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A EDUCACAO EM SAUDE NA VISAO DOS ENFERMEIROS DO PROGRAMA SAUDE
DA FAMILIA (PSF)

HEALTH EDUCATION FROM THE POINT OF VIEW OF NURSES OF THE FAMILY

EL PUNTO DE VISTA DE LOS ENFERMEROS DEL PROGRAMA “LA SALUD DE IA
FAMILIA” SOBRE IA EDUCACION EN LA SALUD. (PFS)
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Estudo descritivo com abordagem qualitativa que buscou conbecer como o enfermeiro do programa satide da familia concebe
a educagdo em saiide como prdtica de trabalbo. Para tal, foi utilizado entrevista e observagdo participante. Os resultados
revelaram que os conceitos dos enfermeiros do PSF se enquadram nas seguintes categorias: mudanga de comportamento, a
pessoa como o centro e politica de fortalecimento da pessoa. O trabalho permitiu visualizar que passos iniciais vem sendo

dados para a compreensio de educagdo em satide em um conceito ampliado.
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This is a descriptive study with qualitative approach that aimed at knowing how the nurse of the Family Health Program sees
bealth education as a working practice. For that, interview and observation of the participants were adopted. Ouicomes
showed that FHP nurses’ concepls fit the following categories: change of bebavior, the person as the center and policy of
personal strengthening. The work allowed to visualize the initial steps that have been adopted for the understanding of health
education in a widened concepl.
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Se trata de un estudio descriptivo ,de abordaje cualitativo, a través del cual se intentd saber c6mo los enfermeros del Programa
Salud de la Familia (PSF) conciben dicha educacion como forma prdctica de trabajo. Para eso se usaron métodos como ser:
la entrevistay la observacion participativa. Los resultados mostraron que los conceptos de los enfermeros del PFS se encuandran
en las siguientes categorias: cambio de comportamiento; la persona como punto central y una politica de fortalecimiento de
la persona. Este trabajo nos permitio ver de hecho, que se estdn dando pasos iniciales, para que la salud de la Jamilia sea
entendida como parte de un concepto mds amplio.
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INTRODUGAO

A institucionalizaciio da enfermagem brasileira ini-
cia-se na década de 20, junto com o movimento de agio
sanitdria, durante o qual foram treinadas visitadoras sanitd-
rias para atuar como agentes de educagdo em saide
(RIZZOTO, 1999).

A atuacdo do enfermeiro como educador em satide
tem sido enfatizada, principalmente, no nivel de aten¢do pri-
mdria, nas unidades bdsicas de saide. O enfermeiro, atrai
para si, mesmo com 2 participacdo de outros profissionais, a
responsabilidade de planejamento e implementagio das ati-
vidades educativas (ROSSO; COLLET, 1999; KOLHLRAUSCH;
ROSA, 1999).

Pesquisa sobre agdes de Educagio em Satide no Bra-
sil, realizada pela Organizacdo Pan-Americana de Satide
(OPAS) e Unido Internacional de Promocdo da Satde e
Educagio para a Satide (UIPES), em 1998, revelou que 70%
dos enfermeiros entrevistados envolvem-se em atividades
educativas dentro de sua drea de trabalho, representando o
maior percentual encontrado, em relagdo a outros profissi-
onais de satide.

Nas Unidades Bésicas de Satde da Familia (UBASF),
segundo orienta¢cdo do Ministério da Saide, as agdes
educativas em satide devem constituir um dos instrumentos
de trabalho para os profissionais do Programa Satide da
Familia (PSF). Este programa é composto por equipes for-
madas por enfermeiro, médico, auxiliar de enfermagem,
agentes de satide e odont6logos.

Na proposta do PSE, o Ministério da Satide refor¢a a
educagio em satide como atividade de responsabilidade de
toda a equipe, contudo, a literatura revela que o enfermei-
ro tem se destacado como o profissional que mais se envol-
ve em atividades educativas na comunidade. Este fato é
ilustrativo de que este profissional atrai para si grande res-
ponsabilidade social na implementagio deste modelo de
atencdo a saide e nas possibilidades de mudangas indivi-
duais e coletivas nos comportamentos de satide (SOUSA,
1998; ANDRADE, 1998).

A dimensio da responsabilidade social do enfermei-
ro do PSE, na educagio em saide, se amplia quando sabe-
mos que esse contingente corresponde a “15.000
enfermeiros espalhados nos mais diferentes recantos deste
imenso pais” (SOUSA, 2000, p. 27), que estdo participando
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na construcdo deste modelo de atengdo, com o planeja-
mento e implementa¢o de agdes assistenciais e educativas.

Com base neste contexto, objetivamos conhecer a
maneira pela qual os enfermeiros do PSF concebem a edu-
cac¢do em saide como pritica de trabalho.

METODOLOGIA

Estudo descritivo com abordagem qualitativa. A op-
cdo por esse tipo de estudo se deu por entender que esse
método estd vinculado a estudos compreensivos que permi-
tem incorporar o significado, as interpretagdes e percepgoes
do sujeito sobre sua pratica(MILES; HUBERMAN, 1994).

Os atores sociais do estudo foram 10 enfermeiros
que desenvolvem atividades educativas em 03 Unidades
Bisicas de Satide da Familia (UBASF) no municipio de For-
taleza, localizadas na Secretaria Executiva Regional III (di-
viso politica e administrativa da cidade de Fortaleza).

A coleta de dados ocorreu no periodo de junho a
dezembro de 2001 através da realizagdo de entrevista e ob-
servagdo participante. A escolha por essa associagdo de ins-
trumentos de coleta de dados se deu por entendermos, que
a entrevista permite obter dados relevantes e detalhes so-
bre o objeto de estudo, jd a observagdo participante permi-
te um compartilhamento sistemdtico com a realidade
experienciada pelos sujeitos (BOGDAN; BIKLEN, 1982).

Para registrar as entrevistas foi utilizado gravador,
com o consentimento prévio do informante.

Os dados foram organizados e analisados utilizan-
do-se a classificagdo apresentada por Tones apud Valla; Stotz
(1993), que descrevem quatro abordagens de educagio
em sadde: enfoque educativo, enfoque preventivo, enfoque
radical e enfoque de desenvolvimento pessoal.

Na coleta de dados, foram obedecidos os aspectos
éticos contidos na Resolugdo 196, de 10 de outubro de 1996,
do Conselho Nacional de Saide/ Ministério da Satide, que
traz as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas
com Seres Humanos.

RESULTADOS

As concepgdes sobre educacio em satide, expressas
pelos enfermeiros/atores sociais deste estudo, enquadram-
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se em (rés das quatro classificagdes descritas por Tones apud
Valla; Stotz, (1993). No enfoque preventivo, emergiu a ca-
tegoria mudanca de comportamento; no enfoque de desen-
volvimento pessoal a categoria 2 pessoa como centro; e no
enfoque radical, a politica de fortalecimento da pessoa.

Nossa andlise fundamenta-se na intencionalidade
entre os atos de saber e fazer dos enfermeiros no ambito do
PSE Nesse entendimento de saber e fazer, buscamos exami-
nar as concepgoes tedrico-metodoldgicas, que sustentam
as escolhas, formas de organizacio e elaboracdo de objeti-
vos educacionais.

Observamos que a compreensao desses atores so-
ciais sobre educagio em saide aproxima-se das recomen-
dacoes encontradas na literatura e nas propostas politicas
nacionais (inclusive do PSF) e nas diversas conferéncias
internacionais de promogdo da satide.

Aintencionalidade das a¢des apresenta enfoque res-
trito a uma concepgio somente. Isto quer dizer que a natu-
reza dessa a¢do educativa tem pouca possibilidade de
integrar aspectos de promogdo da satide que envolvem
mudangas estruturais, pois o predominio das agoes é de
cardter individual (mudanca de comportamento).

A seguir, apresentaremos como esses enfoques sdo
conduzidos de acordo com as categorias apontadas pelos
atores sociais do estudo.

Mudanca de Comportamento

Neste enfoque, os enfermeiros valorizam a mudanga
de comportamento e relatam que esta pode ser conseguida
através de aprendizagem no estilo de vida. Essa compreen-
sdo baseia-se no estimulo para adog¢do de hibitos saudi-
veis para prevenir, entendendo que a pessoa precisa
conhecer e aprender, tendo um direcionamento do profis-
sional para o cliente. Algumas falas ilustram esta posicdo
de verticalizagdo e transferéncia dos saberes produzidos.

(...) educacdo em satide, no meu entendimen-
to, é 0 meio que se dispoe de estimular bons
hdbitos, isto é hdbitos sauddveis, para assim,
gerar mudanga de comportamento(enf).

(...) educacdo em saiide é uma lenlativa de
Jazer com que as informagoes que somos de-

lentores, nos possamos passar para as pesso-
as, para que elas mudem seu comportamento
para ser mais sauddvel... (enf).

educacdo em saiide é uma estratégia de traba-
tho que permite estimular mudanca de com-
portamentos, estimulando bdbitos sauddveis,
como caminbada, deixa de fumar, manter o
IMC dentro da normalidade (enf).

Esse enfoque enquadra-se na Abordagem Preventiva
descrita por Tones. Nesse tipo de abordagem, o objetivo
maior é o comportamento saudavel, e o sujeito da a¢do é o
profissional que através da persuasio ou coercio, tende a
reconduzir os individuos aos padrdes normativos de com-
portamento (VALLA; STOTZ, 1993; VASCONCELOS, 1999;
PEDROSA, 2001).

Outro aspecto apontado nesse enfoque refere-se ao
contetido da informagdo, onde o educando assume um pa-
pel passivo de receptor e € induzido a incorporar a respon-
sabilidade ou culpa pelo seu estado de ser sauddvel ou
doente. Vdrios autores indicam que essa postura reforca a
concepcio de satide como auséncia de doengas, deixando
intactas as estruturas sociais, notadamente aquelas de
reorientacdo dos servicos e implementacdo das politicas
piiblicas (SMEKE; OLIVEIRA, 2001).

Esse enfoque € muito comum na prdtica de profissi-
onais de satide, educadores ou ndo, pois essa visdo de saii-
de com énfase na prevengdo de doencas e fatores de risco é
fundamentada nos curriculos de formagdo dos diferentes
profissionais de saide (SMEKE; OLIVEIRA, 2001).

A Pessoa Como Centro — Atencio Holista

0 holismo exprime a necessidade de focalizar “o todo
e olhar além das partes”, estabelecendo intima relagio com
o ser humano, compreendendo suas manifestagdes da vida,
acdes, atitudes e comportamentos, e sua rela¢io com a so-
ciedade e o ambiente (GEORGE et al., 1993%; CARDOSO, et
al., 2000).

Esteve presente nas falas dos enfermeiros do estudo
o termo holistico, como eixo norteador de sua pritica
educativa. Por virias vezes, sentengas como: ver como um
todo, valorizar a pessoa, ndo focalizar so a doenga, fize-
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ram parte das conversages acerca da concepgdo de edu-
cagfio em satide. Nesse sentido, percebemos uma vontade
de desenvolver a¢des com énfase na pessoa. De maneira
integrada, as falas abaixo evidenciam essa concepgao:

A educagdo em saiide deve ser desenvolvida de
forma holistica, esse holismo que eu falo é ver
a pessoa como um todo € ndo se restringir s6 a
doenga, é ter a compreensdo nao da doenga
que a pessod tem, mas a pessoa que lem a do-
enga é dar énfase a pessoa, compreender que
se deve levar em conta os aspectos psiquicos,
bioldgicos e sociais. Quando se trabalba com
educacdo em satide nio é s6 palestra, orienta-
¢do é participagdo, conversa, brincadeira, dis-
cussdo (enf).

56 se faz educagdo em saiide com a idéia de
que a pessoa é um ser holistico que tem vonta-
des, desejos, frustracdes, tristezas, religido,
vocé tem que ver tudo, olhar através dele e ver
que ele possui familia, vizinhos, crengas (enf).

Esse enfoque privilegia acdes que conduzem a capa-
cidade individual, num enfrentamento de causas externas
sobre satide e a vida de maneira mais autbnoma e ndo estd
centrado na doenca e na forma de como evitd-la (SMEKE;
OLIVEIRA, 2001).

Mesmo considerando como uma postura pedagdgi-
ca para agdes de promogio da saiide, ainda evidencia-se
um direcionamento do profissional, mesmo como
facilitador, para o desenvolvimentos de atitudes e compor-
tamentos voltados para a adogdo de habilidades.

Chama-nos atencio o fato de o termo holismo se fa-
zer presente na drea de conhecimento da enfermagem, es-
tando presente em quase todos os modelos tedricos que
orientam o cuidado de enfermagem.

Em nossas observacdes de campo, acdes com base
nessa concepgio foram ilustradas através de caminhadas,
comemoragdes de datas festivas, promogao de eventos den-
tro e fora da unidade de saide. Contudo, observamos ain-
da, em algumas falas dos enfermeiros, um hiato entre a
concepgdo do termo holismo e a as agdes para implementd-
lo na prética.
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Politica de Fortalecimento da Pessoa

Nesse enfoque de educagdo em saide, os atores
sociais do estudo entendem como politica de fortaleci-
mento da pessoa uma motivagdo maior de desvelar a
complexidade do adoecer, que transcende os aspectos
puramente biolégicos, envolvendo uma discussdo das
condigdes sociais e politicas das situagdes de adoecer e
de manter-se sadio. O depoimento a seguir revela essa
tendéncia:

Bem, educacdo em saiide eu acho que é uma
politica de fortalecimento da pessoa ; é vocé
discutir todo esse processo de estar sio ou es-
tar doente; é trabalbar alternativas a partir
desse conhecimento para vocé realmente con-
seguir manter-se nisso que a gente chama de
satide...uma politica de construir, o que ndo
estd claro para a populagdo, o que a popula-
¢do precisa saber e aprofundar nesse processo
de promogdo da satide (enf).

Nessa categoria, o objetivo é a consciéncia social da
satide, o educador/educando age em parceria, atuando na
coletividade, buscando desenvolver uma participacio efeti-
va das pessoas, nos diversos niveis de decisdo na implanta-
¢do das politicas piblicas (VALLA; STOTZ, 1993; VIEIRA,
1998; NAIDDO; WILLS, 1998).

Esse modelo educativo abre a possibilidade de com-
partilhar experiéncias cotidianas das pessoas, seus conhe-
cimentos e priticas de satide, visando ao entendimento ¢
liberdade dos individuos para terem maior poder de inter-
vengdo nas relagdes sociais que influenciam a qualidade de
vida (CARVALHO et al., 2001).

Essa tendéncia que valoriza a capacitacio de indivi-
duos no sentido de uma maior participa¢do na tomada de
decisdo, através da educacio, com o intuito de possuir maior
controle sobre sua saiide e ambiente, ¢ identificada como
uma estratégia chave para a agio em satide piblica, pois o
poder de decisao das pessoas e a participacdo comunitdria
representam a forca motriz para a autoconfianga e o de-
senvolvimento (FONSECA, 1996).

Embora estando presente nas falas dos enfermeiros
a concepgio de educacio em satide como politica de forta-
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lecimento da pessoa, ndo se evidenciam nas observagoes
de campo estratégias que sustentam essa compreensio, tal-
vez pelas condigdes de trabalho e pela dindmica do servigo,
que, no dizer de Vasconcelos (2001), cabe a expressdo
educacio em satide do tipo “toca a boiada”, quando o pro-
fissional assume a responsabilidade de conduzir o cami-
nho para a populagdo seguir.

CONSIDERACOES FINAIS

0 estudo permitiu visualizar que passos iniciais es-
tao sendo dados, como por exemplo, a compreensio de
educagdo em saide, que extrapola aspectos puramente
bioldgicos.

0 enfermeiro, na condi¢ao de educador, deve ultra-
passar o limitado processo de transferéncia de informagdo,
deve ajudar as pessoas a pensarem e nao pensar por elas. A
educagio em satide é um meio de levantar discussoes e
ndo apontar solucoes.

0 conhecimento de conceitos de educagio em sai-
de que fundamentam a pritica dos enfermeiros, propiciard
melhor reflexdo, planejamento, implementagdo e avaliagiio
de atividades educativas, ndo s6 dos enfermeiros do Pro-
grama Satide da Familia, como também dos demais profis-
sionais, que utilizam a educagio em saide como
instrumento de trabalho.
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