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RESUMO: O presente texto problematiza e analisa o conceito de
qualidade da educagio, considerando suas multiplas significacoes
e dimensdes. Para tanto, apresenta o horizonte teérico-conceitual
da temdtica, desenvolve a perspectiva de uma escola de qualida-
de socialmente referenciada e apresenta dimensdes intra e extra-
escolares fundamentais para a construgiao de uma educagio de
qualidade para todos, no contexto histérico, politico, econdmico
e cultural da educagio brasileira.
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A qualidade da educagio: perspectivas e desafios

Introdugao

delineamento e a explicitagio de dimensoes, fatores e indicado-

res de qualidade da educagdo e da escola tém ganhado impor-

tincia, mesmo que, em alguns casos, como mera retdrica, na
agenda de governos, movimentos sociais, pais, estudantes e pesquisa-
dores do campo da educagio. Nessa dire¢ao, no caso brasileiro, ressal-
ta-se que a efetivagdo de uma escola de qualidade se apresenta como
um complexo e grande desafio. No Brasil, nas dltimas décadas, regis-
tram-se avangos em termos de acesso e cobertura, sobretudo no caso
do ensino fundamental. Tal processo carece, contudo, de melhoria no
tocante a uma aprendizagem mais efetiva.

Debater tais questoes remete a apreensao de um conjunto de
determinantes que interferem, nesse processo, no 4mbito das relagoes
sociais mais amplas, envolvendo questdes macroestruturais, como con-
centragio de renda, desigualdade social, educagao como direito, entre
outras. Envolve, igualmente, questdes concernentes a andlise de siste-
mas e unidades escolares, bem como ao processo de organizacio e ges-
tao do trabalho escolar, que implica questées como condigoes de tra-
balho, processos de gestdo da escola, dindmica curricular, formagao e
profissionalizagio docente. Em outras palavras, ¢ fundamental ressaltar
que a educagio se articula a diferentes dimensoes e espacos da vida so-
cial sendo, ela prépria, elemento constitutivo e constituinte das rela-
¢oes sociais mais amplas. A educagio, portanto, ¢ perpassada pelos li-
mites e possibilidades da dinimica pedagégica, econdmica, social,
cultural e politica de uma dada sociedade.

Objetivando contribuir para a construgio de referéncias analiti-
cas para a qualidade da educagdo, o presente texto visa problematizar
as multiplas significa¢des e conceitos relativos a qualidade da educa-
¢a0, bem como indicar dimensoes intra e extraescolares que interagem
na consecugio desse conceito. Compreende-se entdo a qualidade com
base em uma perspectiva polissémica, em que a concepgao de mundo,
de sociedade e de educagio evidencia e define os elementos para quali-
ficar, avaliar e precisar a natureza, as propriedades e os atributos dese-
jdveis de um processo educativo de qualidade social. De outro lado, o
texto ressalta que as finalidades educativas e, portanto, o alcance do que
se almeja como qualidade da educagao se vinculam aos diferentes espa-
¢os, atores e processos formativos, em seus diferentes niveis, ciclos e
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modalidades educativas, bem como a trajetéria histérico-cultural e ao
projeto de nagao que, ao estabelecer diretrizes e bases para o seu siste-
ma educacional, indica o horizonte juridico normativo em que a edu-
cacio se efetiva ou nao como direito social.

Qualidade da educagao ou da escola: situando o horizonte analitico

A discussdo acerca da qualidade da educagio remete a definigao
do que se entende por educagio. Para alguns, ela se restringe as dife-
rentes etapas de escolarizagao que se apresentam de modo sistemdtico
por meio do sistema escolar. Para outros, a educagio deve ser entendi-
da como espaco multiplo, que compreende diferentes atores, espacos e
dindmicas formativas, efetivado por meio de processos sistemdticos e
assistemdticos. Tal concep¢io vislumbra as possibilidades e os limites
interpostos a essa prdtica e sua relagao de subordinac¢io aos macro-
processos sociais e politicos delineados pelas formas de sociabilidade vi-
gentes. Nessa dire¢io, a educagio ¢ entendida como elemento consti-
tutivo e constituinte das relagdes sociais mais amplas, contribuindo,
contraditoriamente, desse modo, para a transformagio e a manuteng¢io
dessas relacoes.

Com essa compreensio, este estudo situa a escola como espago
institucional de produg¢io e de dissemina¢io, de modo sistemdtico, do
saber historicamente produzido pela humanidade. Assim, sem secun-
darizar a importancia dos diferentes espagos e atores formativos (a fa-
milia, o movimento social, a igreja, a midia etc.), este artigo busca si-
tuar a discussao relativa a qualidade, tendo por norte pedagdgico a
fungio social da escola.

Que conceitos, representagdes ou concepgodes sinalizam uma es-
cola de qualidade? Quais sao os principais conceitos e definigoes que
embasam os estudos, as préticas e as politicas educativas, bem como as
dimensdes e os fatores que apontam a construgao de uma educagio de
qualidade? E possivel uma escola de qualidade para todos? Tais ques-
toes revelam a complexidade da temdtica da qualidade no campo
educativo.

Nessa dire¢io, um primeiro aspecto a ser ressaltado ¢ que quali-
dade é um conceito histdrico, que se altera no tempo e no espago, ou
seja, o alcance do referido conceito vincula-se as demandas e exigéncias
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sociais de um dado processo histérico. Caso se tome como referéncia o
momento atual, tal perspectiva implica compreender que embates e vi-
soes de mundo se apresentam no cendrio atual de reforma do Estado,
de rediscussao dos marcos da educagio — como direito social e como
mercadoria —, entre outros.

Outra questio fundamental consiste em identificar, no 4mbito das
politicas internacionais, quais sio os compromissos assumidos pelos di-
ferentes paises na drea da educagdo, como tais compromissos se configu-
ram em politicas, programas e agdes educacionais e como eles se materi-
alizam no cotidiano escolar. Por outro lado, ¢ fundamental apreender
quais so as politicas indutoras advindas dos referidos organismos multi-
laterais e que concepgoes balizam tais politicas. Para tanto, é fundamen-
tal problematizar a énfase dada a reoria do capital humano, sobretudo
pelo Banco Mundial, identificando o papel reservado a educa¢io, bem
como as diferentes feigoes assumidas por ela no que concerne 2 escola de

qualidade.

No tocante 2 organizagao da educagio nacional, sem perder de
vista as injungdes internacionais no campo, é importante compreender
o papel dos sistemas e das escolas como espagos de regulagao e de pro-
duc¢io de uma dada dinidmica pedagdgica, bem como o papel dos dife-
rentes atores institucionais ou nio do processo de construgio das refe-
ridas regulagoes.’

Tais consideragdes sinalizam a apreensio de multiplos fatores e
regula¢oes (Dourado, 2007) que permeiam o que supostamente se en-
tende por uma escola de qualidade.

Ao considerar o caso brasileiro, em que a oferta de escolarizagao
se efetiva por meio dos entes federados (Unido, estado e municipios),
com base na estruturacio de sistemas educativos préprios, pode-se afir-
mar que tal processo vem se efetivando, historicamente, por intermédio
do binémio descentralizacao e desconcentragio das agoes educativas.
Esta constatagio revela o quadro complexo, relativo ao estabelecimento
de parAmetros de qualidade em um cendrio desigual e combinado que
caracteriza a educagdo brasileira. Este cendrio ¢ fortemente marcado por
desigualdades regionais, estaduais, municipais e locais e por uma gran-
de quantidade de redes e normas nem sempre articuladas. Nesse con-
texto, como avangar para a construgao de indicadores comuns? Como
assegurar educa¢io de qualidade para todos?
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Tais questdes contribuem para deslindar o cendrio complexo do
quadro nacional e, a0 mesmo tempo, permitem, com base em andlise
das politicas e programas governamentais, identificar a adogao histéri-
ca de uma determinada l6gica politico-pedagégica voltada para a am-
pliagao das oportunidades educacionais, por meio da inclusio de eta-
pas e modalidades educativas, sem fazer avancar, contudo, a adjetivacao

da qualidade pretendida.

Corroborando tal processo, vale destacar que os compromissos in-
ternacionais assumidos pelo Brasil,” ao lado de outros chefes de Estado e
de governo, buscam qualificar o tipo de educag¢io a ser oferecido. No en-
tanto, a temdtica da qualidade da educagio ainda nio se faz presente efe-
tivamente nos diversos programas, projetos e agdes governamentais.

Considerando esses compromissos, como assegurar educagio ini-
cial a todas as criangas, garantir a educagio obrigatdria e ampliar a oferta
de educagio secunddria para 75% dos jovens (indice estabelecido para o
atendimento desse nivel de ensino), bem como oferecer oportunidades
de educagio continuada de qualidade a toda a populagiao, em um pais
em que os indicadores educacionais revelam enormes disparidades?

Em andlise anterior, Dourado, Oliveira e Santos (2007) apresen-
tam reflexdes acerca da qualidade da educagdo, com base na revisio de
literatura relativa a temdtica, envolvendo o levantamento de estudos,
avaliacdes e pesquisas® e, ainda, a contribui¢io dos paises membros das
Cupulas das Américas, com base em instrumento de coleta de dados
produzido para esse fim. No referido estudo, os autores revelam que a
qualidade da educagao ¢ um fendmeno complexo, abrangente, que en-
volve multiplas dimensdes, ndo podendo ser apreendido apenas por um
reconhecimento da variedade e das quantidades minimas de insumos
indispensdveis ao desenvolvimento do processo de ensino-aprendiza-
gem; nem, muito menos, pode ser apreendido sem tais insumos. Em
outros termos, a qualidade da educagio envolve dimensdes extra e
intraescolares e, nessa dtica, devem se considerar os diferentes atores, a
dinimica pedagdgica, ou seja, os processos de ensino-aprendizagem, os
curriculos, as expectativas de aprendizagem, bem como os diferentes
fatores extraescolares que interferem direta ou indiretamente nos resul-
tados educativos.

Os autores ressaltam, ainda, com base em revisio bibliogrdfica
de vérias pesquisas,” a importincia de identificar quais s3o os elementos
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objetivos no entendimento do que vem a ser uma escola ¢ficaz ou uma
escola de qualidade, procurando compreender os custos bdsicos de ma-
nuten¢io e desenvolvimento. Por outro lado, indicam a importin-
cia de identificagdo das condigdes objetivas e subjetivas da organizacao
e gestdo escolar e da avaliacao de qualidade da educagao, por meio de
processos de gestao, da dindmica pedagdgica e, consequentemente, do
rendimento escolar dos estudantes. Nesse contexto, sinalizam que tais
elementos podem, em parte, ser tratados como aspectos objetivos para
a constru¢do de condigoes de qualidade em uma escola considerada efi-
caz ou que produz resultados positivos. Ao mesmo tempo, alertam que,
aliados aos aspectos objetivos, merecem destaque as caracteristicas da
gestdo financeira, administrativa e pedagdgica, os juizos de valor, as
propriedades que explicitam a natureza do trabalho escolar, bem como
a visao dos agentes escolares e da comunidade referente ao papel e as
finalidades da escola e do trabalho nela desenvolvido.

Tais consideragdes ratificam a necessdria priorizacio da educagao
como politica publica, a ser efetivamente assegurada, o que implica:
aumento dos recursos destinados 2 educagio, regulamentagio do regi-
me de colaboragio entre os entes federados, otimizagao e maior articu-
lagdo entre as politicas e os diversos programas de a¢des na drea; efeti-
vagdo da gestdo democrdtica dos sistemas e das escolas, consolidagao de
programas de formagao inicial e continuada, articulados com a melhoria
dos planos de carreira dos profissionais da educagio etc.

Tendo como norte a perspectiva apontada, ¢ importante desen-
volver uma andlise articulada dos diferentes aspectos que interferem no
processo de construgio de uma escola de qualidade, sem perder de vis-
ta a concep¢io de homem e de sociedade que se almeja construir.

A construgao de uma escola de qualidade socialmente referenciada:
dimensoes e desafios

A legislagao brasileira no campo educacional, com destaque para
a Lei de Diretrizes e Bases da Educagiao Nacional (LDB) e para o Plano
Nacional da Educagio (PNE), revela a importancia da defini¢ao de pa-
droes de qualidade de ensino.’ Tal questao apresenta, contudo, dificul-
dades e diferencas significativas no que concerne a defini¢ao de um pa-
drao dnico de qualidade, envolvendo questdes em termos de variedade
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e de quantidades minimas, por aluno-ano, insumos indispensdveis ao
processo de ensino e de aprendizagem, custo-aluno, relagao aluno-pro-
fessor etc.

Nesse sentido, sem sinalizar a ado¢iao ou nio de padrio dnico
de qualidade, entende-se que ¢ fundamental estabelecer a defini¢ao de
dimensaes, fatores e condigdes de qualidade a serem considerados
como referéncia analitica e politica no tocante a melhoria do processo
educativo e, também, A consolida¢io de mecanismos de controle social
da produgio, a implantagao e monitoramento de politicas educacio-
nais e de seus resultados, visando produzir uma escola de qualidade
socialmente referenciada.

Com essa compreensdo, Darling-Hammond e Ascher (1991)
ressaltam que as dimensdes e fatores de qualidade da educagio devem
expressar relacoes de: a) validade — entre os objetivos educacionais e os
resultados escolares, niao se reduzindo a médias ou similares; b)
credibilidade — tendo em vista elementos que possam ser confidveis em
termos do universo escolar; ¢) incorruptibilidade — ou melhor, fatores
que tenham menor margem de distor¢ao; d) comparabilidade — ou seja,
aspectos que permitam avaliar as condi¢des da escola ao longo do tem-
po. A qualidade da educagdo, portanto, nio se circunscreve a médias,
em um dado momento, a um aspecto, mas configura-se como proces-
so complexo e dindmico, margeado por um conjunto de valores como
credibilidade, comparabilidade, entre outros. Ratifica-se, portanto, que
qualidade da educagao é um conceito polissémico e multifatorial, pois
a defini¢do e a compreensio tedrico-conceitual e a andlise da situagio
escolar nao podem deixar de considerar as dimensdes extraescolares que
permeiam tal temdtica.

Dourado, Oliveira e Santos (2007) tragam um importante ce-
ndrio para a andlise das dimensoes intra e extraescolares. Inicialmente,
definem o horizonte das dimensées extraescolares envolvendo dois ni-
veis: 0 espaco social e as obrigacdes do Estado. O primeiro refere-se,
sobretudo, a dimensio socioecondmica e cultural dos entes envolvidos
(influéncia do acimulo de capital econémico, social e cultural das fa-
milias e dos estudantes no processo de ensino-aprendizagem); a neces-
sidade do estabelecimento de politicas publicas e projetos escolares
para o enfrentamento de questoes como fome, drogas, violéncia, sexua-

\

lidade, familias, raga e etnia, acesso a cultura, saide etc.; a gestdo e
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organizagiao adequada da escola, visando lidar com a situagdo de
heterogeneidade sociocultural dos estudantes; a consideragio efetiva da
trajetéria e identidade individual e social dos estudantes, tendo em vis-
ta o seu desenvolvimento integral e, portanto, uma aprendizagem sig-
nificativa; o estabelecimento de a¢bes e programas voltados para a di-
mensao econdmica e cultural, bem como aos aspectos motivacionais
que contribuem para a escolha e permanéncia dos estudantes no espago
escolar, assim como para o engajamento em um processo de ensino-
aprendizagem exitoso. O segundo diz respeito 4 dimensao dos direitos
dos cidadios e das obrigagées do Estado, cabendo a este tltimo ampli-
ar a obrigatoriedade da educagdo bésica; definir e garantir padroes de
qualidade, incluindo a igualdade de condi¢oes para o acesso e perma-
néncia na escola; definir e efetivar diretrizes nacionais para os niveis,
ciclos e modalidades de educagio ou ensino; implementar sistema de
avaliagdo voltado para subsidiar o processo de gestao educativa e para
garantir a melhoria da aprendizagem; implementar programas suple-
mentares, de acordo com as especificidades de cada estado ¢ munici-
pio, tais como: livro diddtico, merenda escolar, saide do escolar, trans-
porte escolar, recursos tecnoldgicos, seguranga nas escolas.

Em seguida, os autores apresentam as dimensdes intraescolares
em quatro planos, destacando os elementos que devem compor cada
uma delas.

O plano do sistema — condigoes de oferta do ensino — refere-se a
garantia de instalagdes gerais adequadas aos padroes de qualidade, de-
finidos pelo sistema nacional de educagao em consonincia com a avali-
agao positiva dos usudrios; ambiente escolar adequado a realizagao de
atividades de ensino, lazer e recreagdo, prdticas desportivas e culturais,
reunidées com a comunidade etc.; equipamentos em quantidade, quali-
dade e condicdes de uso adequadas as atividades escolares; biblioteca
com espago fisico apropriado para leitura, consulta ao acervo, estudo
individual e/ou em grupo, pesquisa on-line, entre outros; acervo com
quantidade e qualidade para atender ao trabalho pedagégico e ao nu-
mero de alunos existentes na escola; laboratérios de ensino, informdtica,
brinquedoteca, entre outros, em condi¢oes adequadas de uso; servigos
de apoio e orientagdo aos estudantes; condigoes de acessibilidade e aten-
dimento para portadores de necessidades especiais; ambiente escolar do-
tado de condiges de seguranga para alunos, professores, funciondrios,
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pais e comunidade em geral; programas que contribuam para uma cul-
tura de paz na escola; defini¢io de custo-aluno anual adequado que as-
segure condicoes de oferta de ensino de qualidade.

O plano de escola — gestio e organizagio do trabalho escolar — trata
da estrutura organizacional compativel com a finalidade do trabalho pe-
dagdgico; planejamento, monitoramento e avaliagio dos programas e
projetos; organizagao do trabalho escolar compativel com os objetivos
educativos estabelecidos pela institui¢do, tendo em vista a garantia da
aprendizagem dos alunos; mecanismos adequados de informagio e de co-
munica¢io entre os todos os segmentos da escola; gestao democrdtico-
participativa, incluindo condigoes administrativas, financeiras e pedagé-
gicas; mecanismos de integragdo e de participacio dos diferentes grupos
e pessoas nas atividades e espagos escolares; perfil adequado do dirigente
da escola, incluindo formagio em nivel superior, forma de provimento
ao cargo e experiéncia; projeto pedagdgico coletivo da escola que con-
temple os fins sociais e pedagdgicos da escola, a atuagdo e autonomia es-
colar, as atividades pedagdgicas e curriculares, os tempos e espagos de for-
magcao; disponibilidade de docentes na escola para todas as atividades
curriculares; defini¢dao de programas curriculares relevantes aos diferen-
tes niveis, ciclos e etapas do processo de aprendizagem; métodos peda-
gbgicos apropriados ao desenvolvimento dos contetidos; processos
avaliativos voltados para a identifica¢do, monitoramento e solugio dos
problemas de aprendizagem e para o desenvolvimento da institui¢ao es-
colar; tecnologias educacionais e recursos pedagdgicos apropriados ao
processo de aprendizagem; planejamento e gestao coletiva do trabalho
pedagdgico; jornada escolar ampliada ou integrada, visando a garantia
de espacos e tempos apropriados as atividades educativas; mecanismos
de participagao do aluno na escola; valoragao adequada dos usudrios no
tocante aos servigos prestados pela escola.

O plano do professor — formagdo, profissionalizagio e agio pedagdgi-
ca — relaciona-se ao perfil docente: titulagao/qualificagio adequada ao
exercicio profissional; vinculo efetivo de trabalho; dedicagao a uma s6 es-
cola; formas de ingresso e condigoes de trabalho adequadas; valorizacao
da experiéncia docente; progressao na carreira, por meio da qualificacio
permanente e outros requisitos; politicas de formagao e valoriza¢ao do
pessoal docente: plano de carreira, incentivos, beneficios; defini¢ao da re-
lagao alunos/docente adequada ao nivel, ciclo ou etapa de escolarizacao;

Cad. Cedes, Campinas vol. 29, n. 78, p. 201-215, maio/ago. 2009 209

Disponivel em <http://www.cedes.unicamp.br>



A qualidade da educagio: perspectivas e desafios

garantia de carga hordria para a realizagio de atividades de planejamen-
to, estudo, reunides pedagdgicas, atendimento a pais etc.; ambiente pro-
ficuo ao estabelecimento de relagoes interpessoais que valorizem atitudes
e prdticas educativas, contribuindo para a motivagio e solidariedade no
trabalho; ateng¢ao/atendimento aos alunos no ambiente escolar.

O plano do aluno — acesso, permanéncia e desempenho escolar — re-
fere-se ao acesso e condigbes de permanéncia adequadas a diversidade
socioecondmica e cultural e a garantia de desempenho satisfatério dos
estudantes; consideragao efetiva da visio de qualidade que os pais e es-
tudantes tém da escola e que levam os estudantes a valorarem positiva-
mente a escola, os colegas e os professores, bem como a aprendizagem
e o modo como aprendem, engajando-se no processo educativo; pro-
cessos avaliativos, centrados na melhoria das condigoes de aprendiza-
gem, que permitam a defini¢ao de padroes adequados de qualidade
educativa e, portanto, focados no desenvolvimento dos estudantes; per-
cep¢ao positiva dos alunos quanto ao processo de ensino-aprendizagem,
as condig¢bes educativas e a projegio de sucesso no tocante a trajetéria
académico-profissional.

Consideracoes finais

A guisa de conclusio, destacam-se, a seguir, alguns aspectos fun-
damentais concernentes & constru¢ao de um movimento nacional em
prol da qualidade da educagao. Nesse sentido, entende-se que:

a) as dimensoes, intra e extraescolares, devem ser consideradas
de maneira articulada na efetivagao de uma politica educacional
direcionada a garantia de escola de qualidade para todos, em to-
dos os niveis e modalidades;

b) a construgiao de uma escola de qualidade deve considerar a
dimensao socioecondmica e cultural, uma vez que o ato educa-
tivo escolar se d4 em um contexto de posi¢oes e disposi¢des no
espago social (de conformidade com o actimulo de capital econd-
mico, social e cultural dos sujeitos-usudrios da escola), de hete-
rogeneidade e pluralidade sociocultural, de problemas sociais que
repercutem na escola, tais como fracasso escolar, desvaloriza¢ao
social dos segmentos menos favorecidos, incluindo a autoestima
dos alunos etc.;
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c) a criagao de condigdes, dimensdes e fatores para a oferta de
um ensino de qualidade social deve desenvolver-se em sintonia
com agoes direcionadas a superagio da desigualdade socioeco-
ndémica-cultural presente nas regides;

d) o reconhecimento de que a qualidade da escola para todos,
entendida como qualidade social, implica garantir a promogao e
atualizacio histérico-cultural, em termos de formacao sélida, cri-
tica, ética e soliddria, articulada com politicas publicas de inclu-
s30 e de resgate social;

e) os processos educativos e os resultados escolares, em termos
de uma aprendizagem mais significativa, resultam de a¢oes con-
cretas com o objetivo de democratizagio dos processos de orga-
nizagio e gestao, exigindo rediscussio das prdticas curriculares,
dos processos formativos, do planejamento pedagégico, dos pro-
cessos de participagao, da dindmica da avaliagio e, portanto, do
sucesso escolar dos estudantes;

f) as relagbes entre alunos por turma, alunos por docente e alu-
nos por funciondrio sio aspectos importantes das condi¢oes da
oferta de ensino de qualidade, uma vez que menores médias po-
dem ser consideradas componentes relevantes para uma melhor
qualidade do ensino oferecido;

g) o financiamento publico ¢ fundamental para o estabelecimen-
to de condi¢bes objetivas para a oferta de educagdo de qualidade
e para a implementagdo de escolas publicas de qualidade, envol-
vendo estudos especificos relativos aos diferentes niveis, etapas e
modalidades educativas;

h) a estrutura e as caracteristicas da escola, em especial quanto aos
projetos desenvolvidos, o ambiente educativo ¢/ou clima organiza-
cional, o tipo e as condigdes de gestao, a gestao da prdtica pedagé-
gica, os espacos coletivos de decisdo, o projeto politico-pedagégico
da escola, a participagdo e integracdo da comunidade escolar, a vi-
sdo de qualidade dos agentes escolares, a avaliagao da aprendizagem
e do trabalho escolar realizado, a formagio e condigoes de trabalho
dos profissionais da escola, a dimensdo do acesso, permanéncia e
sucesso na escola, entre outros, sao aspectos que traduzem positiva
ou negativamente a qualidade da aprendizagem na escola;
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i) a qualidade do ambiente escolar e das instalagdes também con-
corre para a defini¢do de condigdes de oferta de ensino de quali-

dade;

j) os processos de organizacio e gestao da escola e escolha do dire-
tor, sobretudo, no tocante aos processos de democratizagio, sio
fundamentais, haja vista que, em processos marcados por uma
maior participagao de professores, alunos, pais ¢ funciondrios,
ocorre progressivo fortalecimento da autonomia e da democratiza-
¢ao da escola; no caso de democratizacao da escolha do diretor,
essa dinimica, ao enfatizar processos de participagdo mais ampla e
se articular com outros fatores, como formacio inicial e continua-
da, além de experiéncia profissional, formagdo especifica e capaci-
dade de comunica¢io e de motivagao dos diferentes segmentos da
comunidade escolar, pode contribuir para a melhoria da qualida-
de de ensino;

1) associada a necessidade de uma sélida politica de formagao ini-
cial e continuada, bem como 2 estruturagio de planos de carreira
compativeis aos profissionais da educagdo, destaca-se a importan-
cia de politicas que estimulem fatores como motivagao, satisfagao
com o trabalho e maior identificagio com a escola como local de
trabalho, como elementos fundamentais para a produgao de uma
escola de qualidade;

m) a satisfacao e o engajamento ativo da comunidade escolar e,
sobretudo, do estudante e do professor no processo politico-pe-
dagdgico e, fundamentalmente, no processo de ensino-aprendi-
zagem sio fatores de fundamental importincia para a melhoria
do desempenho escolar e sucesso do estudante com qualidade
na escola.

Recebido em novembro de 2007 e aprovado em agosto de 2008.

Notas

1. Segundo Barroso (2006, p. 13), o conceito de regulagio, em que pesem os diferentes sig-
nificados possiveis, pode ser utilizado “para descrever dois tipos de fenémeno diferencia-
dos, mas interdependentes: os modos como sio produzidas e aplicadas as regras que ori-
entam a agdo dos actores; os modos como esses mesmos atores se apropriam delas e as
transformam”.
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2. Os marcos do Plano de A¢io em Educagdo, adotados por chefes de Estado e governo, apre-
sentam as seguintes metas gerais: assegurar que, até o ano de 2010, 100% das criangas con-
cluam a educagio primdria de qualidade e que, pelo menos, 75% dos jovens tenham acesso
A educagdo secunddria de qualidade, com percentagens cada vez maiores de jovens que ter-
minem seus estudos secunddrios, e oferecer oportunidades de educagdo ao longo da vida a
populagio em geral. Tais metas referem-se a uma Educacio de Qualidade (Dourado, Olivei-
ra & Santos, 2007).

3. Ao longo do documento analitico, estabelece-se dialogo com vdrios estudos, avaliagoes e
pesquisas acerca da temdtica “qualidade da educagao”. E fundamental destacar que o referi-
do documento apresenta indicagbes, dimensdes e concepgdes cuja base de dados foi
efetivada pelo didlogo fecundo com referéncias nacionais e internacionais, com base na
metodologia de andlise documental que se assenta na busca de significa¢oes, recorréncias e
frequéncias temdticas, visando o estabelecimento de quadro analitico que transcenda os do-
cumentos analisados, em particular, e descortine outras possibilidades reflexivas de total
responsabilidade dos autores.

4. Cf. Camargo (2006); Brasil/MEC/INEP (2003); Névoa (1999); unNEsco (2000, 2001, 2005).

5. Alegislagio de vdrios paises estabelece como dever do Estado a defini¢do de padrdes (mini-
mos) de qualidade.
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