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Sammanfattning

Alarmering, larm och larmkedjor ar ett omrade dar saval offentliga som kommersiella och ideella
aktorer utfor offentliga, kommersiella eller ideella tjanster och aktiviteter. Detta kan ses som ett
snabbt vaxande falt av mycket olikartade aktorer och aktiviteter fran professionell respons pa
inringning till n6dnummer, till olika typer av mobilapplikationer for trygghet, dar vem som helst kan
bli volontar. Darmed vacks fragor kring faltet och dess utveckling fran flera olika perspektiv. Det
galler fran organisatoriska och institutionella perspektiv fragor om vad filtet eller omradet egentligen
omfattar av tjanster och produkter som levereras for, och av vem? Hur regleras det och hur bor det
regleras? Det géller ocksa mer specifika fragor om information, kommunikation, ansvarsforhallanden
och tekniska l6sningar liksom ekonomiska och organisatoriska fragor om effektivitet nar det galler
saval resultat som kostnader, fragor om samverkansformer och beslutsvagar, liksom fragor om
kompetens, ldarande, professionsutveckling och arbetsmiljo samt arbetsplatsutveckling for att ndmna
nagra.

Syftet med denna studie ar:

v'Att inventera, beskriva och problematisera filtet alarmering, larm och larmkedjor utifrén
savdl empiriska som vetenskapliga fragestdllningar.

v' Att ge underlag fér vidare forskning samt féresld ndgra angelégna forskningsfrégor och
utvecklingsmdjligheter inom fdéltet.

Studien har en induktiv design och ar genomford med kvalitativa metoder inspirerade av etnografi
och narrativ analys dar data av olika karaktadr och fran olika aktérer vavs samman till en beskrivning
av faltets komplexitet och tematiseras.

Slutsatserna av faltbeskrivningen visar att alarmeringsverksamhet forekommer i alla sektorer, med
olika huvudmaén, med eller utan tillsyn och reglerad utifran olika lagstiftning, om ens nagon. Rutiner
och satt att arbeta ar olika. Kompetens och personalgenomstrémning skiljer sig at avsevart.
Larmvagar och larmkedjor ar uppdelade pa olika specialiteter som kan fungera mycket val nér det
géller rutinmassig hantering av olyckor som ar ofta aterkommande, exempelvis trafikolyckor i
storstadsomraden, dar det ocksa finns gott om resurser men ocksa en allt mer komplex miljé. En
annan bild ges néar det galler mer ovanliga olyckor och olyckor i glesbygd och besvarlig milj6. Dar
behover kedjan manga ganger kompletteras pa olika satt. En process som gar snett ar svar att ratta
till. Nya aktorer och nya larmfunktioner tillkommer och kan som i fraga om de lokala
kommunikations- och samordningscentralerna tillféra maojligheter till effektivisering och
forbattringar, men kan ocksa utan tillsyn omfatta verksamheter som kan ifragasattas. Darmed kan
omfattande behov av utveckling och méjligheter till forbattringar inom omradet alarmering
identifieras.

Utifran faltbeskrivningen diskuteras faltet fran tre vetenskapliga perspektiv; Organisation,
informationsteknik och arbetsliv/arbetsmilj6. Utifran ett organisationsperspektiv dras slutsatsen att i
samband med de 6kande behoven av larmtjanster och respons kommer alarmeringsfunktionen och
larmoperatéren att ha en mycket betydelsefull roll for en effektiv respons pa larm. Har har
larmoperatdren och darefter ambulansdirigent och raddningsatgorare viktiga roller som "nycklar” till
att systemet ska fungera och som kontrollfunktion av att det verkligen blir ratt kedjor som satts
samman. Utan inledande ratt positionering och ratt bedomning av en handelse samt att ratt resurser
dras blir det mycket svart att fa systemet att fungera som tankt varvid effektiviteten minskar.



Samtidigt driver dagens tekniska mojligheter fram en diversifiering av
lednings/koordinerings/alarmeringsfunktioner som riskerar att bli en ganska snarig skara av olika
tekniska l6sningar med oklar kompatibilitet, olika stora, med olika férmaga och i olika kontext samt
representerande olika samhallssektorer och med olika bemanningsregler. Har behdvs regler, tillsyn
och tydlighet for anvandare och samordning. Just de tekniska mojligheterna att utveckla
koordinering och lokala funktioner som lokala bord, hantering av jourfunktioner, trygghetslarm, sms-
funktioner 6vervakning av skalskydd etc. har gjort att man kommit i ett lage dar tekniken driver fram
ocksa organisatorisk innovation i form av samverkan och koordinerad verksamhet mellan olika
valfardstjanster som tidigare inte varit maojligt eller tidigare varit for krangligt.

Dagens fokus pa teknik och “Lean” organisering med omfattande specialisering och standardisering
av verksamheter leder latt till fragmentering av verksamheten dar var och en bara ser sin ”bit” eller
delprocess i komplexa processer, varvid motivation, mening och éverblick riskerar att ga forlorade.
Risken blir darmed att produktionsformen och sattet att organisera arbetet dels skapar
transaktionskostnader mellan olika delprocesser som minskar effektiviteten, dels att de forstarker de
negativa aspekterna av en redan pressad arbetsmiljé som kannetecknas av hoga sjuktal och
personalomsattning samt brist pa kontroll 6ver det egna arbetet for manga larmoperatorer dar ocksa
en professionsutbildning och karridrvagar saknas. Det senare kan kontrasteras mot mer ”Agila” och
holistiska strategier for att hantera bade larm och raddningsledning i hela processer utifran en tydlig
formell grundkompetens, som man har exempelvis inom Sjéraddningscentralen.

Slutsatsen dras att alarmering, larm och larmkedjor ar ett mycket centralt och strategiskt viktigt
organisatoriskt falt att 6ka kunskap om inom ett flertal omraden och utifran saval tekniska, som
organisatoriska, men ocksa andra perspektiv som denna studie ej omfattat. Utifran denna studie
foreslas emellertid féljande omraden:

Teoretisk positionering, konceptualisering och beskrivning av faltet ar ett angeldget inledande
forskningsprojekt som omfattar att beskriva omradet utifran sociala, ekonomiska, organisatoriska,
juridiska, tekniska och arbetslivsperspektiv. Omradet behéver struktureras, problematiseras, fa
definitioner och begreppsbildning.

Forskning om teknisk och kommunikativ optimering och utveckling av féltet. Forslag ar att ta den
pagaende utvecklingen av lokala samordningscentraler och larmverksamhet kopplad till nédnumret
som en utgangspunkt for fragor som: Hur stor/liten central ar tekniskt gangbart/maojligt/effektivt?
Hur olikartade kan larmcentraler vara och fortfarande vara en larmcentral? Hur kan man anpassa till
olika behov i olika regioner? Hur kan lokala kommunikations- och samordningscentraler utvecklas for
andra valfards och samhillstjanster?

Ett forslag till utrednings- och utvecklingsprojekt ar att se 6ver férutsattningarna for att utveckla
larmoperatorsfunktionen till en profession med forslag till utbildnings- och kompetenskrav, nationell
utbildning och vidareutbildning samt karriarvagar.

Ytterligare ett angeldget omrade att beforska galler hur samverkan mellan de tva forsta lankarna i
larmkedjan, operator och inringare, kan forstarka och forbattra en forsta respons dar resurserna ar
glesa. Det forutsatter nya roller och en férandrad syn pa olika samhallssektorers betydelse i
samhallsbygget.



Forord

Nar man borjar undersdka fenomenen alarmering, larm och larmkedjor inser man gradvis att detta ar
ett stort och mangfacetterat omrade som omfattar mycket olikartade verksamheter hos en mangd
aktérer — och man inser efter hand vilken enorm potential for utveckling omradet har, som i sin tur
kan vara betydelsefullt for helt andra omraden i samhéllet, som dldreomsorg, bilpooler for
samakande och trygghet i skolan. Det galler inte bara utvecklingen av larmfunktioner utan hantering
av komplexitet i ett samhalle som allt mer kdnnetecknas av komplexitet. Darmed kan det nog
upplevas av den initierade lasaren att texten slirar lite hit och dit fran alarmering till n6dnumret 112
till larm som ligger mycket langt bort fran respons pa nddnummer. Se det som exempel pad omradets
spannvidd. Jag vet att jag anda missat viktiga inslag. Nedanstaende personer har bidragit mycket med
att satta in mig i omradet, ibland under viss frustration, och sedan fatt vanta lange pa resultatet. Jag
ar er hjalp och ert tadlamod stort tack skyldig, och vill podngtera att ni gjort mycket for att fa bort
sakfel och konstigheter i texten. De fel och konstigheter som finns kvar ar darmed helt och hallet
mina.

Ett stort tack till medverkande och kloka synpunkter fran:

e Anna-Karin Lindberg och Bjorn Skoglund, SOS Alarm

e Annika Vestergard, Laila Svendsen, Jonas Malmstedt, Johan Martensson och Ronny L6f,
Sjofartsverket

e Tommy Sundstedt, Anita Vesterman och Bengt Gustavsson, Polisen

e Pernilla Stahle och Henrik Lundh, Kustbevakningen

e Leif Jonsson och personal Raddningscentralen Stockholms ldn samt Natverket for
kommunikations- och samverkanscentraler

e UIf Laurin, Rdddningscentralen i Lambohov, Raddningstjdnsten Ostra Gétaland

e Max Ekberg, Sveriges kommuner och landsting

e Medverkande forskare och doktorander och administrator i CARER
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Rebecca Stenberg
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1. Bakgrund

Fyra faktorer har pa senare ar haft stor betydelse for utvecklingen av alarmerings-, larm och
sakerhetstjanster i det svenska och i manga vasteuropeiska samhéllen.

Den forsta galler demografiska forandringar som skapar bade allt mer divergerande och for vissa
grupper som aldre och utlandsfédda ékande behov av samhallsrespons i form av kontakt,
kommunikation, koordination och samverkan kring trygghet, skydd, och raddning®. Den andra giller
offentlig sektors forandring i kblvattnet av New Public Management mot okat fokus pa
kostnadseffektivitet med hjalp av strategier for skalfordelar och standardisering hamtade fran
bilindustrin och nedskdrningar i de offentliga systemen? . Den tredje faktorn kan ses som en féljd
harav i form av 6kat gransoverskridande mellan samhallssektorers verksamhet och darmed 6kande
inslag av kommersiella och ideella aktérer i offentlig verksamhet?. Slutligen har utvecklingen av
teknologier och teknik for information/kommunikation, (ICT) mdjliggjort nya l6sningar och tjanster
som lett fram till en snabb och mangfacetterad utveckling av omradet®.

Centralt inom det har omradet ar alarmering som ar kopplad till det svenska nédnumret 112 och SOS
Alarm AB:s verksamhet. Vart att notera &r att uppdraget berérs i en mangd lagar men inte har nadgon
entydig definition. Den forsta alarmeringsutredningen beskriver samhéllsuppdraget alarmering:

...att sékerstdlla den enskildes méjlighet att komma i kontakt med samhdllets réiddningsorgan
och fa snabb hjdlp i en nédsituation. En annan utgdngspunkt har varit att en samordnad
alarmeringstjéinst ska efterstrdvas for att frdmja stérkt samverkan, minimera hanteringstider
och skapa férutséttningar fér ett optimalt nyttjande av samhdllets samlade resurser inom
allmén ordning, sikerhet och hélsa.”

Utredningen® beskriver omfattande och akuta behov av lésningar pa smidig informationséverféring,
ansvars- och tillsynsfragor, adekvat och enhetligt teknikstod fér samhallets respons, men
utredningen kan ocksa problematiseras utifran ensidigt problemfokus, férenklade férestallningar om
organisering av samverkan, systemintegration liksom skevheter som uppstar mellan orter med olika
forutsattningar och alla individers lika mojligheter.

Riksrevisionens granskningsrapport av Regeringens styrning av SOS Alarm’ som fran ett lite
annorlunda perspektiv lyfter dnda fram likartade behov av tillsyn, tydlighet och styrning,
utvecklingsbehov géllande teknisk 6verensstammelse mellan aktorer och utvecklingsmal. En ny
utredning forordas. | bada fallen konstateras att larmfunktionen i larmkedjan har vital betydelse for

1 Pilemalm, S., Stenberg, R. & Andersson Granberg, T. (2013). Emergency Response in Rural Areas. International
Journal of Information Systems for Crisis Response and Management, 5(2), 19-31.

2 Hood, C. (1991). A Public Management for all Seasons? Public Administration. Vol. 69 (1). Pp 3-19.

3 Wijkstrom, F. & Einarsson, T. (2006). Frdn nationalstat till néringsliv? Det civila samhdllets

organisationsliv i féréndring. Handelshdégskolan i Stockholm/EFI: Stockholm.

4 Stenberg, R, Pilemalm, S och Yousefi Mojir, K. (2014). Samverkansformer i riddning och respons — exempel
och forslag. CARER Rapport 2013:12. Linkdpings universitet.

5S0U 2013:33. En myndighet fér alarmering. Betinkande av alarmeringstjinstutredningen.
Forsvarsdepartementet, s 13.

5 lbid.

7 Riksrevisionen. (2015). Regeringens styrning av SOS Alarm — en granskningsrapport fran Riksrevisionen, RIR
2015:11.



utfallet av en insats. | bada fallen fokuserar man pa larm till samhallets n6dnummer och en larmkedja
av professionella aktorer.

Alarmering, larm, larmkedjor och sdkerhetstjanster liksom deras betydelse stannar varken vid
ndédnumret eller vid de professionella aktorerna. | stallet ar det ett omrade dar saval offentliga som
kommersiella och ideella aktorer utfor offentliga, kommersiella eller ideella tjanster och aktiviteter.
S& ser det inte bara ut i Sverige. WHO?® har undersékt och jamfért Emergency Medicine Service
Systems (EMS systems) i 29 lander i Europa nar det géller bland annat prehospital akutsjukvard och
alarmering. Ocksa har kommenteras den stora spridningen mellan olika typer av larmfunktioner,
saval nar det géller finansiering som av aktérer som ar inblandade.

Detta kan ses som ett snabbt vixande falt av mycket olikartade aktorer och aktiviteter fran
professionell respons pa inringning till n6dnummer, till olika typer av trygghetsappar dar vem som
helst kan bli volontar.

1.1 Faltet alarmering, larm, jour, sikerhetstjanster och larmkedjor
Emellertid har denna utveckling inte fangats sarskilt val i forskning. Den internationella forskningen
tacker i stor omfattning vardrelaterad professionell larmrespons som kan nas via det nationella
nédnumret?® eller fokuserar pa informationstekniska fragor®. Fa studier fokuserar pa
alarmerings/larm-funktionens aktorer och aktiviteter utifran perspektiv pa tjansteproduktion,
servicekvalitet eller andra samhallsperspektiv. | viss man berérs alarmering/larmhantering inom
produktionsekonomisk forskning utifran forskning om industriella produktionskedjor och floden??,
men da som ganska oproblematiska komponenter i systemet.

| tidigare svensk forskning identifieras dock larmfunktionen som central for koordinering av
resurser®?. Ju mer olikartade aktdrer, ju viktigare och svarare blir koordineringen. Larmfunktionen
kan ocksa ses som nyckeln till sms-dragna tjdnster som sms-livrdddare®. | studier av systemstéd for
nya aktérer och i en studie av lokal samverkan om trygghet for dldre mellan kommunal
dldreomsorg och raddningstjanst®® framgar vikten av koordinering och samordning som en
forutsattning for att utveckla gemensam verksamhet for att |6sa gemensamma fragor. Stenberg et al.
®drar ocksa slutsatsen att arbetssittet vid Sjé- och flygraddningscentralen (JRCC) som just baseras pa

8 Davoli, E. (2008). Emergency Medical Services Systems in the European Union. Report of an assessment
project co-ordinated by the World Health Organization. Emergency Medical Services Programme.
Regional Office for Europe of the World Health Organization.

° Ibid

10 Svensson, M. (2012). Routes, Routines and Emotions in Decision Making of Emergency Call Takers.
Doctoral Dissertation Series No. 2012:04. Blekinge Institute of Technology. School of Management.

1 Mu, J., & Liang, L. L. (2014). Multi-stage emergency resources management based on supply chain
doi:10.4028

12 Stenberg, Pilemalm, & Mojir, 2014.

13 |bid.

1 Moijir, K., Y. och Pilemalm, S. (2013) A Framework for “New Actors” in Emergency Response Systems,
Proceedings of the 2013 Information Systems for Crisis Response and Management (ISCRAM)
conference, Baden Baden, GE.

15 Wolmesjd, M. & Stenberg, R. (2014). New ways of organising safety. Poster presentation at the 22nd
Nordic Congress of Gerontology, 22NKG 2014. Age Well. Challenges for Individuals and Society, Gothenburg,
25-28 May, 2014, Sweden. www.22nkg.com.

16 Stenberg, Pilemalm, & Mojir, 2014.



att mobilisera aktorer av olika slag, att strukturera och samordna en raddningsinsats och stotta lokala
insatser skulle kunna passa ocksa for annan raddning i glesbygd dar forhallandena stéller krav pa att
identifiera och mobilisera olika typer av aktorer samt ge samordningsstod pa distans. Samma
slutsatser kan dras fran rapportering, utsagor och utvarderingarna som gjorts om skogsbranden i
Vastmanland 2014Y. Fér det kravs dock en utvidgad operatdrsroll.

Darmed vacks manga fragor kring faltet och dess utveckling fran flera olika perspektiv. Det galler
bade fran organisatoriska och institutionella perspektiv fragor om vad faltet eller omradet egentligen
omfattar av tjanster och produkter som levereras for, och av vem? Hur regleras det/bor regleras? Det
galler ocksa mer specifika fragor om information, kommunikation, ansvarsférhallanden och tekniska
I6sningar men ocksa ekonomiska och organisatoriska fragor om effektivitet nar det galler saval
resultat som kostnader, fragor om samverkansformer och beslutsvagar liksom fragor om kompetens,
larande, professionsutveckling samt arbetsmiljo och arbetsplatsutveckling for att namna nagra.

Faltet rymmer ddarmed en stor forsknings- och utvecklingspotential utéver den medicinskt och
tekniskt praglade forskning som finns. Det géller inte bara for utveckling av raddning, trygghet,
sakerhet och skydd utan, i sin forlangning, ocksa for utveckling av faltets relationer till andra
samhallsfunktioner och valfardstjanster dar koordination och jourverksamhet ar betydelsefulla.

Detta projekt har finansierats av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

1.2 Definitioner i denna rapport

Inom detta falt anvands ett flertal olika begrepp som inom féltet ges olika innebord dven om det rent
sprakligt ar synonymer. Utgangspunkten har har varit att anvianda det begrepp i enlighet med
europeiska definitioner sa langt det varit mojligt®é. | slutdndan har aktérernas egna sprakbruk fatt
avgora. Podngen ar ju att ldsaren bade ska forsta inneborden och férsta hur andra anvéander sig av
gemensamma begrepp.

Alarmering innebér att nagon eller nagot larmar nagon annan eller nagot annat. Har har begreppet
reserverats for anvandning i samband med den mest centrala aktéren pa omradet, SOS Alarm AB och
dess verksamhet i samband med det svenska nédnumret. Personer som ringer dit anges som
inringare som far tala med en larmoperatér.

Larm avser héar en teknisk anordning som ger signal for att skydda, varna eller pakalla
uppmarksamhet. Det kan exempelvis gélla 6verhettningslarm, inbrottslarm, trygghetslarm.

Att larma, dvs. att pakalla uppmarksamhet for att skydda, varna eller fa hjalp kan bade en person
eller en teknisk anordning gora.

Larmmottagare kan fransett SOS Alarm vara mycket olika aktorer beroende pa typ av larm.
Exempelvis kan ett brandlarm ga till en raddningscentral, ett trygghetslarm ga till en trygghetscentral

17 M3lardalens brand och raddningsférbund (2014). Olycksutredning — Brand i Véstmanland. Dnr: 2014/336 —
MBR — 196.

Rikspolisstyrelsen. (2014). Granskning av Polismyndigheten i Vastmanlands lan

med anledning av Polisens atgarder i samband med raddningstjanst Tillsynsrapport 2014:16.

18pavoli, 2008.
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eller till personal och samband med larmapplikationer till en forvald larmmottagare eller i vissa fall
till vem som helst som angivit sig som volontar.

Nédnummer, nédsamtal géller 112 och gar i Sverige till SOS Alarm.

Larmcentral finns pa SOS Alarm dar larmoperatérer mottar nodsamtal och larm och prioriterar det
samt skickar det vidare till ratt instans.

Rdddningsoperatérer vid rdddningscentraler och rdddningsatgérare, respektive operatérer vid
polisens Iinskommunikationscentraler beslutar om vilka resurser som ska dras, i vilken omfattning
och vart de ska nar det galler raddningstjanst.

Rdddningsledare utses i enlighet med lagen om skydd mot olyckor for en raddningsinsats. Beroende
pa vilken typ av raddning det géller, samt omfattning, faller ansvaret for att leda raddning pa relevant
raddningstjanst. Motsvarande funktion inom polis och ambulanssjukvard ar polisinsatsbefdil och
sjukvdrdsledare.

Trygghetscentraler, lokala samverkans- och kommunikationscentraler finns bade i privat regi och
byggs upp hos raddningsforbund for att koordinera lokala verksamheter. En stor post géller
trygghetsram och fragor inom kommunal hemsjukvard. Andra tjanster kan galla hantering av vissa
automatlarm, koordinering av hemtjanst, 6vervakning av skalskydd.

SMS-larm gar fran SOS Alarm till privatpersoner inom ett visst geografiskt omrade som i forvag
angivits och utbildats i exempelvis ”hjart- och lungraddning”.

Sdkerhets- och jourtjéinster kan exempelvis omfatta kameradvervakning och bevakning utford av
speciell personal, men ocksa exempelvis telefonjourer, varav manga pa frivillig basis som SPES och
BRIS™.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar:

v’ Att inventera, beskriva och problematisera féltet alarmering, larm och larmkedjor utifrén
savdl empiriska som vetenskapliga fragestdllningar.

v Att ge underlag fér vidare forskning samt féresld angeldgna forskningsfrdgor och
utvecklingsmdjligheter inom fdéltet.

1.3 Disposition och avgransningar

Utifran en presentation av kvalitativa metoder och relevanta teoribildningar beskrivs faltet
alarmering oversiktligt och slutsatser dras att omradet ar mycket komplext, spanner éver alla
samhallssektorer, ar nastan teorifritt och att det finns en mangd omraden, aspekter och fragor av
intresse for vidare forskning och utveckling. Av flera majliga och relevanta omraden beskrivs tre av
dessa narmare: Organisation, (Informations)teknik och Arbetslivsfragor dar begransningar,

19 Riksférbundet for SuicidPrevention och Efterlevandes Stéd (SPES). Barnens Ratt | Samhillet (BRIS).
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maijligheter och tankbara fragor lyfts fram. Utifran dessa presenteras nagra centrala
fragor/fragestallningar och forslag till fortsatt forskning pa omradet.

1. Metod

Studien var inledningsvis tankt som en mycket begransad induktiv pilotstudie av omradet alarmering
som skulle resultera i nya forskningsfragor. Allt eftersom arbetet framskred framtradde dock ett
stort, illa definierat och mycket komplext falt som svarligen lat sig beskriva genom att fokusera
enbart pa alarmering till nédnumret 112. Inte ens SOS Alarms verksamhet begrénsas ju till detta utan
omfattar ocksa andra tjanster och ibland ar gransdragningen mellan var alarmering slutar och andra
larm och jour- samt sakerhetstjanster borjar inte helt latt att ange. Darmed genomfordes studien
som en induktiv etnografi® i form av en beskrivande kartldggning som iterativt vavts samman till
narrativa beskrivningar och relaterats till forskningsfalt och till teoribildningar dar sa varit mojligt.

217 227

Har har Czarniawskas metod ”skuggning??” och Fettermans “grand tour®?” statt modell for en
systematisk inventering dar olika tekniker for datainsamling som intervjuer, dialoger, deltagande i
moten, ovningar, uppfoljning av typfall kombinerats och jamférts med tidigare och annan forskning
och utvarderingar pa omradet. Oklarheter har darmed kunnat undersdkas och fragor av relevans

fordjupats.

Utgdngspunkten for induktiv férstdelse ar i stor omfattning forskarens rddande forférstaelse? och
referensram?* har bestdende av organisatoriska och samhillsvetenskapliga perspektiv. Det har jamte
avsaknaden av studier utifran just dessa perspektiv pa det har omradet medvetet styrt studiens
innehall mot samhallsvetenskapliga perspektiv mer an till vard eller teknik. Lasaren kan darmed se
omradena som redovisas har som exempel pa mangfalden som framtrader nar man boérjar syna
alarmering, larm, jour och sakerhetsfunktioner ndrmare, men absolut inte nagon uttémmande
inventering. Fragestallningarna ar sakerligen inte farre inom de omraden som studien ej tagit med.

Kontakter har tagits med foretradare for olika aktorer i och utanfor raddningssystemet som antingen
ar, har, eller planerar att bygga upp nagon typ av central fér larm eller koordinering. Dessa ar SOS
Alarm, Sjofartsverkets Sjo- och flygraddningscentral JRCC, Kustbevakningen, Radddningscentralen i
Stockholms lan vid Sédertorns brandférsvarsférbund, Stockholmspolisens
lanskommunikationscentral samt representanter for deltagande raddningstjanster i natverket
SAMBRUK av alla samhdillets resurser. Data har sammanstallts och godkants av de enskilda
aktorerna. Vidare har kontakter tagits med foretradare for Emergo-Train utbildningen pa
Katastrofmedicinskt centrum. Darutover exemplifieras med nagra ideella larmfunktioner utifran hur

20 Geertz, C. (1973). The Interpretation of Cultures. New York: Basic Books.

Alvesson, M. & Skéldberg, K. Rev Ed. 2 (2007). Tolkning och reflektion. Lund: Studentlitteratur.

21 Czarniawska, B. (2007) Shadowing: And Other Techniques for Doing Fieldwork in Modern Societies.
Copenhagen Business School Press.

22 Fetterman, D.M. (2010). Ethnography: step-by-step. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.

23 Odman, P.J. (2007). Tolkning, forstdelse, vetande: Hermeneutik i teori och praktik. Norstedts akademiska
forlag.

24 Geertz, 1973.
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de redovisas pa webbplatser eller vid samtal som dock skett fér annat andamal. Det géller Svenska
Krisberedskapsférbundet/POSOM? och Landrdddningen?®

Resultaten fran den induktiva studien presenteras som en sammanstéllning av data. Det besvarar
studiens forsta syfte i form av en faltbeskrivning. Denna bygger pa sammanstallda data fran samtal,
intervjuer och kontakter i andra sammanhang med foretradare for SOS Alarm, Sjofartsverket,

Polisen, Kustbevakningen, Sveriges kommuner och landsting, Raddningscentralen Stockholms lan
samt Natverket for kommunikations- och samverkanscentraler, Raddningscentralen i Lambohov vid
Raddningstjansten Ostra Gotaland. Uppgifter kommer ocksa fran observationer och dokumentstudier
eller andra kallor som redovisas.

Med uppgifter fran sa manga hall blir texten antingen evighetslang eller olaslig om man férsoker
redovisa exakt vilka uppgifter och utsagor som kommer fran vilka kallor, speciellt géller det
exempelvis observationer dar det kan var flera olika utsagor, dokument samt egna observationer
som ligger till grund for en uppgift, eller del av en uppgift. Darmed har jag har valt att framstalla
texten “sammanvavt” kring teman som framstatt som centrala for att forsta faltet och dess
komplexitet. Den formen av analys kan sagas bygga pa narrativa traditioner inom etnografiska
studier?’ och kulturstudier® och ger battre éverblick, sammanhang och kortare text men kallkritiska
problem eftersom det blir svart att se exakt vad som &r kéllan, eller kéllorna till en uppgift som det
dessutom kan rada olika uppfattningar om.

Darfor har det varit viktigt att det sammanstallda materialet granskats i flera omgéangar av
foretradarna for de medverkande organisationerna varvid rattelser och korrigeringar gjorts liksom
viktiga fragor framhallits. Fér vardering av uppgifter och kéallor genom hela faltbeskrivningen har
procedurer for historisk killkritik anvints®.

Slutsatserna av faltbeskrivningen tematiseras darefter och diskuteras utifran tre vetenskapliga
perspektiv; Organisation, informationsteknik och arbetsliv/arbetsmilj6. Har dras slutsatser utifran
studiens i sin helhet och rekommendationer till fortsatt forskning foreslas. Det besvarar studiens
andra syfte.

Studien genomfordes under hosten 2014 med fardigstallande under hésten 2015 och har
seminariebehandlats inom CARER.

2. Teoretisk utgangspunkt
Eftersom det ar en induktiv studie har teorier eller modeller inte valts ut i forvag. Snarare har
teoribildning och forskning av relevans identifierats som lampliga utifran induktiva och empiriska
beskrivningar och lankats till resultat efterhand. En teoretisk utgangspunkt kan dock sokas brett i

25 POSOM. http://www.posom.se/

26 Landraddningen. http://landraddningen.se/

27 Fetterman, 2010.

28 Geertz, 1973.

2 Thuren, T. (2003). Sant eller falskt? Metoder i killkritik. KBM:s utbildningsserie 2003:7.
Krisberedskapsmyndigheten.

Alvesson & Skoldberg, 2007.
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samhallsvetenskaplig forskning om samhallets och valfardens organisering av aktorer, regleringar,
produktionsmodeller, effektivitetsstrategier, kunskapsutveckling och arbetslivsfragor.

| en sadan faltstudie ar institutionell teori central. Utgangspunkten &r att organisationer — aktérer
finns pa organisatoriska falt dar man férhaller sig till varandra och omgivningen for att kunna verka,
tillforsakra sig resurser och manéverutrymme3°. Fér samhéllsinstitutioner som myndigheter och

)3! av rattigheter och

offentlig forvaltning finns en hog grad av formell styrning (government
skyldigheter utifran lagstiftning och regleringsbrev, kommersiella aktorer som ocksa styrs av annan
men lika tvingande lagstiftning® medan villkoren fér ideella organisationer eller privatpersoner ser
helt annorlunda ut. Till detta kommer styr- och paverkansformer (governance) som ar mer subtila,
har sin grund i legitimeringsprocesser och politisk paverkan liksom institutionella processer fér
styrning och paverkan av organisatoriska falt. De olika forutsattningarna leder ocksa till att man valjer

olika satt att organisera, agera och resonera — som ger avtryck i hur faltet alarmering ser ut.

Nagra dominerade tankestrémningar och produktionsfilosofier som har stor betydelse for
forestallningar om effektiv produktion inom publika verksamheter bor dock ndmnas eftersom de har
stor betydelse for hur man téanker och planerar utveckling idag. Det géller Lean produktion, Agil
produktion och kunskapsintegration. De beskrivs nedan.

En central idéstrdmning har giller New Public Management® som dominerat europeisk och sarskilt
svensk offentlig sektor allt mer under de senaste 20 &ren*. Utifran tanken att offentlig sektor ska
fungera lika effektivt som privat naringsliv har offentliga verksamheter anammat industriella
produktions- och flodesmodeller i stor skala. Mest kdnd ar Lean produktion och olika former av
Supply management-kedjor och fléden.

Lean produktion &r en hel produktionsfilosofi vars grundpelare gar ut pa att tydliggéra och renodla
fléden och aktiviteter som ar nddvandiga for det producerade resultatet®®. Utgdngspunkter ar att
gora produktionen dverblickbar och férutsdagbar och slimmad via att ta bort redundans,
standardisera och formalisera processer for smidiga floden och korta beslutsvagar. Kritiken mot Lean
produktion galler framst att forutsagbarheten och standardiseringen omojliggér den dynamik som
behovs for utveckling samt att manga verksamheters produktion ar for oférutsagbar och ojamn for
att Lean ska vara en lamplig modell®. En annan kritik galler just 6versattningen av Lean produktion
fran privat industri till offentlig verksamhet som har helt andra styrningslogiker och mal*’.

30 DiMaggio, P. & Powell, W. W. (1983). The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective
Rationality in Organizational Fields. American Sociological Review 48:147-160.

31 powell, W.P. (1990). Neither Market Nor Hierarchy: Network forms of organization. Research in
Organizational Behavior. Vol 12. Pp 295-336. Jal Press Inc.

32 RIR 2015:11. Regeringens styrning av SOS Alarm — viktigt fér manniskors trygghet

33 Hood, 1991.

34 Gawell, M, Johannisson, B & Lundqvist, M (red.) (2009). Samhillets entreprendrer. En forskarantologi om
samhallsentreprendrskap. (Societal Entrepreneurship — A Research Anthology). Stockholm: KK-stiftelsen.

35 Womack, J.P. & Jones, D.T. (1996). Lean Thinking. Simon & Schuster Ltd: London.

36 Stenberg, 2013.

37 Reichhart. A. & Holweg, M. (2007). Lean distribution: concepts, contributions, conflicts. International Journal
of Production Research. Vol. 45. No 16. Pp. 3699 -3722.
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Strategier for produktionslogistik som Just-in-time-system3 (JITS) har ocksd hamtats fran industrin,
ofta kopplade till smidiga och standardiserade floden och inforts t.ex. i sjukvard. Ocksa har kan alltfor
lattvindig Oversattning av produktionsfloden for biltillverkning kritiseras for att appliceras pa
exempelvis intensivvard dar svart sjuka patienter standigt skickas vidare till nya sjukhus for att det
totala antalet vardplatser inte racker till.

Svarigheten att fa en Lean produktionsstrategi att fungera i oférutsagbara verksamheter och tillstand
har dock lett till ett 6kande intresse for Agila produktionsstrategier dar utgangspunkten i stallet for
standardisering ar snabb anpassning och flexibel produktion som kan fungera i mer oférutsagbara
och ryckiga produktionsfloden. Agil verksamhetsproduktion och Agilt ledarskap har pa senare tid
uppmarksammats inom svensk forsvars- och raddningsforskning.

| verksamheter som pendlar mellan stadig och forutsdgbar produktion som kan planeras, a den ena
sidan, och snabb och flexibel respons, a den andra sidan, har Leagila strategier foreslagits, som kan
sla 6ver mellan olika satt att producera®.

Nar industriella produktionsstrategier anammas blir det ocksa viktigt att forsta och halla nere
transaktionskostnader, d.v.s. kostnader i form av tids-, resursatgang och krangel mellan
verksamheter for att uppna samordnade resultat mellan ej samordnade verksamheter®. Nar det
galler komplexa verksamheter har dock de senaste arens stordriftsbaserade strategier for
kostnadseffektivisering via specialisering och standardisering snarare ¢kat transaktionskostnaderna
in minskat dem®!.

En annan typ av strategier for effektiv produktion baserad pa flera aktorer som visserligen ocksa
kommer fran utveckling inom teknikindustri men som kan ses som lite av en motvikt mot
industrimetaforen ovan framhéaver betydelsen av gemensam kunskap och forstaelse av en
gemensam uppgift*2. Dit hdr exempelvis teorier om kunskapsintegration®®, co-produktion
tillsammans med kund* och samverkan® som haller pd att fa stort inflytande inom faltet, speciellt
med de nya mojligheter tekniken erbjuder, men ocksa framtvingad pa grund av brist pa resurser.
Generellt kan sdgas att dessa strategier i mindre omfattning bygger pa standardiserad kunskaper
eller processer och mer pa langsiktigt byggda relationer och okodifierad kunskap?®.

38 Drews, F., Picciano, P., Agutter, J., Syroid, N., Westenskow, D., et al. (2007). Development and

evaluation of a just-in-time support system. Human Factors, 49(3), 543-551.

39 Towill & Christopher 2002.

Stenberg et.al. 2012.

40 williamson, O, & Masten, S, (Ed’s.). (1999), The Economics Of Transaction Costs. Cheltenham: Edward Elgar.
41 Stenberg, R. (2013b). Collaboration for safety- instead of Lean Production? - An alternative approach for cost
effective and efficient production of safety. Conference Proceedings from National Symposium on Technology
and Methodology for Security and Crisis Management (TAMSEC) 13-14 November, Kistamassan, 2013.

42 Bergren, C., Bergek, A., Bengtsson, L, Hobday, M & Séderlund, J. (2011). Knowledge Integration & Innovation.
Critical Challenges Facing International Technology Based Firms. Oxford University Press.

43 Grant, R.M. (1996b). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm Strategic Management Journal, Vol. 17,
Special Issue, pp. 109-122.

4 Ostrom, E. (1996) Crossing the Great Divide: Coproduction, Synergy, and Development. World Development.
Vol. 24, No. 6, pp. 1073-1087.

45 Stenberg, et.al. 2014.

46 Boland, R.J. & Tenkasi, R.V. (1995). Perspective Making and Perspective Taking in Communities of Knowing.
Organization Science, Vol. 6, No. 4, pp. 350-372.
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Dessa tankar om hur effektiva larmkedjor skapas och den kritik som finns mot dem kan ocksa ses
som en viktig del av faltet alarmering och larmkedjor och betydelsefull for hur faltet kommer att
utvecklas framover. Ett viktigt omrade som héar bara berors flyktigt men som haller pa att fa storre
betydelse ar offentlig innovation som idag i stor utstrackning ses som innovation av ting, och tekniska
processer*’ men som lika girna kan gélla social eller organisatorisk innovation, garna majliggjord av
teknik?®,

3. Alarmering och larmfunktioner - ett forsok till filtbeskrivning
| den foljande beskrivs faltet, processerna och aktérerna och deras férutsattningar och kompetenser.
Poangen har ar att skildra hur komplext och olikartat det har faltet ar.

4.1 Larmkedjor

For att ge en effektiv respons pa ett nodanrop till 112 krévs att flera olika aktorer bildar en sa kallad
larmkedja fran larmoperator till respons. Det ar viktigt att nédanropet leder till att larmet gar ratt
vag genom kedjan sa att processen resulterar i en adekvat respons i forhallande till n6danropet och
till att en passande larmkedja skapas for det specifika nédanropet. | exempelvis
alarmeringsutredningen® anvinds uttrycket sammanhallen larmkedja for att illustrera vikten av just
att ett nédanrop initierar en process som gar mellan flera olika aktorer och ska resultera i en adekvat
respons for andamalet.

Ett nodanrop till 112 tas emot av en SOS-operator pa SOS Alarm som intervjuar, prioriterar
allvarlighetsgraden och bedémer vilken eller vilka hjalplamnare som kan vara aktuella att larma ut.
Forst gar larmet darfor till raddningsatgorare och/eller ambulansdirigent pa SOS Alarm eller annan
aktoér, en operator pa polisens Lans- eller Regionskommunikationscentral (LKC/RKC), och/eller
raddningsledare hos Sjo- och flygraddningscentralen (JRCC). Dessa beslutar om aktuella resurser for
sina respektive organisationer for aktivering av relevanta resurser, var for sig eller i kombination. |
vissa fall ar de ocksa raddningsledare (Sjo- och flygraddning) medan andra aktorer utser
raddningsledare pa annat satt. Samtalet kan ocksa kopplas vidare till jourhavande prast eller
Socialjour. Noédanrop kan ibland ocksa ga direkt till exempelvis sjoraddning da sjéfarten kan larma
direkt till Sj6 och flygraddningscentralen via VHF. Ocksa larm fran nédsdndare och transponders gar
direkt till Sj6 och Flygraddningscentralen. Vidare kan polisen ta emot bade automatlarm och inringda
anmalningar som hanteras av LKC/RKC. Ocksa Kustbevakningen och Forsvarsmakten har egna
centraler for respektive ledning och bevakning (Sjéled) i ndra anslutning till JRCC. Den har
komplicerade kedjan av olika aktorer med olika uppdrag, lagstiftning bakom sig och satt att verka kan
i stort sett ses som helt okdand fér medborgarna daven om kdannedomen om, och fértroendet for den
enskilda aktéren kan vara stort, dar SOS Alarm &r en av de utpekade "myndigheter” som svenskar har
storst fortroende for°.

47 Latonero, M. & Shklovski, I. (2011). Emergency management, Twitter, & Social Media Evangelism.
International Journal of Information Systems for Crisis Response and Management 3 (4), 67-86.

8 Bekkers, V.J.J.M., Tummers, L.G., Voorberg, W.H. (2013). From public innovation to social innovation in the
public sector: A literature review of relevant drivers and barriers. Rotterdam: Erasmus University Rotterdam.
Paper to be presented at EGPA 2013 Conference Edinburgh, 11-13 September 2013.

450U 2013:33.

%0 50S Alarms arsberittelse 2914.

Blaljus.nu 2015-05-12 (http://www.blaljus.nu/nyhetsartikel/fortroendet-myndigheter)
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4.2 Larmkedjor kan omfatta aktorer fran alla samhallssektorer

3,3 miljoner anrop till n6dnumret 112 kommer in till SOS Alarm under ett ar med en 22 % 6kning
under 2014, Enligt samma kélla &r ca 60 % av dessa ar verkliga nédanrop dar inringaren intervjuas
och atgéarder vidtas. 40 % ar felringningar av olika slag.

Vid nédanrop som kraver atgarder kan resurser fran ambulans aktiveras via ambulansdirigenter och
polis larmas ut via lans- och numera regionskommunikationscentraler (LKC/RKC) som ocksa larmar ut
fjallraddning. Kustbevakningen kan dras via sin egen ledningscentral men ocksa via Sj6- och
flygraddningscentralen. Via raddningsatgorare och raddningscentraler kan kommunal
raddningstjanst, forstainsatspersoner och deltidsbrandkarer liksom industribrandkarer larmas ut. Ca
2000 larm gar vidare till Sjofartsverkets Sjo- och flygraddningscentral som drar ut enheter fran
Kustbevakningen, Sjofartsverkets raddningshelikopter och annan personal samt
Sjoraddningssallskapet, Frivilliga flygkaren, samt andra aktorer till sjoss eller i luften som befinner sig
i ndrheten av olyckan®2. Lagstiftningen fér undsattning till sjdss forutsiatter mer aktiv medverkan i
initiativ och beslut vid raddning fran alla sjéfarande i ndrheten an pa land. Vid storre haverier som
kan omfatta miljoraddning kontaktar Sj6- och flygraddningscentralen ocksa Transportstyrelsens
sjofartsinspektorer och lansstyrelsernas tjansteman i beredskap. Vid stora eller extraordinara
handelser aktiveras krisberedskapssystemets tjansteman i beredskap i lansstyrelserna samt andra
resurser. Ocksa Forsvarsmakten kan inga i larmkedjan for exempelvis sjo- och flygraddningslarm men
hanterar via egna staber de egna verksamheterna.

Ovan angivna aktorer ingar helt eller delvis i det formella raddningssystemet. Flertalet aktorer ar
yrkesverksamma och tacker hela den offentliga sektorn: stat, landsting och kommun. Men ocksa
ideella aktorer ingar i systemet som exempelvis namnda Sjoraddningssallskapet.

Forutom dessa kontaktas manga frivilligorganisationer och ideella organisationer i samband med
olyckor och kriser. Frivilligorganisationer, egentligen frivilliga férsvarsorganisationer som ingar i
civilforsvaret, omfattar ett flertal organisationer som Frivilliga Flygkaren, Sjovarnskaren,
Civilforsvarsforbundet som ocksa administrerar kommunernas frivilliga resursgrupper (FRG) och Réda
Korset med flera. Andra ideella aktorer finns som exempelvis Missing People Sweden, Search and
Rescue Sweden samt orienteringsklubbar och certifierade s6khundar som medverkar i sok efter
forsvunna personer, och for hoghojdsuppdrag, engageras bergsguider, for att ta nagra exempel.

Det finns ocksa ett antal kommersiella aktorer av betydelse som Falcks ambulansverksamhet och
ambulanshelikopter, viktare som dras pa IVPR-uppdrag eller kommersiella centraler for
trygghetslarm.

Flera forsoksverksamheter pagar ocksa dar privatpersoner larmas ut av SOS Alarm. Dels vid
hjartstopp, dels som férsta insatspersoner for raddningstjinsten®,

Till ovanstaende kunde ocksa andra typer av larm och larmmottagare inom skydd och sidkerhet
adderas, exempelvis viktare, ordningsvakter for omradesbevakning, parkeringsdvervakning,
skyddsvakter, centrumbevakning eller centraler for mottagande av trygghetslarm.

5150S Alarms arsberittelse 2014.
52 Stenberg, et.al. 2014.
53 |bid.
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Ovanstaende visar att larmfunktioner och larmkedjor saval i som utanfor det svenska
raddningssystemet och ibland dar emellan spanner over alla samhallssektorer och aktérer. Olika
aktorer med olika forutsattningar och olika uppdrag i samhallet, om ens nagot, har ocksa mycket
olika roller.

4.3 Beskrivning av larmprocesser

Nodanrop till 112 indexeras efter typ av handelse av SOS Alarm och utifran detta genereras ett vard-,
raddning-, polis- och/eller vidarekopplingsarende. Vard- och polisdrenden star tillsammans for mer
dn 2/3 av de skarpa larmen. Jourhavande prast star for nagot fler anrop till 112 &n raddning som
omfattar drygt 3 % av de totala anropen. Sa kallade IVP-larm (I vantan pa...) kan innebéra att formella
"blaljusaktorer” utifran inbordes avtal och avtal med landstinget inleder varandras uppdrag,
beroende pa vem som kommer forst till en olycksplats eller att helt andra funktioner i samhallet som
normalt inte ingar i responssystemet dras pa larm. Det kan gélla att raddningstjanst ger forsta
hjalpen (IVPA-larm) eller kan till exempel gélla viktare eller hemtjanstpersonal som kommer forst till
en brand (IVPR)>*. Via SMS kan ocksd privatpersoner dras pa exempelvis hjirtstoppslarm, s& kallade
SMS-livraddare. | Stockholm pagar sedan flera ar ett projekt, SMS-livraddare, dar privatpersoner via
sms kan larmas av SOS Alarm vid hjartstoppslarm. An s& lange géller det forséksverksamheter men
funktionen haller ocksa pa att utvecklas till andra typer av larm pa férsok i exempelvis Medelpad®>.

Skarpa larm kommer enligt nationellt SAR-ansvarig ocksa i vaxande utstrackning fran olika typer av
personliga nédsdandare som exempelvis PLB (Personal Life Beakon) och SPOT. SPOT-larm fran
kajakpaddlare pa Ostersjon, danska fjillvandrare i Sarek eller éverlevnadskurser i Alvdalen gér till
kommersiell central i Houston, Texas, USA och forst i efterhand till Sveriges raddningsregion och
hamnar pa Sjo- och flygraddningscentralen dar man inte har en aning om vad arendet géller. PLB-
larm gar direkt till Sj6- och flygraddningscentralen.

Till dessa larm utifran nédanrop kommer larm till SOS Alarm som inte leder till atgard. Sadana kan
vara rena okynnessamtal, tysta samtal och samtal ddr man inte medvetet ringt 112 (manga ganger till
foljd av att nagon funktion i mobiltelefonen aktiverats av misstag). Ca 40 % av anrop till 112 tillhor
négon av dessa kategorier och enligt Riksrevisionens rapport®® anvander SOS Alarm ca 33 dygn till att
besvara busringningar. Inom polisens LKC talar man ocksa om ”svarta larm” som kan gélla obegripliga
anrop som kopplats éver fran SOS Alarm. Nar det inte géller nddanrop tillkommer andra sorters som
automatlarm, inbrottslarm, trygghetslarm, olika typer av jourfunktioner.

Certifierade raddningscentraler fungerar bade som raddningsatgdrare som drar ut de professionella
raddningsaktorerna inklusive ideella fjallrdddare och sjoraddare, men hanterar ocksa andra
larmfunktioner som trygghetslarm, automatlarm, inbrottslarm, och annan jourverksamhet som
exempelvis att hantera hemtjanstens nattpatruller och kommunens vaxel utanfér kontorstid. Under
senare tid har lokala centraler fér kommunikation och samordning av lokala larmfunktioner och
jourverksamheter, s.k. samordningscentraler, byggts upp i flera raddningstjanster och nagra
landsting har tagit 6ver ambulansdirigeringen sjalva fran 1 juni 2015.

54 Weinholt, A. (2015) Exploring Collaboration Between the Fire and Rescue Service and New Actors : Cost-
efficiency and Adaptation, Licentiatavhandling, Linkoping University Electronic Press

5550S Alarms arsberittelse 2014.

6 RIR 2015:11
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Slutligen pagar utveckling av ideella larmfunktioner som exempelvis det mobila trygghetslarm som
Landraddningen, en sammanslutning av flera frivilligorganisationer, marknadsfor®’ eller erbjuds
larmfunktioner av kommersiella eller ideella aktérer®® .

4.4 Olika forutsattningar

Forutsattningarna for respons pa nédanrop och andra larm skiljer sig at mellan urbana omraden,
forort och landsbygd/glesbygd, inte bara nar det géller insatstider utan ocksa hur larmkedjorna &r
beskaffade®. Man kan tala om skillnader mellan strukturellt kapital och socialt kapital samt
transaktionskostnader® i form av tid eller resurser mellan olika delar av kedjan. Foér ”skarpa”
mangdlarm som trafikolyckor och lagenhetsbrander som férekommer ofta ar larmkedjorna ofta
valfungerande och mycket effektiva i tatorter med goda resurser for respons. | rusningstid kan dock
helt andra forhallanden gélla som gor att for att larmkedjan maste byggas om och inkludera nya
aktorer for att inte forlora for mycket insatstid. Det har utgjort grunden fér exempelvis SMS-
livrdddarprojektet i Stockholm®?.

| glesbygd, pa sjon eller i fjallvarlden, varifran en betydligt mindre del av larm av alla kategorier
kommer, kan larmkedjorna vid ett nédanrop behdva skapas for den specifika insatsen beroende pa
glesa resurser och stora avstand eller svara insatsforhallanden®?. Exempelvis anlitades kraftbolagens
personal for att nd fram till nddstéllda i Jamtland efter orkanen Hilde via Trygghetens hus® eller
pistorer fran Skistar AB larmas till en trafikolycka som ligger betydligt ndrmare en skidanlaggning an
narmaste ambulans®. P& sjon och p4 fjillet kan stora delar av insatsen handla om att leta reda pa
olyckan®. Olika férhallanden géller ocksa aktdrernas resurser och insatser beroende pa skilda
uppdrag®®, lagstiftning och huvudméan samt att man delvis finns i olika samhéllssektorer med helt
olika forutsattningar.

Olika forutsattningar géaller ocksa inringarna. Utlandsfodda generellt och speciellt nyanldnda har svart
att forsta hur larmnummer och det svenska vardsystemet fungerar®’. Har har ndstan ingen
information tidigare funnits att tillgé fér nyanldnda®. SOS Alarm har emellertid satsat mycket pa
information och att kunna ta emot samtal pa olika sprak. Fran 2013 till 2014 6kade antalet tolkade
samtal med fran 40 per méanad till 173%. En annan sérbar grupp &r aldre och/eller funktionshindrade
som kan ha svart att hora, gora sig forstadda eller hantera teknik vilket gor att den framvaxande
floran av larmnummer och applikationer vid sidan av nédnumret 112 kan te sig forvirrande. Tekniken
i sig kan ocksa utgora hinder, liksom férvantningar pa teknik. Mgjligheterna till telekommunikation

57 http://landraddningen.se/om-oss/det-unika-med-landraddningen/

58 Exempelvis Securitas eller Krisberedskapsférbundet m.fl.

9 Andersson Granberg, T., Stenberg, R., Bdng, M. & Johansson, L.F. m.fl. (2010). Trygghetsskapande
atgarder for landsbygden. Arbetsrapport. CARER Rapport 2010:2, Linképing University Electronic Press, Sweden.
50 Williamson, O. E. (1981). The Economics of Organization: The Transaction Cost Approach. American Journal
of Sociology 87:548-577.

61 http://www.smslivraddare.se/info-om-projektet/

62 Andersson Granberg et.al. 2010.

63 Stenberg, et al. 2014.

64 Andersson Granberg et.al. 2010.

5 Ibid.

56 Forordning om skydd mot olyckor 2003:789. Svensk férfattningssamling.

57 Stenberg, R. (2008). Hédlsokommunikatérer pé modersmdl. Ostsam.

%8 Stenberg, R & Blomgren, J. (2012). Samhidillsorientering fér nyanlédnda. Ostsam.

59 50S Alarms arsberittelse 2014.
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uppges vara nastan obefintlig t.ex. i delar av fjillkedjan’ vilket samer som stindigt vistas i omradet
ar beredda pa, men inte fjallvandrande turister.

4.5 Olika kompetenskrav och personalstrategier

Mellan de olika larmaktorerna har man helt olika personal- och bemanningsstrategier. SOS Alarm har
en personalstrategi som helt bygger pa kodifierad kunskap’®, d.v.s. arbetet baseras pa rutiner,
nedskrivna instruktioner och standardiserad hantering efter callcentermodell. Som stod for
operatorerna finns ett medicinskt index och ett raddningsindex for att stalla ratt sorts fragor och
specialist som SOS- sjukskoterska eller lakare kan tillfragas vid behov. SOS-operatérerna har lagst
gymnasieutbildning och 20 veckors internutbildning. Med handledd praktik dr operatoren klar att
arbeta sjalvstandigt efter 20 veckor. Darefter sker kontinuerlig fortbildning enligt SOS Alarms
hemsida. Det kan vara kortare internutbildningar som exempelvis en fyradagars utbildning efter tre

t’2. Sjukfrdnvaron ar enligt arsredovisningen 2014 hog” i férhallande till riket, liksom

ars tjéns
personalomsattningen dr mycket hog, 17%’4, i férhallande till samtliga samhéllssektorer. Som
jamforelse ligger nationella tal for personalomsattning i privat sektor pa 1-2 % dven om
informationstjanster i privat sektor ar en bransch med hog personalomsattning, 11 %, dock inte sa
hoég som SOS Alarms”™. Samtidigt pagar flera personalprojekt och aktiviteter for att rekrytera
personal inom SOS Alarm, da framst operatorer och sjukskoterskor. Det senare ar dock svart
eftersom det for ndrvarande rader stor nationell brist pa sjukskoterskor. Riksrevisionen kritiserar har
att SOS Alarm hellre dragit pa sig viten an foljt avtal om att anstalla sjukskoterskor som antagligen
blivit billigare i langden’®. Det férutsatter dock att man alls fatt tag pa skéterskor att anstélla utifrén

ett Iage dar man konkurrerar med landstingen samt utlandet.

Rekrytering av férhallandevis 1ag kompetens, korta internutbildningar och hég personalomséattning
kan ses som en personalstrategi baserad pa kodifiering av kunskap’” och kan liknas vid de
replikeringsstrategier Mc Donalds och H & M anvinder sig av mycket framgangsrikt’® dar man bryter
ner produktionen till kedjor av standardiserbara processer som ar latta att upprepa.
Standardiserbara produktionsprocesser bygger dock helt pa forutsdgbarhet, vilket inte alltid kan
sagas kanneteckna larmsamtal och larmkedjor. Personalstrategierna och kompetenskraven pa
operatérerna i raddningscentralerna ar ungefar desamma, liksom for polisens operatorer i
lanskommunikationscentralen. Dar kan man antingen vara civilanstalld eller polisman i inre tjanst.
Efter hand kan en erfaren operator utvecklas vidare i sitt arbete men nagon formell karridrstrappa
finns inte.

70 Andersson Granberg et. al. 2010.

1 Grant, R. M. (1996). Toward a Knowledge-Based Theory of the Firm. Strategic Management Journal

17 (Winter Special Issue): 109-122.

72112 i Sverige - Verksamhetsrapport fér 2014

737 % enligt SOS Alarms &rsberattelse 2014 i férhallande till riket 3, 5 % fér kvartal 4 2014 enligt SCB.
7450S Alarms arsberittelse 2014.

75 Statistiska centralbyrdn AM 63 SM 1303, alla samhallssektorer anger nivan for privata informationstjanster
till 11 %.

78 RIR 2015:11

77 Grant, R.M. (1996a). Prospering in Dynamically-competitive Environments: Organizational Capability as
Knowledge Integration. Organization Science, Vol 7, No. 4, July-August 1996.

Berggren. C., Bergek, A., Bengtsson, L., Hobday, M. & Soéderlund, J. (Eds.). (2011). Knowledge Integration &
Innovation. Critical Challenges Facing International Technology-based Firms. Oxford University press.

78 Bengtsson, M. (2008). The Art of Replication. Dissertation. Linkoping University.
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Motsatt personalstrategi helt baserad pa okodifierad kunskap och kunskapsintegration” har Sjé- och
flygraddningscentralen for sina raddningsledare vars funktion ar en integrerad form av larmoperator,
raddningsoperator, raddningsledare och inre befal. Utgangspunkten har ar att ingen olycka ar den
andra lik och att arbetet omfattar saval att mottaga och klassificera larm, identifiera, mobilisera och
organisera sok/raddningsinsats, samt ge stod till en raddningskoordinator, (OSC), pa plats. Sadan
utses vid storre eller mer komplicerade olyckor och kan sidgas ha viss motsvarighet till yttre befal pa
land. Under raddningsforloppet ska ocksa raddningsledaren kdnna av och anpassa ledningsbehovet
till behovet pa olycksplatsen. Alltfor auktoritar ledning fran raddningsledaren riskerar att skapa
passiva lokala aktorer samtidigt som det operativa raddningsledaransvaret och mandatet inte kan
formedlas till yrkesmaéssiga yttre befal, eller insatsbefal pa samma satt som pa land utan ska tas av
den for tillfallet mest lampliga pa platsen. Det forutsatter en balansgang mellan att ta beslut och ge
ledningsstdd till en lokal insats och lokala initiativ. Darmed tar raddningsledaren mer av en
bakgrundsroll nar det finns en lokal struktur fér raddning. Som redskap for arbetet har sjo- och
flygraddningsledaren stor allman omradeskunskap och ett mycket omfattande natverk av kontakter
och funktioner att vanda sig till. Sjo- och flygraddningsledaren har ocksa formaga att leda en
sammansatt insats av bade blaljusaktorer, kommersiella aktorer och frivilliga. Raddningsledare som
rekryteras har en grundutbildning som kapten, flygstridsledare, flygledare eller pilot och utbildningen
pagar 1,5 ar med 2 ars praktiktjanstgoring. Man har latt att rekrytera personal.
Personalomsattningen uppges vara mycket lag och majligheterna till omvéaxlande arbetsuppgifter
stor. Nagon formell karridrtrappa vidare som raddningsledare finns ej.

Generellt framgar av rapporter jag tagit del av, samtal och genomférda intervjuer att intresset for,
och kunskaperna om andras satt att arbeta med larm inte &r sa stort. Man tror manga ganger att “de
andra” har liknande satt att arbeta och liknande satt att organisera och tanka kring en insats som
man sjalv har®. Dar laggs grunden till en del missférstand mellan olika aktérer i larmkedjan
exempelvis om vem som egentligen leder en insats och hur kommunikationsvagarna gar. Inte alltid ar
man heller medveten om hur olika uppdragen for de olika raddningstjansterna ar och de
konsekvenser som foljer av skillnaderna. Det statliga raddningsuppdraget hos Sjéraddning och polis
omfattar eftersdk och livraddning nar fara for liv eller allvarlig fara for halsa foreligger, medan det
kommunala raddningstjanstuppdraget ar betydligt vidare. Likasa ar det inte alltid helt klart att
Kustbevakningens uppgifter som primar raddningsresurs och den polisidra uppgiften kan vara
inbordes motstridiga. Det senare kraver goda kunskaper om bada uppgifterna samt tydliga
prioriteringar dem emellan. Ocksa Kustbevakningen har internutbildning och handledd praktik
ovanpa en grundlaggande sjoutbildning eller utbildning som maskinbefal.

Som larmoperatér inom Securitas kravs enligt dokument pa hemsidan gymnasieutbildning samt
lansstyrelsens godkannande for att arbeta i bevakningsforetag samt internutbildning som inte
specificeras®. Vid privata Tunstalls larmcentral som tar emot framst trygghetslarm anges pa
hemsidan att personalen vid larmcentralen &r vilutbildad och erfaren®?. Kopplat till Tunstalls &r
verksamheten "Landraddningen” med rotter i Civilférsvarsforbundet som erbjuder trygghetslarm dar
larmet gar ut till volontarer via en app. Trygghetsappen ska erbjuda ett komplement till att ringa

7% Grant 1996.

80 Stenberg et. al. 2014.

81 Securitas webbplats (http://www.securitas.com/se/sv/Jobba-hos-oss/Vi-investerar-i-dig-/)
82 Tunstall. http://www.tunstallnordic.com/sv/ (himtat 2016-03-04)
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nédnumret 112 men enbart utomhus®®. Nagra sarskilda krav pa volontérerna férutom registrering
anges ej. POSOM/Krisberedskapsférbundet® driver ocksa en larmcentral fér sina medlemmar. Vid
telefonsamtal 2013 utlovas enbart kamratstéd och anges ingen kompetens utdver det®. P3
hemsidan utlovades bade vid tiden for samtalet och nu en mangd olika kompetenser som kraver
legitimation.

4.6 Formella uppdrag, regleringar och tillsyn av larmfunktioner

Uppdragen for formella aktorer som ingar i samhallets responssystem regleras i huvudsak i Lagen om
skydd mot olyckor och férordning om skydd mot olyckor® samt Lagen om extraordinira hidndelser i
fredstid®” och lagar och féreskrifter pd aktérernas egna omraden, sdsom sjdlagen, polislagen, plan-
och bygglagen. Som kuriosa kan ndmnas att Lagen om skydd mot olyckor benamns olika hos de olika
raddningstjansterna: Inom den kommunala raddningstjansten bendamns lagen "LSO”, inom
Sjoraddningen "LOSMO” och inom Polisen ”LOS”.

112 larm gar till SOS Alarm dven om vissa andra funktioner kan larmas direkt enligt ovan. For att fa
kalla sig raddningscentral kravs certifiering hos SWEDAC. Raddningscentralerna ar att se som en
raddningstjanstens ledningsfunktion inom raddningstjansten. Tillsyn av den kommunala
raddningstjansten liksom samverkan med den statliga raddningstjansten har Lansstyrelsen.
Transportstyrelsen har tillsynen av Sj6- och flygraddningen och eniga remissinsatser féreslar en
oberoende myndighet fér tillsyn av Polisen och Kriminalvarden®. Vad géller privata larmcentraler har
de tydliga krav pa sig bade nar det géller verksamhetsansvar och redovisning utifran omfattande
lagstiftningen for foretag och tillsyn utdvas av flera myndigheter som Skatteverket,
Konsumentverket, Marknadsdomstolen med flera. Denna typ av tillsyn finns ocksa for SOS Alarm som
ar ett aktiebolag. Den géller dock inte att darenden indexeras ratt. Daremot kan Inspektionen for Vard
och omsorg granska drenden i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter. Nar det géller ideella
verksamheter finns emellertid varken krav pa redovisning, insyn eller kvalitet. Inte heller finns nagon
som helst tillsyn av verksamheten. Den enda lagstiftning som &r aktuell ar produktsdkerhetslagen dar
Konsumentverket driver pa att ideella organisationer som tillhandahaller produkter och tjanster kan
stallas till ansvar pa samma satt som kommersiella aktdrer®®,

Forutom ovan diskuterade omraden finns ocksa skillnader mellan vad olika aktorer i larmkedjan far
gora och inte far gora exempelvis utifran olika professionskrav, regionala avtal om t.ex. IVPA,
legitimationskrav for vardutévare eller inga sadana krav alls nar det géller ideell verksamhet.

Ocksa andra skillnader, sdsom tekniklosningar, har stor betydelse for verksamheten: SOS Alarm och
Sjo- och flygraddningscentralen anvander i dag olika teknikplattformar dar emellertid
utvecklingsarbete pagar for att ndrma sig varandra och kunna Oversatta till varandra och koordinera

83 Landraddningens webbplats (http://landraddningen.se/

84 Krisberedskapsforbundets webbplats (http://www.krisberedskapsforbundet.se/Kontaktaoss.htm),
http://www.posom.se/om-oss hamtat 2016-02-03. Det bér observeras att verksamheten kan ha utvecklats
mellan dessa tidpunkten fér samtal och nuvarande hamtning pa webbplats.

8 Telefonsamtal med Leslie Oqvist, Krisberedskapsférbundet, 2013-10-10

86 Lag om skydd mot olyckor (LS0)2003:778. Svensk férfattningssamling. Férordning om skydd mot olyckor
(FSO) 2003:789. Svensk forfattningssamling.

87 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgdrder infér och vid extraordinira hiandelser i fredstid och
hojd beredskap, forordning...

88 SOU 2015:57. Tillsyn éver polisen och Kriminalvdrden. Polisorganisationskommittén.

89 Konsumentombudsmannen (KO) 2009:1: Marknadskontroll av sikerhet vid fritidsdykning.
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insatser®. Man anviander olika kommunikationssystem dir RAKEL-systemet blir allt mer inarbetat
men internationell sj6 och flygraddning bygger pa WHF. Kommunikation diskuteras vidare nedan.

4.7 Sammanfattningsvis - ett komplext omrade

Sammanfattningsvis kan alarmeringsverksamhet forekomma i alla sektorer, med olika huvudman,
med eller utan tillsyn och reglerad utifran olika lagstiftning om ens nagon — och fortfarande ange att
man sysslar med larm. Rutiner och satt att arbeta ar olika, kompetens och personalgenomstromning
skiljer sig at avsevart. Larmvéagar och larmkedjor &r uppdelade pa olika specialiteter som kan fungera
mycket val nar det galler rutinmassig hantering av olyckor som ar ofta aterkommande, exempelvis
trafikolyckor. Speciellt géller det i storstadsomraden dar det ocksa finns gott om resurser®®. Dar
vidmakthalls kunskaper och 6vning och det finns bra operatérsstdod i medicinskt- och raddningsindex
for den typen av olyckor. En annan bild ges av nar det galler mer ovanliga olyckor, olyckor i besvarlig
miljo och olyckor i glesbygd. Dar exemplifierar alarmeringsutredningen hur skor kedjan ar sa fort det
géller handelser som &r ovanliga, och hur kedjan manga ganger maste kompletteras pa olika satt.
Ocksa nar en hdndelse missforstas, hanteras fel eller det uppstar tekniska problem i den inledande
delen av kedjan dr det svart att ratta till processen®2. Nya aktérer och nya larmfunktioner tillkommer
och kan som i fraga om de lokala kommunikations- och samordningscentralerna tillféra omfattande
méjligheter till effektivisering och férbattringar® liksom de kan bidra till samordning och
koordinering ocksa av andra valfardstjanster, t.ex. for dldre. Utan tillsyn finns det dock ocksa
mojligheter for entusiastiska entreprendrer att utlova larmtjanster som varken ar uthalliga eller ar
trygga att anvanda utan snarare forvirrar medborgarna in i en 6kad osdkerhet om vart man ska vanda
sig. Speciellt sarbara har ar dldre, personer fodda utomlands och personer med nedsatt
funktionsformaga. Darmed finns omfattande behov av utveckling och stora majligheter till
forbattringar inom omradet alarmering. Nedan redogors narmare for tre sadana perspektiv som tar
avstamp i faltbeskrivningen ovan men dar fragor fordjupats och utvecklats.

4. Tre utvecklingsperspektiv pa faltet
Nedan presenteras tre perspektiv pa alarmering dar fragor av betydelse fordjupats: Ett
organisatoriskt dar organiseringen av strukturer och strategiska dvervaganden varit i fokus, ett
(informations)tekniskt dar fragor om teknik, tekniska férutsattningar har varit i fokus samt ett
arbetslivsperspektiv dar fragor om arbetsmiljo, kompetens och karridrutveckling fokuserats.

5.1 Det organisatoriska perspektivet

5.1.1 Produktionsekonomisk strategi

| Sverige har new public management (NPM) och vad som populéart kallas Lean
produktionsekonomisk strategi * drivits ldngt och betydligt hdrdare &n i de flesta andra europeiska
lander. Lean eller "The Toyota Way” bygger pa langt driven specialisering och standardisering av

% Sjdrapporten Nr 5, 2015.

91 Andersson Granberg et.al. 2010.

92 Jfr Riddolyckan, Sjdfartsverkets rapportserie A 2006-2 samt Bergstrédm, N. (2014). Olycksutredning
Drunkningsolycka i Upplands-Bro. 501.2014.00220 Brandkaren Attunda.

BYousefi Mojir & Pilemalm 2014.

% Stenberg et.al. 2012.
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serieproduktion och pa reduktion av verksamhet utanfor kdrnverksamheten och redundans. Den
enkla produktionsfilosofin, omfattande marknadsforing och fokus pa kostnader har vunnit stort
gehor i offentlig verksamhet i Sverige och anvands inom vissa raddningstjanster och SOS Alarm, i
delprocesser inom Polisen, men inte inom sjo- och flygraddning. Larmkedjan i land ar i stor
omfattning baserad just pa standardiserbara processer som ska kugga i varandra som kuggar i ett
urverk. Forskning visar dock inte entydiga resultat om Lean produktion. Dels har Lean produktion
framhallits som mycket effektiv nar det géller industriella produktionsmetoder®, men med tiden har
ocksa framforts att det endast géller i langden om man satsar lika stora satsningar pa systematisk
personalutveckling och support som pa tekniska produktionssystem®, dels rapporteras om
konsekvenser av Lean i form av 6kade transaktionskostnader®” nir processer ska forflyttas mellan
organisationer och dver organisationsgranser®®. Alarmering har kritiserats i Alarmeringsutredningen®
samt i Riksrevisionens rapport!® fér just att larmkedjan bryts upp i fér manga fristdende delar dar
tekniken inte formatt knyta samman dem effektivt nog eller det inte ens funnits teknik for att knyta
samman kedjan med tidsforluster och informationstapp som féljd. Lean strategi har ocksa svagheter
i att strategin inte ar byggd for formaga till snabb och flexibel respons pa ovantade handelser och
kriser. Vid bade Herculesolyckan 20121 och skogsbranden i Viastmanland 2014 férekom svarigheter
till fljd av att responsen inte varit flexibel nog eller haft férmaga att stalla om till nya behov'®2. For
organisationer vars uppgift ar att ge respons pa ovantade hindelser och att koordinera insatser for
det féreslar Stenberg et al. 1% andra mer behovsdrivna produktionsstrategier eller genomtéankta
kombinationer av strategier.

5.1.2 Nytankande i logistik ger operatoren en nyckelroll

Lean strategi har dock inspirerat och lett fram till nytdnkande nar det géller effektiv logistik som Just
In Time System (JITS) som nu utvecklas vidare inom responssystemet i form av dynamisk
resurshantering i en mangd olika former. Férutom dynamisk positionering och patrullering géller det
system med forstainsatspersoner, inom eller utom responssystemet, funktionen ”l vintan pa
ambulans, (IVPA) samt flera férsok med civilpersoner som far larm via SMS. | samtliga fall hoppas

% Womack & Jones 1996.

% Landsbergis, P.A., Cahill, J. & Schnall, P. (1999). The Impact of Lean Production and Related New Systems of
Work Organization on Worker Health. Journal of Occupational Health Psychology. 1999. Vol. 4, No 2, pp 108-
130.

Longoni A, Pagell M, Johnston D, Veltri A. (2013). When does lean hurt? — an exploration of lean practices and
worker health and safety outcomes. International Journal of Production Research. Vol. 51/11, pp 3300-3320.
06/2013.

9 Williamson 1981.

%8 Eriksson-Zetterquist, U., Kalling, T. & Styhre, A. (2011). Organizing Technologies. Libers/Copenhagen Business
School Press/Universitetsforlaget.

Oveby, N. & Salzberg, E. (2011). Som roken féljer flamman — En studie om kostnadseffektivisering inom
raddningstjansten. Magisteruppsats i foretagsekonomi. Linkdpings universitet.

Stenberg 2013 b.

% ibid

100 RIR 2015:11

101 Statens haverikommission. (2013). ISSN 1400-5727 Olycka den 15 mars 2012 med ett luftfartyg

av typ C-130 med anropssignal HAZE 01 ur norska Luftforsvaret vid Kebnekaise, Norrbottens lan. Slutrapport
RM 2013:02.

102 yddholm, L.G. (2015). Féreldsningar Linképings universitet 2015-02-10, Revinge 2015-04-19.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (2014). Skogsbranden i Vastmanland 2014 —
Observatorsrapport.

103 Stenberg et al 2012.



24

man effektivisera genom att forkorta insatstiden eller klara en acceptabel insatstid med mindre
resurser. Har har larmoperatéren och darefter ambulansdirigent och raddningsatgorare viktiga roller
som “nycklar” till att systemet ska fungera och som kontrollfunktion av att det verkligen blir ratt
kedjor som satts samman. Utan inledande ratt positionering och ratt bedémning av olyckan samt att
ratt resurser dras blir det mycket svart att fa systemet att fungera som tankt och effektiviteten
minskar?®,

5.1.3 Larmoperatoéren central for anvindning av nya aktorer

Nar det géller nédanrop blir larmoperatéren som har den forsta kontakten med inringare en central
nyckelroll oavsett om den finns inom SOS Alarm, Sj6- och flygraddningscentralen eller Polisen. Rollen
blir annu mer accentuerad nar mer och fler nya aktorer, semiprofessionella i andra
samhallsfunktioner samt frivilliga och civilpersoner far 6kad betydelse for samhallsrespons, vilket kan
forvantas i glesbygd dar redan nu resurser utanfor responssystemet har betydelse!®. Avfolkningen av
landsbygden med en aldrande och mer sarbar befolkning som ar betydligt mer utsatt for olyckor och
brander an befolkning i tatorter, i kombination med 6kande urbanisering innebar att
responssystemets resurser, inte bara vid storre kriser utan ocksa for vardagstrygghet, kommer att
belastas allt hardare. Darmed ar det troligt att nya aktorer utanfor det formella responssystemet
kommer att bli allt viktigare!®® och att exempelvis fler omraden fér SMS-larm till civilpersoner eller
semiprofessionella utvecklas. Ocksa har ar larmoperatorens formaga att vara en forsta lank i en
larmkedja som formar identifiera, mobilisera och handleda nya aktorer i férsta respons en
nyckelfunktion som identifierats ocksa internationellt'®’,

En intressant jamforelse kan géras med Sjordddningens organisation och larm-ledningsfunktion i Sjo-
och flygraddningscentralen dar en viktig inledande raddningsatgérande/ledningsuppgift ar att pa
distans skapa en lokal sjoraddningsorganisation baserad pa olika professioner, organisationer och
samhallssektorer. Sattet att kommunicera pa VHF har varit anpassat till detta 6ppna system dar alla
kunnat lyssna sig till en 6vergripande lagesbild och aktorer i narheten har sjalva kunnat avgéra om
deras insats behovts. Detta ar inte mojligt med RAKEL-kommunikation, sa som den ar utformad i dag
for slutna talgrupper. For framtiden ar detta ett viktigt problem att I6sa.

Fran professionella finns ocksa en emellanat befogad osakerhet kring anvandning av nya aktérer
bland semiprofessionella och ideella'®®. Vad kan de? Kommer de nir de behévs? Hur linge héller de
pa innan de trottnar? Har finns en stor utvecklingspotential bade nar det galler kompetenskrav och
att skapa uthallighet i gemensamma processer. Langsiktigt behovs bade 6kad insyn, och 6kad tillsyn i
langden, vilket foreslas av Riksrevisionen. Speciellt kan det gélla framvéxten av alternativa
larmfunktioner déar det riskerar att uppsta forvirring om vad nédnumret verkligen dr och vem som
svarar. Intressant ar ocksa att jamfora forhallningssatt till frivilligheten i Sverige med andra landers
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dar man kan finna stora skillnader!®. Internationellt r civilsamhillet mdnga gadnger mer engagerad
som en likvardig resurs fér samhillet, i exempelvis SAR-uppgifter!'”. | Sverige kan ett férnyat intresse
for samverkan med ideella krafter noteras i sparen av skogsbranden i Vastmanland 2014 dar
frivilligorganisationer som FRG var viktiga for krishanteringen®!?.

Sammanfattningsvis for detta perspektiv kan man dra slutsatsen att de 6kande behoven av
larmtjanster och respons a ena sidan och dagens organisatoriska l6sningar for kostnadseffektivitet
inte alltid drar at samma hall men att i bada fallen kommer alarmeringsfunktionen och
larmoperatéren att ha en mycket betydelsefull roll framdver. Tillrackligt betydelsefull for att det ska
finnas bade generella funktions- och kompetenskrav, insyn och tillsyn.

5.2 Det (informations)tekniska perspektivet

Ytterligare en faktor som driver pa utvecklingen av alarmeringsfunktionens roll fér responsformagan
ar de tekniska mojligheterna och begransningarna. Pa begransningssidan kan RAKEL-systemets
bristande tackning i fjillkedjan vid Herculesolyckan!'? och bristande kapacitet fér uppskalning vid

113 hdmnas, liksom begriansningarna till nationella system dar exempelvis Sverige

skogsbranden i Sala
har RAKEL och Norge Nodnett. Pa senare tid provar och utvecklas dock samverkansmajligheten 6ver
svenska och norska nat'!*, VHF &r fortfarande ar det internationellt vedertagna systemet till sjéss och
i luften men skulle behdva utvecklas fér nodanrop med béattre precision och prestanda. Idag finns
ocksa for mycket glapp mellan olika tekniska systemplattformar enligt exempelvis Riksrevisionens

115 som pekar pa hur det skapar osidkerhet i larmkedjan. Likasd maste man finna system

utredning
som inte stanger ute aktérer utanfor raddningssystemet mer dn nddvandigt. Sarskilt viktigt ar det vid
storre kriser och olyckor dar mobilisering av det omgivande samhallet &r viktigt. En sarbarhet finns i
att enskilda aktorer viljer sma billiga system eller utrustning som inte haller mattet. Exempelvis
blaste masterna for RAKEL-kommunikation omkull under orkanen Hilde 2013. En annan sarbarhet
galler system utan klar kompatibilitet dar dagens tekniska mojligheter driver fram en diversifiering av
lednings/koordinerings/alarmeringsfunktioner som riskerar att bli en ganska snarig skara av olika
tekniska I6sningar med oklar kompatibilitet, olika stora, med olika formaga och i olika kontext samt
representerande olika samhallssektorer och med olika bemanningsregler. Ocksa har behovs regler,

tillsyn och tydlighet for anvandare.

Samtidigt gor just de tekniska mojligheterna att utveckla koordinering och lokala funktioner som
lokala bord, hantering av jourfunktioner, trygghetslarm, sms-funktioner, évervakning av skalskydd
etc. att man kommit i ett lage dar tekniken driver fram ocksa organisatorisk innovation i form av
samverkan och koordinerad verksamhet mellan olika vélfardstjanster som tidigare inte varit mojligt
eller tidigare varit for krangligt. Exempelvis kan det gélla samverkan om brandsakerhet mellan
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raddningstjinst och dldreomsorg!!. Det ger organisatoriska utvecklingsméjligheter inom vilfard,
trygghet och samhallsservice med potential [angt bortom responsomradet.

Vid alarmering anvands i 6kande omfattning GPS-baserade positionsuppgifter baserade pa den
mangfald av mobilapplikationer som kan ge sadan information. Darmed ar det av betydelse att
larmoperatorer har basta mojliga stod for att ta emot sadan information pa ett smidigt satt och att
man enkelt kan omvandla positionsuppgifter till den enhet man behéver. Idag anvands bade flera
olika kartsystem och positioneringssystem baserade pa latitud och longitud.

Tekniskt beslutsstéd, intervjustéd som raddningsindex och medicinskt vardindex anvands idag av
bade SOS Alarms larmoperatorer och JRCC for effektiv larmhantering. Tanken med exempelvis
raddningsindex ar att snabbt stdlla avgérande fragor och att inte missa viktiga fragor. Speciellt vid
sallan forekommande och komplicerade larm &r det ett viktigt stod for operatdren. Sddana larm kan
till exempel gélla sjolarm som uppgar till en knapp promille av alla larm till SOS Alarm. | dagslaget
finns det manga och valutvecklade fragor om trafikolyckor och brand i bostad i raddningsindex men
farre for exempelvis sjo- eller friluftsolyckor som ar mer ovanliga an exempelvis trafikolyckor. For
isolyckor fanns 2013 en enda fraga om isforhallanden vilket enligt SSRS inte ar tillrdckligt for att ge
tillracklig information for att fa fram en svavare till en olycksplats i skdrgarden.

Slutligen kan man fréga sig om samma larm-koordineringsfunktioner-operatorsstod efterfragas
overallt, for vem som helst och ndr som helst. | dagslaget ar systemet for hantering av ndédsamtal till
112 ett och samma i hela riket, alla dagar och for alla inringare. Det finns anledning att fraga sig om
man med hjalp av smarta funktioner kan anpassa bade larm och larmkedjor mer till lokala
forhallanden och olikartade behov. Ett mycket tydligt uttryckt dnskemal inom
Langfardsskridskoklubbars diskussionsforum i sociala media ar exempelvis att vid isolycka kunna
sms:a in positionen for ett nodlage.

5.3 Arbetsmiljo- och arbetslivsperspektivet

Vedertagna krav pa en god arbetsmiljo omfattar mojlighet till variation, kontroll 6ver den egna
arbetssituationen och social support'?’. Funktionen larmoperatdr ar pa det sittet extremt utsatt:
Standig stress, en helt och hallet reaktiv uppgift dar man aldrig vet vad man ska hantera pa férhand
vilket gor att man standigt behover vara uppmarksam och koncentrerad. Manga felaktiga och stallvis
frustrerande samtal, behov av snabba beslut, samt mycket héga krav pa att géra exakt ratt med ett
hogt media-intresse fér om man inte gor det. | vissa fall har larmoperatérer efter missbedémningar
eller felhandlingar framstatt som mycket exponerade och bedémda i media. Darmed positionerar
larmoperatdren sig langt ner i krav-kontrolldimensioner!®8, Tillsammans med frénvaron av formella
karridrvagar, hard belastning och arbetstiderna kan det vara en orsak bakom den hoga
personalomsattningen och sjukfranvaron. En annan bild ges dock i Riksrevisionens rapport dar
orsaken till den héga personalomsattningen enligt SOS Alarm ar osdakerhet om bolagets framtid, en
dkad grad av hot samt missndje med schemaliggning®®

116 Wolmesjo & Stenberg 2014.

117 Karasek, R.A. & Theorell, T. (1992). Healthy Work - Stress Productivity and the Reconstruction of Working
Life. Basic Books.

118 |pid.

119 RIR 2015:11



27

Flera forskare!?® rapporterar om konsekvenser av hur Lean — som utvecklats for serieproduktion i
processindustri appliceras i offentlig sektor i form av dalig arbetsmiljé till foljd av standardiserade
moment och processer som utarmar arbetet, franvaro av utveckling och stress utifran upplevd brist
pa resurser nar inga reserver finns inom exempelvis sjukvard. Fran ett organisatoriskt perspektiv
leder ocksa hard specialisering och standardisering av verksamheter latt till fragmentering dar var
och en bara ser sin ”bit” eller delprocess i komplexa processer, varvid motivation och mening riskeras
att ga foérlorade!?!. Risken blir ddrmed att produktionsformen och sittet att organisera arbetet
forstarker de negativa aspekterna av arbetsmiljén ovan.

Har ar exempelvis Sjo- och flygraddningscentralens raddningsledare battre rustade for att hantera
stress genom att man hanterar och har 6verblick 6ver hela processer och hanterar dem med en
omfattande kunskap och erfarenhet att ta av. De drenden man hanterar ar precis som fér SOS Alarms
operatorer ocksad av mycket olika karaktdr men kan genom den storre graden av egenkontroll ses
som mer stimulerande och utvecklande an stressande. Ocksa variationerna i rdddningsledarens roll
inom ett sjo- eller flygraddningsadrende, fran en larmoperatérsliknande uppgift, till att besluta om
insatsens karaktar, omfattning och initiera den, till att leda insatsen for att succesivt och néar sa ar
moijligt, backa undan for att ge lokala resurser och strukturer beslutsutrymme och slutligen bli mer av
bakre ledning och supportfunktion??, kan bidra till att arbetet upplevs intressant och omvixlande.

En brist bade nar det géller SOS Alarms operatérer och Sjo- och flygraddningscentralens
raddningsledare och som kan saga galla samtliga jour- och larmfunktioner som namnts ar att man
samverkar for lite med andra delar i responssystemet och samhillet i 6vrigt for att uppdatera sina
kunskaper tillrdckligt for att i alla sammanhang kunna skapa helhetliga och andamalsenliga processer
for de drabbade nar det géller samverkande insatser. Eftersom sjo- och flyglarmen &r valdigt fa i
forhallande till totala antalet larm &r risken att SOS Alarms operatérer far for lite 6vning i hur de ska
hanteras. Darfor driver SOS Alarm och Sjo- och flygraddningscentralen gemensamt ett organiserat
utvecklingsarbete i form av att operatérer kan fa auskultera vid JRCC'?3, Sddan verksamhet skulle
kunna utvidgas och galla fler larmfunktioner.

| ljuset av behovet av larm- och raddningsoperatdrer samt deras strategiska roller for
handelsekedjorna de satter igang samt ett allt mer komplext raddningssystem saknas for
larmoperatorer en egen professionsutbildning och maéjlighet till karriarutveckling med
specialiseringsmojligheter och utveckling av en egen professionsidentitet.

Det behdver ocksa utvecklas satt att hantera kunskapsglappet som finns i bristen pa
sjukskdterskor??, vilket kan berdknas kvarstd under minst lika ldng tid som en grundutbildning tar,
dvs. 3-4 ar ocksa om massiva utbildningsinsatser skulle tillsdttas savida man inte lyckas importera och
snabbutbilda sjukskoterskor. Personalomsattningen fér operatorer ar ocksa en kostnadsfraga. Hog

120 | andsbergis 1999.

Eriksson-Zetterquist et.al. 2011.

Reichhart & Holweg 2007.

Oveby & Salzberg 2011.

121 stenberg et. al. 2012.

122 0lsén, SAR G 2014

123 Uppgift JRCC vid studiebesdk 2014-10-29.

124 | skartidningen. 2015;112:DAAA. Sjukskéterskebristen vdrt stérsta arbetsmiljéproblem.



28

personalomsattning i samband med enkla funktioner som kan replikeras kan vara mycket
framgangsrik!>® medan hdg personalomsattning fér komplicerade funktioner bade sanker
leveranskvaliteten pa tjansten eller produkten men ocksa blir dyrt i langden.

5. Slutsatser
| allt storre grad bygger samhillets funktioner pa tight kopplade tekniska system och samverkan
vilket gor operatéren — den som initierar och knyter samman systemen allt mer strategiskt viktig. Blir
det fel har blir det fel hela vagen. Alarmeringsfunktionen ar darmed nyckeln i varje alarmerings-,
jour-, koordinerings- och kommunikationskedja och lyfter flera olika fragor som centrala att hantera:

Alarmeringsfunktionen behdver vara tekniskt robust i form av tackning, rackvidd, tala tekniska
stérningar som stormar och ha goda backup system. Operatéren behdver beharska systemet, vara
tillrackligt kunnig och fa mojlighet till en varierande arbetsmiljo, utveckling och karriarmaijligheter.
Tillsammans skapar tekniken och manniskan har leveranssakerhet och insatseffektivitet. Det ar
viktigt att ocksa den manskliga sidan i systemet far bra forutsattningar for att helheten i leveransen
ska bli sa bra som mojligt. Darmed behover formell grundbildning utéver internutbildning for
larmoperatdrer'?® byggas upp, liksom méjlighet att auskultera hos varandra ocksa éver land/sjo/flyg
och storstad/glesbygd for att forsta varandras system. | viss utstrackning sker det redan idag som
samverkan i utbildning mellan SOS Alarm och JRCC.

Precision ar central bade for utfallet och for kostnaderna, dvs. att bade teknik och manniska gor ratt
saker. Dit hor att gora ratt bedomningar, att larma ratt aktorer och att kunna skapa effektiva och
anpassade larmkedjor efter olika forutsattningar, som exempelvis storstad-glesbygd. Hit hor ocksa
att prova och anvanda sig av den tekniska utvecklingen av verktyg baserade pa ICT som &r pa stark
frammarsch!?’, liksom att utveckla mojligheterna att trina och éva identifierade svagheter i olika
typer av sjilvldrande system®?8, Ocksa kunskapsutveckling liksom teknisk och organisatorisk
innovation bor har ndmnas. Sadan kan stracka sig langt utanfér raddningssystemet och larm. Lokala
kommunikations- och samverkanscentraler medger helt nya forutsattningar for organisatorisk
koordination av komplexa valfardstjanster. Det kan ses som viktigt incitament fér innovation inom
offentlig sektor.

Andra centrala fragor galler omfattning och flexibilitet samt férmaga till hantering av aktoérer utanfor
raddningssystemet. Hur stor kan en raddningscentral vara och fortfarande fungera effektivt? Hur
flexibel blir den? Vad krévs organisatoriskt och ledningsmassigt for detta? Andra fragor galler i vilken
omfattning man kan eller bor anpassa larmfunktionens/operatérens roll till olika forutsattningar,
t.ex. att i glesbygd ga mer mot raddningsledarrollen (s.k. samverkansoperatér), med bredare och
djupare ansvar och kompetens. Har framstar alarmering samstammigt som nyckeln till koordinering
av resurser, ju mer olikartade resurser, desto viktigare och desto mer krdavande koordinering. | flera
fall framgér det att larmfunktionen ar avgérande fér att t.ex. kunna samarbeta med nya aktérer!?
samtidigt som vi vet via forsok med SMS-kommunikation att samverkan med nya aktorer bade ar
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framgangsrikt och pa sikt troligen nédvandigt for att hantera glesa resurser eller i motsatt fall
bristande framkomlighet. | vilken omfattning kan man och ska man hantera och stotta aktorer
utanfor raddningssystemet, t.ex. tillféra proaktiv ledning och koordinering?

| samband med att nya larmfunktioner byggs upp och larmrespons ocksa hanteras av aktérer utanfor
larmsystemet blir tillsyn en viktig fraga liksom kvalitetskrav. Ar det rimligt med larm till volontérer
utan nagon som helst utbildning? Hur ska sekretesskrav hanteras? Vilka risker finns for forvaxling
mellan olika typer av jour- och larmverksamheter, exempelvis for nyanlanda till Sverige?

Slutligen ar ocksa fragor kring kostnader, kostnadseffektivitet och produktionsekonomi viktiga att
utforska vidare. Vilka ar transaktionskostnaderna forknippade med i larmhantering/koordinering?
Hur paverkar olika strategier transaktionskostnaderna? T.ex. Lean med manga och omfattande
transaktionskostnader beroende pa hog grad av specialisering? Vilka skillnader finns vid Agila eller
interaktiva strategier? Vilka kostnader finns for tillskapat kunskapskapital respektive forluster av
sadant i samband med hog personalomsattning? Vad kostar kommunalt dubbelarbete?

Sammanfattningsvis ar alarmering ett mycket centralt och strategiskt viktigt omrade att 6ka kunskap
inom ett flertal omraden och fragor och fran saval tekniska, som organisatoriska och andra
perspektiv. Ett sddant &r som tidigare namnts inte representerat i denna studie, dvs. det medicinska
perspektivet. Adderas det finns en mangd intressanta fragestallningar ocksa mellan medicin och
andra omraden. Nedan foreslas dock teman som baseras i denna rapport.

Den tekniska utvecklingen av smartphones ger ocksa 6kade mojligheter till att skapa smsfunktioner
och larm som blir allt mer preciserade, exempelvis till ett visst geografiskt omrade. Tjansterna ar
ocksa under utveckling fran att endast galla SMS-livraddare som via sms dras pa hjartstoppslarm till
enklare raddningstjanstlarm som bilolycka och brand. | takt med att funktionen breddas till andra
typer av larm b6ér man fundera i termer av andra stodfunktioner for forstainsatser bade géllande nya
geografiska omraden men ocksa nya typer av insatser, exempelvis i férsvunna i skogen eller pa
badplatsen, olycka i skidbacken eller pa isen. Stod men ocksa utbildning och regler kan ocksa bli
aktuellt utifran att vissa frivilligorganisationer bérjat utveckla egna liknande funktioner. En viktig
aspekt ar dock leveranssdkerheten av SMS dar tider for leverans bor féljas upp och jamforas over
landet. Eventuellt krdvs har samarbete med exempelvis teleoperatérer.

Indexet borde darmed vara utformat sa att det finns mycket stéd for komplicerade och séllan
forekommande olyckslarm och larm dar operatdren upplever stor osakerhet, an fér rena rutinlarm.

6. Forslag till vidare forskning
Utifran resultaten av denna studie ges nedan nagra forslag till vidare forskning inom de tre
behandlade omradena: Organisation, Informationsteknik och arbetsliv/arbetsmiljé. Det unika med
fenomenet alarmering ar att dessa omraden behéver kombineras for att forsta eller utveckla
alarmeringsomradet. Ocksa fler fragor hor till som inte berérts i denna studie. Dit hor fragor om vard
och medicinska fragor — som ocksa maste kombineras med ovanstaende for att bli meningsfulla.
Tillsammans visar de pa ett mycket komplext omrade i stort behov av vidare forskning. Nagra sadana
uppslag av hog angeldgenhet foreslas nedan. Sjalvklart ar det inte isolerade fragestallningar och lika
sjalvklart kan och bér de kombineras med andra omraden som inte behandlats i denna rapport som
prehospital vard, medicinsk logistik och andra. Som ett eget perspektiv pa samtliga néamnda och
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onamnda omraden bor ocksa perspektivstrimman “innovation” laggas till eftersom det i blir allt
viktigare att finna nya former och kombinationer av produkter och tjanster inom alarmering,
larmhantering och sdkerhet for att mota samhallets framtida behov.

7.1 Sambhaillets alarmering

Alarmering som kunskapsomrade i sin egen ratt ar a-teoretiskt och saknar definition. Darmed saknas
inte forskning men den ar inriktad pa vitt skilda kunskapsomraden och discipliner och kopplas inte
ihop. Darmed &r det svart att fanga omradets komplexitet. Ett angeldget inledande forskningsprojekt
ar att beskriva omradet utifran sociala, ekonomiska, organisatoriska, juridiska, tekniska och
arbetslivsperspektiv. Omradet behdver konceptualiseras, problematiseras, fa definitioner och
begreppsbildning. En sddan genomgang bor ocksa beskriva skillnader och likheter utifran lokala,
nationella och internationella perspektiv liksom hur det forhaller sig till samhallets olika sektorer,
regler och lagstiftning. Det framstar som mycket svart att ge verksamheterna en tydlig ram i form av
forst en, och nu en andra alarmeringsutredning nar omradet i sig ar sa otydligt. For utveckling av
exempelvis en andamalsenlig tillsynsverksamhet samt nyckeltal och kvalitetskrav behéver omradet
tydliggoras. Likasa behovs effektivitet problematiseras och beskrivas inom detta omrade.
Utvecklingsinsatser styrs mycket av teknikutveckling och tekniska produktionsperspektiv som
behover kombineras med exempelvis organisationsperspektiv for att inte helt enkelt flytta
effektivitetsproblem till ett annat omrade. Ett forslag ar att studera transaktionskostnader i larm-
och responskedjor. Var finns transaktionskostnaderna i form av tidsforluster, kulturskillnader, risk for
missforstand och vad kostar de for olika typer av olyckor?

7.2 Alarmering och larm som utvecklingsnav

Kombinationen tekniska mojligheter, kommunikationsbehov och koordinering driver fram nya
initiativ och strukturer inom alarmerings- och larmomradet. Forslag ar att ha den pagaende
utvecklingen av lokala samordningscentraler och motsvarande som en utgangspunkt fér forskning
om teknisk och kommunikativ optimering pad omradet. Till exempel f6r fragor som: Hur stor/liten
central ar tekniskt gangbart/maijligt/effektivt? Hur olikartade kan larmcentraler vara och fortfarande
vara en larmcentral? Hur kan man anpassa till olika behov i olika regioner? Hur kan lokala
kommunikations- och samordningscentraler utvecklas for andra valfards- och samhallstjanster och
hur kan andra valfardstjanster utvecklas med hjalp av sadant stéd for koordinering och
kommunikation? Hur kan teknisk utveckling inom alarmeringsomradet fungera som
innovationsmekanism for andra valfards- och samhallstjanster och samverkan dem emellan?

7.3 Yrke: Larmoperator

Den tekniska utvecklingen inom alarmeringsomradet har gatt mycket fortare @n utvecklingen av
strukturer for kompetensforsorjning. Ett forslag till utrednings- och utvecklingsprojekt ar att se éver
forutsattningarna for att utveckla larmoperatérsfunktionen till en profession med forslag till
utbildnings- och kompetenskrav, nationell utbildning och vidareutbildning samt karridarvagar.
Speciellt viktigt blir det vid en uppbyggnad av en alarmeringsmyndighet. Vidare visar arbetsmiljomatt
att arbetsmiljon kan forbattras. Ett forslag ar att koppla samman teknikutvecklingsprojekt med
arbetsmiljoutveckling.

7.4 Alarmering i glesbygd
Hur kan samverkan mellan de tva forsta lankarna i larmkedjan forstarka och forbattra respons och
raddning dar resurserna ar glesa? Gar det att bygga pa/utveckla samma grundkoncept som inom
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sjoraddning och det i sin tur utveckla sjéraddning, dvs. kan larmoperatdren fa en mer aktiv och
framskjuten roll dar operatdren styr eller handleder inringaren till relevanta forsta
responsaktiviteter? For det krdvs god formaga att kommunicera och leda fran distans, kunskaper om
hur inringare fran vitt skilda samhallsfalt kan handledas och styras. Det stéller ocksa krav pa
operatoéren att kunna identifiera och mobilisera de resurser som finns tillgangliga och ge en
forstainsats en meningsfull struktur.

For detta behover ocksa fler invanare ha kunskap och traning i forsta respons, bade mer generellt
bland allmanheten, men ocksa mer specialiserade for att kunna dras via SMS. Darmed behover fler
SMS-baserade funktioner inom forsta respons utvecklas utéver respons vid hjartstopp. Det kan gélla
mer generell forsta insats i ett geografiskt omrade som man kanner val och dar man kdnner
resurserna, som exempelvis inom Medelpad-projektet. Det kan ocksa gélla for speciella aktiviteter
som drunkningstillbud vid bad och simning, lavinsok, handelser pa is, och andra som kraver speciellt
agerande eller specialkunskaper. Sddan samverkan mellan operator och civil forsta respons innebar i
forlangningen forandrade synséatt och roller for olika samhallssektorers aktorer i samhallsbygget.
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