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Approche qualité pour améliorer I'accrochage

Scolalre EXPERIENGE D'INTERVENTION ET DE FORMATION VIA UNE APPROCHE QUALITE INSPIREE
DES RECOMMANDATIONS DE LA NORME INTERNATIONALE ISO 9004-2 DANS LE CONTEXTE D'UN « SERVICE
D'ACCROCHAGE SCOLAIRE (SAS) » EN COMMUNAUTE FRANCAISE DE BELGIQUE.

Contexte

En I'an 2004, face a la problématique gran-
dissante des phénomeénes d'absentéisme, de
décrochage et de violence scolaire, la Com-
munauté francaise de Belgique (CFB) se dotait
d'un nouveau décret visant I'instauration et/ou
le renforcement de plusieurs mesures de lutte
contre ces phénomenes!. Parmi ces mesures
la création de « Services d'Accrochage Seo-
faire (SAS) » qui sont des services a gestion
séparee ayant pour mission de rescolariser et
de resocialiser les éléves mineurs d'age pris
en charge. Concrétement, les SAS benéficient
d'un taux d'encadrement optimal pour gerer
les accompagnements des jeunes qui ledr
sont confiés (plus ou moins un professionnel
pour cing jeunes). Les professionnels sont
issus essentiellement de I'enseignement ou
du secteur de ['aide 4 1a jeunesse (educateurs
spécialisés). Dans le cadre de notre interven-
tion-formation, le SAS « Compas Format »
compte six enseignants et six educateurs
specialises.

Décrochage scolaire en Communauté
frangaise de Belgique

Le « décrochage scolaire » en Belgique
recouvre la méme réalité qu'au Canada, a
savoir celle de tout éléve qui quitte I'école
primaire ou secondaire sans avoir obienu de
diplome (en ne tenant pas compte des departs
lies & des phénomeénes extrascolaires tels que
la mortalité et le départ du pays). Cependant,
les SAS en Communauté frangaise de Belgique
(CFB) s'adressent & un public queique peu
différent. En effet, le décret « Missions »2 qui
a initié une dynamique profonde de change-
ment du systéme éducatif en CFB, définit le
décrochage essentiellement en termes de non
inscription dans un établissement scolaire

ou d'absentéisme. A cette focalisation sur
I'absentéisme s'ajoutent plusieurs préoccupa-
tions particuligres que I'on retrouve dans un
autre décret communément appelé « Discri-
minations positives »3 et qui décrit, dans ses
articles 30, 31 et 31bis, des situations
d'éléves qui ne sont pas toutes, au sens pro-
pre, des situations de décrochage (au sens
de |'abandon des études) mais des situations
pouvant y mener.

Lunité de Didactigue Générale et
Intervention Educative* (DGIE) de I'Univer-
sité de Liege

La DGIE propose une approche qualité en
intervention éducative et développe une
expertise dans le domaine dé la conception,
de la mise en teuvre, de I'évatuation et de [a
régulation de séquences d'enseignement-
apprentissage. La DGIE est composeée dg 6
chercheurs en sciences de |'education ayant
chacun une expérience de terrain. L'equipe
collabore notamment avec le Centre de
recherche pour la formation universitaire des
enseignants du secondaire | et Il de I'universite
de Fribourg (Suisse) et avec les classes relais
du Canton de Fribourg (équivalent des SAS).

Lexpérience d'intervention-formation avec
le SAS « Compas Formal »

Les équipes SAS ont la particularite de reunir,
dans une dynamique nouvelle, des profes-
sionnels ayant des formations initiales et des
cultures différentes. Lobjet méme de leur
mission est assez neuf dans la forme que leur
confére le décret ; organiser des journées

de « classes » avec un public tres spécifique
de jeunes en situation de décrochage scolaire
(au sens des décrets abordés plus haut).
Dans ce contexte, une demande de formation
et de supervision s'est avérée plus qu'utile
pour des professionnels aux profils diversifiés
gl nouvellement engagés. Lintervention-
formation de la DGIE a pris notamment la
forme d'une dizaine de demi-journges
réparties sur |'année scolaire 2007-2008 et

a été renouvelée en 2008-2009,

L'approche qualité de la DGIE

Dans le contexte du suivi des SAS, la DGIE
utilise une approche qualité Inspirée des
recommandations de la norme internationale
IS0 9004-2 (Gestion de fa qualite et éléments
te systéme qualité — Lignes directrices pour
les services®) qui met en evidence les fac-
teurs-clés d'un systéme qualité qui peut gtre
appliqué a la gestion du décrochage scolaire.

Au centre de cette approche qualite, en premier
facteur-clé, nous avons place les besoins des
acteurs du décrochage scolaire, Schéma-
tiguement, au sommet, le deuxiéme facteur-
clé concerne les pratiques éducatives dont

I'efficacité a pu étre validee par la recherche,
A la base, deux autres facteurs-clés soutien-
nent les pratiques qui rencontrent les besains :
d’'une part, les modeles théoriques qui don-
nent de la cohérence aux actions educatives,
et d'autre part, les ressources nécessaires d
|'effectuation. Selon nous, des actions socio-
aducatives de qualite devraient prendre en
compte simultanément ces quatre facteurs-
clés. Ce schéma est a situer dans un cadre
contextuel gui fixe les limites et les contraintes
des interventions (le contexte du decrochage
scolaire en Belgique n'est pas le méme gu'au
Canada).

Cette approche peut étre considérée comme
un paradigme au sens de Kuhn® =« upn
ensemble de croyances, de valeurs recon-
nues et de lechnigues qui sont communes
aux membres d'un groupe donng ». Pour un
groupe de praticiens et de chercheurs
engagés dans des dispositifs d'accrochage
scolaire, I'approche qualité en tant que para-
digme présente un des avantages decrits par
Raynal ef Rieunier : « Le paradigme sert de
point de ralliement a une communauie de
chercheurs. En partageant I'information en
son sein, celte communaute renforce Sa

‘cohésion intellactuelle et sociale... ». Nous

avons formalisé notre paradigme sous fa
forme de ce schéma en quatre facteurs-clés
apres |'avoir mis a |'epreuve dans différentes
situations d'interventions éducatives et apres
qu'il a démontré sa fécondité scientifique et
son potentiel dans une perspective d'aide aux
intervenants enserres dans des situations
complexes.
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Mise en euvre avec les acteurs du SAS

PHASE 1 : émergences a ['aide de
I'approche qualité

Réunissant les 12 encadrants des trois sites
SAS « Compas Format », cette premiere
gtape visait a soumnettre a I'equipe le modéle
et & réfléchir ensemble chague pole (et les
interactions entre ces poles) dans le contexte
précis des SAS, Sans entrer dans le detail de
la methodologie utilisée lors de cette séance
voici, trés brievement résume, le resultat de
e travail réflexit.

« Besoins des acteurs : |'équipe du SAS a
listé non seulement leurs propres besoins
mais également les besoins percus des
autres acteurs concernés par le dispositif.

A commencer par les ¢léves, mais aussi des
parents, des enseignants et educateurs des
écoles qui nous confient les éléves ainsi
que les acteurs du monde social et de la
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justice. A travers cette analyse, I'équipe a
pris conscience de I'importance d'objectiver
au mieux les besoins des autres acteurs

(en gvitant les projections) et de prevoir

a l'avenir un « outillage » ad hoc pour ce
faire, Des guestions comme « .. et §f
['8leve avait simplement besoin qu'on fe
laisse tranquille? » ont suscité des débats
de fond. Ce questionnement sur les besoins
s'est progressivement systematisé au sein
de I'équipe qui reflechit desormais en
permanence sur l'adéequation de son projet
pédagogique aux besoins des acteurs du
décrochage scolaire,

Pratigues efficaces selon la recherche :
I'accompagnement de |a DGIE a permis a
|'équipe de prendre conscience qu’elle se
réfere rarement 4 des éfudes validées.
Certes, les encadrants des SAS sont tous
diplames dans leur domaine (enseignants
ou éducateurs spécialises) et leur formation
initiale les a mis en contact avec Ia littéra-
fure scientifique avec plus ou moins de
bonheur. Mais force est de constater qu'ils
y font rarement référence dans leurs
pratigues guotidiennes et I'équipe convient
aujourd’hui qu'il est utile, dans une attitude
réflexive, d'appuyer ses choix methodo-
logigues de maniére mains « instinctive ».
Dés lors, I'équipe a margué son souhait
pour la deuxiéme phase d'intervention de la
DGIE de « se metlre ensemble & niveau »
en ce.qui concerne les pratigues d'interven-
tion validees par la recherche en sciences
de I'éducation.

Modeles théorigues : des références péda-
gogigues communes existent chez les
gncadrants des SAS (étant donné leurs for-
mations initiales) mais le besoin d'élaborer
ensemble des modélisations de |'action a
eté clairement exprimeé. De plus, I'idee de
pouvoir echanger sur les differents sites du
SAS a propos des modeéles et formalisations
claires des pratigues d'accompagnement
des décrocheurs deviendra vite le moteur
de la troisigme phase de 'intervention de

la DGIE.

« Ressources humaines et materielles : les
encadrants sont conscients des ressources
disponibles et des limites. Le SAS « Com-
pas Format » est actif sur trois sites géo-
graphiques distants d'une trentaine de kilo-
metres en Province de Liege. Cette option
permet d'accueillir une vingtaine de jeunes
par site (souvent une maison unifamiliale)
nolr 4 accompagnants. La gestion finan-
ciére transparente (chague membre de
I'équipe connait les limites budgétaires et
les moyens matériels du site) permet &
chacun de se faire une idée précise des
possibilités d'activité. Par ailleurs, |e dimen-
sfonnement de I'éguipe favorise dans Ie lien
professionnel une frés bonne connaissance
des compétences de chacun. Le travail
identifié dans cette phase d'analyse a
surtout conceme l'investissement possible
en temps (ressource precieuse).

PHASE 2 : mise a niveau et apport

formatif (Top down)

La premiére phase d'intervention a permis lors
des analyses centrées sur les poles « besoins
des acteurs » et « pratiques validées par la
recherche », de faire émerger la demande de
w8 mettre ensemble & fiveat » surun
minimum de concepts et de références com-
munes dans le domaine. En réponse, chague
memibre de I'équipe a recu I'équivalent d'un
cours de didactique générale de niveal univer-
sitaire. Cet-apport a pu se faire sur un mode
fortement interactif (12 participants), ce qui
a permis d'articuler étroitement la réalité du
terrain avec les concepts fondamentaux de

la didactique. Cornme pour les étudiants des
masters a finalité didactigue qui se destinent
au métier de professeurs, cette formation a
permis 4 |'équipe de se tourner vers des
referentiels theeriques, dont |'ouvrage gquébe-
cois « Mots de passe pour enseigner » (Cler-
mant Gauthier, Jean-Francois Desbiens,
Stéphane Martingau, Annie Presseau, PU.L.,
2004), aui recense un ensemble de pratiques
pédagogiques validees par la recherche.

PHASE 3 : projet de modélisation d'outil
{Bottom up)

La froisiéme phase d'intervention a porté sur
la formalisation et la modélisation des outils
que des membres de 'équipe developpent sur
leurs sites respectifs de maniere empirique.



Ge travail collectif a permis le transfert d'une
serie de procédures et d'instruments entre
sites SAS « Compas Format », mais aussi des
échanges avec d'aulres acteurs exterieurs
engages dans des dispositifs similaires.

Concrétement, nous avons accompagnes
['équipe dans 'elaboration de fiches projets
permettant aux encadrants d'analyser lsurs
productions a |'aide de questionnements
reprenant les principaux éléments de notre
approche gualite. Ces fiches ont par ailleurs
dussi permis aux acteurs d'analyser la perti-
nence de leurs outils par rapport a des mo-
deles existants et 4 des aspects plus pragma-
tigues (objectifs, etapes, delais).

PHASE 4 : echanges avec les classes
relais suisses

La DGIE collabore avec d'autres acteurs de
la prise en charge du décrochage scolaire,
notamment avec les classes relais du Canton
de Fribourg en Suisse: Avec le soutien du
Professeur Guillaume Vanhulst de I'Université
de Fribourg, nous avons convenu d'un parte-
nariat d'échanges sur les pratiques respec-
tives des SAS « Compas Format » et des

« Classes relais ». Ce partenariat a débouche
surl'envoi vers la Suisse de fiches projets
réalisées & Ligge en vue d'initier un partage
d'expériences et des échanges de pratiques
dans le domaine de |'accompaanement des
décrocheurs.

Conclusions et perspectives

Au vu de la participation et des résultats con-
crets obtenus en finalement peu de temps,
nous pouvons conclure gue |'approche qualite
développée par la DGIE a permis de structurer
la réflexion ef a participe a I'amélioration des
actions d'accompagnement des decrocheurs
menées par les SAS « Compas Format ».

Outre la « grille d'analyse » qu'elle fournit,
I'approche qualité permet dalimenter une
pratique reflexive autorisant Ia prise en compte
d'aspects tres « meta » a travers les modelas
theoriques et les pratiques validées par la
recherche el des aspects trés pratiques via
I'inventaire'des ressources, et ce, tout'en
recentrant systematiguement la demarche

sur 'adequation aux besoins des acteurs du
décrochage scolaire, Pouvant étre déclinge

RECAP Since 2004, the French Community of Belgium has been implementing a series of new
legal measures - including the Services d'Accrochage Scolaire (SAS) - to fight growing rates of
absenteeism, high school dropouts, and school violence, SAS are independently managed serv-
ices aimed at re-schooling and re-socializing adolescent dropouts or learners at risk; they offer
optimal care, averaging one educator for five learners. The authors belong to a team of field

researchers at a University of Liége’s educational intervention unit involved in such an SAS. They
present a quality-based, I1SO 9004-2-inspired approach to assess needs and practices likely to
improve teaching-for-learning in an SAS context. This new approach has already produced prom-
ising results in terms of framing the debate and improving services offered to adolescent drop-

outs in that community.

sous différentes formes lors des étapes de
I'intervention (ici en phases 1 et 3), I'approche
qualité garde un potentiel de possibilités
d'exploitation qui ne demandent qu'a étre
investies,

Concernant la suite de I'intervention DGIE
auprés de I'equipe des SAS « Compas
Format », & 'heure d'écrire cetarticle, il est
question, d'une part, d'amplifier |es échanges
avec les classes relais suisses ef, d'autre
part, d'amorcer une reflexion instrumentee

a propos d'outils d'évaluation et de mesure
de I'impact des actions spécifigues liges a
I'accompagnement des décrocheurs. |

GHISLAIN PLUNUS est assistant a I'Unité de
Didactique Générale el Intervention Educative
(DGIE), en Faculte de psychologie et des sci-
ences de I'education a I'Universite de Liege en
Belgique (www.dgie.ulg.ac.be) ou il se-consacre
a la formation des maitres el a |la coordination
de recherches sur le décrochage. Ayant une
expérience de terrain dans I'accompagnement
de jeunes en décrochage, doctorant en Science
de I'Education, sa theése porte sur la nécessité
d’un plan intégré entre les services (enseigne-
ment, social, justice-..) pour lutter contre le
décrochage scolaire.

Charge de cours; détenteur d'un doetorat en
Sciences de |'Education de I'Université de
Liege, le PROFESSEUR JEAN-LUC GILLES est
le responsable academique de I'Unité de Didac-
tigue Générale et Intervention Educative, Jean-
Lug Gilles supervise et coordonne une équipe
de 5 chercheurs dans le domaine de |a forma-
lion des maitres de I'enseignement secondaire
supérieur et de I'enseignement supérieur ainsi
que dans le domaine du decrochage scolaire.
Il est egalement le responsable académique du
SMART (Systeme Methodologique d'Aide 2 la
Réalisation de Test)® et président fondateur du
Spin off Assess Group®dont les activilés se
situent dans le domaine de la docimologie el
de I'édumétrie.

Institutrice maternelle et licenciée en Sciences
de I'Education, DELPHINE POLSON est assis-
tante et chercheuss a I'Unité DGIE, Particu-
ligrement intéressee par |a thematique du
décrochage scolaire, elle elabore un projet de
these de doctorat sur le theme de |a prévention
du décrochage dés I'enseignement maternelle:

Educateur spécialisé et Licencié en Sciences

de |'éducation, GEOFFRAY RADERMAECKER est
assistant DGIE ou il se consacre a la formation
des maitres. |l a également une experience
diversifiée en tant qu'éducateur specialise. Dans
le cadre de son doctorat, il congoit la mise en
place de systémes disciplinaires a finalite
educative permettant de réguler les problémes
de violences et d'incivilités au niveau des écoles.

Notes

1« Décret portant diverses mesures de futte
conlre le décrochage scolaire, 'exclusion el fa
vialerice & ['école » promulaué par le Parlement
de la Communauté francaise de Belgique le 12
mai 2004.

2 Ce décret datant de 1997 definit « les missions
prioritaires de l'enseignement fondamental el
da l'enselgnement secondaire et organisant les
structures propres a les atteindre ».

3 Décret du 30 juin 1998 visant « a assurer a tous
les eléves des chances £gales d'émancipation
sociale, notamment par la mise en guvre de
discriminations positives » httpu/www.enselgne-
ment.be Accuell = Systéme éducatii = Textes
fondateurs = Décret 'discriminations positives’

4 Site web . www.dgie.ulg.ac.be

5 hitp://www.dgie.ulg.ac.be/documents/Apports.
approche_qualite. st_polygone va_version_
courte_pour_site_web.pdi

6 T. 5. Kuhn, T.5; (1988). La Structure ges revoly-
tions selentifigues, Paris : Flammarion, (Champs)

7 Raynal F. & Rieunier A, (1997). Pedagogie :
dictipnnaire des concepts clés. Parls : ESE

9 http://www.smart.ulg.ac be/smartweb/index.php

10 http:/fwww.assess-group.be/
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