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Kybersikana

Nova agrese dospivajicich

Byt Sikanovdn je hrozné, byt Sikanovan pies internet je jesté horsi. Boli to, jsou to muka.
Rikd se, %e slova ¢lovéka nezrani, to jen hole a kameni. Tomuto pofekadlu jd nevéiim, je
to leZ. Hole a kameni mohou zpuisobit oSkliva zranéni, ovSem jizvy se zahoji. Urazky piisobi

bolest a miiZe trvat vécnost, neZ se z nich vzpamatujeme.

e I4letd divka 7 New Jersey

Pribéh Vady

Vada, 14leta rusovlasa divka se svétlomodryma ocima byla moc pékna a bystra, velmi se viak
uzavirala do sebe. Se svou nejlepsi kamaradkou Ali probiraly skolni uilohy, kulturu a také
kluky. Na zacatku sedmého rocniku do jejich tridy prisel novy chlapec jménem Jim. Sotva se
na skole zapsal, uz stihl svymi Sarmantnimi pohledy upoutat Vadinu i Alinu pozornost.
Ukazalo se, ze Jim mél s kaZdou z nich spolecné dvé vyucovaci hodiny a prostrednictvim
skupinovych praci a studijnich setkani mimo Skolu je obé poznal. Jak jedna, tak druha, se do
Jima zakoukaly, avsak Ali se o svych citech svéFila, pricemz Vada, ktera byla mnohem vice
introvertem nez extrovertem, o svych citech micela a nechala Ali pét ody na to, jaky je Jim

sladky, zabavny a skvély.



(str. 2)Toto chovani pokracovalo nékolik tydnii, poté se Ali zacala s nadSenim vénovat
nadchazejicimu Skolnimu plesu. Byla si jistd, Ze se ji Jim zepta, zda s nim na ples piijde.
Jednou vecer Ali s Vadou tri hodiny probirala své plany spojené s plesem: co si oblece, jak se
ucese, o cem budou mluvit a jak se zachova, kdyz se ji bude snazit polibit. Vada dokdzala i
presto, ze ji to lamalo srdce, nebot na ples chtéla jit s Jimem sama, predstirat nadseni a
radost za Ali.

Dva tydny pred touto velkolepou udalosti byli Jim a Ali na zmrzline. Nad spolecnym
poharem se Ali z Jima snazila nendpadné dostat jeho zamery ohledné plesu. Jim projevil sviij
zdjem o ples velmi obezretné. Povéedeél sice, ze by sel rad, ovsem nerekl s kym, a to i presto, zZe
Ali vSemozné naznacovala, jak rada by Sla a kéz by se ji ,, néjaky kluk* zeptal. Jejich vecer
skoncil neprijemnym tichem a zanechal doufajici Ali velmi zarmoucenou. Hned jak prisia
domii, utikala k sobé do pokoje, zapnula pocitac a napsala Vadé o svém zklamani a zalu.
Vada se za svou kamaradku citila hrozné, snaZila se ji utésit a povzbudit. Nemélo to vsak
smysl, Ali byla do Jima prilis zakoukana.

Asi po hodiné dopisovani prisla noc. Jesté pred tim, nez vypnula pocitac, pripomnéla
Vada Ali, Ze je jeji nejlepsi kamaradka, a Ze ji bude vzdy k dispozici, jestli si o tom bude chtit
jeste promluvit, kdyz znicehonic nékdo zazvonil na domovni dvere. Premyslejic, kdo by to
mohl byt, Vada uslysela tatu, jak na ni vola, ze ,,ma navstevu “. Vybéhla z pokoje dolii po
schodech a ve vstupni hale spatiila Jima s rizi v ruce. Po tom, co je otec nechal o samoté,
Jim nervozné pozdravil a dal Vade rizi. ,,Co ja s ni? “, zeptala se. ,,No, ta je pro tebe . . . "
zakoktal se Jim a délal vse mozné, aby se vyhnul ocnimu kontaktu s divkou stojici naproti
nemu. ,, Chtél jsem se Té zeptat, jestli by jsi se mnou nesla na ples. “

,Ale ja myslela, ze se zeptas Ali? “, odvetila naprosto zmatend a zaskocena Vada.

,,Ja s ni jit nechci . . . Chci jit s Tebou. *

Nez Vadeé doslo, co se déje, pozvani prijala a Jima objala na dobrou noc. Jakmile
prichvatala nahoru, skocila do postele, zacala zirat na strop a neméla ponéti, jak to vsechno
Ali vysvetli.

Dalsi den si ve Skole Vada vzala Ali stranou a rekla ji o tom, jak k ni véera domii po
Jjejich internetovem rozhovoru prisel Jim a zeptal se ji, jestli s nim nepiijde na ples a jak jeho
pozvani prijala. Ali propukla v plac¢ a zacala Vadu obviniovat z toho, Ze to udélala za jejimi
zady, a ze ji Jima prebira. Vada se ji snazila uklidnit a logicky vysvétlit, Ze takto to viibec
nebylo, ale Ali ji zkratka neposlouchala. Nejenze se jejich pratelstvi v ten moment nahle
rozpadlo, ale behem dalsich par hodin si Vada vsimla, jak se chovani jejich spoluzacek vici
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ni zménilo — ziraly na ni, byly odmérené, ba odmitaly uznat jeji pritomnost v mistnosti. Ali
podle vseho vsem napovidala, co se stalo, ovsem podle jeji verze pribehu, podle niz o tom také
v§ichni zacali mluvit. Vada, uz tak dosti nesméla a sebenejista byla kvili nyni
v§udypritomnemu suskani a drbiim velmi otresena. Po zbytek dne se v hodinach nemohla
vitbec soustredit, (3. strang) a to ji éekalo nékolik diileZitych zkouseni. Prdla si jit domii,
nechtéla tam byt a uz vitbec se nechtéla potkat s Ali, Jimem nebo kymkoli jinym.

Jeste ten vecer Ali za Vadinymi zady zridila na Hot mailu e-mailovy ucet na Vadino
jméno a rozeslala celé tride e-maily plné urdazek a opovrzeni, a to vse jen proto, aby proti ni
celou tridu postvala. Vada ten vecer ke svéemu prekvapeni ve své e-mailové schrance nalezla
zpravy mnoha rozcilenych spoluzakii a spoluzacek kvili tomu, co jim udajné poslala. Byla tak

nejen zaplavena urazkami a opovrzenim, ale také Sokovana tremi e-maily se stejnym

do postele, zaborila hlavu do polstare a plakala, nez usnula.

Dalsi den rano jesté pred vyucovanim, kdyz Vada prisla do skoly, spatrila skupinu asi
deseti divek shromazdénych okolo pocitacu, jak se na néco divaji, chichotaji se a ukazuji si na
néco. Jakmile Vadu zpozorovaly, okamzité ztichly a od pocitacii se rozprchly. Kdyz Vada
k pocitaciim dosla, spatrila internetovou stranku plnou jejich fotek, o nichz vedeéla, ze byly
focené Ali. Nékteré casti ovsem byly zcela jiné: byly schvalné zmenéné, aby to vypadalo,
JjakozZe Vada kouri marihuanu a popiji pivo. Na dalsim obrazku byla Vadina hlava pripojena
k nahému telu velmi obézni Zeny. Po celé strance pak byly v nadmeérnych velikostech
roztrouseny nadavky typu: ,,S**una Vadu!*“ . . . ,, Vada je dé**a!* . . . ,, Vada je b**na!*

Kdyz si predstavila, Ze se na tuto stranku muze podivat kazdy, kdo se pripoji na
internet, ihned se rozplakala. Odesla z mistnosti a rozbéhla se po chodbé, prodirala se davem
studentii pripravujicich se na vyucovani a bézela primo do reditelny zavolat mameé, aby pro ni
do skoly prijela a vzala ji domii. Za béhu letmo zahlédla stejnou ohavnou webovou stranku,
ovSem . . . na skrinice? A hle i na dalsi a dalsi. Webovka byla vytisténa, zkopirovana a
prilepena na vsech skrinkdach na chodbdch po celé skole.

VSichni ziistali na chodbdach i po zvoneni, znamenajicim zacatek vyucovani. Vsude
kolem panovalo hotové pozdvizeni, kazdy koukal na vsudypritomné vytisky, nahlas o nich
debatoval, smal se jim a posilal je dal. Ucitele, jiz si vytiskit v§imli, je zacali strhavat ze
skiinék, brat studentiim z rukou a rozdavat pokyny k jejich likvidaci. ,, ROZEJDETE SE DO
TRID!* ozyvalo se z mnoha mist chodbou. Nikdo oviem neposlouchal — vsichni byli

zamestnani hlasitou diskuzi nad obsahem webové stranky, prohlizeli si ji a smali se ji. Na



Skolni chodbé zavladl absolutni chaos. Vada s tekoucimi slzami probéhla okolo nékolika
ucitelii snazicich se ji zbrzdit, az se konecné dostala do reditelny, odkud zavolala mame, aby ji
Z této nocni muiry prisla vysvobodit.

(4.strana)

Vadin ptibeh vyvolava mnoho dulezitych otdzek. Pro¢ nebyla Vada Sikanovéana
obvyklym zpiisobem ustni pomluvy? Pro¢ k tomu Ali pouzila pocitac a potazmo internet?
Proc je tento ptipad Sikany tak vazny a pro¢ vede k tak bolestnym a ni¢ivym nasledktim? Jak
by se mu dalo ptedejit? Miize nebo méla by skola n¢jak reagovat? Jestli ano, jakym
zpusobem? Jak se na tento ptipad vztahuje skolni fad, jestlize Ali doma vytvofila jak falesné
emaily, tak onu opovrzlivou webovou stranku?

TtebaZe jsou studenti z piibéhu o Vade¢ fiktivni, ptibeh sam je skutecny a piihodné
doklada, k jaké psychologické a citové uymeé mize kybersikana vést (dal$i pojmy popisujici
tento jev viz obr. 1.1). Tento piibéh se mize zdat trochu ptehnany, avsak jak jiz bylo feceno
v pfedmluvé, vSechny piibéhy v této knize se bud'to staly nebo jsou zaloZeny na skutecnych
udalostech. SlouZi nam jak k upevnéni dulezitych pravidel chovani, tak nas vedou k nalezité

prevenci a reakcim na takovéto udalosti.

Obr. 1.1 Synonyma kyberSikany

e kyber-Sikana e Sikana pfes SMS

e kybersikana e Sikana pfes mobilni telefon
e clektronicka Sikana e digitalni Sikana

e e-Sikana e Sikana pfes internet

e virtualni obtéZovani e kruté jednani po siti

e textova Sikana

Hlavnim cilem této knihy je vybavit ¢tenafe vhodnymi prostifedky pii vyrovnavani se s
ptipady kyberSikany a vylozit k tomu nejvhodnéjsi zplisoby. Jestlize jste se jiz n€kdy diive
setkali s problémy tohoto typu, jisté vite, jak slozité je se v této doposud jen velmi mélo
prozkoumané oblasti pohybovat. Pokud jste se s ptipady Sikany pfes internet mezi mladezi,

s niZ pracujete, jeste nesetkali, vézte, Ze se s nimi diive ¢1 pozdéji potkate. Bez ohledu na to
doufame, Ze se tato kniha stane vasim oblibenym zdrojem informaci pfi potykéni se

s kybersikanou.



Chteéla bych ziistat v anonymité. Jsem 14leta divka, které léta Fikali “tlustosko “.
Jednoho dne jsem si na internetu povidala s kamaradkou a prozradila ji, Ze jsem
tehotnd. Ona nds rozhovor vsem rozeslala a zanedlouho mi vSichni zacali Fikat
,,zbouchnuta “. Vykopli mé ze skoly a ja si zacala ublizovat. Byla jsem hospitalizovana
a po péti mesicich stravenych na jednotce intenzivni péce se mi narodilo dite. Virtualni

Ve . cve Ve 1
Stkana mi znicila Zivot.
o Anonym

CO PRESNE KYBERSIKANA JE?

Kybersikanu obecné definujeme jako: umyslné a opakované ublizovani zptisobované
prosttednictvim po&itada, mobilnich telefoni a dalgich elektronickych zafizeni®. (viz obr. 1.2)
Tuto definici jsme zvolili takto, ponévadz je srozumitelnd, strucné a zahrnuje vSechny

zékladni prvky (elementy), jimiZ jsou:

e Umysiné: Chovani musi byt zam&mé, nikoli nahodné.

e Opakované: Sikana neni vyjadiena ojedinélym incidentem, nybrz
urcitym modelem chovéani.

o Ublizeni: Objekt Sikany musi pocit'ovat Gjmu.

e Pocitace, mobilni telefony a dalsi elektronicka zarizeni: Tohle je

nepochybné to, co odliSuje kybersikanu od klasického Sikanovani.

V nasledujicich kapitolach (zejména v kapitole 2.) tuto definici déle objasnime a pro
lepsi pochopeni tohoto chovani a jeho moznych nésledkii poskytneme cetné piiklady.

Mozna znate nékteré médii

Casto uvadéné piipady kyberSikany Obr. 1.2 Co je kyberSikana?
z nékolika poslednich let (viz obr. 1.3). Kybersikana je tmyslné a opakované
Takové ptipady upoutévaji pozornost ublizovani zpiisobované prostfednictvim

pocitact, mobilnich telefonii a dalSich
elektronickych zatizeni.

! poznamka &. 1
? poznamka €. 2



uciteli, Skolnich poradcti, administrativnich pracovniki, strazct zakona, rodi¢i a dalSich
dospélych, ktefi se této vyvijejici forme nasili mezi mladymi snazi porozumét. Mimo to samy
ptibehy vypovidaji o skutecné, Skodlivé povaze nékterych druhii internetové komunikace, a
slouzi tak jako vystraha pro ty dosp€l€, jiz nevhodnym zptisobtim chovani na internetu nejsou

schopni ptredchazet ¢i na n€ reagovat.



(str. 5)Obr. 1.3 Nedavné pFipady kyberSikany

Rok 2002, 17lety chlapec David Knight, student posledniho ro¢niku stfedni Skoly
Kanadské, si v§iml pomlouvaéné webové stranky, jez byla v provozu jiz nékolik
meésict. Byl zde naicen z pedofilie a nazvan ubohym, hnusnym, détinskym a vSemi
siln€ neoblibenym. V diisledku této potupy a ostudy se nemohl vratit do skoly, zacal
se stranit spolec¢nosti a uzavirat se do sebe (Lesihman, 2005)

Rok 2003, 13lety Ryan Halligan spachal sebevrazdu po mésicich utrpeni
zpusobovaného jeho spoluzéky. Ryantv otec John ma o pti¢inach predCasné smrti
jeho syna jasno: ,,Nepochybujeme o tom, Ze Sikana a kyberSikana byly hlavnimi
vnéj$imi pri¢inami Ryanovych depresi* (Halligan, 2006, 9 22)

Rok 2004, nenévisti plnd webova stranka vytvorena studenty oznacila skolu
Allendale, New Jersey, za jednu z ,,péti nejhomosexudlnéjSich* a jednu z ,,dvaceti
s nejubozejSimi chlapci a divkami* (Cooper, 2004, 9 4).

Rok 2005, 15lety Jeff Johnston spachal sebevrazdu po ,,netiprosném
podotkla pted Floridskym vyborem senatu Jeffova matka, Debra Johnstonova: ,,Déti
pachaji sebevrazdy proto, Ze vzit si svljj vlastni Zivot je vyhodnéjsi, nez snaset
neustavajici bolest™ (Carson, 2007, 9 13).

Rok 2006, 12leta zakyné sedmého ro¢niku se svou star$i sestrou obdrzely
nenavistné, vyhruzné emaily naraZejici na jejich rasu, odkazujici na KKK* a hrozici
fyzickym nésilim proti nim. V jednom adku z e-mailu stalo: ,,Reknu vam jen jedno,
davejte si bacha negi* a vyfid'te vSem svym star§im sestram, ze po nich KKK pijde
taky, dévk* (D.Williams, 2006, 9 4). Nejmladsi dcera, jak rodina uvedla, navstévovala
psychologickou poradnu, nerada chodi do Skoly, utrpéla mnoho citovych Gijem a pieje
si, aby prestala existovat (D. Williams).

Rok 2007, statni 1 mezinarodni televize odvysilaly piibéh Megan Meierove.
13letd Zakyné osmého rocniku z malého méstecka ve stat€ Missouri v roce 2006
spachala sebevrazdu po tom, co byla na MySpace** tryznéna n€kym, o kom si
myslela, Ze je 16 lety chlapec jménem Josh Evans (Jones, 2008).

Rok 2008, Sest mladistvych divek bylo zat€eno pro Uinos a napadeni jejich
spoluzacky po tom, co si natacely, jak ji mlati. Video zamyslely nahrat na internet.
Obét’ méla udajné na divky psat komentare na serveru MySpace (,,Zatceni
dospivajici.® 2008).

*KuKluxKlan (pozn. ptekl.)
** jedna z nejoblibenéjSich socidlnich siti na webu (pozn. prekl.)



Nekteti lidé vSak kyberSikanu 1 navzdory témto nedavnym vetejnosti hojné sledovanym
ptipadiim berou na lehkou véhu. Pravdépodobné se s ni¢im takovym nesetkali osobn¢. Patrné
také neméli ptilezitost hovoftit s Johnem Halliganem, Debrou Johnstonovou, Markem
Neblettem ¢i Tinou Meierovou, jez vSichni pfisli o své déti, které si kvili virtudlnimu

obtézovani vzaly zivot. Zdrcujici dopady ilustruji také dalsi zaslané pribeéhy mladych lidi.

Se Sikanou se potykam denné, chci se obésit . . . . Premyslim nad tim, ale pochybuju,

ze to udélam . . . .

- Anonym
(str.7)

Kamarddi se se mnou nechtéji bavit, vniknutim do jejich soukromi na Bebu’ jsem
Zjistil/a , Ze mé nesnasi, lituji a maji ke mné nejriiznéjsi vyhrady. Vse, co jim povim,
koluje po celé skole. Nekolikrdt se zmocnili mého uctu na Bebu a rozeslali zpravy o
tom, Ze mi bylo o prazdnindch preoperovano pohlavi. Jsou jedini, s kym ze tridy
travim cas, nechci o né prijit, naproti tomu viak trpim depresemi, mam sebevrazedné

sklony a bojim se, Ze jestli to takhle pujde dal, bude uz prilis pozdeé a udélam to.
- Anonym

Mezi jeden z diivodi, pro¢ je kyberSikana brana na lehkou véhu, se fadi ten, jak je
viibec na klasickou Sikanu mnohymi dospélymi jedinci nahliZzeno. Berou ji jako jakysi
,»prechod mezi dospélé®, fikaji si rovnez: ,, Takovi uz kluci jsou nebo se na ni dokonce divaji
jako na nevyhnutelnou a poucujici soucast dospivani. Jestlize jste v mladi Sikanu zakusili,
mozna si to myslite také. Nicméné my mame za to, Ze je-li mozné omezit €1 predchazet
citové, psychologické a potenciondlné také fyzické jme pramenici z on-line agrese, rozhodné
to stoji za snahu. Rozhovory se Sikanovanou mladezi z celého svéta tento postoj potvrzuji.
Tato kniha usiluje o osvétu Skolnich pracovnikl v problému kyberSikany, snaZi se, aby byli
tento problém schopni fesit, predchdzet mu a reagovat na néj ucelnéji a uzitecnéji. Predtim,
nez se dukladnéji zamétime na to, jak identifikovat, pfedchazet a reagovat na virtualni Sikanu,

je dilezité porozumét slozkam, které ji tvofi: mladez, technologie a Sikana.

? Bebo — socidlni sit’ (pozn. prekl.)
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MLADEZ A TECHNOLOGIE

Prave tak, jako se telefon ve 20. stoleti stal meznikem mezilidské interakce tim, jak rozsifil
moznost “byt ve spojeni* s druhymi, nebo automobil tim, jak ndm umoznil piekonat doposud
nepiekonand ¢asoprostorova omezeni, tak se takovymto meznikem staly i informacni
technologie, a to tim, jak dramaticky pozménily a rozsitily zpisob mezilidské komunikace.
Dle prazkumu trhu z listopadu 2007 bylo k internetu piipojeno 1.26 miliardy lidi, coz ¢ita
ptes 19 procent svétové populace, oproti roku 2000 to ¢ini narist 249.6 procent. Zhruba 335
miliont z celkového poctu tvofti lidé zijici v Severni Americe (pfistup k internetu zde ma ptes
70 procent populace, marketingova skupina Miniwatts, 2008). Tato Cisla dale porostou s tim,
jak se pocitace a telekomunikace budou rozsitovat do dalSich a dalSich zemi svéta.

Déti nasledkem tohoto prudkého technologického rozvoje vyristaji ve svété internetu,
z n¢hoz vychazi konkurence doposud hlavnim formam mezilidské interakce, blogy (webové
blogy), socialni sité a instant messaging” se tak staly soupefem face-to-face” a telefonické
komunikaci. (str. 8) Na internet se pfipojuje stale vice mladych lidi, dne$ni teenagefi internet a
tento zptsob komunikace vskutku piijali za své.

Americka organizace Pew Internet and American Life Project ve své studii Mladi a
technologie zjistila, Ze 93 procent mladych ve véku 12 — 17 let alespoii jednou vyuzilo
internetu, 61 procent z nich jej pouZivaji denné (Lenhart, Madden, Rankin-Macgill, & Smith,
2007). K internetu ptipojené pocitate umoziiuji mladym provadét vyzkumy do skoly,
komunikovat s kamarady z daleka, hrat hry a dalsi spoustu pfinosnych, (pro-)socialnich
aktivit. Pocitacova “gramotnost* se v mnoha ohledech stala zasadni jak pro osobni, tak pro
profesni uspéchy. Je tak velkou mérou pozadovano, aby souc¢asnd mladez, nez vstoupi do
pracovnich pomérl, dokazala pocita¢ dostatecné ovladat.

Je zajimavé, Ze vétSina dospivajici mladeZe s praci na pocitaci problémy nema. Spise
dospela populace méla a mé problémy udrzet krok s rozsahlymi zménami, které piinesl
technicky pokrok do nasi kultury. Terminy jako digitalni domorodci a digitalni pristéhovalci
jsou s timto problémem spojeny, vyjadiuji, jak mladi lidé s pocitaci, mobilnimi telefony a

internetem vyrostli, berou je a pouZzivaji jako ptirozené dopliky jejich kazdodenniho chovani,

* instant messaging - je internetova sluzba, umoziujici svym uzivatelim sledovat, ktefi jejich pratelé jsou praveé
pfipojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat, pfeposilat soubory mezi uzivateli a i jinak komunikovat
(zdroj. www.wikipedia.cz; pozn. piekl.)

> komunikaci tvai{ v tvar (pozn. prekl.)
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zatimco dospéli je do jejich zivota byli nuceni ptijmout jako dopliiky k obvyklym ¢innostem
(Prensky, 2001). Pfevazna cast dnesni mladeze se narodila do doby, kdy jiz internet existoval
a bylo tak na ném mozné vyhledéavat a s jeho pomoci s ostatnimi komunikovat. Tim, Ze jsou
mladistvi vychovavani v informacni éte, dostava se jim pfirozené schopnosti porozumét tomu,
jak by elektronicka zatfizeni mohla a méla byt vyuzivana pro nezmérné mnozstvi ucelu.

Prizkum provedeny v listopadu 2006 Pew Internet and American Life Foundation
(Lenhart a kol., 2007) ukazal, ze 12 — 17 leti teenagefi se na internetu vénuji rozmanitym
¢innostem (viz tabulka 1.1). Pfevazna vétSina z nich na internetu pravidelné vyhledava
informace o filmech, televiznich potradech, hudebnich skupinédch, zndmych sportovcich nebo
jinych vécech. Vétsina mladych rovnéz internet vyuzivéa ke komunikaci.

Mnoho dospivajicich kromé pocitace a internetu také neda dopustit na své mobilni
telefony, jez umoziuji byti ve spojeni jak Gstnim (mluvenym slovem), tak textovém. Do
listopadu 2006 mobilni telefon vlastnilo 63 procent dospivajicich, z toho 35 procent jej
vyuzivalo ke kazdodennim hovoriim s kamarady a 27 procent ke kazdodennimu “smskovani*
(posilani sms zprav) (Lenhart a kol., 2007). Mladi 1idé si na spojeni se svymi kamarady
prostfednictvim textovych zprav posilanych i pfijimanych mobilnim telefonem dosti zvyklo
(nestali-1i se tim posedli). Graf €. 1.1 na strané 15 ukazuje rozlicné internetové aktivity
Skolakti druhého stupné zakladni Skoly.

Jak je vidno, mnoho mladych lidi je k internetové kultufe natolik pfipoutano, ze jsou
schopni ji jen t€Zko odd¢lit od realného svéta, coZ obycejné dospéli lidé nejsou s to pochopit.
Zatimco dospéli se k vyuZiti pocitace ¢i mobilniho telefonu uchyluji jen, pokud potiebuji
provést konkrétni véc €1 ukol (napt. provést zamysleny rozhovor, zjistit novinky, stav akcii
nebo se ptipravit na cesty), mnoho mladych pftijalo tyto ptistroje pi1 kazdodennich aktivitach

za svou nedilnou soucast.
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(str.d) Tabulka 1.1  Aktivity mladistvych na internetu (mladistvi online; pocet respondenti = 886)

Maji zkuSenost Procenta
se strankami o filmech, televiznich potadech, hudebnich skupinach nebo o 88
znamych sportovcich

s vyhledavanim novinek a udalosti 77
s posilanim ¢i pfijimanim rychlych zprav (instant messaging) 68
se sledovanim videi 57
s uzivanim socialnich siti jako MySpace nebo Facebook 55
se ziskavanim informaci ohledné vysoké skoly, na niz by chtéli chodit 55
s hranim pocitacovych nebo konzolovych her online 49
s nakupovanim produkti jako jsou knihy, obleceni a hudba pfes internet 38
s hledanim informaci ohledn€ zdravi, diet a té€lesného zdravi 28
se stahovanim podcasti® 19
s chatovanim 18

ZDROJ: Pruzkum mezi rodici a détmi, Pew Internet & American Life Project, Fijen - listopad
2006, tolerance chyb u mladistvych je + 4%.

Mladi se na internet ¢asto pfipojuji ihned po ptichodu domt ze skoly, pfipojuji se na stranky
své socialni site, aby si prohlédli zpravy a komentéie zanechané na jejich profilu (vice
k problému v kapitole 4), z mobilnich telefont posilaji sms zpravy ve vSechny denni hodiny
(v nékterych piipadech, 1 kdyz jsou ve Skole).

Internet mliZe byt vedle jeho nespornych vyhod, jimiz jsou obsah informaci a zdbavy

na dosah ruky a rychlost dopisovani, velice prospéSny také v tom, ze mladistvi se pii online

% podcast - zvukové nebo video zaznamy, které autor podcastu umist'uje na Internet v podobé souborii (zdroj
www.wikipedia.cz; pozn. ptekl.)
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komunikaci u¢i rozlicnym zptasoblim jak emocniho, tak socidlniho chovéni, jez jsou pro zivot
nepostradatelné. Virtualni realita tak poskytuje prostor, kde se clovék uci a zdokonaluje
naptiklad v sebeovladani, toleranci a ticté k cizim nazoriim, dale je zde rovnéz misto pro
rozvoj slusného a vhodného projevovani vlastniho nazoru, kritického mysleni a rozhodovani
se (I. R. Berson, Berson, & Ferron, 2002; M. J. Berson, 200). Mladistvi jsou navic v obdobi,
kdy nalézaji, buduji a kultivuji svou identitu tim, jak piekonavaji sva presvédceni, meze,
postaveni a cile. Tato vzajemna komunikace a socializace po internetu tak v tomto ohledu
muze byt nesmirné napomocna.

(str.10) Graf 1.1 Internetové aktivity $kolaka druhého stupné zakladni skoly

Pocet respondent = 1963
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Jestlize je Skola k poznavani a uzivani internetu nepiivétiva a obraci se k nému zady,
tyto vyhody v podstaté ztraci vyznam. Samoziejmé, Ze mladistvi, jeZ k internetu maji zaporny

vztah, nechtéji jej poznavat a téZit z jeho pozitivnich vlastnosti, budou na rozdil od
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mladistvych internet vyuzivajicich, postradat jisté¢ vyvojové kvality. Mladi se ve spolecnosti
n¢kdy zdrahaji jednat, ponévadz se boji Spatného zachézeni, obté¢zovani, agrese a odmitnuti.
Pravdépodobnost, ze se s timto jedndnim setkdme, se pii elektronické komunikaci zvySuje a to
jak u komunikace mobilnimi telefony, tak u komunikace pocitacové. Internet tak vytvaii pro
lidi se zlomyslnymi imysly prostiedi pfihodné pro ublizovani druhym.

Studium virtuélni Sikany je v porovnani se studiemi zabyvajicimi se internetovou
komunikaci, jejimuz studiu se rozsahle vénovalo mnozstvi védnich obori, pomérné mladou

oblasti vyzkumu, jez byla probadéana teprve nedavno. Butterfield a Broad konstatuji, Ze:

spoleCenska zména poskytuje vzdy prilezitosti pro dravé chovani piizna¢né pro
nevelky pocet osob. Ti, ktefi se nejsou schopni rychle pfizptisobit novym
technologiim internetu, coz ¢itd vétSinu z nds, jsou vystaveni nebezpeci ze strany

cey

téch, jez internet umi a také jej vyuziji jako zbrail proti ndm. (str.5)

Témto radoby nasilnikiim je tak diky zvySenému vyskytu téchto elektronickych
zafizeni umoznéno ublizovat jinym. (str. l) Tim, Ze pfipady jiZ nejsou zasazeny pouze do
ramce ,,skute¢ného svéta“, se tento problém stava komplikovanéj$im a hiife postihnutelnym.
Ovsem nez se do tohoto problému ponofime hloubéji, aby bylo vidét, odkud kyberSikana
vychdzi a také aby bylo s ¢im srovnavat, je nutné nejprve zminit nékteré zakladni poznatky

tykajici se klasické Sikany.

KLASICKA SIKANA

Pustite-1i si na zahradu tyrana, dalsi den uz bude na verandé a den na to vam znasilni

manzelku ve vasi viastni posteli.

- Lyndon B. Johnson

Vlastni dopad Sikany na mladé lidi byl velice obsirn¢€ studovan v poradenstvi, Skolstvi,

sociologii, psychologii, psychiatrii a kriminologii. Pojem Sikana je obecné ztotoZiovan

s predstavou obtéZovani, které méa formu nevyprovokovaného napadeni, ¢asto opakované

mifeného proti jednotlivelim nebo skupiné jednotlivel (Manning, Heron, &Marschal, 1978).

S ptibyvajicim Casem se Sikana stava zakeinéj$i a méla by byt spiSe povazovana za ,,nasili,
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nezli ,,obté¢zovani“. Roland (1989) v souladu s timto uvadi, ze Sikana je: ,,Dalekosahlé nasili
fyzické i psychologické povahy provadéné jednotliveem nebo skupinou mifené proti jedinci,
ktery se v dané situaci neni schopen branit“ (s. 21). Johnson, Munn a Edwards (1991) o Sikané
mluvi jako o umysIné a védomé touze nékomu ublizit, nékoho zastrasit ¢i nékomu
vyhrozovat. A kone¢né nami preferovana komplexni definice Nansela a kol. (2001), ktera na
Sikanu nahlizi jako na uto¢né chovani ¢i zdmérné ublizovani vykonédvané jednotliveem nebo
skupinou, obvykle déle trvajici, ¢inéné opakované s riznou intenzitou.

Jak je patrno, vyznam Sikany je odborniky vysvétlovan podobnymi si, ovSem lehce
odliSnymi zplsoby, a to i pfes to, Ze jeji hlavni znaky jsou vétSinou neménné. Zaprvé, chovani
je spise zdmérné a cilené, nez nahodilé nebo nechténé. Nehody se na htisti stavaji potad,
n¢které z nich vedou k fyzické ijmé. Nicméné i tak vétSina lidi nahodilé ¢i neimyslné
chovani nebere jako Sikanu.

Zadruhé, Sikana ze strany agresora s sebou nutné nese zlomyslnost a tato zlomyslnost
je jednim z typi nasili. Odbornici se rizné typy Sikany pokouseli mnoha zpiisoby
klasifikovat. Jedni se zaméfili na rozliSovani ptimé a nepiimé agrese (Besag, 1989; Ericson,
2001; Leckie, 1997; Limber & Nation, 1998; Olweus, 1978; Tattum, 1989). Pfima agrese
zahrnuje fyzické nasili (0dery, kopani, brani véci nésilim) a slovni nésili (posmivani se,
provokace, zastraSovani; Hawker & Boulton, 200). (str. 12) Nepfima agrese zahrnuje méné
napadné, manipulativni jednani jako tfeba vylouceni z kolektivu, zastraSovani nebo ovladani
druhych (van der Wal, de Wit, & Hirasing, 2003). Jini odliSuji agresi otevienou a
zprosttedkovanou. Agrese oteviena s sebou pfinasi nadavky, Zduchani ¢i mlaceni, zatimco do
agrese zprostredkované se fadi pomlouvani, Sifeni fam, odmitani spole¢nosti, vylouceni z
kolektivu a jina chovani, kterd ni¢i mezilidské vztahy (Prinstein, Boergers, & Vernberg, 2001;
Simmons, 2003;Wolke, Woods, Bloomfield, & Karstadt, 2000).

Zatteti, ojedinély ptipad agrese nelze nazyvat Sikanou; aby bylo toto chovani
povazovano za Sikanu, muselo by k nému dochazet pravideln¢. Tento aspekt Sikanu odliSuje
od ostatnich forem obtézovani mezi vrstevniky. Opakovana Sikana vede k neustavajicim
obavam obéti z toho, co ji jeji tryznitel provede piisté. Sikanovana osoba tak ¢asto méni své
denni navyky, aby se svému tryzniteli vyhnula, je totiz jasné, ze kdyby se potkali, nebylo by
to nic piijemného. Pamatujete si vy osobné, jak jste volili cestu jinymi chodbami nebo chodili
do tfidy, aZ kdyz zac¢inala hodina, namisto brzkych ptichodu, jeZ by znamenaly nepiijemnosti
s nékym, kdo se do vas vzdy navazel? Zivé si vybavujeme situace z druhého stupné zékladni
Skoly, jez nas do zZivota naucily obratné se vyhybat jakymkoli svaram s utlaCovateli.

16



Zactvrté, nedilnou soucasti vSech pojeti Sikany je vyjadieni (¢i projev) nadvlady
agresora nad svou obéti. Kdyby si byly obé¢ strany rovny (socidlng, fyzicky ¢i jinak), clovek
by si myslel, Ze jeden nad druhym nemtize mit ptfevahu. OvSem s rozdilnou intenzitou sily se
Sikana objevit mize. Existuje mnoho atributi, které utocnikovi nad jeho obéti ud€luji
uvédomovanou ¢i faktickou silu: oblibenost, fyzicka sila nebo télesny vzriist, spoleCenska
ptislusnost, davtip, extroverze, sebevédomi, inteligence, veék, pohlavi, rasa, etnickd ptislusnost
¢i spolecensko-ekonomické postaveni (Olweus, 1978, 1993; Olweus, Limber, & Mihalic,
1999a; Rigby & Slee, 1993; Roland, 1980; Slee & Rigby, 1993). Abychom to shrnuli, existuji

Ctyti ztetelné rysy Sikany, viz obr. 1.4.

Obr. 1.4 Charakteristické rysy Sikany

e Umyslné chovani e Opakovani

e Nasili ¢i agrese e Rozdilna intenzita sily

Zatimco obtézovani, jez se Sikanou souvisi, se mize objevit kdekoli, Sikanou
samotnou lze ¢asto nazvat jen chovani mezi mladistvymi, které probihé v blizkosti §koly nebo
je s ni n¢jak spojené, napi. na zastavce nebo okolo zastavky Skolniho autobusu, na Skolnich
chodbéch, toaletach, na hiisti nebo na jinych mistech, at’ uz ve Skole samé nebo v jejim
prostranstvi. Obéti byvaji také pronasledovany a tryznény i jinde, jako tfeba v ndkupnich
sttediscich, restauracich nebo jinych mistech, kde se Casto schazeji mladi lidé. K Sikané a k
interakci mezi mladezi vSak dochéazi hlavné ve Skole nebo v jeji blizkosti, nebot” prave Skola
ma v zivotech mladistvych pfedni vyznam. To samoziejmé znamena, Ze ucitelé, Skolni
poradci a dalsi ¢initelé jsou pii prevenci Sikany, jejimu odhalovani a vypotadavani se s ni
nejblize. Velky pocet skol je v boji se Sikanou pomérné aktivni, ovSem vyskytuji se 1 Skoly
v tomto ohledu zaostavajici.

Ackoli tato kniha pozd¢ji dliikladné rozebira rtizné druhy kyberSikany, jejich pficiny a
nasledky, je nutné nejdiive se stru¢né zabyvat problémem klasické Sikany, abychom véci
vidéli v SirSich souvislostech. Nahledem na problém klasické Sikany by si ¢tendii méli
uveédomit, Ze Gjmy z ni pramenici nejsou o nic horsi nez ijmy spojené s virtudlni Sikanou.
Moznéa mate o Sikané svou vlastni pfedstavu zalozenou na vlastni zkusSenosti, novinovych

titulcich ¢i €lancich, televizi, filmovych scénach atp. Nicméné tyto ptipady jsou
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nepodlozenymi, zamérne¢ zviditelnovanymi ¢i ojedinélymi ptiklady a nemusi tak vétSinu
ptipadi Sikany zastupovat. Rada odbornikil v poslednich n&kolika desetiletich $ikanu aktivng
zkoumala, aby napfti¢ osobnimi zkusenostmi tisicti mladistvych zjistila trendy a vzory

chovani. Nyni se obratime ke tfem hlavnim témattim, jez jsou s timto problémem spojeny.

Rozsifeni Sikany

V poslednich letech bylo provedeno mnozstvi prizkumi snazicich se objasnit podil
mladych lidi, ktefi maji se Sikanou vlastni zkugenost. Narodni’ studie 15 686 studentt z 6. aZ
10. ro¢niku ukézala, ze piiblizné 11 procent respondentti bylo kazdy rok obéti Sikany, 13
procent bylo Sikanujicimi a dalSich 6 procent bylo jak obét'mi, tak i agresory (Nansel a kol.,
2001). Odbor pro vytvaieni statistik ministerstva spravedInosti Spojenych stati americkych
obdobné uvedl, ze 8 procent mladych lidi mezi 12 az 18 lety, se v ptedeslych Sesti mésicich
stalo obéti Sikany (Devoe a kol., 2002). Podle jinych studii Sikana na americkych zakladnich
Skolach postihuje 14 az 19 procent déti, zatimco na stfednich Skolach 3 a 10 procent. (Dake,
Price, & Telljohann, 2003; Kaltiala-Heino, Rimpeld, Rantanen, & Rimpeld, 2000). Dle
sttidmych odhadi je na zékladnich a stfednich Skoldch denné pronasledovano p7i nejmensim 5
procent Skolakt (v€k 7-16) - toto procento vSak mize byt mnohem vétsi (Bjorkqvist, Ekman,
& Laferspetz, 1982; Lagerspetz, Bjorkvqvist, Bertz, & King, 1982; Olweus, 1978; Roland,
1980).

Citové a psychické nasledky Sikany

Dosud bylo ve vyzkumech zjisténo, Ze Sikana vede k psychologickému a
psychosomatickému stradani a k emocnim a spolecenskym problémim (Borg, 1998; Cowie &
Berdondini, 2002; Ericson, 2001; Natvig, Albrektsen, & Quarnstrom, 2001; Rigby, 2003;
Roland, 2002, Seals & Young, 2003). (str. l4) Kuptikladu existuje mnoho piipadi, kdy
Sikanovani méli problémy s pfijimanim potravy ¢i trp€li chronickymi onemocnénimi, jini zase
utikali z domova (Borg; Kaltiala-Heino, Rimpeld, Marttunen, Rimpeld, & Rantanen, 1999;
Striegel-Moore, Dohm, Pike, Wilfey, &Fairburn, 2002). Podle ptehledu zékladnich
skutec¢nosti o Sikan€, poskytnutém tfadem pro pravni systém mladistvych a prevenci trestné

¢innosti mladistvych, se obéti Sikany Casto citi osamé&lé, poniZené, nejisté si samy sebou a boji

" Mysli se narod USA (pozn. prekl.)
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se chodit do skoly; prozily Spatné vztahy, obtizn¢ si hledaji kamarady; a maji potize se citové
a spolecensky ptizpisobit (Ericson).

Borg (1998) zjistil, Ze obéti ¢asto mysli na pomstu, pocit'uji vztek, sebelitost. Za
obvykly nasledek Sikany byla samoziejmé uvadéna deprese, ktera, jak se zda, pretrvava, az do
dospélosti — a ukazuje nam tak, jak dlouhodobé mohou byt nasledky krutého zachazeni mezi
vrstevniky z dob dospivani (Hawker & Boulton, 2000; Olweus, 1994b). Obéti Sikany obecné
zazivaji deprese a stavy uzkosti Castéji, nez ti, kteti nikdy Sikanovani nebyli (Hawker &
Boulton; Kumpulainen & Rasanen, 2000; Mills, Guerin, Lynch, Daly, & Fitzpatrick, 2004;
van der Wal a kol., 2003).

A koneéné z priazkumu provadéného ve Spojenych statech americkych vyplynulo, ze u
Sikanovanych jedinci se obvykle zvysuje pravdépodobnost vyskytu myslenek na sebevrazdu
o 10 procent v piipad¢ chlapcii a o vice nez 20 procent v ptipadé divek (van der Wal a kol.,
2003). VSeobecné vzato, ti, kdo si Sikanou prosli, nad sebevrazdou uvazuji a pokousi se o ni
Castéji, nez ti, ktefi s ni zkusenosti nemaji (Cleary, 2000; Eisenberg, Neumar-sztainer, &

Story, 2003; Mills a kol., 2004).

Zmény chovani zpiisobené Sikanou

Jak bylo stru¢né feceno v predmluvé, studenti Sikanovani ve Skole se této instituci
mohou snazit vyhybat co nejvice to ptjde-coz vétSinou vede k pozdnim prichodim az
zéaSkolactvi (,,Umucené dévce*, 2001; Rigby & Slee, 1999). Zaskolactvi se na prvni pohled
nemusi jevit jako pfili§ znepokojivé, avSak Casto vede ke kriminalni ¢innosti, odpadlictvi a
jinym nezadoucim nasledkiim (Farrington, 1980; Garry, 1996; Gavin, 1997; T.R. Nansel a
kol., 2001). Sikanovani jedinci rovnéz nechavaji studii a jsou spojovéni s vandalismem,
vykradanim obchodd, branim drog, rvackami (Ericson, 2001; Loeber & Disheon, 1984;
Magnusson, Statten, & Duner, 1983; Olweus a kol., 1999a; Patchin, 2002; Rigby, 2003;
Tattum, 1989).

Jako zavérecné varovani zvazte tragédii z Kolombinské stfedni Skoly, kterd se udala
v Littletonu, stat Kolorado roku 1999. Vzdélavaci systém byl vyzvan, aby se zacal zabyvat
problémem Sikany, ponévadz Eric Harris (18 let) a Dylan Klebold (17let)-dva mladici, kteti
spachali sebevrazdu po tom, co zavrazdili 12 studentl a ucitele a dalSich 24 1idi zranili-nebyli
pfijimani svymi spoluzaky mezi sebe a byli Sikanovani. Nasledujici prizkum vyjevil, Ze z 37

piipadii z let 1974 - 2000, kdy se na Skolach sttilelo, bylo pted jejich utokem 70 procent ze 41
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utocnikil ostatnimi Sikanovano, obtézovano nebo poskozovano (Vossekuil, Fein, Reddy,
Borum, & Modzeleski, 2002, p. 21). Kromé¢ toho bylo také zjisténo, ze Sikana vzdy hrala pfi
pozdéjsich nasilnostech urcitou roli (Vossekuil a kol.).

Pro zopakovani, nasledky Sikany zjisténé v predeslych vyzkumech mohou byt jak
nepatrné (citové a psychické), tak na prvni pohled ziejmé (nésledky fyzické a néasledky
spojené se zménami v chovani). Jelikoz klasicka Sikana je na rozdil od kyberSikany, jejiz
vyzkum se teprve neddvno zapocal, studovana jiz né¢kolik let, pokladali jsme za zésadni zde
jeji vysledky zkoumani ditkladné popsat a shromazdit. Jsme presvédceni, ze dusledky
elektronické Sikany jsou — nebo se ukéaze, Ze budou - obdobné. Déle se budeme zabyvat

veékovou skupinou mladistvych, na néz se tato kniha zamétuje.

CiLOVA POPULACE

Je dillezité, abychom v této tivodni kapitole vymezili v€kové rozmezi mladych lidi, na
n¢z kniha odkazuje. Ve zkratce, zaméiujeme se na pojednani o mladistvych, pti¢emz si
uvédomujeme mnohoznacénost slov mladistvy a dospivani. Vétsina odborniki rozlisuje tid
odli$nd vyvojova obdobi: rané dospivani (obvykle ve véku 10-13 let), stfedni adolescence
(14-17 let) a pozdni adolescence (18-24 let, viz Smetana, Campione-Barr, & Metzger, 2006).
My se budeme zajimat hlavné o mladsi 18 ti let, ktefi prochazi ranym a stfednim vyvojovym
obdobim, takze vétSina pribéhl a idaji v knize pochazi od této vékové skupiny — obzvlaste se
vztahuje k détem z druhého stupné zékladnich skol (6. — 9. tiida).

Timto nenaznacujeme, Ze zkuSenosti s kyberSikanou starSich adolescentt a dospélych
by mély byt opomijeny. Rozhodli jsme se vSak soustiedit na vékovou skupinu kybersikané
nejvice podléhajici, u niz existuje nejmensi pravdépodobnost (ve srovnani s ostatnimi), ze by
se s ni byli schopni sami kladné vypotadat. Dle naseho ndzoru je navic u déti této vé€kové
skupiny, na néz stale dohliZi a staraji se o n¢ rodice a ucitelé, snadnéjsi ptipady online agrese

rozpoznat a proti ni zakrocit.
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SHRNUTI

Zatim jsme se zabyvali tim, jak si mladi 1idé osvojuji nova elektronicka zatizeni a
komunikac¢ni platformy. Také jsme se zamé¢fili na konflikty mezi jedinci, které jsou nedilnou
soucasti dospivani. Reseni konflikt, které patii k dospivéni, za pomoci elektronickych
zafizeni se stalo vrtkavym spojenim, nad nimz mnozi ucitelé a rodic¢e krouti hlavou a podivuji
se, jak rychle se kybersSikana mohla stat tak zhoubnou a vSudyptitomnou. Tato kniha se
pokusi mnoho z téchto zalezitosti vyfesit. Dalsi kapitola kompletné rozebere pticiny toho,
proc¢ se kyberSikana tak rozmohla, popise prosttedky, ptes néz k ni dochézi a podoby,

v jakych se nesnasenlivy ¢i ponizujici obsah, at’ uz na internetu umistény nebo pies internet
zaslany, maze vyskytnout. Taktéz podame vysvétleni, jak moc muze, at’ uz textovy, sluchovy
anebo vizualni nehmotny obsah zaslany skrz kyberprostor, tedy prostfednictvim pocitace,
mobilniho telefonu nebo jiného elektronického zatizeni, €lovéku ublizit na psychické,

spoleCenské, ba i fyzické roving.

OTAZKY K ZAMYSLENI

1. Jak je kybersikana definovana? Je tato definice dostacujici?

2. Jaky je podle Vs divod toho, Ze se mobilni telefony staly nedilnou soucasti
zivota tolika mladistvych? Jaké problémy miize tato zavislost zapficinit?

3. Které weboveé stranky jsou dnes mezi mladeZzi nejoblibenéjsi? Co je déla tak
popularnimi?

4. Proc¢ se kniha zamé&fuje na mladistvé?

5. Jak se kybersikana 1i8i od klasické Sikany ze Skolnich dvort?
Jakym zpiisobem jsou si tyto dvé formy podobné?

POZNAMKY

1. Neékteré z citaci uvedenych v knize byly kvili pravopisu a mluvnickym odchylkdm
upraveny. Vyznam citatd vSak zlstal nepozménén.
2. Proziravy ¢tenaf si povSimne, Ze prezentovana definice kybersikany je rozdilné od té

z naSeho predeslého vyzkumu, kde byla kybersikana definovana jako ,,amysIné a opakované
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ublizovani zplisobované prostiednictvim elektronického textu® (Burgess-Proctor, Patchin, & Hinduja,
v tisku; Hinduja & Patchin, 2007, 2008a; Patchin & Hinduja, 2006). Definice byla aktualizovana,

nebot’ kybersikana v pribéhu let nabyla vice podob.
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3

Co vime o kybersikane?

Kybersikana zni zajimaveé a do té doby, nez jsme se o ni ucili ve Skole, jsem ani
nevedel, Ze néco takového existuje. Jednou jsem jednoho kluka Sikanoval,
nastval mé totiz. Nevédel jsem, ze Skody zpusobené kybersikanou mohou byt tak
vazné, ja se k nemu vsak zachoval spravné, navenek se snazil vypadat jako
tvrdak a drsnak, ale ve skutecnosti to byl srab a dostal, co si zaslouZil.

Osobné vsak kybersikanu odsuzuji.
- l4lety kluk z nejmenovaného mista

I kdyz se za posledni 1éta ptipadiim kyberSikany a jinym formdm online agrese nedostava
dostatecné pozornosti médii, byl kupodivu proveden jen vyzkum malého rozsahu, zabyvajici
se jejimi pficinami a nasledky. Jak bylo feceno v prvni kapitole, vlastni dopad klasické Sikany
na mladé byl dopodrobna studovan mnoha akademickymi disciplinami, ovSem Sikana
elektronicka byla velkou mérou opomijena — snad kvuli specifickému prostredi, v némz se

odehrava nebo nehmatatelnému zptsobu provedeni.

(str.4a) Kdyz jsme se zacali zabyvat kyberSikanou, narazili jsme na kratky ¢lanek
otisknuty roku 2003 v Listu americké akademie psychiatrie déti a mldadezZe, jenz poukazoval
na nedostatek akademickych odkazili na toto t¢éma navzdory jeho pfedpokladanému rozsiteni
(Jerome & Segal, 2003). Od roku 2008 se formuje literarni zakladna, ktera toto chovani
pomaha objasiovat. Casopis Zdravi dospivajicich nedavno dokonce otiskl specialni vydéani o
nasili mezi mladezi a o elektronickych médiich, ve kterém bylo poukazano na vysledky

nejnovejSich studii kyberSikany. V této kapitole se na tyto studie podivdme a zamétime se i na
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nas vlastni empiricky vyzkum. Za¢neme kratkym pojednanim o vyzkumu, ktery jsme

v poslednich letech vedli.

NAS VYZKUM KYBERSIKANY

Tato kniha vychazi ptevazné z vyzkumi, které jsme v poslednich letech provedli. Nejprve
jsme kybersikanu zkoumali v roce 2003. a to internetovym pruzkumem. Nejvétsi vyhodou
internetovych prizkumt je, ze ¢lovek je schopen usporné oslovit velky pocet na internet
ptipojenych mladych lidi. Vytvofili jsme dotaznik, ktery zjistoval, zda osloveni kyberSikanu
zazili na vlastni ktizi nebo jestli vi o nékom, kdo ji zazil. I od nevelkého poctu respondentt,
jejichz Gcast na prizkumu byla dobrovolna a zélezelo pouze na tom, zda se na webové
stranky, kde byl dotaznik umistén, pfipoji, jsme se dozveédéli, ze kyberSikana byla vétsim
problémem, nez si kdo v t€¢ dob& uvédomoval. Na jaie roku 2004 jsme dotaznik poupravili a
znovu ptedlozili nyni trochu $ir§imu vzorku respondentli a naSe domnénka se potvrdila. Se
zkuSenosti s virtudlnim obtézovanim se svéfilo vyznamné procento internet uzivajicich

mladych lidi (Patchin & Hinduja, 2006).

.....

v

vEtsi a rozmanitéjsi vzorek mladistvych respondentl. Nékolik webovych stranek pro mladé
nam umoznilo na jejich strankach zanechat odkaz, ktery vyzyval k anonymni G¢asti na nasem
on-line dotazniku. Za 30 dnil, kdy byl dotaznik na internetu zvetejnén, jej vyplnilo pies 7000
lidi. My se soustiedili na rozbor ptiblizn¢ 4000 z nich vyplnénych lidmi mlad$imi 18 let.
Zajimavosti bylo, Ze do vSech naSich internetovych prizkumi se zapojovalo mnohem vice
divek, neZ chlapct. Abychom zabranili jakymkoli pfedpojatostem, vytvofili jsme zastupny
vzorek pfiblizné 1500 mladych, jez byl mezi pohlavim rovnomérné rozlozen. Prizkum opét
odhalil dulezité informace o tom, jak mladistvi pocitace, internet a mobilni telefony uzivaji a
zneuzivaji (Burgess-Proctor a kol., v tisku; Hinduja & Patchin, 2007, 2008a).

V naSich internetovych dotaznicich jsme se ptali:

Prosim popiste-jak nejpodrobnéji to pujde-vasi posledni zkusenost s online
Sikanou. Povezte nam prosim o internetoveé ¢innosti, které jste se ucastnil/a, co

vite o ostatnich zucastnénych, jak jste se citil/a a jak konkrétné jste reagoval/a.

Na otéazku tykajici se posledni zkuSenosti s kyberSikanou jsme ocekavali strucné

odpovédi. (str. 45) Dostalo se nam ovSem detailnich piib&hii o tom, jak je virtudlni obtéZovani
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¢ini nest’astnymi, znepfijemiiuje jim zivot, a v nékterych ptipadech jejich slovy feceno ,,jim
nestoji za to ani zit“. Nékteti toho napsali tolik, Ze jejich odpovéedi nasi databazi piehltily;
museli jsme upravit pole pro odpovédi, abychom ty dlouhé byli schopni pojmout. Mnoho
piibéht z této knihy vychazi pravé z téchto vyliceni.

I kdyz byl nas prvni nahled na problém kybersikany dilezity, metoda internetového
priazkumu ma sva omezeni, diky kterym je kritikou snadno napadnutelné. Diskuze nad témito
omezenimi by byla nad rdmec knihy, ovSem zainteresovani ¢tenaii se mohou obratit na naSe
vyse zminéné starsi studie. Kazdé vyzkumné snazeni ma nepochybné své nedostatky, a proto
je idedlni pfi rozboru dané¢ho problému uzit n¢kolika ptistupti, které nam umozni na problém
nahlizet z vice hledisek. Z tohoto diivodu jsme se rozhodli, ze pfisti projekt bude zapotiebi
rozs§itit a provést obvyklym zptisobem.

Vysledkem byl rozsahly projekt z jara 2007, ndhodné byl vybran vzorek ptiblizné
2000 skolakt druhého stupné zékladnich $kol z jednoho z nejvétsich Skolnich obvodi
Spojenych stati americkych. Tyto déti 30 riznych zakladnich kol byly zaky Sestych az
osmych ro¢nikd. Vzhledem k tomu, Ze Skolaci byli k ucasti vybrani ndhodné, vysledky studie
by mély zastupovat i ostatni déti z obvodu a také poskytnout ndhled na chovéni zakl na
internetu i v dalSich velkych Skolnich obvodech Spojenych statli. Abychom ukazali, kdo a do
jaké miry je zasazen, v nasledujicim tiseku poddme podrobnou analyzu vysledki jak nasi

vyzkumné préce, tak jinych dilezitych studii kyberSikany.

ROZSIRENI KYBERSIKANY

Prizkum napovida, Ze dosti velké procento mladych lidi mé s kyberSikanou co do€inéni, at’ uz
jako obéti €1 nésilnici samotni. V jedné ze starSich studii (provedené v obdobi podzimu 1999
az jara 2000) byl problém internetové agrese a diskriminace zkouman telefonickym
dotazovanim, v prizkumu bylo spole¢né s rodic¢i dotdzano 1498 pravidelnych uzivatell
internetu ve véku 10 az 17 let (Ybarra & Mitchell, 2004). Internetové obtézovani bylo

v priizkumu definovéno jako ,,otevieny a imyslny utok proti jiné osob€ online®, virtudlni
prondsledovani bylo vymezeno jako situace, kdy ,,né¢kdo v ptfedchazejicim roce uzil internet,
aby jinou osobu cilené zastraSil nebo ztrapnil tim, Ze o ni na internetu schvalné pfed o€ima
ostatnich umistoval nebo rozesilal zpravy* a ,,zdali se dotazovany/a n¢kdy bal/a nebo hrozil/a

n¢koho, kdo jej/ji na internetu obtézoval ¢i pronasledoval (Ybarra & Mitchell, str, 1310).
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Vysledky této studie ukazaly, ze 19 procent mladistvych respondentt v pfedchozim
roce bud’to pies internet nékoho obtézovalo nebo obtéZovano bylo. Konkrétné 4 procenta
pravidelnych uzivatelil internetu se stala obéti internetového dotirani, 12 procent bylo
agresory a 3 procenta respondentl byla jak agresory, tak obét'mi. Pfevazna vétSina téch, kdo
napadali (84 procent), (str. 47)své obéti znala osobné, zatimco pouze 31 procent obéti védélo,
kdo je Sikanuje (Ybarra & Mitchell, 2004). Jak je vidno, kyberSikana se obvykle ned¢je
nahodn¢ mezi lidmi, ktefi se vzajemné neznaji — ve vetsin€ pripadl alespon agresor vi, koho
si vybira.

Dalsi studie provedena v roce 2001 Narodnim détskym domovem, Londynskou
dobroc¢innou organizaci, pti dotazovani 856 adolescentt ve véku 11 az 19 let zjistila, ze
ctvrtina z nich byla obéti kyberSikany. Piesnéji feCeno 16 procent z nich obdrZelo vyhruzné
sms zpravy, 7 procent bylo tryznéno v chatovacich mistnostech a 4 procenta zazila obtézovani
pres e-mail (Narodni détsky domov, 2002). Nésledujici prizkum 770 mladistvych stejného
vékového rozmezi z roku 2005 ukazal, ze 20 procent z dotazovanych bylo obtézovano
prostfednictvim elektronickych zatizeni. Takika tfi Ctvrtiny (73 procent) uvedly, ze svého
tryznitele znaly a naproti tomu pro 26 procent respondentii byl neznamy. Dal§i zajimavosti
bylo, ze 10 procent z dotazovanych naznacilo pocity znepokojeni, zahanbeni nebo ohrozeni,
jelikoz si je nékdo vyfotil mobilnim telefonem (Néarodni détsky domov, 2005).

V nasi prvni studii (0daje shromazdéné na jafe 2004) jsme se tazali 384 respondent
z celého svéta mladsich 18 let, abychom zjistili, jaké zkuSenosti maji s t€émito zplisoby
virtualniho obtézovani: obtéZovani po internetu, podlé¢ posmivani, nadavani, imysiné
nepfijeti, zastraSovani a sexualni nardzky. Ptiblizné€ 30 procent dotazovanych nahlasilo, Ze se
stalo obéti kyberSikany, 11 procent se k virtudlnimu obtéZovani ptfiznalo a necela polovina (47
procent) mu byla svédkem (Patchin & Hinduja, 2006). Studie byla roku 2005 zopakovéna a
zameétena na obsahlejsi vzorek respondentii (okolo 1400 mladistvych), bylo zjisténo, Ze vice
nez 32 procent chlapctl a pies 36 procent divek bylo obéti kyberSikany a naopak 18 procent
chlapcti a 16 procent divek se k virtudlnimu obtéZovani ptiznalo (Hinduja & Patchin, 2008a).

Pro vice souvislosti uvadime dalsi nedavnou studii z roku 2005, ktera spole¢né
s celostatni Koloradskou iniciativou prevence proti klasické Sikang, zjiStovala rozsiteni
ruznych jejich druhit mezi 3339 mladymi z patych, osmych tiid zakladnich Skol a druhych

v

ro¢nikd strednich kol ®. Bylo zjisténo, Ze nejroziifendjsi je slovni ikana (70.7 procenta), dale

¥ prizptisobuji lenéni tiid Geskym pomérim, v orig. —,,5th, 8th, and 11th grades* (pozn. ptekl)
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fyzicka Sikana (40.3 procenta) a potom internetova Sikana (9.4 procenta). Rozdily v pohlavi se
nevyskytly, az na fyzickou Sikanu, kde je uc¢ast muzského pohlavi dvakrat pravdépodobné;si,
nez ucast zenského (Williams & Guerra, 2007).

Jiny prizkum, tentokrate 3767 déti ve véku 10 — 14 let z Sesti riznych Skol vedeny
v roce 2005, odhalil 11.1 procenta déti v poslednich dvou mésicich suzovanych kyberSikanou,
4.1 procenta byly Sikanujicimi a 6.8 procenta bylo jak obéti, tak agresorem. Nejcastéji
uzivanym prostfedkem kyberSikany byl instant messaging (66.6 procent), dale chatovaci
mistnosti (24.7 procent), e-mail (24.2 procent) a webové stranky (23.4 procent; Kowalski &
Limber, 2007).

(str.48) V nasi posledni resersi tfid jsme se zeptali 1963 Zaka druhého stupné zakladni
Skoly, jestli se n€kdy setkali s kyberSikanou. Na zac¢atku jsme je zpravili o tom, Ze
,KyberSikana je, kdyz n¢kdo na internetu nékoho opakované zesmésnuje, kdyz si nékdo
n¢koho opakované dobira pies e-mail ¢i sms zpravy nebo kdyz nékdo na internet umisti néco,
co se druhé osob¢ nelibi“. V§imnéte si, Ze tato definice je nepatrn€ odlisna od té z prvni
kapitoly. Chtéli jsme ji definovat tak, aby byla pro mladé snadno pochopitelna.

Na otazku: ,,Byl/a si za dobu poslednich 30 dnt virtudlné¢ Sikanovéan/a““?, odpovedélo
necelych 10 procent skolakti ano. Otazku: ,,Byl/a jsi nékdy v zivoté virtualné Sikanovan?*
zodpovédélo kladné vice neZ 17 procent dotazanych. Kdyz jsme se zeptali: "Sikanoval/a jsi
nékoho po siti v predeslych 30 dnech?*, dostalo se ndm 8 procent kladnych odpovédi. Na
otazku: ,,Sikanoval/a jsi v Zivote nékoho po siti?* odvétilo ano skoro 18 procent Skoldka. A
konecné 5 procent zakl ze vzorku bylo jak neddvnou obéti, tak Sikanujicim (12 procent bylo

ve svém zivoté v obou rolich). Graf 3.1 shrnuje vysledky tohoto prizkumu.
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Graf 3.1 Vyskyt kyberSikany mezi zaky 6. — 9. tiid zakladni Skoly

(Pocet respondentii = 1963)
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Kdyz jsme se zeptali na konkrétni druhy virtudlniho obtézovani a agrese, bezmala 43

procent studentii se za poslednich 30 dni setkalo alespon s jednim z nésledujicich:

e ObdrZeni e-mailu, ktery me¢ vyvedl z rovnovéhy.

e ObdrZeni zpravy (pfes instant messaging — IM), ktera mé& roz¢ilila.

e Nc¢kdo napsal na mou zed’ na MySpace néco, co mé€ rozhodilo.

e (str.43) Nékdo si ze mé utahoval na chatu.

e Na internetu bylo néco, co nas nastvalo.

e Na internetu bylo néco, za co jsme se stydéli (co jsme nechtéli, at’ vidi ostatni).

e M¢cli jsme strach jit na pocitac.

Nékteré z vySe jmenovanych druhii chovani se pod nasi definici kyberSikany mozna

uplné€ nehodi, ov§em dochazi-li k nim v prib¢hu ¢asu mezi vrstevniky pravidelné, mohou za
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kyberSikanu byt povazovany. Jde o to, Ze jestlize se Skolakl zeptate, jestli se s kyberSikanou
setkali, a oni odpovi negativné, bude potieba o konkrétnim chovani, které na internetu zazili,
zjistovat vice.

Z ptedlozenych studii 1 z dal$ich studii uvedenych v grafu 3.2 je patrné, Ze odhady
mnozstvi elektronicky obtézovanych mladych lidi se riizni. Totéz plati u odhadt tykajicich se
procenta mladistvych, jez virtudlné Sikanuji druhé (viz graf 3.3). Pro tyto rGznici se statistické
udaje existuje nekolik vysvétleni. Zaprvé, vek respondentil se v mnoha z téchto prizkumi lisi.
Jak se dalo ¢ekat, vyzkumy sousttedici se na mladsi populace (druhy stupeini zakladni Skoly a
mladsi) povétSinou udavaji mensi vyskyt, nez vyzkumy zkoumajici studenty stfednich skol.

Zadruhé, kazda studie pouziva rozdilnych metodologii prizkumu, respondenti tak
mohou byt dotazovani prostfednictvim telefonickych rozhovord, webovych stranek ¢i tfidnich
prizkum. Studie vyuZivajici internetovych dotaznikli obvykle udavaji vyssi procentni podil
jak agresort, tak obéti, taZou se totiz lidi, ktefi jsou na internetu pravidelné, a tak se
pravdépodobnost setkani s kyberSikanou samoziejmeé zvétsuje.

Za dalsi, n¢ktefi mladi byli pro prizkum zvoleni zdmérné€ kvuli své ptislusnosti
k ur¢itému vétsimu uskupeni, kdezto ostatni byli vybrani ndhodou. V idedlnim piipad¢ by byli
respondenti z vybrané populace k ucasti zvoleni namatkou a jejich odpovédi by tak ptiblizné
reprezentovaly danou populaci jako celek.

Zactvrté, studie se lisi obdobim, na néz se tazi. Pii dotazovani se adolescenttl, zda maji
zkuSenosti s kyberSikanou, se uplatiiovala rlizna ¢asova hlediska, n¢ktefi se ptali na obdobi
jednoho mésice, jini na ptedchozi rok, dalsi zase na celozivotni zkuSenost.

Konec¢né rozdil posledni, jeden z nejvétsich, spociva v tom, jak je kybersikana v rdmci
rozliénych vyzkumnych snah definovana. Vyzkumnici se neshodnou ani na spravné
pravopisné podobé€ terminu (viz tab. 1.1 z 1. kapitoly), natoz na typech chovani, které je pod
ni mozno zahrnout. Jak bylo zminéno vyse, nasSe definice kybersikany je stanovena velmi
pfesné, ptame se vSak mladych také na rozmanitd chovani, ktera 1ze charakterizovat jako
internetové obtézovani. Mame za to, ze s timto pfistupem odhalime, co mladi skutecné
zazivaji.

Cislo, které viak v grafech 3.2 a 3.3 neuvidite, je nula. I jedno dité kybersikanu
podstupujici nebo samo €inici je pro nds hodné. Grafy ¢islo 3.2 a 3.3 obsahuji také trendovou
linii, z niZ je zcela zfejmé, Ze obé&ti i pachatel kybersikany za posledni roky piibyva. (str.

a0)Je na nas zajistit, aby tato linie v pFistim desetileti 21. stoleti dale nestoupala.
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Ptedlozené studie kyberSikany

Graf 3.2
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Ptedlozené studie kyberSikany
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str.5) GENDEROVE ROZDILY V KYBERSIKANE

Mou posledni zkusenost mam se ctyrmi divkami, z nichz jsem znala osobné jen jednu
(chodi se mnou do Skoly) . . . neustale mé pronasledovaly, vyhroZovaly mi, smaly se mi
a shazovaly mé. Po tom, co jsem se zacala citit tak zranitelnd a bez chuti do Zivota, se
mi je povedlo zastavit. Nez jsem se téchto pocitii zbavila (i kdyz se to délo pres
internet) a dostala se do stadia, kdy jsem byla jednoduse schopna rici ,, ser® na vas“ a

prenést se pres celou zdlezZitost, mi trvalo mésice.

- 18leta divka z Kanady

Na klasickou Sikanu je ve velkém mnozstvi studii nahlizeno jako na zalezitost tykajici se
ptevazné chlapct (Borg, 1999; Espelage, Bosworth, & Simon, 2000; Kumpalainen; Rasanen,
& Henntonen, 1999; Seals & Young, 2003). Divky, jak prizkum trvale poukazuje, maji
naproti tomu sklony participovat v mén¢ piimych a napadnych formach Sikany, tedy

v obtézovani psychologickém a citovém (napf. pomlouvani a jiné formy narusovani vztahi;
Bjorkqvist, Lagerspetz & Kaukianin, 1992; Crick & Grotpeter, 1995; Owens, Shute, & Slee,
2000b; Simmons, 2003). Vzhledem k tomu, Ze pfevazné vétSina forem virtualni Sikany
zahrnuje nepiimé formy obtézovani, dava smysl, Ze se divky ve vét§iné prizkumi objevuji
jako aktivni Gi€astnici kyberSikany stejné Casto jako kluci.

? Az na jednu, ve vSech nami pfezkoumanych studiich kyberSikany, figuruji dospivajici
divky v Cetnosti virtualniho Sikanovani (jak obéti, tak utocici) stejné Casto jako chlapcig,
povaha kyberSikany se nicméné riizni. Divky byly napft. obtéZovany spiSe prostrednictvim e-
mailil a spolecenskych siti (vice o tomto v dalsi kapitole). Ostatni studie shledaly podobné
vysledky. Robin Kowalska se svymi kolegy ve svém prizkumu 1915 divek a 1852 chlapcti

z Sestych, sedmych a osmych tfid zdkladnich $kol jihozapadu a jihovychodu Spojenych statt
americkych zjistila, Ze do styku s virtudlnim obtéZovanim pfisSlo vice divek, neZ chlapcti (25
procent proti 11 procentlim) a rovnéz, ze ptivodci kyberSikany byly castéji divky (13 procent
proti 8.6 procentiim). V piipadé€ klasické Sikany se rozdil v pohlavi neobjevil; obdobné

mnozstvi chlapcii i divek podalo zpravu o tom, Ze byli Sikanovani (12.3 procenta proti 14.1

? poznamka ¢.1
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procentu), naproti tomu se vSak vice chlapcii nez divek piihlasilo k Sikanovani ostatnich (8
procent proti 5 procentim).

Ve snaze tyto zalezitosti vysvétlit jsme provedli vyzkum, ktery si kladl za ukol
objasnit genderové rozdily z praxe s kyberSikanou. Byla provedena analyza dat 3141 divek
z celého svéta, jez se do pruzkumu samy zapsaly. Vékové rozmezi respondentek se
pohybovalo mezi 8 az 17 lety, vétSina z nich vSak méla 13 az 17 let (pramérny vek = 14.6 let).
Vice jak jedna tietina na tvrzeni: ,,Byla jsem virtualné Sikanovana“, odpovédéla pozitivneé
(Burgess — Proctor a kol., v tisku).
(str. a2) Jako nejéastéjsi projevy elektronického utlatovani byly nahlaseny ignorace (45.8
procenta) a netcta (42.9 procenta), z nichZ obé dvé jsou pomérné mirné povahy (Burgess —
Proctor a kol., v tisku). Je ovSem diilezité poznamenat, zZe divkami byly ozndmeny i ptipady,
kdy jim bylo vyhroZovéano (11.2 procenta) nebo méli strach o své bezpeci (6.2 procenta).
Zjistili jsme také, ze pravdépodobnost ohlaseni ucasti na téchto typech virtualniho obtézovani

se u divek (15.6 procenta) i u chlapct 1isi jen malo (18 procent; Hinduja & Patchin, 2008a).

Chtéla jsem si podrezat zily, nebyla jsem schopna jit do Skoly a znovu to od holek

snaset. Bylo mi z toho na zvraceni.

- 16leta divka z Velké Britanie

Pro¢ tedy divky zazivaji a podili se na kyberSikané Castéji, nez na klasické Sikané (viz
grafy 3.4 a 3.5)? Existuje mnoho moZnych vysvétleni. Prvni odkazuje na textovou povahu
kyberSikany, divky maji obycejné tendence vyfizovat si problémy spise slovné, kdeZto kluci
fyzicky.

Druhé poukazuje na odlisné druhy Sikany, jichz se divky zc¢astnuji — emocni a
psychologické (Owens, Shute, & Slee, 2000a; Underwood, Galen, & Paquette, 2001). Cinnost
komunikaénich prostfedkii dosti usnadnéna (Owens a kol., 2000a, 2000b; Simmons, 2003).
Chovani spojena s obvyklou Sikanou, jez jsou typickd pro chlapce (napf. strkani se a péstni
souboje), internet naopak neusnadiiuje.

Tteti vysvétleni fikd, Ze divky jsou ve vztazich nepochybné mén¢ konfliktni a snazi se

naopak zachovat rovnovahu a sptiznéni — alespon kdyZ se s nékym bavi osobné (Andreou,
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2001; Miller, Danaher, & Forbes 1986). Online komunikace divky od tohoto chovani
oprostuje, schovany v bezpeci jednaji za svym monitorem a klavesnici bez ostychu.

Ctvrty vyklad odkazuje na kulturni a spoleensk4 omezeni nasilnickych nebo
agresivnich sklonii divek, které se ve virtudlni realité ztraci (Brown, 2003; Underwood, 2003;
Zahn-Waxler, 2000). I kdyz nésilné trestné ¢iny pacha daleko vice muzi nez zen, z ¢ehoz by
¢lovek mohl usuzovat, Zze muzi se nésili dopousti ¢astéji nez Zeny, je mozn¢, ze Zeny jsou na
tom, co se sklonil k agresivnimu jednani tyce, podobné. (Bjorkqvist & Niemela, 1992; Crick
& Grotpeter, 1995). Zenam bylo v minulosti spoleenskym zfizenim odpirano chovat se
stejné nasilné jako muzi, z kulturniho hlediska tak pro n¢ neni toto jednani vhodné (Brown).

Posledni vysvétleni; aby se divky proti jiné divce spol¢ily, ¢asto potiebuji mit oporu u
svych vrstevnikil, kterou za pomoci dnesnich technologii snadno ziskaji. Zvazte ptibé¢h Vady
z prvni kapitoly; (str. 33) Ali si byla na zasypani Vadiného e-mailu nenavistnymi a vyhruznymi
maily schopna zajistit pomoc svych vrstevnikli. Toho mohla dosahnout rychle pfipravenou
odeslanou hromadnou zpravou popisujici ptesné, co po svych vrstevnicich chee tak, aby Vadé
zpusobila co nejvetsi bolest. K odeslani takové zpravy mohla vyuzit celé skaly

komunikac¢nich prostfedki (instant messaging, e-mail, textové zpravy atd.).

Graf 3.4 Kybersikana podle pohlavi: obéti
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Graf 3.5 Kybersikana podle pohlavi: agresofi
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(str. a4)Dalsi zajimava véc, kterou na$ vyzkum odhalil je, Ze virtudlné Sikanované divky na
rozdil od chlapct citi mnohem vétsi uzkost nez strach (viz graf 3.14, str. 63). Mozn4 je to
kvuli charakteru kybersSikany. Zatimco kluci by jinému klukovi na internetu spise vyhrozovali
fyzickym nésilim (coz by vedlo k pocitu strachu), divky by své vrstevnice spiSe pomlouvaly
(coz by vedlo k pocitiim tzkosti). Dalsi vyzkum musi objasnit, jak negativni emoce (hnév,
uzkost, smutek, ostuda, strach) souvisi se Spatnym chovéanim, které si mladi, aby se s témito
nepiiznivymi stavy vyrovnali, ¢asto osvojuji. Takovy vyzkum by jasné€ ukézal, jaky dopad

muZe on-line agrese mit na skute¢ny svét.
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RASOVE ROZDILY V KYBERSIKANE

Vyzkumné prace, jez se v minulosti zabyvaly problémem klasické Sikany u rozdilnych ras,
jsou z velké casti nepiesvédcivé (Devoe a kol., 2002; Graham & Juvonen, 2002; Nansel a
kol., 2001; Seals & Young, 2003; Siann, Callahan, Glissov, Lokhart, & Rawson, 1994;
kybersikany tyce, jejimi obét'mi i pachateli nepatrné Castéji nez ostatni — obzvlasté mluvime-li
o celozivotni zkuSenosti (viz graf 3.6). Nékteré studie zkoumajici rasové rozdily uvadély
pojem tzv. digitalni propasti'® - ur&ité rasové a ekonomické skupiny maji omezeny piistup

k technologiim (Norris, 2001). V nasi studii se u internetovych aktivit (online hry, e-mail,
chatovaci mistnosti atd.) neobjevily zadné rasové rozdily, ani zadné jiné zjisténi, které by
naznacovalo rozdily v pfistupu k technologiim. Vysledky se samoziejmeé mohou vztahovat
pouze k nasemu konkrétnimu vzorku dotazovanych.

Nase zavéry se velkou mérou shoduji se zaveéry Michele Yabarrové, Marie Diener-
Westové a Philipa Leafa (2007), kteti po prizkumu 1515 mladistvych ve véku 10 az 15 let v
srpnu a zati 2006 dospéli k zaveru, Ze barva pleti zaka pti zkusenostech s internetovym
nasilim nehraje roli. MlzZe to byt jednoduse tim, Ze n¢které demografické rysy jako rasa a
pohlavi v prostiedi, kde komunikace probihd hlavné prostfednictvim elektronického textu,
ztraci dilezitost.

Druhym moznym vysvétlenim je, Ze lidé, ktefi v historii neméli pfilis velky vliv,

s pfichodem na internet mohou ziskat vét§i moc. MenSiny (nehled€ na rasu nebo etnickou
ptisluSnost) — ve Skole neoblibené — na internetu nemusi byt na okraji spole¢nosti. A navic
mladi, ktefi se za sebe ve Skole nedokdzou (nebo nemohou) postavit, by to mohli, kdyby byla

pravdépodobnost odplaty sniZena na minimum, dok4zat ve virtulni realité.

10y &esting se pouziva i originalni anglicky pojem , digital divide® (pozn. prekl.)
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(str. 20) Graf 3.6 Kybersikana podle rasy
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VEKOVE ROZDILY V KYBERSIKANE

Na klasickou Sikanu bylo vzdy vyzkumniky nahliZzeno jako na fenomén, ktery se postupné

s absolvovanim zékladni a stfedni Skoly ztraci (Seals & Young, 2003). Co se tyka
kyberSikany, nedavny vyzkum zaznamenal jeji vrcholeni az v nejvysSich ro¢nicich zakladnich
Skol (Williams & Guerra, 2007; Wolak, Mitchell, &Finkelhor, 2007) ¢i az na Skole stfedni
(Yabarra & Mitchell, 2004, 2007), coz je v rozporu s vékem mladistvych zapojenych do
klasické Sikany (Nansel a kol., 2001; Olweus, 1994a)“. U star$ich adolescentti, mladych
travicich mnoho €asu na internetu ¢i mladych pocitacove vice zbehlych a mladistvych, kteti

v minulosti nékoho Sikanovali, je dle nasi studie z roku 2005 vétsi pravdépodobnost, Ze

nékoho bud’to budou virtualné Sikanovat, anebo budou sami virtualné Sikanovani (Hinduja &

" poznamka ¢&. 2
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Patchin, 2008a). V tomto se zrcadli jina studie internetového obtézovani, v niz bylo zjisténo,
ze agresofi (jak ti, ktefi pouze obtézuji, tak ti, kdoz nékoho obtézovali i byli obtézovani) jsou
na internetu ¢astéji a ovladaji jej zdatnéji, nez ti, jez jsou jeho prostiednictvim pouze
pronasledovani (Berson a kol., 2002; Yabarra & Mitchell, 2004).

(str. 9B) Zavéry z nasi neddvné studie také naznacuji dileZitost sedmého ro¢niku zékladni
skoly, ten se totiz v piipad¢ chovani na internetu a kyberSikany viibec jevi jako zlomovy.
Kdyz vysledky rozepiSeme podle tfid, je jasné vidét posun z Sesté do sedmé ttidy; grafy 3.7 a
3.8 nékteré z té€chto zmén jasné dokladaji. Je tieba zdlraznit, Ze ndmi provedena studie z roku
2007 se soustiedila pouze na zaky Sestych, sedmych a osmych ro¢nikti zdkladnich skol, tudiz
pozbyva odlisnosti, jez se mohly objevit pfed Sestym nebo po osmém ro¢niku. Kromé¢ toho je
potfeba zminit, Ze zptsoby kyberSikany se pravdépodobné s postupem od Sestého do devatého
ro¢niku zakladni Skoly méni. S tim, jak déti dospivaji, uc¢i se ovladat vice elektronickych
zafizeni a stavaji se ve virtualnim prostiedi zb&hlej$imi, 1ze ocekavat uzivani rozmanitéjsich

komunikac¢nich prostfedkt (Kowalski & Limber, 2007).

Graf 3.7 Obéti kybersikany podle ro¢niki
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(str.a7) Graf 3.8 Virtualni Sikanovani podle ro¢nika
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VZTAH OBET/AGRESOR V KYBERSIKANE

Vztah mezi obét'mi kybersikany a jejich suZovateli si zasluhuje pozornost. U klasické Sikany

se mladistvi z velké ¢asti znaji — at’ uZ ze skoly, sousedstvi nebo jiné spolecenské interakce. Je

ky 06. tfida (po&et=682) m7. tfida (po&et=698) 8. tiida (pocet=573)

bezprostiedni fyzickou hrozbu a bezprostiedni kontakt? Nebo dodava jedincim kyberprostor
odvahy (z toho ¢i onoho diivodu) obtéZovat a trapit ty, s nimiz neméame Zadny predchozi
vztah ani jsme se s nimi nikdy nesetkali?

Wolak se svymi spolupracovniky (2007) provedli rozbor dat prizkumu Internetova
bezpecnost mladych (PIBM), jehoz se zucastnilo 1500 respondenti ve véku 10 az 17 let a
pfisli na to, Ze 43 procent obéti virtudlni Sikany své tryznitele znalo, zatimco 57 procent bylo
obtézovano jedinci, které¢ osobné neznali. U obéti byla pétkrat vétsi pravdépodobnost, Ze
nékoho budou obtézovat, nez u téch, jimz se kyberSikana vyhnula. Kowalski a Limber (2007)
navic téméft u poloviny obéti vypozorovali neobeznamenost s totoznosti jejich tryznitelt. Na
zékladé udaji z PIBM Yabarrova, Mitchell, Finkelhor a Wolak (2007) dosli k zjisténi, ze 12.6

procent vSech obtéZovanych mladistvych bylo jak klasicky tak elektronicky Sikanovano
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stejnym ¢lovékem, kdezto 10.4 procenta obé€ti nahlasilo obtézovani jak virtualni, tak skutecné,

od riiznych agresort.

(str.08) Obeti kybersikany dle naseho vlastniho prizkumu v drtivé vétsiné vi (nebo si to

alespon mysli), kdo jim ztrpcuje zivot (viz graf 3.9). Prestoze internetova Sikana jejim

,pachatelim* poskytuje urcitou anonymitu, nakonec se obéti stejné ¢asto dovtipi, kdo je

obtézuje.

Graf 3.9
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Osoba, ktera mé virtualne sikanovala, je ma byvala kamaraddka, dost dobre jsem ji

znala. Nadavala mi a za zady mé pomlouvala. Dost tvrdé Sikanovala jednu

z mych nejlepsich kamaradek, kterou diky ni dokonce malem vyhodili ze skoly. SnaZila

se znicit jeji povest.

16leta divka z Australie
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Je mozné, ze zatimco v minulych letech byla kyberSikana ¢astéji pachana cizimi lidmi,
nyni se vyskytuje mezi mladymi, jez se znaji z bézného zivota. V minulosti nesikanovali, at’
uz virtualné ¢i klasicky, titiz lidé, dnes jsou vSak k vidéni agresofi, ktefi, aby rozsifili dosah
své pusobnosti, uzivaji internet. Diky tomuto se samoziejmé pocet virtudlnich agresort a
jejich obéti zvySuje — coz by v souladu s novinovymi titulky a vysledky védeckych vyzkumi

souhlasilo.
KLASICKA SIKANA A KYBERSIKANA

Dle naSeho vyzkumu je mezi kyberSikanou a klasickou Skolni Sikanou silna spojitost. Je tézké
stanovit, (str. 39) zda klasicka $ikana zptsobuje kybersikanu ¢i naopak, bez pochyb v§ak mezi
nimi existuje vzajemna souvislost (Hinduja & Patchin, 2008a). U mladistvych, kteti ohlésili,
ze za minuly ptilrok né€koho Sikanovali, byla vice nez 2.5krat vétsi pravdépodobnost, ze
Sikanovali 1 virtudln€. Podobné tomu bylo i u obéti klasické Sikany. Pravdépodobnost, Ze za
poslednich Sest mésict zakusili i Sikanu elektronickou byla rovnéZz vice nez 2.5krat vetsi.

(Hinduja & Patchin).

Sikanovanych je mi lito, zasednout si na nékoho je tak nemravné a oni to délaji i na
internetu, kde je to, co rekli dolozZeno, je jednoduché to vytisknout a nechat kolovat po
skole.

15leta divka z Wisconsinu

Grafy 3.10 a 3.11 tuto spojitost poméhaji vice objasnit. Graf 3.10 kuptikladu
znazornuje, Ze 42.4 procent obéti kyberSikany bylo rovnéZ obéti klasické Sikany ve Skole, coz
je srovnano s 16.1 procenty mladistvych, jeZ byli jen virtualné Sikanovani. V grafu 3.11 je
znazornén pomér 51.6 procenta adolescentt, kteti se ptiznali jak k virtudlnimu Sikanovani, tak
k obvyklému skolnimu Sikanovani a 18.1 procenta adolescenttl, kteti se ptihlasili pouze
k online Sikang. Tato zji$téni jsou tak poucnd, Ze by pedagogiim mohla pomoci rozeznat, kdo
ma s nejvétsi pravdépodobnosti co do¢inéni s kybersikanou. Skolni obéti i agresofi by rovnéz
méli byt pouceni o jinych formach Sikany. Pfisti priizkum by se mél navic sousttedit na

otazku, proc¢ jsou néktefi mladistvi Sikanovani vicero zplsoby, zatimco jini ne.
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Graf 3.10 Obéti kyberSikany

(nedavné obéti; pocet = 177)
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(str. 60) Graf 3.11 Virtudlné Sikanujici

(nedavni virtualné Sikanujici; pocet = 157)
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Podle mé sikanovat nékoho pres internet je fakt hloupé, lidi totiz na internet chodi

s tim, Ze si tam z nich nikdo nebude utahovat, jako tomu miize byt ve Skole.

- 13leté divka z Kalifornie

REAKCE OBETI KYBERSIKANY

Jeden z prvnich poznatkl z naSich poc¢atecnich studii kybersikany byl, Ze obéti se se svymi
zazitky nesvéiuji dospélym. Konkrétnéji, méné nez 10 procent obéti se svétilo rodici a méné
nez 5 procent uliteli (Patchin & Hinduja, 2006). Jak je vidét v grafu 3.12, tato Cisla v naSem
pouze lidi mladsi 18let, kdeZto na naSem prizkumu z roku 2007 se podileli jen mladistvi ve
veéku 10-14 let. Neznamena to, ze o svych zazitcich mluvi vétsi mnozstvi mladych; spise to
sveédc¢i o tom, Ze ¢im jsou obéti kyberSikany mladsi, tim pravdépodobnéji se s tim, co
prozivaji, svéfi, na rozdil od studentil sttednich Skol. Na druhou stranu to taky mtze
naznacovat lepsi informovanost mladistvych ohledné internetové bezpecnosti. Abychom lépe
poznali, do jaké miry se obéti dospélym svétuji, je potieba provést vice vyzkumtl.

Jak chlapci, tak divky se neradi se svymi zkusenostmi s kyberSikanou svéiuji, nicméné
divky o svém problému feknou kamaradovi nebo kamaradce Castéji nez chlapci (57 procent

oproti 50 procentiim) a chlapci se zase pravdépodobnéji se svym problémem svéii

(str. BI) Graf 3.12 Komu se obéti sveéii

(nedavné obéti; pocet = 185)
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uciteli (39 procent oproti 21 procentim). AvSak i tak pfiblizn€ 60 procent nedavnych obéti
kybersikany o svém souzeni dospélému clovéku neteklo — coz by mélo byt diivodem
k zamysleni.

Uvadi se n¢kolik pficin, pro¢ se obéti o svych zkuSenostech s elektronickym
obtézovanim nerady bavi. Zaprvé, nechtéji, at’ jim to rodi¢e davaji za vinu, ¢asto maji také
strach, aby jim rodice nezabavili zdroj problému, tedy pocitac¢ nebo mobilni telefon. 13leta
divka z Virginie nam napt. fekla: ,,Chtéla jsem to rodicim fict, ale béla jsem se, Ze by m¢ uz
nikdy nenechali chatovat, mi vrstevnici to podle mé citi stejné.“ Dale maji déti obavy, ze by
se dospéli neuméli nebo by se zdrahali do problému vlozit (s klidem a rozumné) a situaci tak
vyresit. Vzdyt’ velky pocet rodici ani nevi, co by pfi konfrontaci s virtudlnim obtéZovanim
délalo. Jak se zda, také mnoho ucitell se boji zasahovat do véci, které se d€ji mimo Skolu. A
konecné zakon se nedd témét uplatnit, ledaze by doslo k jeho jasnému porusSeni (coz se u
piipadi kyberSikany stava vyjimecn¢). Na koho se tedy ob&ti mohou obréatit? Vétime, Ze po
precteni knihy se budete predevsim snazit byt mladistvym k dispozici tak, aby se, kdyz za
vami ptijdou, citili bezpecné.

Co se tyce reakci na méné zavazna elektronicka jedndni, mnoho Sikanovanych bere
véci do svych rukou. Jak je znazornéno v grafu 3.13, vice nez jedna ¢tvrtina nedavnych obéti
agresora jednoduse ignorovala, coz je v piipad¢ chatovacich mistnostni, instant messagingu a
e-mailového obtézovani ti€inna reakce. VétSina komunikacnich programi svym uzivatelim

umoziuje zvolené piezdivky ¢i e-mailové adresy blokovat.
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(str. 62) Graf 3.13 Jak obéti reagovaly

(nedavné obéti; pocet = 185)
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Ptidani uzivatele do ignore listu vS§ak bohuzel mize byt jen kratkodobym feSenim, agresor si
totiz vzdy miZe zaloZit novy ucet s jinou piezdivkou ¢i novy e-mail a pokracovat ve
vypadech.

Témét 23 procent napadenych se na néjakou dobu z pocitace odhlasilo, coz je rovnéz
efektivni zpasob, jak mnoha typtim kybersikany celit, nebot’ cil utoku a zéroven zdroj zabavy
mizi. Bezmala 10 procent mladistvych si bylo nuceno zménit piezdivku nebo e-mailovou
adresu, coZ miZe komunikaci s kamarady nebo rodinou zkomplikovat. Skutecnost, ze 2.7
procenta dotazanych obéti svou situaci povazovalo za tak vaznou, Ze se obratili na policii, je
taktéz povSimnuti hodna. Ptipady, kdy je vyhrozovano naruSenim osobniho bezpeci, si tuto
reakci bezpochyby vyzaduji. Strézci zdkona jsou cviceni na to, aby prosettili, jestli redlné
ohrozeni skutecné existuje. A konecné vice nez 12 procent utlacovanych udélalo néco jiného,

zatimco takika 10 procent neud¢lalo nic.
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EMOCNI A BEHAVIORALNI!> NASLEDKY KYBERSIKANY A
ZALEZITOSTI S TIMTO SPOJENE

Jak bylo konstatovano v ptedchozich kapitolach, nasledky kybersikany jsou i pies jeji

virtudlni charakter opravdové.

Emoc¢ni nasledky

(str. B3) Z vyzkumu vime, Ze klasicka Sikana ma za nasledek celou fadu emoci,
téch, jimz se Sikana vyhnula (Borg, 1998; Ericson, 2001; Hawker & Boulton, 2000; Rigby,
2003; Roland, 2002; Seals & Young, 2003), v 1. kapitole byly n¢které z téchto studii popsany.
Aktuélni vyzkum mladistvych internetovych uzivateld, jenz byl zaméten vyhradné na
internetové obtézovani a nasledné citové odezvy, ukazal, Ze negativni reakce obéti
kybersikany jsou velmi podobné reakcim obéti klasické Sikany zminénym vySe (Berson a
kol., 2002; Cowie &Berdondini, 2002; Yabarra & Mitchell, 2007).

V nasem vlastnim nedavném vyzkumu jsme zjistili, Ze velky pocet virtudlné
Sikanovanych se citil rozzloben¢, znechucené, smutné, trapné ¢i vystraSené (viz graf 3.14). Za
povsimnuti stoji fakt, Ze nejsou-li tyto negativni emoce nalezité feSeny, mohou u obé&ti vyustit
v krimindlni ¢innost a nasili (Aseltine, Gore, & Gordon, 2000; Broidy & Agnew, 1997;
Mazerolle, Burton, Cullen, Evans, & Payne, 2000; Mazerolle & Piquero, 1998). Ma-l1i napf.
obét’ bazen z navstévy Skoly kviili virtudlnimu obtézovani, miize byt v pokusSeni vzit si
s sebou na ochranu zbrail. Je-1i obét’ z toho, co se ji ptihodilo nest’astnd nebo v depresich,
muze si taktéz ublizit.

Chtéli jsme rovnéz zjistit, jak sebehodnoceni souvisi s digitalni Sikanou. Do naseho

prizkumu jsme zapojili ovéfenou Rosenbergovu $kalu sebehodnoceni'” (1965)

12 tykajici se chovani (pozn. piekl.)
13 Citace jednotlivych bodd ze zpravy z projektu Problematika kybernetickych hrozeb z hlediska bezpe&nostnich
zajmi CR (pozn. piekl.)
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Graf 3.14

Jak se obéti citily
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(str. B4) obsahujici deset nasledujicich vyroka:

NS R » D =

9.

Jsem se sebou vcelku spokojeny/a.
Neékdy si myslim, Ze jsem naprosto neschopny/a.
Myslim si, Ze mam fadu dobrych vlastnosti.
Jsem schopen délat mnoho véci stejné dobie jako ostatni.
Zda se mi, ze u sebe nemohu byt na nic zvlastniho hrdy.
Obcas jasné pocituji svoji neuzitecnost.
Mam pocit, ze si uchovadvam svoji osobni diistojnost nejméné v takové mife,
jako vétsina ostatnich lidi.
Chtél bych si sam sebe vic vazit.

Jsem vzdy nachylny povaZzovat se za netispésného ¢loveéka.

10. Mam k sobé dobry vztah.
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Volba odpovédi se pohybovala v rozmezi 1-4 a znacila tak podle formulace otazek
maji sebehodnoceni vyrazné nizsi. Vzhledem k tomu, ze mira sebehodnoceni byla vazana na
pocet disfunk¢nich odpovédi, tento vysledek se zavaznymi dopady jsme ocekavali (viz Leary,
Scheindorfer, & Haupt, 1995). Nelze ovSem fici, jestli kyberSikana obétem jejich
sebehodnoceni snizuje nebo si agresoii své obéti podle jejich nizkého sebehodnoceni vybiraji.
Pokud bychom chtéli objasnit, jak elektronicka Sikana piimo i nepfimo sebehodnoceni

ovliviiuje, bylo by mezi mladistvymi nutno provést dalsi dlouhodoby prizkum.

Nekdy se mi vitbec nechtelo do skoly, mé skolni vysledky byly horsi a horsi a ja si to

davala za vinu.
- 13leta divka z Marylandu

Behavioralni nasledky

V prvni kapitole bylo rovnéz strué¢né pojednano o behavioralnich dusledcich klasické
Sikany. S kyberSikanou jsou spojeny podobné nasledky chovéani — obzvlasté u téch, kdo
n¢koho virtualné Sikanuji. Yabarrova a Mitchell (2004) kuptikladu pfisli na to, Ze u
virtudlnich agresort je mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou obéti klasické Sikany
(definované jako: ,,Nékdo mé& za posledni rok mlatil nebo si na mé zasedl*) a objevi se u nich
problematické chovani (str. ba) (tj., Ze za posledni rok umyslné poskodili nebo odcizili cizi
majetek, méli problémy s polici, ublizili na zdravi ne-rodinnym pfislusnikiim ; s. 1310), nez u
mladych, jiz nikdy nikoho virtudlné€ neobtézovali. Virtudlni nasilnici nebyli rovn€z velmi
zodpovédni viici Skole, ¢astéji pili alkohol a koufili. V novéjsi studii Yabarrova a Mitchell
(2007) téz ptisli na to, ze ¢im vice tito hrubiani n€koho online tyranizuji, tim jsou agresivnéjsi
a nachylnéjsi k porusSovani zdkona. Dle Yabarrové, Diener-Westové a a Leafa (2007) byla u
obéti kyberSikany shleddna osmkrat vétsi pravdépodobnost nez u kyberSikanou nedotcenych,

ze si do Skoly za poslednich 30 dnti pfinesly zbran.
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Graf 3.15 Kybersikana a sebehodnoceni

(pocet respondenti= 1963)
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Nas vlastni vyzkum mezi elektronickou Sikanou a problémovym chovanim
adolescenttl, kam se fadi napft. potiZze ve Skole, uto¢né jednani, uzivani drog a Sikanovani,
taktéz nalezl spojitost (Hinduja & Patchin, 2007). Nékteti mladistvi se do Skoly zdrahali
chodit a délali, co mohli, aby se jeji navstéve a nasledné Sikan€, vyhnuli. Zjistili jsme rovnéz,
ze znacna Cast obéeti z mista, kde byla elektronicky obtézovana, odesla, kdyz jedna pétina (20
procent) z nich se citila nucena na néjakou dobu zlstat zcela offline (Patchin & Hinduja,

2006).

Kvuli té holky, co byla tenkrat o dost vetsi nez ja, jsem se pri nasem rozhovoru na
internetu rozbrecel, rekla mi totiz, zZe jestli me ve Skole uvidi, narve mé do skrinky,
kde mé pekné dlouho nikdo nenajde. Tyden a piil jsem predstiral nemoc, nez jsem
konecné hluboko v sobé nasel odvahu do skoly jit. Nic zlého se nestalo. Opravdu se mi

ulevilo.

- 18lety chlapec z New Yorku
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(str. BA) KYBERSIKANA A SEBEVRAZDA

Lidi mi vikali, Ze jsem opozdeénd a nezapadam. Ta holka mé nazvala dév*ou a rekla, at
chcipnu. Nikdy jsem ji nic neudélala, pekné mé to rozcililo a deprimovalo, zacala jsem
se porezavat a vazné premyslet nad sebevrazdou. Pak jsem si jich prosté prestala
v§imat, ale porad mé to trapi.

- 13leta divka z Australie

Dalsi mimotadné znepokojujici zalezitosti, jez se v poslednich letech zacala objevovat, je
zvysujici se pocet sebevrazd souvisejicich s Sikanou a kyberSikanou. Pro piedstavu,
sebevrazda byla v roce 2004 tieti nejCastéjsi pficinou imrti mladych lidi ve véku 10 — 24 let. I
kdyz se pocet sebevrazd této vékové skupiny mezi lety 1990 az 2004 snizil o 28.5 procenta,
v obdobi rokt 2003-2004 byly ve vékové skupiné 10 — 19letych zpozorovany vzestupné
tendence (nejnovéjsi dostupna data; Centra pro kontrolu a prevenci nemoci, 2007). Objevilo
se n€kolik nahlasenych ptipadl sebevrazd majicich pticinu v klasickém Sikanovani (Marr&
Field, 2001), jsme si védomi nejméné Ctyt piipadl ze Spojenych statlh a mnoha dalSich
z ciziny, kdy si mladi lid¢, jiz byli opakovan¢ elektronicky obtézovani, vzali zivot — ¢astecn¢ i
kvtli tomuto obtézovani.

V prvni kapitole jsme stru¢né ptedstavili Ryana Halligana zobrazeného na obrazku
3.1. Vybavite si, ze mu bylo v fijnu 2003, kdy spachal sebevrazdu po mésicich elektronického
tryznéni, pouhych 13 let. Spoluzaci si z néj jak po internetu, tak ve Skole utahovali, vysmivali
se mu a nazyvali ho ,,teplouSem*. V 1ét€ pfed nastupem do osmého ro¢niku se na internetu
skamaradil s jednou oblibenou divkou ze Skoly. Na podzim, kdyZ zacala $kola, se s ni poznal

osobn¢ a naznacil ji, co k ni citi, byl vSak pfede vS§ema odmitnut a zesmé$nén.

Obrazek 3.1 Ryan Halligan
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ZDROI: Fotograficka sbirka Johna Halligana.

(str. B7) Hlavni potiz tedy nespocivala v tom, Zze na Ryana byla jeho mila hruba nebo Ze jej
odmitla; takové véci se v mladi stavaji kazdou chvili. Podle Ryanova otce bylo jeji odmitnuti
pfenesenim na internet jest¢ umocnéno, nebot’ ,,vSichni* se tam o této piithodé dozvedéli.
Divka podle v§eho romanticky nesené uryvky konverzace s Ryanem pieposlala nékolika
spoluzaktim. Byt ponizen pted jednim ¢i dvéma vrstevniky je dosti kruté, ale co teprve zit s
védomim, zZe se na mij ucet bavi cela skola.

Jeff Johnsotn, na obrazku 3.2, byl 15lety student z jihozapadni Floridy, prospival
s vyznamenanim, m¢l rad pocitace a japonské komiksy. V dobé, kdy se Jeff dal dohromady
s jednou z oblibenych Skolnich divek, na néj spoluzak zacal o€ividné Zarlit, a na internetu se
pustil do rozesilani a zvetejiiovani pomluv a nadavek na Jeffovu adresu (Roemmick jak byl

citovan v Johnstonovi, 2007):

jeff je buzn*. at’ zdechne. uchyl vseho druhu. IZe a navadi holky, aby za nim chodily.
BS. (,,Journal Entries: 31. ledna 2004*)

Jeden ze suZovatell se dokonce naboural na webové stranky, kde mél Jeff se svymi
kamarady internetovou hru, kterou sami navrhli, a vyménil ji za nenédvistny obsah, ktery m¢l
co docinéni s ,,virtudlnim vandalismem®. Kdyz na Jeffa zacaly dotirat i ostatni déti, bylo to na
ngj jiz piilis. Sest tydnid pred jeho lednovou sebevrazdou z roku 2005 napsal na poéita¢i dopis
na rozloucenou: ,,Pisi, jen abych Vam fekl, ze mé ve skole uz neuvidite. Rozhodl jsem se

spachat sebevrazdu, nemohu uz dale pokracovat® (Johnston jak byl citovan v Jurowskim,

2005, 9 18).

Obrazek 3.2 Jeffrey Johnston
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ZDROI: Fotograficka sbirka Debbie Johnstonové.

(str. B8) Rachel Neblettova, obrazek 3.3, v fijnu 2006 spachala sebevrazdu po tom, co ji
ve Skole i na internetu, obzvlasté na jejim MySpace uctu, Sikanovali. Dostévala vyhruzné

vzkazy veetné tohoto (Neblett, 2007):
Neposlu teé do nemocnice, hodlam te poslat primo do marnice.

Ptestoze zpravy byly anonymni, Rachel védéla, Ze je to nékdo ze Skoly, ponévadz
danda osoba znala jeji denni Cinnosti a mista i ¢asy jejich odjezdl autobusem. Na situaci byli
upozornéni pracovnici Skoly, ktefi na Rachel poté zacali dohlizet, to ovSem jejim starostem

neulehcilo. Kratce poté, co ji zacaly pfichdzet vyhruzné zpravy, spachala sebevrazdu.

Obrazek 3.3 Rachel Neblettova

ZDROI: Fotograficka sbirka Marka Nebletta.

Tak jako Ryan Halligan, i 13 letd Megan Meierova, obr. 3.4, si na internetu vytvofila
vztah ke klukovi, jenZ ji pfitahoval. Témét mésic si jen psali po internetu, ekl ji totiz, Ze
nema telefon a je vzdélavan doma. Jednoho fijnového dne roku 2006 Megan na jeji MySpace

ucet pfisla zprava:

Nevim, jestli s Tebou chci jeste pratelit, slysel jsem, Ze tvym kamaradium moc prijemnad

nejsi. (,,Rodige, 2007)
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Nasledovaly nadavky zvetfejnéné na jejim MySpace, nazyvajici Megan ,,Spekounem* a
,,courou®. Zanedlouho po tom nasla svou dceru Tina Meierova obéSenou v jeji pokojové Satni

skiini. I pfes to, Ze ji matka okamzité pfevezla do nemocnice, Megan dalsi den zemftela.

(str. 63) Obrazek 3.4 Megan Meierova

ZDROI: Fotograficka sbirka Tiny Meierové

Sest tydnt po smrti své dcery se rodi¢e dozvédéli, ze chlapec, s kterym si Megan Gidajné
dopisovala, nikdy neexistoval. Jeho osoba (i jeho internetovy ucet) byla vytvotena matkou
jedné z Meganinych kamaradek, aby zjistila, co si o jeji dcefi mysli. Nékteré podrobnosti jsou
sice stale jesté nejisté, nicméné ozyvaji se hlasy, Ze ony nepfijemné zpravy posilala matka a
jeji dospéli kamaradi. Statni zastupce v této kauze kupodivu odmitl vznést obzaloby, tvrdil, Ze
trestni pravo poruseno nebylo. I pfes to vSak neddvno Los Angelsky federdlni prokurator na
Lori Drewovou, tidajné vinnou matku, podal Zalobu, ktera jesté stale ¢eka na vyfizeni.

V otazce, zda bude matka obzaloby zprosténa ¢i ne, se nazory pravniki lisi. I kdyz se vétSina
v otdzce zodpovédnosti za Meganinu smrt shoduje, federalni Zaloba je posledni zoufaly
pokus, jak Drewové vinu prokézat. Vice o téchto zaleZitostech v 5. kapitole.

Tyto ptibéhy poukazuji na tragické diisledky plynouci z ignorovani virtudlniho
Sikanovani. I na$§ vyzkum mezi sklony k sebevrazd¢ a kyberSikanou odhalil spojitost. 10 az
14leté obéti kyberSikany se na Skale sebevrazednych sklont umistili vySe nez ti, jimz se
kyberSikana vyhnula (viz graf 3.16). K ur¢eni miry sebevraZzednych sklonil byly mladistvym

poloZeny nésledujici otazky:

53



v

jsi prestal/a provozovat své bézné aktivity?
2. Uvazoval/a si nékdy vazn¢ nad spachanim sebevrazdy?
3. Vytvoiil/a sis nékdy konkrétni plan, jak bys sebevrazdu vykonal/a?

4. Pokousel/a ses n¢kdy vzit si doopravdy Zivot?

(str. 70) Graf 3.16 Kybersikana a sebevrazda

(pocet respondentd = 1963)

40 -
3,0 -
2,0 -
1,18
1,0 - 0,8
0,0 -
Obét kyberSikany Ti, jimZ se kybeSikana vyhnula

‘ @ $kila sebevraZednych sklonii (rozsah 0-4)

Mladistvi, ktefi na vicero z téchto otazek odpovédéli kladné, se na Skale umistili vyse.
Tyto zavéry naznacuji, ze u virtualné Sikanovanych mladych lidi je riziko sebevrazdy zvyseno
a mélo by se tak s nimi i jednat. Neznamena to nutné, ze kyberSikana zapfticiiiuje
sebevrazedné myslenky — jen se mezi nimi objevuje spojitost, kterou je tfeba peclive
prozkoumat.

Je nutné zminit, ze krom virtualniho obtézovani méla v Zivoté vétSina z téchto
dospivajicich 1 jiné problémy, které k jejich sebevrazdé mohly ptispét. Ryan Halligan na

zakladni Skole navs§tévoval specidlni kursy, s obtiZzemi se zatazoval do spolecnosti a ve studiu
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také nevynikal. Megan Meierova méla malou sebetctu a trpéla depresemi, kdyz si vzala zivot,
byla na prascich. Z dosavadnich ptipadi 1ze pozorovat, ze kyberSikana samotna

k sebevrazdam mladych lidi nevede. SpiSe to vypada, Ze denni utrapy, stresy a k tomu pojici
se beznad¢j, jez mladistvi denn€ zaZzivaji, jsou s virtuadlnim obtézovanim jest¢ umocnény.

Rozsahlé mnozstvi dat shromazdénych roku 2007 nam spolec¢né s dalsimi klicovymi
studiemi provedenymi angazovanymi vyzkumniky, jak jiz bylo zobrazeno a feceno vyse,
pomohlo zformovat pfedstavu o rozsahu, rozsifeni a ¢etnosti kyberSikany mezi dne$nimi
mladistvymi. Také nam objasnilo, jak s timto jednanim souvisi pohlavi, rasa, v€k, vztah
agresor/obét’ a poskytlo nam vhled na jeho citové nasledky tykajici se chovani. Nase zavéry
spojené s vysledky jinych vyzkumi na dané téma slouzi jako zakladni soucasti rostouciho
souboru védéni. Vérime, ze tento na faktech zalozeny pohled na véc poskytne souvislosti k
pochopeni novinovych titulkli a poda vhodné informace pedagogiim, u nichZ je potieba, aby
skute¢ny rozsah a hloubku tohoto problému znali jeste pied tim, nez se jim za¢nou zabyvat a
obétuji mu Cas, energii a prostiedky.

(str. 7) V nasledujici ¢asti struéné shrneme nase nedavné poznatky ohledné toho, pro¢
se mladi viibec zapojuji do ¢innosti jako je kyberSikana. Na tuto otazku se nds ptaji dosti
Casto, ale bohuzel na ni neni jasné odpovédi. Pro lepsi porozuméni tomuto jevu by mohlo byt
uzito mnoha teorii fady védnich oborti, poukaZzeme na nékteré z nich, které se dle nasich
rozhovori s dospélymi a mladistvymi, zdaji byt relevantni. S pfibyvajicim poctem lidi
uvédomujicich si zavaZznost virtudlniho obtéZovani bude ptibyvat i pocet védeckych vyzkumi

zkoumayjicich faktory, které toto hrubé jednéani vyvolavaji.

PROC MLADI VIRTUALNE SIKANUJI?

Odpovéd’ na tuto otazku je pro pochopeni samotného virtualniho Sikanovani zcela nezbytna.
Nejcastéjsim vysveétlenim samotnych agresort bylo, jak je vidno z grafu 3.17, ze se chtéli
pomstit. Obéti klasické Sikany zprostiedkovatele své odplaty mohou nachazet pravé

v technologii (e-mail, instant messaging ¢i textové zpravy na mobilnim telefonu) a tim tak
okolnosti obratit na svou stranu, protoZe na internetu jsou si v§ichni rovni a nemtize tam dojit
k fyzickému nasili, (Kowalski & Limber, 2007). Komentar 17leté divky z Pensylvanie je

tohoto nazornou ukazkou:
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Nedavno jsem si zacala dobirat mou dlouholetou kamaradku a to jen proto, Ze mi

provedla néco podobného, ne-li horsiho. Zklamala mé, a tak jsem s ni uz nechtéla

kamaradit, prozradila jsem vSem jeji nejvetsi tajnosti, nacez prede vsemi vypadala
Jjako uplny idiot. Znala jsem ji léta, citila jsem se tak trochu provinile, na druhou

stranu to byla odplata, myslim, zZe se poucila a uz si se mnou nebude zahravat.

Vyjma 22.5 procent respondentd, ktefi své jednani zdiivodnili jako pomstu, se objevilo
18.7 procenta, jez nahlasili, Zze obét’ si to zaslouzila a 10.6 procenta, pro néz byla divodem
k virtudlnimu obtéZovani druhych legrace z toho plynouci. Urciti adolescenti si kyberSikanu,
jak se zda, dokazi docela dobte ospravedInit.

Nekteti virtualni tryznitelé si navic vedle zminénych diivodu ke kybersikané
neuvédomuji bolest, jenzZ mohou zpiisobit a své chovani nepovazuji za Sikanu. ,,Byl to jen
text®. ,,Nechtél(a) jsem jim ublizit“. ,Nemyslel(a) jsem to vazné*. Takto odpovidaji mladistvi
Casto ohledné elektronického utlacovani svych vrstevnikl. Z toho divodu je tedy mladé lidi
dilezité informovat o bolestivych nasledcich postihujicich jejich obéti. Je potieba, aby se
dozvédéli o vyse zminénych piibézich Ryana, Jeffa, Rachel a Megan. Jednou z pfic¢in
zdrcujici podstaty kyberSikany je, Ze agresofi si hned neuvédomi (a nasledné neptijmou za
své) opravdové nasledky jejich chovani — jak bylo pojednano v 2. kapitole.

Tendence k UCasti na kyberSikané jsou u adolescentli rovnéZ zvySovany nékolika

vyvojovymi faktory. Charakteristickymi znaky dospivani jsou neustaly pfijem informaci,

(str.72) Graf 3.17 Duvody kyberSikany
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socialni a citové promény. Gruber a Yurgelun-Todd (2006) poznamenavaji, ze ,,vyvojové
faktory, jez ovliviiuji rozhodovani dospivajicich, mohou mit za nasledek nevyzralost, Spatny
usudek a vznétlivost™ (s. 322). Mozky mnoha adolescenti totiz jeSté nedospély do faze, kdy
by byly schopny vytvaiet ta nejrozumnéjsi rozhodnuti, sebeovladat se a naucit se
zdrzenlivosti. Jak vhodné poznamenala Malinda Wilsonova, detektiv z policejniho oddéleni
v Seattlu: ,,Internet a puberta nejdou dohromady!*

Vznétlivi adolescenti se pfi ptilezitosti nékoho online obtéZzovat nemusi udrzet. A
vskutku Casto namisto peclivého zvazeni pfijatelnosti a nasledkl svych €inl reaguji bezdécné,
ihned v navalu emoci a podle vlastnich postojii. Impulzivni mladistvi maji navic, vzhledem
k tomu, Ze vétSina Cinnosti v kyberprostoru probihé bez obvyklého dozoru zodpovédnych
dospélych, volnost angazovat se v mnoha nevhodnych ¢innostech, aniz by se znepokojovali
nad jejimi nasledky.

Stejné tak je dilezité mit na paméti, Ze dospivajici se dosti orientuji na soucasnost.
Zajima je, co se dé&je nyni, co probiha praveé v tomto okamziku, malo kdy zvazuji dlouhodobé
disledky svého konani. I kdyz si jsou mladistvi v podstaté védomi nemoralnosti kyberSikany,
dale virtudlné Sikanuji, nemusi se totiz zabyvat bezprostfednimi nasledky svého jednani a
nejsou svédky okamzité citové ¢i psychologické ujmy, kterou zptsobili. Jinymi slovy u
dospivajicich se obvykle nesetkdime s impulsem, jenz by samocinné ¢i okamzité naznacil
nevhodnost virtualni agrese. (str. 73) Neptijde-li se na toto chovani a neni-li potrestano
(formdlné ¢i neforméln¢) rodi¢i nebo pedagogy, mize byt posilnéno a pokracovat déle.

Dulezitou otazkou, kterou by se mél vyzkum v budoucnu zabyvat je stanoveni, pro¢
jsou nékteti mladistvi k virtudlnimu obtéZovani vice nadchylni nez druzi. K tomuto tcelu by
bylo k zasazeni kyberSikany do kontextu moudré vyuzit dosavadnich kriminologickych,
psychologickych, sociologickych nebo vyvojovych teorii. Ponévadz jsou klasicka a online
Sikana povazovany za deviantni chovani, které si spole¢nost pteje regulovat, bylo by poucné
prozkoumat tato chovani z perspektivy spolecensko-védecke.

Kybersikana miize byt kupt. chovanim nau¢enym a utuzenym druhymi (Askers, 1985;
Bandura, 1969, 1973, 1977; Bandura & Walters, 1963; Akinner 1953, 1971) nebo muze byt
pfedavana kulturou a tradicemi, a tak by na ni bylo moZno nahliZet jako na chovani ptijatelné
(Brown, Esbensen, Finn, & Geis, 2001). Digitalni Sikana rovnéz mtze odhalovat néktery
skryty rys osobnosti, jako tfeba nizké sebehodnoceni (Gottfredson & Hirschi, 1990).

K virtudlnimu obtéZovani taktéz dochazi, pottebuji-li se mladistvi vyrovnat se stresujicimi

zivotnimi zkuSenostmi (Hinduja & Patchin, 2007) anebo v ptipadech, kdy adolescent za své
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jednani neciti zodpovédnost (Diener, 1980; Diener & Wallbom, 1976; Festinger, Pepitone, &
Newcomb, 1952). Vzhledem k omezenému prostoru v této knize nelze rozvinout tato ¢i jinad
moznd teoretickd vysvétleni kyberSikany. Chtéli jsme se zminit pouze o nékterych vykladech
kybersikany — zalozenych na nasi studii tohoto fenoménu -, které se ukazaly byti relevantnimi

a zaslouzi si hlubsi védecké badani a rozbor.

SHRNUTI

V této kapitole jsme popsali velké mnozstvi vyzkumi, abychom vam poskytli zevrubné
informace o nejnovejSich poznatcich a statistikach tykajicich se podstaty a rozsahu
kyberSikany mezi dneSnimi mladymi lidmi. Je mozné, ze vSechna ta ¢isla a velké mnozZstvi
informaci mohou byt vy¢erpavajici, vyzyvame vas vsak, abyste méli na paméti, ze tato kniha
je zdrojem, k némuz je mozno se bez prestani vracet pro informace tykajici se jakéhokoli
hlediska virtualni agrese. Vedle zavéri studii kyberSikany jsme se zaméfili téz na jeji pficiny.
Diukladnégjsi rozbory motivl a odlivodnéni kybersSikany agresort jsou pro lepsi porozumeéni
jejich duSevniho rozpolozeni ve chvili, kdy posilaji nebo na internet umist'uji urazlivy obsah,
nezbytnymi. Ve ¢tvrté kapitole se budeme zabyvat problémem socidlnich siti a moznostmi,
které pro kyberSikanu skytaji. Na téchto strankach se denné bavi desitky milionti mladistvych,
je proto velmi dileZité porozumét jejich kladiim a zaportim, abychom jedny mohli podpofit a

s druhymi se vyporadat.

(str.74) OTAZKY K ZAMYSLENI

1. Proc existuje tolik vzajemné se liSicich statistik ohledné toho, jak mladistvi prozivaji
kybersikanu?

2. Vyskytuji se u mladistvych, ktefi bud’ n€koho virtualné obtéZuji, nebo jsou virtualné
obtézovani rozdily v pohlavi, rase ¢i ro¢niku studia?
Jaké citové, psychologické a behavioralni néasledky pro obéti kyberSikana nese?

4. Jak souvisi sebevrazda s kyberSikanou?

5. Pro¢ myslite, Ze se mladistvi virtualné Sikanuji?
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POZNAMKY

1. Yabarrova a Mitchell (2007) provedli rozbor prizkumu Internetova bezpecnost
mladych z roku 2005, jehoz se zac¢astnilo 1500 mladistvych ve véku 10 az 17 let, a zjistili, ze
u chlapct byla trikrat vétsi pravdépodobnost, ze nékoho virtualné obtézovali.

2. Vyjimku k tomuto lze nalézt u Rigbyho (2003) a jeho fenoménu ,,Sikany vztaht*,

vvvvvv

vrstevniky.
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