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Resumen

El articulo presenta un modelo que explica la medida en que los recursos tangibles, el precio, la calidad, la productividad y la
tecnologia impactan en la competitividad de las empresas operadoras de telefonia mévil en México. El método empleado para ello
fue hipotético deductivo con enfoque transversal y explicativo. La estrategia de recoleccion de informacién se basoé en la
aplicacién de un cuestionario a cada una de las empresas operadoras; adicionalmente, se realizaron consultas a fuentes
secundarias de informacion para complementar la recoleccién. Para alcanzar el objetivo de investigacion se realizaron diferentes
célculos como andlisis univariable, analisis factorial, analisis de correlacion y analisis de regresion multiple. El resultado principal
de investigacion fue un modelo causal expresado en dos diferentes funciones de regresién multiple: en la primera funcién se
obtuvo que el precio fue el Unico factor que explica la competitividad en términos de su rentabilidad; en la segunda regresion, la
calidad y la productividad fueron los factores que explicaron la competitividad en términos de posicién de mercado. Finalmente, los
resultados de esta investigacion permitieron dar algunas conclusiones respecto a las perspectivas teoricas y al sector mévil
mexicano.
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