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Resumo

Este ensalio discute alternativas de apoio ao desenvolvimento da capacidade
avaliatoria em organizagbes da sociedade civil. Nele sdo debatidos elementos
estratégicos para apoiar processos de aprendizagem nas organizacées e para
fortalecer conquista de autonomia no campo da avaliacdo. Aborda-se a construcdo
da capacidade avaliatoria como processo de construcdo de sujeitos, e ndo como
um movimento de natureza predominantemente técnica. Com base nos principios
de aprendizagem, autonomia, respeito e participacdo sdo propostas cinco
dimensoes estratégicas para apoiar o desenvolvimento de capacidade avaliatoria:
1) a consciéncia a respeito e a capacidade de lidar com as relagbes de poder
presentes nas acoes avaliatorias; 2) a busca de razoes e motivacdo para avaliar as
praticas; 3) a construcdo de um certo grau de identidade organizacional em torno
da avaliacdo;, 4) o desenvolvimento de competéncias no campo da facilitacdo e
gestdo de processos e da investigacdo da realidade, necessarias a realizagdo de
avaliacoes; 5) a captacdo e alocacdo de recursos para criar as condicoes de

trabalho necessarias aos processos de avaliacao.
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1. Das razoes que nos levaram a escrever este ensaio

A busca de melhores condicOes para o enfrentamento dos graves problemas
sociais no Brasil, assim como em toda a América Latina, requer investimentos
decisivos na producao e sistematizacdo de conhecimentos e praticas a respeito dos
problemas da regiao e, sobretudo, de alternativas conceituais e possibilidades
concretas de intervencdao e mudanca dos cenarios de exclusao e dependéncia que

marcam as realidades locais.

Um dos pressupostos mais importantes na busca por melhores politicas
publicas ou intervengdes sociais que ajudem o processo de desenvolvimento latino-
americano encontra-se na necessidade de criar e fortalecer organizacbes e
programas que estruturem modelos de gestao que tenham a reflexao e a
aprendizagem entre seus pilares de sustentacdao. Neste cenario, o desenvolvimento
de culturas de avaliacao nas organizagoes da regido tem se constituido como acao
estratégica para o fortalecimento organizacional. O caso brasileiro ndo foge a
regra.

n

A ampliacdo daquilo que podemos denominar de “pensamentos avaliatdrios
no Brasil tem sido acompanhado de fatos bastante significativos. Seja por meio da
criacao da Rede Brasileira de Avaliagao no ano de 2002, das dezenas de cursos e
seminarios sobre avaliacgdo que tém sido promovidos em distintos espacos e
organizacdes ou dos investimentos publicos e privados para a contratacdo de
avaliacOes internas e externas, parece ja existir consenso em torno da necessidade
de que projetos e programas sejam avaliados em busca de eficiéncia,
transparéncia e equidade, ainda que muitos dos desenhos e métodos utilizados se
apresentem frageis e, muitas vezes, pouco democraticos, superficiais e pouco

confiaveis.

Ao olharmos para além do horizonte dos discursos existentes neste campo,

identificamos desafios complexos e de natureza estruturante para o fortalecimento



da cultura da avaliagdo no Brasil. Ao mesmo tempo em que muito se fala em
avaliacao, alguns fatores seguem determinando um certo grau de dificuldade para
gue as organizagoes a incorporem em sua pratica cotidiana. Dentre esses fatores,
queremos destacar e analisar brevemente os de natureza econdmica, os da
natureza da formacao de gestores, educadores e consultores e os de natureza

organizacional.

No que se refere ao aspecto econdmico, 0s recursos alocados para
avaliagdes entre as organizacdes da sociedade civil ainda sao restritos. Rubricas
destinadas a estudos avaliatérios ainda sao dificeis de negociar e, muitas vezes,
entre destinar recursos para realizar acoes ou para avaliar agdes, nao ha duvidas a
respeito do caminho seguido. A natureza de programacdo e prioridade do
investimento deste aspecto, soma-se alguma dificuldade das organizacdes em
fazer progndsticos dos custos de uma avaliacdo. Pode até existir disposicao de se
investir neste processo, mas existe dificuldade e auséncia de parametros para
definir quanto investir. Mesmo quando os parametros recomendados por escolas
mais estruturadas sao utilizados, como as recomendacOes da escola americana em
destinar 6 a 10% do orcamento global de um projeto para avaliagao, nao parece
haver qualquer sentido em estabelecer uma relagao cartesiana entre tal diretriz e a
realidade brasileira. Somente o acUmulo de experiéncias em processos de
avaliacdo e, sobretudo, a utilizacdo de seus resultados, poderdo dar as
organizagoes condicdes de julgar a relevancia de se destinar recursos financeiros a

essa finalidade.

Outra questao desafiadora encontra-se na formagao de gestores,
educadores e consultores para atuarem no campo da avaliagdo. Ainda que ja
reunamos um bom volume de literatura a respeito do tema, sobretudo nos campos
da saude e da educacdo, ainda sdo estritas e superficiais os espacos de formagao.

Tanto a universidade quanto as organizagdes da sociedade civil que atuam no



preparo de gestores e consultores ainda investem pouco em conteldos em

avaliacao.

Quanto aos fatores organizacionais, é possivel identificar que gestores e
educadores convivem com uma polaridade entre fazer e refletir que muitas vezes
inviabiliza o investimento em avaliacdo. A organizagao do trabalho, o ativismo, as
demandas constantes e a permanente escassez de tempo sao alguns dos fatores
gue impedem que um processo de reflexao sobre a pratica se enraize em muitas
organizagdes, mantendo a avaliagdo em um lugar inviavel, ainda que sempre

reconhecido como importante.

A partir destes desafios € que procuramos organizar algumas idéias, reunir
algumas experiéncias, e compartilhar com os interessados nossas reflexoes.
Queremos também destacar trés experiéncias que muito contribuiram para o
nascimento deste ensaio. Em primeiro lugar nossa participacdo no ciclo de
Semindrios de Aprofundamento Profissional para o Consultor em Processos de
Desenvolvimento, ministrados por Jacques Uljeé (Nucleo Maturi). Em segundo, a
coordenacao que fizemos do Seminario Construindo Capacidade Avaliatéria em
Iniciativas Sociais, promovido em parceria com a Ashoka Empreendedores Sociais.
Em terceiro, nossa participacao como facilitadores na avaliacao da quinta edicao
do Programa de Apoio a Projetos de Atendimento a Criancas e Jovens de 7 a 14

anos na Grande Sao Paulo, de Vitae Apoio a Cultura, Educacao e Promocao Social.

A forca de nossa aprendizagem esta na forma como queremos dividir nossas
experiéncias e, portanto, queremos afirmar que este ndo € um modelo de
avaliacdo, nem consideramos as idéias aqui apresentadas como definitivas.
Buscamos colaborar com o debate em torno do tema avaliagdo e conhecer e
discutir idéias e sugestdes que permitam incrementar nossa pratica avaliatoria,
fortalecer a cultura de avaliagdo na América Latina, sobretudo, ajudar o Brasil a

alcancar o desenvolvimento social que ajude a erradicar iniqlidades.



2. Do conceito de avaliacao: extrato de uma gramatica em expansao

Ha muitas formas de definir o conceito avaliacdo, percebido com intensa
forca polissémica quando examinamos alguns trabalhos de autores que
escreveram sobre o tema, como Chianca, Marino & Schiesari, 2001; Demo, 1988;
Guba & Lincoln, 1988; Patton, 1997; Worthen, Sanders & Fitzpatrick, 1997; Stake,
1995. Neste ensaio adotamos um conceito que, em certa medida, reflete os
didlogos que temos estabelecido com as organizagdes com as quais temos
trabalhado. Apontamos para avaliagdo como um processo de aprendizagem
sistematico e intencional que um individuo, grupo ou organizacao se
propoe a percorrer para aprofundar a sua compreensao sobre
determinada intervencgao social, por meio da elaboracao e aplicacao de
critérios explicitos de investigacao e analise, em um exercicio
compreensivo, prudente e confiavel, com vistas a conhecer e julgar o
mérito, a relevancia e a qualidade de processos e resultados. A avaliacao
leva a ampliacao de consciéncia sobre determinado programa ou projeto
o que possibilita que escolhas e decisoes maduras possam ser feitas.
Revisamos, com isso, o conceito que apresentamos em artigo anterior (Silva &
Brandao, 2003).

Um dos principios fundamentais que temos em mente quando nos referimos
a um processo avaliatorio é o de que uma avaliacao nao se constitui apenas em
um dispositivo técnico, mas sobretudo politico. Quando agimos sem que este
principio esteja em nossa consciéncia, podemos incorrer em um exercicio
autoritario de poder, como afirma Demo (1988) e fazer com que a avaliagcdo, ao
invés de construir sujeitos, torne-se um mecanismo de controle e de coer¢do que

impega o desenvolvimento.

Entendemos avaliacdo a partir de uma otica emancipatdria, participativa e

colaborativa na qual propdsitos e critérios de julgamento sdo construidos por meio



da negociacao entre diferentes atores sociais. Temos certeza de que cada sujeito é
capaz de avaliar suas agOes e nesse fendmeno, de maneira reflexiva, ele se
constrdi e reconstroi a sua pratica. Para nos, o papel de “avaliadores externos”
implica em desconforto, em contradicao. Agimos como facilitadores, como
educadores que, por meio da linguagem da avaliagao, procuramos ajudar sujeitos

e organizagoes a se desenvolverem.

3. Da construcao da capacidade avaliatdria: alguns principios

Nas anadlises que fizemos de nossas experiéncias de consultoria,
identificamos um conjunto de principios que entendemos como importantes ao
processo de construcdo de capacidade avaliatéria. Ao mesmo tempo em que
operam como espelhamento para nossas praticas de avaliagdo, percebemos que
estes principios se colocam como um escapulario que nos inspiram em tempos de

luz e nos orientam em periodos de sombra. Os principios sao os seguintes:

a. O principio da aprendizagem anuncia a avaliacdo como promotora de
oportunidades, espacos e movimentos para que 0S sujeitos e as
organizacoes aprendam. Avaliar pode se constituir em um processo
altamente educativo e transformador da vida social. Para isso é preciso criar
objetivos e condicoes de aprendizagem. Aprenderemos com nossos acertos
e erros se avaliarmos criticamente o que fazemos. Sem avaliacdo nao ha

desenvolvimento.

b. Os principios do respeito e da autonomia anunciam que o caminho a
seguir em um processo de construcao de capacidade avaliatoria deve estar

orientado pelo contexto cultural, politico e estrutural da organizagdo. Como



0s sujeitos, as organizagdes vivem seus momentos histdricos as entradas
forcadas podem mais destruir do que construir capacidades. O processo de

construcao de capacidade avaliatdria precisa ser enddgeno.

c. Os principios da participacao e da colaboracao se estruturam na crenca
de que o processo de construgao de conhecimento e de produgao de
conhecimento é individual e social, ganhando sinergia nesta polaridade.
Ainda que venhamos a escolher caminhos mais complexos e longos, nao se
alcangardo praticas justas, organizacdes socialmente responsaveis e

condigdes sociais equanimes por caminhos que nao sejam democraticos.

d. O principio da felicidade surge sensivel e naturalmente nas esteiras da
sabedoria, do bom senso, da arte e, sobretudo, da educagao (Demo, 1988).
Felicidade é um processo que contém dimensGes magicas, ludicas,
religiosas, misticas e se constrdi na cultura e na histdria, ndo simplesmente
como superagao dos problemas materiais, mas também como expressao
sensivel de desenvolvimento. Nas palavras de Demo (1988) a felicidade esta
“no clima que pinta, na atmosfera que envolve, na influéncia que impregna,

na solidariedade que inspira” os processos e as relagoes sociais.

4. Da construcao de capacidade avaliatoria: cinco dimensoes

Os processos de construcdo de capacidade avaliatoria com os quais nos
envolvemos e que revisamos para produzir este ensaio foram capazes de revelar
cinco dimensoes a respeito das quais queremos falar agora. Ainda que interligadas,
conectadas, dependentes umas das outras, organicas, fazemos aqui uma divisdo

que, acreditamos, nos ajuda a explicitar a compreensao que tivemos do tema. Sao



elas a dimensao do poder, da motivacao, da identidade, das competéncias e

dos recursos.

Quando discutiamos e procuravamos articular essas cinco dimensdes na
forma de uma figura que representasse sua ligacdo, chegamos ao pentagrama

como uma figura simbdlica formada por cinco linhas.

Em nossas reflexdes e experimentos, nos vimos compreendendo o
pentagrama como uma espécie de traducao geométrica do ser humano, ao mesmo
tempo em que percebemos cada dimensdo que construimos relacionada a distintas
partes do corpo. Nos veio a imagem de Leonardo da Vinci superposta ao
pentagrama, cujo sentido foi, a0 menos para nds, expressao importante da
centralidade do sujeito nesta discussao. O poder na cabeca pensante, a identidade
a esquerda do peito, a motivagao na forga da mao, as competéncias e recursos,
sustentando — fisicamente — o processo. Esperamos que nosso esforgo criativo

provoque reflexoes.

Figura 1. Construcdo de capacidade avaliatéria como construcdo de sujeitos.




4.1. Do poder

A arquitetura e a dindmica das relagdes sociais estabelecidas em um grupo
envolvido em uma avaliacao desempenham papel estruturante na construcao de
capacidade avaliatéria em uma iniciativa social. As relagdes entre a organizagao
financiadora e a organizacao financiada, entre os sujeitos na organizagcao, com as
comunidades com as quais se trabalha e, muitas vezes, com a avaliadora externa,
resulta em uma dinamica complexa de relagdes que vai determinar o processo
decisorio e o caminho a ser seguido em uma avaliacdo. Conseqiientemente o
caminho de aprendizagem de um determinado grupo também passa por estas

relagoes.

Na perspectiva da construcdo da capacidade avaliatéria a partir da
construcao de sujeitos, a participacdo efetiva e autbnoma dos diversos atores
envolvidos na iniciativa torna-se a alma do processo de avaliacao. Neste sentido, o
exercicio de compartilhar poder e de equilibrar forcas e formas de tomar decisao
ocupa posicao central no processo. Para alguns, este exercicio implica em abrir
mao do controle sobre a avaliacao, sejam estes gestores da organizacao ou

consultores externos.

O exercicio de compartilhar poder se constitui em um espaco privilegiado de
negociacao, conforme observam Guba & Lincoln (1988) ao escreverem a respeito
da Avaliacao da Quarta Geracao. Negociam-se expectativas na forma de perguntas
e de desejos. Negociam-se pressupostos e conceitos na forma de indicadores e
critérios de julgamento. Negociam-se compreensOes da realidade por meio da
escolha de métodos de investigacao. Negocia-se forca e espaco por meio dos

compromissos politicos assumidos externa e internamente com o grupo que avalia.

A construcdo de um ethos politico no qual o porqué e o como avaliar sdo
definidos de maneira colaborativa, tem grande repercussdo metodoldogica no

processo de avaliacao. Quando operamos com a crenca de que a avaliacao ganha



sentido e relevancia a medida que envolve diferentes atores que atuam de maneira
auténoma para orientar o processo, € preciso estar preparado para lidar com as
implicacdes concretas que as decisoes do grupo trazem para o ato de investigacao
da realidade. O acolhimento destas implicacoes pode trazer legitimidade e crenca

NO Processo.

A discussdo de poder que fazemos aqui quer marcar o principio de que
construir capacidade avaliatéria é um processo coletivo. Por ser coletivo,
transforma-se em um caminho de pavimentagao da autonomia dos sujeitos e das
organizacoes. Nas palavras de Freire (1997), “ninguém é autbnomo primeiro para
depois decidir. A autonomia vai se construindo na experiéncia das varias decisdes
que vao sendo tomadas” no processo de trabalho. O caminho de construcao de
capacidade avaliatéria sera gerador de aprendizagem e autonomia a medida que

criar condicOes para lidar com a dimensao do poder de forma consciente.

Um outro elemento que queremos examinar na dimensao do poder diz
respeito a relacdo entre organizacdes financiadas e organizacdes financiadoras.
Muitas vezes, a demanda por avaliacbes surge no seio de organizacoes
financiadoras, que delimitam suas necessidades avaliatérias e definem as
perguntas de avaliacado que querem responder. Por sua vez, a fonte de
informacOes para responder a essas perguntas costuma ser, na maioria dos casos,

as organizacoes financiadas, bem como as populagdes com as quais trabalha.

Se este percurso de orientagdo externa é seguido na avaliacdo, € comum
que os resultados alcancados sejam apresentados ao financiador e sirvam,
primariamente, para suas reflexdes e decisdes, cabendo a organizagdo financiada
um lugar de objeto, e ndo sujeito, da agdo avaliatéria. Quando falamos em
multiplos atores e na necessidade de que o processo de construgao de capacidade
avaliatdria resignifique relagdes de poder, imaginamos que a relacao entre as

organizagoes financiadas e financiadoras também é objeto desta mudanca.
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Por fim, ndo podemos deixar de apontar para a necessidade de que a
relacdo entre organizacdes e avaliadores externos seja também profundamente
revisada em um processo de construcao de capacidade avaliatdria. Mais do que em
qualquer outro tipo de trabalho no campo da avaliacao, aqui os avaliadores nao
sao unicamente especialistas em avaliacdo, ndo sao referéncias ou autoridades em
determinadas areas de conhecimento, mas sim sdo atores que ajudam os sujeitos
e as organizacoes a estabelecer sua dinamica de trabalho e a fazer suas escolhas e

descobertas.

4.2. Da motivacao

Se as implicagdbes de poder sao tratadas como campo privilegiado no
processo de construgdo de capacidade avaliatdria, a necessidade de cuidar da
motivacao, enquanto campo de interesse e disposicao em participar do processo,
constitui-se também em uma dimensao importante. Frente a tantas obrigages do
do fazer administrativo, financeiro, politico, pedagdgico, entre outros, depositar

energia em processos de avaliacao constitui-se um grande desafio.

A motivacao nao pode, entretanto, ser tratada de maneira estanque. Assim,
percebemos a motivacdo como o fendmeno da significacdo permanente dos
processos de avaliacdo e de construcdo de capacidade avaliatéria. Se, como afirma
Falcdo (2001), a vontade é “um desejo que cisma que vocé é a casa dele”, esta
casa apenas sera reconhecida e valorizada @ medida que se constituir em espaco

permanente de aprendizagem, descobertas e transformagoes.

A dimensdo da motivacdo se constitui também em campo reflexivo a medida
que o sujeito e o0 processo se reinventam de maneira permanente quando as
condicOes para tal sdo construidas. Usando uma daquelas frases cuja causa e

efeitos sdo de natureza ndo linear, somente tera espaco e sentido para os sujeitos
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os processos de avaliacao que forem desejados por eles, ao mesmo tempo em que

sO serao desejados os processos avaliatorios que tiverem sentido para os sujeitos.

Para Sanders (2003), quatro razoes dificultam a incorporacao da avaliacao
como parte estratégica da organizacdo, sendo elas (a) o fato de que os sujeitos
desconhecam os beneficios das avaliacdes, (b) o fato dos elevados investimentos
de tempo e recursos nas avaliagdes, (c) a inexisténcia de sujeitos que
desempenhem certo papel de lideranga frente aos processos de avaliagao e (d) o
fato da pouca ou nenhuma utilizagdo das avaliacbes para aprender e mudar. A
estas observacoes acrescentariamos, de forma radicular, o fato da insisténcia em

processos exdgenos, burocraticos, persecutdrios e ndo participativos.

Enfrentar estas condicdes, hegemonicas em muitos cendrios, constitui-se
como peca chave para atribuir sentido e trazer motivagdao ao processo de
construcao de capacidade avaliatoria. Tratar a avaliacao de forma transparente e
democratica, relaciona-la a espacos e momentos de aprendizagem e decisdo,
encontrar liderangas interessadas em problematizar e motivar os grupos sociais a
avaliarem suas acdes, sao algumas das alternativas que contribuem para que os

processos se tornem vidveis® e sustentaveis.

4.3. Da identidade

Algumas ferramentas aplicadas & gestao de iniciativas sociais sao
amplamente reconhecidas como capazes de construir e significar conceitos e
praticas, como a elaboracdao de projetos, o planejamento estratégico e a
sistematizacao. Neste conjunto a avaliagdo se afirma como ferramenta técnica-

politica efetiva para promover tais fendmenos.

2 Viabilidade: assegurar que uma avaliagio sera feita de maneira realista, prudente, diplomatica e
moderada (Sanders, 1994).

12



Em si mesma, a avaliagao espelha sujeitos e organizacbes de maneira
significativa. O que queremos, no que acreditamos, o que valorizamos, com quem
nos relacionamos, 0 que negociamos e como julgamos, constituem-se categorias
com as quais operamos nos processos de avaliacao e que irao revelar de forma
marcante nossa identidade nos processos. Por isso mesmo, a dimensao da
identidade é de grande importancia na construcdo de capacidade avaliatéria. E na
construcao da identidade que percebemos os outros e o que nos difere e nos

aproxima daqueles com os quais trabalhamos.

Se por um lado nos preparamos para lidar com poderes e criar espagos de
construgao e por outro enfrentamos a atribuicao permanente de sentido, uma
terceira dimensao nos convida a explorar gramaticas, pressupostos e praticas. E
nesta dinamica que se irmanam os elementos que nos ajudarao a responder, como
sujeitos e grupos sociais: O que entendemos por avaliacao? Por que avaliamos? O
gue queremos aprender? Como utilizaremos o que aprendemos em nossas acoes?

Como aprenderemos?

Para além das definicdes em torno dos préprios processos de avaliacao, o
que temos observado participativamente é que as avaliagdes criam espagos
privilegiados para que a pratica dos sujeitos seja conceituada e para que seus
pressupostos e conceitos sejam revisitados e, muitas vezes, negociados e
revisados. Os processos de identificacdo de perguntas e de definicao de
indicadores (critérios, sinais, marcadores, evidéncias) de avaliagdo, sao campos

férteis para se produzir e reinventar conceitos.

O processo de construcdo de capacidade avaliatéria € um processo de
construcao de identidades, por isso também é processo que fortalece a construgao
de sujeitos. Ampliar consciéncias, aprofundar conhecimentos, revisitar e revisar

praticas, aprender, mudar. Por isso falamos em identidade.
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4.4. Das competéncias

Os processos de avaliacdo e de construcdo de capacidade avaliatdria em
iniciativas sociais nao avancam quando se constituem em mera sucessao de
métodos e técnicas que se aplica para “desvendar” a realidade. Avangam sim
quando se conformam em um caminho de desenvolvimento no qual as escolhas,
elaboracdes e a organizacdao do trabalho sdo produzidos de forma dindmica,

convivendo com reinvengdo permanente.

Os processos avaliatérios oferecem espacos nos quais muitas vezes nos
confrontamos com nosso conhecimento técnico no campo da investigagdo, com
nossas habilidades de facilitacdo e nossa forma de gerir processos. Por tudo isso
percebemos que, ao mesmo tempo em que articulamos poderes, que apoiamos
motivagOes e que provocamos construcao de identidades, precisamos nos preparar
para lidar com estas dimensdes de forma sensivel e eficaz, a0 mesmo tempo em
que cuidamos desse /ugar de investigacdo sem o qual ndao ha avaliacdo, ou

confianca em seus resultados.

Assim articulamos trés campos cujo conteldo queremos compartilhar. As
competéncias de facilitacdo de processos, de gestdao de processos e de
investigacao da realidade compdem um cenario relevante para o desenvolvimento
de sujeitos na area. Entendemos que o cenario de competéncias € um campo de
articulagdo das demais dimensdes analisadas aqui, € um campo no qual
caminhamos em busca de apoiar processos que levem a reflexao, aprendizagem e

desenvolvimento. A Figura 2, a seguir, ilustra este cenario.
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Figura 2. Cenario de competéncias em avaliagdo.
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a) a competéncia para a facilitacao de processos

A facilitacao de processos é competéncia fundamental para garantir que as
dimensdes aqui analisadas consigam existir e buscar pontos de equilibrio que
assegurem o desenvolvimento dos sujeitos e grupos. A facilitacdo envolve trabalho
com sentidos, com significados, com articulagdes, com negociagdes, com

construgdes, com leituras da realidade, com acolhimento e com provocagao.

Percebemos a facilitacdo como competéncia chave para atribuir sentido a
processos de avaliacdao. Por isso lida com poderes, motivacdes e identidade de
maneira intensa. Além do mais, é a facilitacdo que articulara as competéncias de
gestdo e de investigacdo da realidade a fim de garantir processos viaveis e
confidveis. Toda a construcao técnica da avaliacdo se dara a partir das habilidades
de facilitacdo. A seguir identificamos seis habilidades importantes, entre tantas

outras.

o Capacidade de ouvir de forma aberta e sensivel os integrantes do grupo;
o Capacidade de trabalhar de forma compreensiva as necessidades do grupo;

o Capacidade de problematizar questoes, de provocar e estimular reflexoes sobre

o projeto e os elementos da avaliacao;

o Habilidade para ajudar o grupo a construir compreensdes e respostas, sem

leva-las prontas;

o Capacidade de zelar pelo processo de trabalho do grupo, cuidando de

procedimentos, relagdes e estrutura;

o Capacidade de agir com profundo respeito pelas criacdes do grupo, acolhendo-

as de maneira integral.
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b) a competéncia para gestao de processos

Trata-se da competéncia em lidar com as variaveis internas e externas aos
processos de avaliacao, tais como o tempo, os recursos financeiros, a gestao de
equipes de trabalho, os planos de avaliacao, a comunicacao, entre outras coisas.
As habilidades para enfrentar estes desafios serao fundamentais para que os

processos de avaliagdo sejam sustentaveis.

c) a competéncia para investigacao da realidade

Em esséncia, os processos de avaliagdo tém na necessidade de investigar a
realidade um eixo comum e determinante para sua existéncia. Por isso mesmo a
necessidade de desenvolver competéncias no campo da investigagdo € vista com
grande importancia para os sujeitos e organizacdes que querem desenvolver

capacidade avaliatdria.

E a competéncia para investigar a realidade que tera peso determinante na
em assegurar a precisdo® do processo e, em conseqiiéncia, sua confiabilidade por
parte dos diferentes interessados. A necessidade de escolher as abordagens mais
adequadas, de garantir os métodos mais apropriados, profundos e capazes de
revelar, de compor quantidade e qualidade de forma harmonica, sao os desafios

gue se colocam no caminho daqueles que se interessam por avaliacao.

Fugir do cientificismo ingénuo e do relativismo fundamentalista coloca aos
sujeitos o desafio de estabelecer formas confiaveis de explorar a realidade, de

retratar os fatos, de aprofundar compreensdes e de revelar informagdes que soem

3 Precisd0. assegurar que uma avaliacdo ird revelar e produzir informacdes tecnicamente
adequadas sobre os aspectos que determinam o mérito e a relevancia do programa avaliado
(Sanders, 1994).
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verdadeiras aos interessados. Por fim, como afirma Guba e Lincoln (1988), o uso
exclusivo do método cientifico fecha as portas para maneiras alternativas de se

pensar a respeito do objeto da avaliagao.

4.5. Dos recursos

A dimensao final a respeito da qual fazemos breves comentarios é a
dimensao dos recursos. Consideramos recursos o conjunto de elementos que sao
consumidos em processos de avaliagdo e que, por isso mesmo, implicam em
escolhas, definicao de limites e certo controle. Tempo das pessoas, contratacoes
externas, equipamentos, materiais e estrutura de apoio muitas vezes serao

necessarios a determinados tipos de processos de avaliagao.

Ainda que muitos desenhos avaliatdrios, sobretudo os de natureza
processual, demandam pouco ou quase nenhum investimento direto, certos casos
precisarao ser analisados e ponderados com cuidado, a fim de que a avaliagao nao
se torne custosa e pouco efetiva, tracos que contribuiriam para que cultura

avaliatoria ndo se enraizasse nos sujeitos e nas organizacoes.

6. Da sintese das dimensoes

As dimensbes apresentadas assumem seu sentido de existéncia ao se
fazerem Uteis no apoio ao desenvolvimento de iniciativas avaliatdrias. No estimulo
a reflexdo, na reordenacdo da pratica e na abertura para novas percepcoes e
sentimentos é que as cinco dimensdes ganham vida. Para auxiliar este processo,
propde-se uma configuracdo didatica das dimensdes discutidas ao longo deste

ensaio, apresentada no quadro 1.
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Quadro 1. Sintese das dimensdes capacidade avaliatdria de uma iniciativa social.

Dimensao Premissa O que gera Perguntas chave
Quem sera envolvido?
Poder o Quais suas aspiracoes?
(O que Agir em liberdade Part|C|pag_ao e |Qualo pgpel da _cgda Hm?
podemos?)* comprometimento | Qual sera a part!apagao desses atores?
Que conflitos existem?
Como tomaremos decisdes?
O que entendemos por avaliagao?
Por que iremos avaliar?
Identidade Para que iremos avaliar?
(O que somos e Conceitualizar Alinhamento Como vamos utilizar os resultados?
pensamos?) O que buscamos aprender?
O que iremos avaliar (pergunta
avaliatoria)?
Que sentimentos a avaliagdo nos
Vontade desperta? .
(O que Desejar e inspirar Movimento Queremos_avahar? .
queremos?) Esta_mo~s dispostos a abrir espago para a
avaliagao?
Quem pode liderar o0 processo?
Reconhecer Unio e busca do Como iremos avaliar?
Competéncias competéncias e Quais conhecimentos e habilidades temos

(O que sabemos?)

habilidades no
grupo

desenvolvimento
do grupo

(eu e o outro)?
O gue precisamos desenvolver?

Recursos
(O que
conseguimos
agora?)

Reconhecer o que
se tem e o que é
necessario

Orientacao pela
realidade:
“Pé no chao”

Qual tempo/ envolvimento vamos dispor?
Qual o prazo?

De quais recursos dispomos?

O que sera necessario captar?

7. Das consideracoes finais

Acreditamos que a construgdao de capacidade avaliatoria em iniciativas

sociais pode encontrar boas reflexdes com base na experiéncia que apresentamos

aqui. Sabemos também que estas dimensdes sdao dinamicas e nao obedecem a um

processo equanime de desenvolvimento. Ha muito a ser feito, descoberto, revisado

e aprofundado. Nossa contribuicdo é circunscrita a este pressuposto.
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Uma avaliacao requer autenticidade, curiosidade e rigor, o que nos coloca o
desafio permanente de lidar com a incerteza, de sermos compreensivos com a

realidade e de buscarmos, insistentemente, a construgao de sujeitos.

A construcao da capacidade avaliatéria como processo de construgao de
sujeitos esta conjugada a um processo pedagdgico de perspectiva emancipatéria
que colabora com o fortalecimento de individuos, grupos e organizagdes. Esta
associada a profunda crenca de que mulheres e homens podem transformar a si
proprios e a sua interacao com os outros, num refazer do mundo e da propria
histdria. Esta relacionada a percepcao de que qualquer acao empreendida deve
alcancgar a liberdade de homens e mulheres. Significa dizer que se busca construir

um conhecimento que enxergue além da indiferenca cega e da ilusao ingénua.

Significa acreditar que se pode compartilhar uma utopia.

* As perguntas entre parénteses foram sugeridas por Claudia Mara de Melo Tavares durante a oficina
Iniciativas Inovadoras em Avaliacdo de Projetos e Programas Sociais — Rede Unida, Londrina, maio de 2003.
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