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DA RELACAO ENTRE TRABALHO E SAUDE
A RELACAO ENTRE TRABALHO E SAUDE MENTAL

Izabel Cristina Ferreira Borsoi
Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, Brasil

RESUMO: Diante das atuais transformagfes no mundo do trabalho, tornou-se essencial aprofundar o debate sobre &
relacdo entre trabalho e saude/saude mental, bem como sobre o reconhecimento dessa relacéo, de modo a garant
amparo legal ao trabalhador e, principalmente, trazer subsidios para a busca de mudancas nas situa¢des de trabalh
Este artigo se propde: discutir este tema, pontuando as dificuldades para se estabelecerem relagdes entre determinade
aspectos do trabalho e 0 adoecimento; apontar alguns limites e expectativas, bem como a necessidade de dialogos qu
permitam avancar tanto do ponto de vista tedrico como também em relacao a aplicacédo pratica dos conhecimentos
produzidos. Pretende, enfim, chamar a atencéo para o trabalho como categoria fundamental & compreenséo da subjet
vidade e do processo saude/doenca mental.

PALAVRAS-CHAVE: trabalho; salude; salide mental; sofrimento psiquico.

FROM THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK AND HEALTH
TO THE RELATIONSHIP BETWEEN WORK AND MENTAL HEALTH

ABSTRACT: Considering the changes that are taking place nowadays in the world of work, it became essential to deepen
the debate on the existing relationship between labor and health/mental health, and also on its recognition, in order to
guarantee legal support for workers, and mainly to bring contributions in search of transformations in labor situations.
The purposes of this paper are: to argue that topic, pointing out the difficulties of determining connections between
certain aspects of work and falling ill; to indicate some limits and expectations, as well as the necessity of interlocutions
that enable advances both in theoretical terms and on what concerns to practical application of the knowledge gene-
rated. So, this paper intends to put in relief that work is fundamental to understand subjectivity and the mental health/
disease process.

KEYWORDS: work, health, mental health, psychological suffering.

Durante muito tempo, o trabalho humano néo foi pen- Diante desta constatagdo, e também diante do fato de
sado como parte do conjunto de aspectos significativgge o0 mundo do trabalho tem passado por profundas mu-
da vida das pessoas, de modo a ser considerado tambéntas, algumas guestdes se impdem: (a) O que dizer sobre
um fator importante na constituicdo de sofrimento psé-trabalho na atualidade, sobre a relagéo trabalho-saude/
guico. A heranca genética, os aspectos organicos e/aloanca e, mais precisamente, sobre a relagéo trabalho-
histéria familiar e afetiva dos individuos geralmente fcsaude/doenga mental?; (b) Como demonstrar essa relagéo,
ram vistos como as principais referéncias explicativas pate modo a se obter o reconhecimento dos transtornos rela-
problemas nesse campo. cionados ao trabalho e, assim, garantir tratamento ade-

Ironicamente, ainda hoje, mesmo grande parte dos r&2do & amparo legal ao trabalhador?
dicos ndo costuma se preocupar em saber como seus paciefeste artigo se propde discutir a relagéo entre saude/
tes trabalham para viver. Muitas vezes, sequer os estudicgdide mental e trabalho, pontuando algumas dificuldades
e/ou profissionais do campo da satide mental se lembragnreconhecimento dos determinantes dos processos de
de que os individuos tém uma vida “diurna”, que podi®frimento e adoecimento; apontar limites e expectativas
compreender um longo periodo dedicado a uma faina area, chamando a atencdo para a necessidade de dialo-
obrigatéria e necessaria para garantir a propria sobreg$s que permitam avangos tanto no ambito teérico quanto
véncia e/ou a de suas familias. Entretanto, se tomarm@&®#n referéncia a aplicagéo pratica dos conhecimentos
clinica psicoldgica, veremos que grande parte da clientekpduzidos; e discutir a importancia de se considerar a
é formada por individuos para quem o trabalho é de &htegoria trabalho como fundamental para a compreenséao
gum modo organizador da vida (Vasques-Menezes, 2004, subjetividade e do processo salde/doenca mental.
Mesmo assim, € comum manter-se um suposto distancia-Antes, entretanto, € preciso um rapido mergulho na-
mento entre trabalho e satde mental, como se o primejilo que tem sido o trabalho na contemporaneidade e
néo pudesse dizer nada sobre o segundo, como se dei@stazdes pelas quais € mais comum associarmos trabalho
minados aspectos objetivos e subjetivos do trabalho réidissabor, desprazer e sofrimento, e menos a realizagéo
pudessem atuar provocando adoecimento. e prazer.
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O que tem sido o mundo do trabalho A partir do final da década de 1960 e inicio dos anos

Em 1844, ao discutir a alienaco do trabalho, MaA@70, o processo crescente de automagdo do trabalho,
(1993) dizia que o trabalhador foge do trabalho como fogéiado aos novos modelos de gerenciamento (como € o
da peste. Isso porque o trabalho, como meio de satigfaso do toyotismo), deslocou, em parte, o eixo de exigén-
¢do de necessidades humanas, surgia, antes de tudo, gasopostas para os trabalhadores. Nao houve a elimina-
fonte de infelicidade, de esgotamento, de mortificacda;80 da demanda pela capacidade fisica do trabalhador,
de negacéo da condigdo de humanidade do préprio trakmes, por certo, houve um aumento significativo das exi-
Ihador. géncias da sua capacidade psiquica, razdo pela qual se

O capitalismo que Marx vivenciou esta bastante difode afirmar que é principalmente sobre esta dimens&o
tante daquele que experimentamos hoje. Naquele nse- trabalhador que passa a se dar o impacto do trabalho.
mento, diante da tecnologia disponivel, era em jornadas Em se tratando dos modelos de gestao, ndo é possivel
extensas e em condi¢des de trabalho extremamente dafasnar que houve a superagéo ou a substituicéo efetiva
que os trabalhadores conseguiam a producé&o necessariaggu@m pelo outro. O que se nota é que, de um lado, os
atender as expectativas e desejos de lucros dos donosré@alhadores continuam enfrentando a ciséo entre plane-
fabricas. Salarios rebaixados e irregulares, explorag@enento e execucio, bem como o rompimento entre o
desmedida do trabalho de homens, mulheres e criancaaler e o fazer, tipicos do modelo taylorista-fordista de
condi¢Ges de vida aviltantes completavam a cena. Diapi®@ducéo, enquanto que, de outro, sdo submetidos a um
de tal situagéo, a preocupagcéo dos trabalhadores centrgv8cesso no qual, supostamente, lidam com a recomposi-
se em sua propria sobrevivéncia, independentemente;gle das tarefas e tém o controle da produc&o em suas maos,
sua condi¢do de satde. O lema da epoca era: “viver, paigemplo do toyotismo, como mostra Antunes (1995).

0 operario, & ndo morret”. Nesse contexto, o que tem imperado em todos os se-

Frente ao quadro existente naquele momento, e COfBfes de producao, seja de bens ou de servicos, é a busca
resultado de pressoes dos préprios trabalhadores, asdgiiuma produtividade cada vez maior, sendo hegeménico
meiras intervencdes do Estado sobre a situacao de trabaiscurso da qualidade do produto-mercadoria, com vistas
Iho nas fabricas regulavam, principalmente, a extensgQatisfacsio de um quase onipresente cliente-consumidor.
das jornadas (Marx, 1983), o trabalho infanto-juvenil §ardando as devidas diferengas, isso vale tanto para um
as condi¢Ges sanitarias. Com isso, preservava-se minifignalhador da indistria de calgados ou da inddstria qui-
mente a integridade fisica dos trabalhadores. mica quanto para um atendentesalik centerou um pro-

Se o0 século XIX foi marcado por jornadas extensagssor do ensino superior.
condicoes laborais aviltantes, pouca regulamentacao dasg que, afinal, podemos notar é que a atividade humana
relages de trabalho etc., 0 século XX teve como magiamada trabalho praticamente tem se restringido aquilo
principal um intenso processo de; mdustnahzggéo‘e, cHle Hanna Arendt (2001) denomina labor, ou seja, uma
ele, um acelerado avanco tecnol6gico, associado a adogfifiade vinculada a sobrevivéncia imediata e que se per-
de modelos de gestao dos processos produtivos cada@/&%Ja na repeticio dos gestos e do que ela produz; uma
mais exigentes em termos da capacidade fisica e psiayidijade na qual o trabalhador n&o domina o processo e
dos individuos. nao detém o produto, sendo servo e n&o senhor da matéria

Os resultados disso se fizeram sentir, em primeiro lugglie trabalhd.Para Arendt, seria ocioso até mesmo per-
ainda no corpo do proprio trabalhador, em razéo da logigantar “se os homens vivem e consomem para ter forcas
taylorista-fordista de organizacao do trabalho (Dejourgara trabalhar ou se trabalham para ter os meios de con-
1992), o que justificou, principalmente, as lutas pela mansimo” (p. 159).
tencao da saude fisica nas situacdes de trabalho e a eXiEssa laborizag#o parece torar-se cada vez mais mar-

gencia ?edmallzortrzgulamentagao das condicges Iabor&\ﬁte no mundo do trabalho, na contemporaneidade, inten-
por parte do s.a _0' B sificando os prejuizos a integridade fisica e psiquica dos
No caso brasileiro, essa regulamentacéo se deu de fpihalhadores, em que pese a existéncia de condices

ma lenta e gradativa, respeitando certo carater de Mai¥nolggicas que bem poderiam levar ao contrério.
ou menor visibilidade dos agravos sofridos pelos traba-

Ihadores. A titulo de exemplos: a primeira lei que regulada relagéo entre trabalho e satde/satude mental:

a indenizac&o por acidente de trabalho foi aprovada goblemas e limites

mente em 1919 (Rocha & Nunes, 1994), enquanto que Diante do que foi exposto até aqui, cabe perguntar: o
as Inspetorias Regionais do Ministério do Trabalho sugue ocorre & salde dos trabalhadores e, mais especifica-
giram em 1932 e, mais tarde — 1957 —, foram transfanente, & sua satide mental? Que o trabalho, nas condi¢gdes
madas em Delegacias Regionais do Trabalho (Scopinkaja forma como vem sendo realizado, em grande parte
2003). das vezes tem sido danoso a saude dos trabalhadores é
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fato notério. O problema é como demonstrar essa relaghfinido como uma doenca ou transtorno mental no sen-
de maneira que ela ganhe estatuto legal, visando a prdit#s classico.

ger o trabalhador. Cabe lembrar que, para o trabalhadornesse contexto, é preciso destacar até mesmo o fato
ter acesso aos beneficios do seguro do Instituto Nacioaglque nem sempre o individuo identifica seu sofrimento
de Seguridade Social (INSS), em caso de acidente de #&mo sendo de ordem psiquica. E mesmo que o perceba
balho, & preciso que haja o estabelecimento do que segm, muitas vezes néo lhe confere a dimenséo necessaria
nhece como nexo causal (Rigotto & Rocha, 1993). Essara buscar ajuda. Por fim, quando o faz, raramente asso-
determinacdo esta relacionada a uma visdo de salideig&eu sofrimento a situacdes de trabalho, mesmo porque,
trabalho centrada na interpretacéo uni ou multicausal d@sraimente, os problemas ditos pessoais ganham o direito
fendmenos relacionados a saude/doenca. Nesse casfys 8e expressar somente depois da jornada de trabalho.
gue se leva em conta é o fato de que “elementos ou fatore§_|é um segundo aspecto importante que dificulta en-

de risco especificos, quando atuam no organismo, Causiifarmos elementos que sirvam de base para estabelecer
enfermidades também especificas, legaimente reconigz -5 entre trabalho e sofrimento psiquico: nas orga-
cidas ::omo dpengas profissionais ou relacionadas ao Hﬁ'agﬁes, n&o é muito comum o diagndstico de casos gra-
balho” (Scopinho, 2003, p. 97). ves ou claramente delineados como doenca mental ou
Em se tratando de acidente de trabalho tipico, € faginstorno mental. Isto porque, se o sofrimento ocorre,
reconhecer o agente causador do dano e o proprio dagiftes de ele tornar-se um problema para a organizag&o, o
Em se tratando de doencgas ocupacionais, entretanto, @ggdalhador tende, de algum modo, a se afastar de sua
relagéo nem sempre € diretamente palpavel ou visivglividade, ou dela é afastado, com diagnosticos que geral-
ou seja, nem sempre € possivel identificar, de forma objgente n&o refletem o que de fato sofre. Um exemplo disso
tiva, os determinantes da doenca, para que esta seja regi0-os chamados “desembarques brancos” realizados por
nhecida como profissional ou relacionada ao trabalhgetroleiros que trabalham em plataformas maritimas. Quan-
Exemplos disso séo os casos de perda auditiva provocddado suportam mais o trabalho confinado, e antes que
por trabalhos realizados em condi¢des de excessivo ruigercam o equilibrio necessario para se manter embarca-
O fato de o trabalhador nem sempre apresentar déficit dus, buscam justificativas para desembarcar, continuando
ditivo bilateral, embora ambos os ouvidos tenham estadarabalhar como petroleiros em terra (Sampaio, Borsoi &
igualmente expostos ao ruido, é razdo suficiente para gz, 1998).
0 problema n&o seja reconhecido como acidente de tra-|m terceiro aspecto diz respeito a consideracao, que
balho. E, ndo havendo o devido reconhecimento, 0 tigyjitas vezes se tem, de que os individuos entram no
balhador permanece sem amparo legal e, portanto, Sefhdo do trabalho pelo menos ao final da adolescéncia e
acesso aos direitos que teria como acidentado, confor}gggortando uma bagagem minima de escolaridade e qua-
mostra Borsoi (2005). lificag&o. Essa consideragéo, longe de ser verdadeira na
Se, muitas vezes, ndo se encontra respaldo suficiegtande maioria dos casos, dificulta que se compreenda o
para que determinados processos de adoecimento egtesl em que a subjetividade é constituida pelo trabalho e
trabalhadores sejam qualificados como relacionados @m que medida este pode ser causador de transtornos psi-
trabalho, no campo da salde/doenca mental a dificuldagigcos.

se torna ainda maior, na medida em que nao esta dado essjante disso, quando se trata de compreender a rela-

carater palpavel, ou relativamente palpavel, encontragigy entre satide mental e trabalho, é preciso, a meu ver,
nos problemas que atingem diretamente o corpo. Adebnsiderar alguns aspectos:

navegamos em mar revolto — quando nao pisamos em

areia movedica. Isso porque, entre outras coisas, “nas-¢Os individuos nascem num contexto no qual o traba-
possivel quantificar a vivéncia, que é em primeiro lugar "o € a base da sobrevivéncia do proprio grupo ao qual
qualitativa” (Dejours, 1994, p. 22). pertence.

A dificuldade comeca quando se tenta encontrar con- Diferentemente da situagéo que muitas vezes se toma
sensos sobre o que entender por satide mental/doeng&0MO referéncia, grande parte dos individuos entra no
mental e, em decorréncia, por sofrimento psiquico. Borges mercado de trabalho sem sequer ter vivido as transfor-
e Argolo (2002, p. 272) afirmam que “satde e doenca macodes do corpo proprias da adolescéncia, a definicdo
mentais ndo s&o situacdes que permitam definir uma comoda identidade sexual, as primeiras experiéncias amo-
auséncia da outra.” Mas, em geral, a clinica e a epidemio-0Sas etc.
logia consideram critérios basicos para a classificacdo @asQuando um individuo ingressa no mundo do trabalho,
doencas mentais “a presenca de alterac¢des, desintegracdcomeca a organizar sua vida em funcao das exigéncias
no funcionamento psiquico e a duragdo dessas altera¢Bes.tiesse novo lugar, e € 1a que deixa a maior parte de
No entanto, esse modelo de compreensao exclui situacdesuas melhores horas do dia — durante a maior parte de
em que ha sofrimento psicolégico sem que este possa sesua vida, dai em diante.
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Em sintese, quando o trabalho comeca a fazer paat&sindrome geral de adaptag&o”, um processo de dimen-
efetiva da vida das pessoas, ele se torna téo significatb@m bioldgica que caracteriza a resposta de um organismo
(ou quase) quanto as relagGes amorosas que elas carstuacoes de ameaga no ambiente, sendo, portanto, em
troem e —a meu ver, ndo seria exagero dizer —tdo neddna instancia, uma reacéo natural de defesa (Codo, So-
sario quanto o sono. Sem trabalho, ndo teremos conatto & Vasques-Menezes, 2004, Filgueiras & Hilppert,
satisfazer necessidades basicas do nosso corpo e da rf¥3a; Jacques, 2003).

fantasia. Apesar disso, o trabalho s6 bem tardiamente pasiMais tarde, o conceito de estresse passou a ser utilizado
sou a integrar, de modo efetivo e sistematico, 0 campo @asa definir a relagéo entre uma pessoa e 0 ambiente per-
preocupacdes presentes nos estudos sobre salide mefédido como prejudicial ao seu bem-estar (Lazarus &

No que diz respeito & satde/doenca mental, mais espelkman, 1984, citado por Jacques, 2003). Surge, entao,
cificamente, é preciso considerar ainda que se trata@i@ue conhecemos como estresse psicologico, que ressalta
um processo que expressa determinadas condicdes da'@ip a importancia da avaliagéo cognitiva que o indivi-
humana e também determinada capacidade dos individdy faz da situacéo de ameaca como, também, suas for-
para o enfrentamento dos desafios, conflitos e agressBigs de enfrentamento dessa mesma sitdagéo.
apresentados pela realidade na qual vivem. Com baseComo a no¢éo de estresse psicoldgico designa quais-
nessa compreensao, sofrimento psiquico e doenca megear situacdes de adaptagdo do individuo, independente-
podem ser tomados como processos qualitativamente dinte de estas serem (ou néo) relacionadas ao trabalho,
tintos. No primeiro caso, diz respeito a um conjunto dei necessario delimitar o campo de compreenséo do pro-
mal-estares que se caractetiza pela “dificuldade do sujdilema. E dai que surgem conceitos como estresse profis-
em operar planos e definir sentidos para a vida, aliadaianal éburnout Este ultimo designa uma sindrome de
sentimento de impoténcia e vazio, o eu sendo experim@sgotamento profissional e se caracteriza por “uma reagao
tado como coisa alheia” (Sampaio & Messias, 2002, @ tensdo emocional cronica gerada a partir do contato di-
151). No segundo, trata-se de um: reto e excessivo com outros seres humanos, particular-

mente quando estes estéo preocupados ou com problemas”

modo de reapropriacdo individual, que revela o fra'(Codo & Vasques-Menezes, 1999, p. 238)
casso das tentativas de entender, superar, evitar ou ' T '

tornar suportavel os sofrimentos psiquicos, radica- A segunda abordagem — por sinal, uma das que mais
lizando o processo de alienacso e fazendo o sujeitdfluenciaram pesquisadores brasileiros — € a psicodina-
viver tensdes sem expectativa de solucdo ou abofiica do trabalho, proposta por Dejours. Seu Wviou-
aparencialmente os pélos de tenséo entre parte/todoura do trabalhg publicado pela primeira vez no Brasil
esséncia/aparéncia, individuo/sociedade, consciéem 1987, abriu uma perspectiva bem distante da aborda-
cia/objetividade(Sampaio & Messias, 2002, p. 151).gem fisioldgica caracteristica dos estudos sobre estresse.

As dificuldades em estabelecer a relagéo entre deter-Pagando tributo a viséo psicanalitica dos processos
minadas formas de trabalho e sofrimento psiquico lev@siquicos, Dejours (1992) propde uma compreensao da
ram, na curta histéria dessa area de estudos, ao surgimegigséo entre trabalho e satde mental, pondo fundamen-
de diferentes modos de investigar e compreender o pi@mente na histéria primaria dos individuos a principal
blema. De acordo com Jacques (2003), podemos identifizdo do modo de expresséo do sofrimento psiquico. O
car claramente, a esse respeito, quatro amplas abordagéagalho, nesse caso, define o momento da expresséo do
as teorias sobre estresse; a psicodinamica do trabalhcs@émento, mas néo sua forma, que, por sua vez, resulta
base psicanalitica; a abordagem epidemioldgica e/ou digig-estrutura psiquica caracteristica do individuo.
nostica; e os estudos sobre subjetividade e trabalho quePara esse pesquisador, o trabalho pode ser considerado
se realizam numa perspectiva socio-historica. Tendo glo individuo como equilibrante ou fatigante. Sera equi-
vista a existéncia de trabalhos mais especificos sobre dffgante se permitir a expressio do desejo do individuo e
tematica (Codo, Soratto & Vasques-Menezes, 2004; Jacques,de fato, configurar-se como lugar de sublimac&o. Sera
2003), restrinjo-me a oferecer apenas uma sintese dessige de sofrimento psiquico se o desejo precisar ser re-
discusséo, de modo a permitir avangar o debate propgstimido, por ndo encontrar ressonancia naquilo que o
neste artigo. individuo faz.

O conceito de estresse, além de ser muito utilizado A proposta de Dejours tem recebido grande aceitacéo
entre pesquisadores da area da saude, € também angrlare estudiosos do campo da sautde do trabalhador, mas
mente disseminado nos meios de comunicacéo, integraralmbém tem sido alvo de fortes criticas, principalmente
nossa linguagem cotidiana. Originalmente empregadoém relacéo a seu modelo metodolégico e ao lugar reser-
fisica para definir o desgaste de materiais sob efeitosvdelo ao trabalho em sua teoria. O método que propde é
peso, calor ou radiacéo, o termo “estresse” foi, posteridtndamentado no modelo clinico, especialmente de base
mente, adotado pelo médico Hans Selye para denomipaicanalitica, e pe sua énfase no discurso do trabalhador,
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em detrimento da objetividade dos fatos por ele vividogreensao do sofrimento que ele possa apresentar. O que
Por decorréncia, o trabalho é tratado como uma categ@@margumenta é que o trabalho pode construir modos de
marginal e s6 € abordado por meio da fala, ou seja, atraséfimento, na medida em que ele é também constituinte
da visao subjetiva que o trabalhador tem sobre ele (Linfiandamental da subjetividade dos individuos, € parte de
2002). suas experiéncias.

Uma terceira abordagem teérico-metodoldgica, qua- Enfim, cada uma das abordagens apresentadas busca,
lificada como epidemiolégica e/ou diagndstica, surge roseu modo, encontrar a relacédo entre trabalho e salde
Brasil no final da década de 1980, a partir da proposta deental, tentando apontar os nexos entre aspectos do tra-
senvolvida por Codo e colaboradores (Codo, Sampaiob&lho e sofrimento psiquico. Pode-se notar que, apesar
Hitomi, 1992; Codo, Soratto & Vasques-Menezes, 200das distancias tedrico-metodoldgicas existentes entre elas,
Jacques, 2003; Sampaio & Messias, 2002). Neste casbagpelo menos, um consenso: desencadeador, determinante
compreenséo da relagdo entre trabalho e saude meatatonstituinte, o trabalho pode ser considerado, de al-
parte das concepcdes de homem e de trabalho formulagiasia maneira, motivo de sofrimento que muitas vezes
pelas teorias marxistas, bem como da consideragadidata o trabalhador, quando ndo o impede efetivamente
epidemiologia enquanto de trabalhar.

ciéncia social, pratica, aplicada, que estuda distri-Trabalho, satde/sofrimento psiquico:

buicdo, determinagéo e modos de expresséo, Pagampo de possibilidades e expectativas

fins de planejamento, prevencao e produgdo do conhe- , ,~ . - P . . p

) pianey P & produt , N&o é tarefa facil — muitas vezes, sequer é possivel —
cimento, de qualquer elemento do processo SaUdellﬁcontrar modos relativamente definidos de sofrimento
doenca, em relacdo a populacdo qualificada no§ V ni ! !

elementos socioecondmico-culturais que a possath€*€MPI0 da conhecida “neurose das telefonistas”, des-
tornar estruturalmente heterogéné@ampaio & Mes- Cfita @m 1956 por Le Guillast al.(1984), ou da sindrome
sias, 2002, p. 146-147). deburnout Se o trabalho &, como afirma Dejours (2005,

, p. 141), “uma fonte inesgotavel de paradoxos”, entéo,
O que essa abordagem busca mostrar € que 0 rabaadn sempre um conjunto de mal-estares tera caracteris-

dependendo das condicdes e da maneira como € realizgglgs claras que Ihe permitam ser associado ao trabalho:
determina modos especificos de sofrimento psiquico. Qdm sempre o sofrimento do trabalhador se expressara
seja, mais que definir o momento da emergéncia desseggforme o contetido e a forma do trabalho realizado; nem
frimento, como defende DejOUfS, o trabalho definiria S%émpre o trabalho serd o principaj fator determinante, po-
contelido e sua forma. Assim, parte-se do estudo de cgéndo ser, quando muito, um importante fator deflagrador
gorias profissionais, buscando realizar o diagnéstico tarfe sofrimento.

da organizacdo na qual os trabalhadores estao inserid,o%ntretanto, as consideracdes acima néo deveriam con-

quanto da saude mental da categoria em questao. FElQ, m entrave para o debate e para as definigées praticas
iSS0, 0 passo seguinte sera identificar aspectos do trab%mg o problema exige. O fundamental, a meu ver, é a com-
que possam estar relaciongdos ao perfil de sofrimento apf¥ensao de que o trabalho é um momento significativo
sentado por essa categoria de trabalhadores. entre outros momentos significativos na vida dos indivi-

Uma quarta abordagem articula subjetividade e trduos, independentemente do caminho tedrico que possa-
balho, procurando “analisar o sujeito trabalhador a partitos adotar. Se nossa humanidade s6 é possivel a partir
de suas experiéncias e vivéncias adquiridas no mundoddosingularidade do mundo dos afetos e do mundo do tra-
trabalho” (Jacques, 2003, p. 10). Tal como Dejours, capalho, entéo é necessario o reconhecimento pratico do
sidera fundamental a vivéncia do trabalhador e n&o tsabalho como dotado também de significado especial na
restringe aos aspectos psicopatoldgicos do trabalho. Eitla das pessoas que dele vivem.

tretanto, marca determinada distancia em relacao a pro-partindo da definicéo de Freud de que satide mental é
posta dejouriana ao fundamentar-se em principios mar«capacidade de amar e de trabalhar”, Codo, Soratto e
Xistas para a compreensao da relagao entre a situacaQaigjues-Menezes (2004, p. 279) reivindicam para o tra-
vida e de trabalho e o processo satde-doenca, consideraggio lugar similar ao que a psicanalise reservou & sexua-
o trabalho como eixo central para a compreenséo da sldlade na compreensao dos seres humanos. Para esses
jetividade humana. autores, “salde mental é a capacidade de construir a si
Por incorporar a nog&o de experiéncia, da forma corEoprio e a espécie, produzindo e reproduzindo a si pro-
foi proposta por Thompson (1981), essa abordagem |d¥#0 € & espécie”. Portanto, “distlrbio psicologico, sofri-
em conta o fato de que os individuos s&o construtores8@nto psicoldgico ou doenga mental séo o rompimento
seu processo de vida, s&o concretos e contextualizadosdfissa capacidade”.
torica e culturalmente. Sendo assim, toda a histéria do Apesar de haver o reconhecimento de que a salude
trabalhador deve ser considerada relevante para a conental esta relacionada a aspectos da vida situados fora e
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dentro do trabalho, o dilema se mantém e a dicotomia seSe 0os modos humanos de viver incluem o lugar do
faz presente, quando se trata de discutir o sofrimentotoabalho, da sexualidade e da familia; se a histéria de
adoenca mental. Por um lado, tenta-se por entre paréida das pessoas € também a sua historia biologica e a
teses a historia de vida que os individuos constroem arhiegéria dos momentos percebidos por elas como signifi-
(ou fora) do trabalho, na tentativa de encontrar o exatetivos — se € assim, para qualificar e compreender os
lugar do trabalho na constituicio de seu sofrimento. Ropdos de sofrimento psiquico relacionados ao trabalho
outro lado — 0 que é mais freqiiente —, busca-se exorcif3@jam eles configurados ou ndo como transtorno ou doen-
ou, no minimo, desconsiderar o trabalho na histéria §a mental), € necessario, além de considerar a concretude
sofrimento dos mesmos individuos. Por fim, conform@a situagéo de trabalho, levar em conta os varios aspectos
apontam, criticamente, Sato e Bernardo (2005), podedihistoria do trabalhador, bem como seu modo de signi-
também tomar o trabalho, suas condicdes e sua organfi&@r 0s eventos marcantes da sua vida.

¢do como mero pano de fundo. Neste sentido, Tavares (2004, p. 55), a partir de sua

E preciso considerar que, mesmo em casos de doe@ggeriéncia clinica, reconhece que determinados aspectos
com manifestago basicamente organica, deve-se coffiis da situacao de trabalho podem produzir sofrimento
derar, além dos aspectos relacionados ao trabalho, t&$i9uico em muitas pessoas, devendo ele ser tratado, prio-
bém a histéria do trabalhador no que toca as suas corfiriamente, como um problema relacionado ao trabalho.
¢oes de vida, & sua propria satide e a de sua familia B/, 0utro lado, afirma que ha situagoes de sofrimento
Essas informac@es sdo fundamentais para se compréBif S8 resultado da experiéncia de vida dos individuos
der por que, numa determinada condic&o laboral, na qlpgalizada fora do seu contexto de trabalho. Entretanto,
estio presentes determinados agentes agressivos, nem fdfsddera que o sofrimento € resuitado da interacdo dos
os trabalhadores adoecem do mesmo modo, como ocdi€ctos do trabalho e da historia das pessoas. A resso-
por exemplo, com a LERNeste caso, embora se trat&iaNcia entre questdes do trabalho e aspectos da experién-

de uma patologia que atinge partes especificas do cor‘pé e da historia do sujeito, portanto, a ressonéncia de

ela se manifesta por sintomas dificeis de serem detectal@ares Objetivos e subjetivos, € responsavel pela maior

através dos sentidos tatil ou visual, ou, ainda, por méig'te do soffimento na situacgo de trabalho.”

de exames complementares. Seu diagnéstico &, funda-Lima (2002), por sua vez, afirma ser preciso levar em
mentalmente, baseado no relato do paciente que serf@Rfa tanto o discurso do trabalhador quanto os aspectos
dor, esta entendida como “de ordem subjetiva, uma exg@jetivos de seu trabalho. Assim, para articular objetivi-
riéncia absolutamente individual, imensuravel, intocavefde e subjetividade, de modo a compreender efetiva-
e invisivel” (Barros & Guimardes, 1999, p. 84). Entrelente 0 comportamento humano no trabalho, é necesséria
tanto, o carater, de certo modo, enigmatico que caracter@&0mpreensao da subjetividade concreta”, no verdadeiro
essa sindrome n&o autoriza a reduzi-la a uma formaS§&tido politzeriano (Lima, 2002, p. 80). A autora de-
manifestacéo da estrutura neurética do trabalhador, cof@Bde Aue € preciso evitar cair tanto no subjetivismo, que
chegou a defender Almeida (1995) ao associ-la a sint§-restringe a pura interioridade dos individuos, quanto
mas histéricos. Para Lima (1997), a compreenséo da | BRobjetivismo, que toma_a realidade como pura exteriori-
exige que se busque a interac&o dos aspectos psicoldgfiLE contraposta aos sujeitos.

com os fatos da realidade vivida pelo trabalhador, a qual, Considerando o que foi exposto até aqui, a meu ver,
nesse caso, é uma realidade de trabalho caracterizada@@¥gria valer também para a compreensao e o reconheci-

repeticéo das tarefas, por problemas ergonémicos, por éento dos casos de salide mental a recomendagéo que
géncia de produtividade etc. Barros e Guimaraes (1999, p. 83) fazem para se reconhe-

Se a singularidade dos individuos, suas histoérias %ﬁgman?uelxa ‘:e LER: e necess_?na d ao pr]?flssm?al de
vida, sua suscetibilidade ou predisposicao devem ser ¢ gride uma escuta sem preconcetos dos solrimentos que

. ~ . 80 relatados, de maneira que pos f
sideradas na compreenséo de processos de adoecim 53 que possa estar sensivel para

~ . x .Quvir mais do que ver, e entender mais do que medir.”
de base e expressao organicas, a preocupacado deveria ser 9 9

semelhante no campo da satde mental. Basaglia (1980 F importante considerar que as pessoas vivem nas

p. 79) afirmava que a doenca mental, como todas as ddBfrsecces das varias esferas da vida e da variedade de
cas, expressa as significados e sentidos que constroem tanto individual

como coletivamente. Portanto, a subjetividade é também

.. contradicbes do nosso corpo, e dizendo corpgonstruida na histéria dessas interseccdes e, como afirma
digo corpo organico e social. E nesse sentido quggtq (2002, p. 43)

direi que a doenca, sendo uma contradi¢cdo que se

verifica no ambiente social, ndo é um produto apenas ... Se expressa de diversas formas — institui¢ces cria-
da sociedade, mas uma interagéo dos niveis nos quais  das (formas de relacdo, cédigos, ritos, regras, valo-
nos compomos: biolégico, socioldgico, psicoldgico. res, etc.) e as praticas — sendo a verbalizagdo apenas
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um dos canais de sua expresséo. Isto significa quenaum no Brasil, a julgar pelo que mostram Sato e Bernardo
estudo da subjetividade néo se restringe ao que §2005). As autoras, tomando por base o Centro de Refe-
pessoas ‘pensam ou conhecem’, mas ao que ‘faz Sedncia de Sadde do Trabalhador (CRST) de Campinas,
tido’ para elas, porque pode estar no ambito dogy,,siram que dificilmente s&o diagnosticados durante os
costumes, uma especie de segunda natureza, NC@tendimentos nesse servigo problemas como depresséo
porada em habitos, ‘um comportamento inercial, in-_ . . .
duzido e habitual{apud Thompson, 1993, p. 2). nao-organica, estresse etranstprno§ d_o sono rel_acpnados
ao trabalho. Considerando os diagndsticos principais fun-
Se € assim, a saude e o sofrimento ou transtorno piimentados na Classificacdo Internacional de Doencas
quico devem ser pensados também como resultadog @D 10), esses transtornos psiquicos representaram, na-
historia dessas intersec¢des. Portanto, resgatar aspegiesge CRST, durante o ano de 2004, menos de 1% dos 892
do trabalho para a compreensao dos processos subjetiilagnadsticos médicos atribuidos aos novos pacientes, en-
e dos processos de adoecimento psiquico do trabalhaglginto que os casos de LER corresponderam a quase 70%
néo significa isolar, dos demais aspectos de sua hist@@total.
de vida, seu percurso profissional anterior e sua situa¢a0g mpora muitos dos aspectos discutidos aqui apontem

imediata de trabalho. mais reflexdes e desafios do que solugdes prontas, uma
Ao contrario, 0 que se busca € a articulagdo das vargamclusio importante parece possivel. A compreens&o da
histdrias que o trabalhador apresenta para dizer da@tacdo entre satide/doenca mental e trabalho, a busca de
mens&o do seu sofrimento — tanto aquelas qualificad@spostas concretas para o adoecimento psiquico oriundo
como objetivas, que podem ser submetidas ao crivo @&s situacdes de trabaJbaeconhecimento dos determi-
observagdo ou verificagdo, como também as que enteantes da doenca ou do sofrimento psiquico, as efetivas
demos como subjetivas, e que sdo de dificil apreensffudancgas que possam ser geradas pelos resultados en-
n&o se oferecendo facilmente a nossa compreenséo,qitrados neste campo — tudo isso seré fruto do dialogo,
estarem relacionadas as representagdes e aos sentidogelesforco e do trabalho de um conjunto de atores, dentre
o trabalhador Ihes empresta. 0s quais estdo os profissionais de salide responsaveis pelo
O que esta em questdo &, ao fim, a concretude da &&ndimento medico e psicologico, os estudiosos do tema,
lidade e do sofrimento experimentados pelos trabalhads sindicalistas e, sobretudo, os proprios trabalhadores,
res, mesmo porque a diversidade das situagdes vividi ainda precisam tomar consciéncia de algo fundamen-
cotidianamente por eles “n&o respeita as fronteiras te6ritd- 0 sofrimento ou o transtorno psiquico deve ser consi-
metodoldgicas” (Sato & Bernardo, 2005, p. 3), exigindélerado como queixa legitima e, por esta razdo, deve ter o
portanto, didlogo critico e constante entre as varias disglesmo estatuto de qualquer outra queixa de doenca relacio-
plinas que buscam compreender o problema. Para al@agla ao trabalho, independentemente do lugar onde ela
destes aspectos, estdo questdes concretas e praticas dgé tlatada, seja nas empresas, na pericia do INSS, nos
atingem diretamente e que aguardam respostas tami@S T, nos consultérios de médicos ou de psicologos.
concretas e praticas da parte dos pesquisadores e profissio-
nais de satde. Notas

Embora os avangos no campo de estudos sobre sald@gradeco a Izildo Corréa Leite a leitura atenta que resultou em
mental e trabalho tenham sido significativos, é preciso contribuicées importantes para a finalizagéo deste artigo.
admitir que isso ainda ndo garantiu aos trabalhadores oAfirmagao de G. Guerin, citada por Bréfistoire du mouvement
respaldo suficiente para que tenham direitos a beneficiosouvrier. Vol. 1, p. 45. (apud Dejours, 1992, p. 161).
em raz&o de adoecimento psiquico provocado em Sit&a_Originalmentg, Zlaborar.significa ser escrgvjzado pgla necessi-
¢80 laboral. Aqueles avancos também n&o tém resultadodade' escravidao esta inerente as condi¢des de vida humana”

i i i .(Arendt, 2001, p. 94).
ainda em mudancas efetivas, em maior escala, nas copdl-( ren p- 94)

~ bieti . 50 d balh A autora aponta algumas das dificuldades encontradas por tra-
¢oes objetivas e na organizagao do trabalno. balhadores de fabricas, localizadas no interior do Ceara, para

Entretanto, é certo que esses estudos podem ofereceterem reconhecidos os danos auditivos causados pelo excessivo
— e ém oferecido —elementos importantes para fundamen: e o dores afmaram e ra
tar redema@oe? Smd_lcals em to,mo da salde mental doscomum serem procurados por individuos que apresentavam algum
trabalhadores. Tém criado, também, uma base importantenjye de déficit auditivo apés determinado periodo de trabalho.
de conhecimento para auxiliar os profissionais de salde Nesses casos, a angustia do trabalhador se devia, muitas vezes,
fisica e mental na identificagdo e no diagnostico de sofri- o risco de ser descartado da producéo fabril por causa do dé-
mento ou transtorno psiquico dos trabalhadores que osficit, mesmo que este fosse_!relatlvamente pouco S|gn|f|cat|_vo.

. . Também os sindicatos, freqlientemente, encontravam-se diante

procuram. Isso, por sua Ve_zj po‘ﬂe”a’ entre outras COIS,anatarefa de buscar respaldo para comprovar o dano sofrido pelos
reverter o quadro de subnotificacéo de problemas de salid&rapalhadores, de modo a justificar, assim, uma indenizag&o ou

mental relacionados ao trabalho, situacéo que ainda € co-algum beneficio legal.
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® O conjunto de estratégias utilizadas pelo individuo para enfren@odo, W., Sampaio, J. J. C., & Hitomi, A. H. (199aividuo,

ou se adaptar a situagao estressante foi denomineadpidg trabalho e sofrimentdetrépolis, RJ: Vozes.
termo sem traduc&o para o portugués (Filgueira & Hilppert, 2008odo, W., Soratto, L., & Vasques-Menezes, I. (2004). Satide mental
Jacques, 2003). etrabalho. In J. C. Zanelli, J. E. Borges-Andrade & V. B. Bastos

¢ AsiglaLER, LesGes por Esforcos Repetitivos, vem do original - (Eds.) Psicologia, organizag@es e trabalho no Brggp. 277-
“repetition strain injuries Atualmente, tem-se adotado aex- ~ 299) Porto Alegre, RS: Artmed.
pressao LER/DORT, na qual DORT refere-se a Disturbios Ostedpdo, W., & Vasques-Menezes, |. (19%irnout Sindrome da
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“Work-related musculoskeletal disorders (pp. 237-255). Petrépolis, RJ: Vozes.
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cagéo e dos valores familiares, aspectos de sua personalidgdesillant, L., Roelens, R., Begoin, J., Béquart, P., Hansen, M., &

seu histdrico anterior de satide, bem como seu percurso profis- | epreton, F. (1984, jul./ago./set.). A neurose das telefonistas.
sional desde suas primeiras experiéncias laborais. Enfatizam Reyista Brasileira de Satde Ocupacionalr}, 7-11.

que aquele trabalho especifico, com sua organizagdo patogeéniga,, \ g A (1997). A dimensd&o psicolégica. In M. E. A. Lima
fez eclodir o processo de adoecimento. Afirmam, por fim, que J’ N. G.Aratijo & F. P. A. Lima (Eds).E.R. — Lesdes pores-’

0 que devemos t(,ent_ar compree_nder €0 modo pelo qual sé art- forcos repetitivos: Dimensdes ergondmicas e psicoss¢taris
culam as caracteristicas pessoais e certas condigoes de vida e dEO) Belo Horizonte. MG: Health

trabalho, sem jamais desconsiderar a prioridade ontoldgica das

ultimas sobre as primeiras” (Lima, Assuncéo & Francisco, 2005',ma' M. E A.(2002). Esbogo de uma critica a especulagdo no campo
p. 246) da satde mental e trabalho. In M. da G. Jacques & W. Codo (Eds.),
8 Nessa passagem, a autora se refere a obra de E. P. Thompson int(?’/g:gse mental e trabalho: Leiturgsp. 50-81). Petropolis, RJ:

tuladaCustoms in common. Studies in tradicional popular culture. ’ . . .

New Work: The New Press, 1993 — o que, por sua vez, explitdna M. E., Assuncdo, A. A., & Francisco, J. M. S. D. (2002). Apri-

0 uso de parénteses para referir 0 autor na citaco. sionado pelos ponteiros de um reldgio: O caso de um transtorno
mental desencadeado no trabalho. In M. da G. Jacques & W.

Referéncias Codo (Eds.)Saude mental e trabalho: Leiturgap. 209-246).

Petropolis, RJ: Vozes.

Almeida, M. C. C. G. (1995). Em busca de uma linguagem. In Warx, K. (1983) O Capital S&o Paulo, SP: Abril Cultural.
Codo & M. C. C. G. Almeida, (EdsL),E.R. — LesBes por es- Marx, K. (1993) Manuscritos econdmico-filosoficdssboa, Por-

forgos repetitivogpp. 110-135). Petropolis, RJ: Vozes. tugal: Edicbes 70.

Antunes, R. (1995Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as meta- Rigotto, R. M., & Rocha, L. E. (1993). Como conduzir-se diante dos
morfoses e a centralidade do mundo do traba8#@m Paulo, agravos a saude dos trabalhadores? In J. T. P. Buschinelli, L. E.
SP: Cortez. Rocha & R. M. Rigotto (Eds.)sto é trabalho de genteVida,

Arendt, H. (2001)A condi¢do humandrio de Janeiro, RJ: Forense  doenca e trabalho no Bradipp. 275-293). Petropolis, RJ:
Universitaria. \ozes.

Barros, C. A., & Guimaraes, L. A. M. (1999). Les6es por esfor¢gd?ocha, L. E., & Nunes, E. D. (1994). Os primordios da industriali-
repetitivos — L.E.R: Aspectos psicoldgicos. InL.A. M. Guima-  zac&o e a reacgao dos trabalhadores: Pré-30. In J. T. P. Buschinell,
rées & S. Grubits (Eds $aude mental e trabalho. Vol(dp. L. E. Rocha & R. M. Rigotto (Edsl}sto é trabalho de gente?
73-86). S&o Paulo, SP: Casa do Psicologo. Vida, doenga e trabalho no Bragip. 83-96). Petropolis, RJ:

Basaglia, F. (19804 psiquiatria alternativa: Contra o pessimismo ~ Vozes.
daraz&o, o otimismo da praticg&o Paulo, SP: Brasil Debates.Sampaio, J. J. C., Borsoi, I. C. F., & Ruiz, E. M. (1998Jide mental

Borges, L. de O., & Argolo, J. C. T. (2002). Estratégias organiza- e trabalho em petroleiros de plataforma: Penosidade, rebeldia e
cionais na promoc&o da satide mental do individuo podem ser conformismo em petroleiros de produ¢@m Shore/Off Shore)
eficazes? In M. da G. Jacques & W. Codo (E8sjide mental no CearaFortaleza, CE: Eduece.

e trabalho: Leituragpp. 271-295). Petrépolis, RJ: Vozes.  Sampaio, J. J. C., & Messias, E. L. M. (2002). A epidemiologia em
Borsoi, I. C. F. (2005 modo de vida dos novos operarios: Quando  satde mental e trabalho. In M. da G. Jacques & W. Codo (Eds.),
purgatorio se torna paraisé-ortaleza, CE: Editora da Univer- Saude mental e trabalho: Leiturgop. 143-171). Petropolis, RJ:

sidade Federal do Ceara. \ozes.




Psicologia & Sociedade; 19, Edi¢ao Especial 1: 103-111, 2007

Sato, L. (2002). Saude e controle no trabalho: FeicBes de um antigizabel Cristina Ferreira Borsoé Psicéloga, Mestre em
problema. In M. da G. Jacques & W. Codo (Ea)ide mental Psicologia Social, Doutora em Sociologia, professora
e trabalho: Leituragpp. 31-49). Petropolis, RJ: Vozes. adjunta do Departamento de Psicologia e do Programa

Sato, L., & Bernardo, M. H.(2005., ouF./de.z.). Saude mentgletra— de P6s-Graduagdo em Psicologia da Universidade
balho: Os problemas que persist@@ncia & Saude Coletiva Federal do Ceara. Endereco para corresspondéncia:

10(4). Retirado em 04 fev. 2006, da Base de Dados Scientific . . o
Eletronic Library On line (SciELO), de http://www.scielo.br/ Rua Carolino de Aquino, 421, apto 2003, Fatima,

scielo.php Fortaleza, CE, 60050-140.
Scopinho, R. A. (2003yjigiando a vigilancia: Satde e seguranga no cristinaborsoi@uol.com.br

trabalho em tempos de qualidade to&éio Paulo, SP: Anna-

blume.

Tavares, M. (2004). A clinica na confluéncia da histéria pessoal e

profissional. In W. Codo (Ed.Q) trabalho enlouquece? —Um Da relacdo entre trabalho e salde a relacio
encontro entre a clinica e o trabalfp. 53-103). Petropolis, RJ: ¢ ¢

Vozes. entre trabalho e satude mental

Thompson, E. P. (1981).miséria da teoria ou um planetario de |zabel Cristina F. Borsoi
erros Uma critica ao pensamento de Althus&go de Janeiro, Recebido: 30/06/2006
RJ: Jorge Zahar. , 12 revis&o: 16/10/2006
Vasques-Menezes, |. (2004). Por onde passa a categorlatrabalhg na . .
. Al arevisdo: 03/11/2006
pratica terapéutica? In W. Codo (EQ)rabalho enlouquece? oY
—Um encontro entre a clinica e o trabafpp. 23-32). Petropolis, 3 reviséo: 20/12/2006
RJ: Vozes. Aceite final: 06/03/2007

111




