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  چکیده
جوامع امروزي به  و هااز جمله پیامدهاي افزایش تعداد سالمندان در خانواده ،سوءرفتار با سالمندان یا سالمند آزاري :مقدمه      

 کشور ایران همانند بسیاري از کشورهاي در حال در .سرعت افزایش یافته استه  دو دهه اخیر ب میزان بروز آن درکهرود شمار می
  . باشد گزارشی در این رابطه موجود نمی،توسعه

 هدف کلی این مطالعه تعیین میزان و انواع سوءرفتار خانگی با سالمندان مراجعه کننده به پارکهاي شهر تهران در :هدف    
   .باشد می1387سال 

 ساله و بیشتر مراجعه کننده به پارکهاي 60 نفر از سالمندان زن و مرد 400 پژوهش توصیفی حاضر با تعداد :مواد و روشها    
پژوهشگر پس از مراجعه به پارکها و انتخاب سالمندان واجد شرایط شرکت در . اي انجام شدگیري چند مرحلهمنتخب، از طریق نمونه

  تعیین به روش،اعتبار پرسشنامه پژوهشگر ساخته.  با سالمندان تکمیل نمودچهره به چهرهحبه صایق ممطالعه، پرسشنامه را از طر
  . صوري و پایایی آن به روش همسانی درونی و آزمون مجدد سنجیده شد و محتوااعتبار شاخص 
 9/24 یک نوع از سوءرفتار و هاي پژوهش تجربه حداقل از نمونه درصد8/87هاي پژوهش نشان دادند که  یافته:هایافته    
 3/68هاي پژوهش تجربه سوءرفتار عاطفی،  از نمونه درصد8/84. ها تجربه همزمان هر چهار نوع سوءرفتار را داشتند از نمونهدرصد
   .ها تجربه سوءرفتار جسمی را عنوان نمودند از نمونه درصد2/35 تجربه سوءرفتار مالی و  درصد1/40 تجربه غفلت، درصد

هاي مختلف از جنبه سازي این پدیده از به میزان بسیار بالاي سوءرفتار با سالمندان، شفافه با توج:گیريبحث و نتیجه    
پذیر بوده و از این رو مشارکت و همکاري رود که تنها به واسطۀ رویکردي چند تخصصی در جامعه امکانتهاي اساسی به شمار مییاولو

  .  طلبدمیرا  همه جانبۀ تمام افراد جامعه
  . پارکها،سالمند، سوءرفتار خانگی: ها کلید واژه    

  30/10/1387 :تأیید مقاله         27/8/1387 :دریافت مقاله
  
  
  
  
  

                                                
 ). ول مکاتباتؤنویسنده مس(دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی  گروه علوم پایه، استادیار -1

  dr.houmanmanoochehri@gmail.com: پست الکترونیک      
  .س ارشد پرستاري، دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتیکارشنا -2
  . گروه بهداشت، دانشکده پرستاري و مامایی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتیبیمر -3
 . خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتیاستادیار گروه آمار زیستی، دانشکده پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی و -4
 .استادیار گروه پزشکی اجتماعی، دانشکده پزشکی دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تهران -5
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  مقدمه
پدیده سالمندي در کل تاریخ همواره مورد توجه     

و عبارت از یک فرآیند ) 1386مرشدي و پویان، (بشر بوده 
مام موجودات از جمله انسان شناختی است که تطبیعی زیست
نیمه دوم قرن ). 1378دلاور و همکاران، (گیرد را در بر می

اي پدیده و بیستم با افزایش جمعیت افراد سالمند در جهان
یا سالمندي  ت وآن به عنوان خاکستري شدن جمعی که از
 از ).1384 ،شریفی(  نیز یاد شده است، روبرو بود91اجباري

توان ها مییش تعداد سالمندان در خانوادهجمله پیامدهاي افزا
به تأثیرات منفی وضعیت جسمانی و ذهنی، فشارهاي 

هاي عاطفی، عدم تحمل بار اقتصادي، اختلالات روانی و تنش
ولیت، خستگی فردي و انزواي اجتماعی افراد خانواده و در ؤمس

نتیجه موارد فوق به افزایش بروز رفتارهاي ضد اجتماعی و 
  ).  1999، 92مکنزي و لی( اشاره نمودخشونت 

 یکی از انواع 94 یا سالمند آزاري93سوءرفتار با سالمندان
 سلامتلات عمده  از معضکهخشونتهاي خانوادگی بوده 

رود و میزان بروز آن اجتماعی در جوامع امروزي به شمار می
 جهانیسازمان ( سرعت افزایش یافته استه  اخیر بۀدر دو ده
 با سالمندان در واقع انجام یا عدم سوءرفتار. )2000 ، بهداشت

انجام رفتاري خاص به صورت عمدي یا غیرعمدي می باشد 
 جسمی، عاطفی یا روحی داشته و ماهیتکه ممکن است 

باعث عوارضی از جمله زجر بیهوده، صدمه یا درد بدنی، تجاوز 
شود  به حقوق انسانی و کاهش کیفیت زندگی در فرد سالمند

رفتار برحسب مکان وقوع و  این نوع سوء). 1991 ،95هادسون(
 تقسیم می 97 و سازمانی96مرتکب آن به دو دستۀ کلیّ خانگی

شود که در اولی، سوءرفتار در منزل یا محل زندگی سالمند 
 حال .توسط اعضاي خانواده یا فرد آشناي وي رخ می دهد

آنکه در دومی، محل وقوع، خانۀ سالمندان یا سایر مراکز 
و مرتکبین، کارکنان این مراکز یا بوده بت طولانی مدت مراق

، 98مرکز ملیّ سوءرفتار با سالمندان(مراقبین غریبه هستند 
2007.( 

                                                
1- Geriatric imperative 
2- Mackenzie & Lee 
3- Elder mistreatment 
4- Elder Abuse 
95  - Hudson 
96- Domestic  
97- Institutional  

National Elder Abuse Incidence Study (NEAIS) -98  

 پژوهشهاياکثریت قریب به اتفاق ، در حال حاضر
محدود موجود در این زمینه مربوط به کشورهاي توسعه یافته 

 و یا شپژوه هیچ بوده و از کشورهاي در حال توسعه تقریباً
 را مسألها شواهد و گزارشها  ام،باشدآمار دقیقی در دست نمی

سازمان ( سازند جهانی و عمومی مطرح می ايبعنوان پدیده
 در کشور ایران نیز همانند بسیاري ).2002 بهداشت ،جهانی 

از کشورهاي در حال توسعه گزارش دقیقی از انواع سوءرفتار با 
کز یا سازمان خاصی که در سالمندان موجود نیست، زیرا مر

ول باشد، وجود ؤخصوص سوءرفتار با سالمندان پاسخگو یا مس
 پرداختن به مسائل و مشکلات  ).1379رستگارپور، (ندارد 

سالمندان بر طبق قانون به سازمان بهزیستی کشور محول 
شده و ارائۀ خدمات جامع بهداشتی و درمانی براي عموم مردم 

دة وزارت بهداشت درمان و آموزش از جمله سالمندان به عه
بنابراین، سازمان خاصی جهت رسیدگی به امور . پزشکی است

ولیت مستقیم ندارد و در ؤسالمندان و ارائۀ خدمات به آنان مس
 درمان و آموزش عین حال، چند سازمان نظیر وزارت بهداشت

، )ره(، سازمان بهزیستی، کمیتۀ امداد حضرت امام پزشکی
به طور موازي فعالیت نموده و هر ... گی وسازمان بازنشست

کدام قسمتی از بودجۀ عمومی کشور را به خود اختصاص می 
همین امر باعث اختلال در خدمت رسانی به این گروه . دهند

  ).1379رستگارپور، (آسیب پذیر جامعه می شود 
سوءرفتار با سالمندان در ایران بسیار مطالعات در زمینۀ 
در این میان، آنچه که صورت .  استمحدود و ناچیز بوده

 رفع هلأ پزشکی نظر داشته و مسلحاظ نیز به موضوع از ،گرفته
یا پیشگیري از دردهاي جسمی مورد تأکید بوده است 

مطالعاتی نیز در خصوص کیفیت زندگی ). 1379جانمردي، (
سالمندان، افسردگی، علل سپردن به خانه هاي سالمندان و 

 گرفته، ولی تنها مطالعه در مورد مشکلات بهداشتی صورت
تأثیر برنامۀ مشاوره با "سوءرفتار با سالمندان در ایران با عنوان 

سوءرفتار نسبت به زنان سالمند شهر خانواده در پیشگیري از 
 انجام شده 1375  توسط هروي کریموي در سال "تهران
      .   است

قشار  بهداشت جامعه به دلیل ارتباط با تمام اانپرستار 
 حیاتی در شکستن چرخه خشونت در زندگی ی نقش،هجامع

در سطح جامعه سالمندان و پیشگیري از عوارض وسیع آن 
 ،عنایت به مسائل فوقبا . )2005، 99الندر و اسپرادلی(دارند 

نقش مهم پرستار بهداشت جامعه در انجام پژوهشهاي 
                                                
9-Allender & Spradley 
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ناپذیر فرهنگ بر پدیده   تأثیر انکار. ضروري استاجتماعی
  عدم وجود مطالعات دقیق در این زمینه،چنینسوءرفتار و هم

 در مورد سوءرفتار با  حاضرطالعهسبب شد تا پژوهشگران م
سالمندان در ایران، کشوري با فرهنگ و تاریخچه غنی توأم با 

لذا، پژوهش حاضر با . ، را بررسی کنندعقاید مذهبی و اسلامی
 با سالمندان هدف تعیین میزان و انواع سوءرفتار خانگی
 به انجام 1387مراجعه کننده به پارکهاي شهر تهران در سال 

                 تر بتواند نگرش عمیقآن نتایج امید است که . رسید
براي پرستاران و همینطور مسئولین بهداشتی را تري  و جدي
  . پدید آوردکشور 

  

  مواد و روشها
  نفر از400پژوهش توصیفی حاضر با تعداد       

سالمندانی که در زمان مراجعه پژوهشگر در پارکهاي منتخب 
شمال، جنوب، شرق، غرب و مرکز شهر تهران حضور داشتند، 

 انجام 1387اي در سال گیري چند مرحلهاز طریق نمونه
 ناحیه اصلی، 5از هر منطقه شهرداري وابسته به . گردیده است

 زن و 40( سالمند 80سه پارك به صورت تصادفی با اختصاص 
و از هر پارك، سالمندان به صورت در دسترس )  مرد40

  :هاي مطالعه داراي شرایط زیر بودندنمونه. انتخاب شدند
  ساله یا بالاتر60افراد  .1
 و فارسی زبان ایرانی .2
 قادر به پاسخگویی به سؤالات .3
 عدم مصرف داروهاي مؤثر بر سطح هشیاري و تفکّر  .4
حضور اعضاي خانواده تنهایی و بدون ه مراجعه به پارك ب .5

  .یا سایر اقوام
با توجه به مشخصات نمونه هاي پژوهش، سالمندانی که      

توان انجام فعالیتهاي روزمره را داشتند در میان نمونه ها قرار 
پس از مراجعه به پارکها و انتخاب سالمندان واجد . گرفتند

شرایط و کسب رضایت جهت شرکت در مطالعه، پرسشنامه 
چهره به احبه صجمع آوري اطلاعات از طریق ماي جهت 

این پرسشنامه پژوهشگر . گردیدبا سالمندان تکمیل چهره 
ل شامل مشخصات وقسمت ا.  مشتمل برسه قسمت بودساخته

 سؤال در زمینۀ سن، جنس، قومیت، 26دموگرافیک و داراي 
مذهب، تحصیلات، وضعیت تأهل، تعداد فرزندان، نحوة 

ل، منبع درآمد، میزان درآمد، وضعیت زندگی، وضعیت اشتغا
، وابستگی مالی سالمند و )مساحت و ناحیه جغرافیایی(مسکن 

اعضاي خانواده به یکدیگر، نیاز سالمند به کمک جهت انجام 
  .بود... فعالیتهاي روزانه، و

با سالمندان  رفتار  حیطۀ اصلی سوء5قسمت دوم به 
  سؤال در 7  سؤال در زمینۀ غفلت،9اختصاص داشت و شامل 

 7 سؤال راجع به سوءرفتار مالی، 6خصوص سوءرفتار عاطفی، 
رفتار جنسی به   سوء.بودرفتار جسمی  سؤال در زمینۀ سوء
یکرت  سؤال از طریق مقیاس لا1 با ، تنهاعلّت موانع فرهنگی

جهت شناسایی مرتکب یا مرتکبین .  درجه اي سنجیده شد5
.  باز طرح شده بود سؤال1سوءرفتار، در انتهاي هر حیطه 

 سؤال باز جهت نظرخواهی از سالمندان 2قسمت سوم به 
راجع به سایر رفتارهاي آزاردهنده و ارائۀ پیشنهادات در 

  . له اختصاص داشتأخصوص پیشگیري از این مس
و اعتبار  محتوا  اعتبار شاخصاعتبار پرسشنامه به روش

 90شاخص کل اعتبار محتوا برابر با.  سنجیده شدصوري
 پایایی پرسشنامه به روش همسانی درونی.   محاسبه شددرصد

جهت تعیین همسانی درونی . و آزمون مجدد سنجیده شد
و جهت تعیین ثبات آزمون مجدد  ضریب آلفاي کرونباخ

ضریب آلفاي کرونباخ در .  محاسبه گردید100ضریب اسپیرمن
 و ضریب 86/0ر برابر  عبارت مرتبط با انواع سوءرفتا29

ی اسپیرمن بین امتیازات کسب شده بار اول و دوم  همبستگ
در نهایت، اطلاعات بدست آمده گردآوري . به دست آمد 96/0

 15ویرایش 101اس  اس پی افزار اس توسط نرم،و تنظیم شده
  .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

به منظور رعایت موازین اخلاقی در پژوهش حاضر، از 
مجوزهاي لازم جهت معرّفی به دانشکده پرستاري و مامایی 

دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی و سپس از دانشگاه جهت 
به دنبال آن، معرّفی نامه . ارائه به شهرداري تهران اخذ گردید

هاي مورد نیاز جهت تحویل به مناطق شهرداري از ادارة کل 
سپس در هر منطقۀ . روابط عمومی شهرداري کسب گردید

 سبز آن، هماهنگیهاي لازم جهت شهرداري و واحد فضاي
پس از مراجعه به . مراجعه به پارکهاي مورد نظر به عمل آمد

پارکها و سالمندان حاضر در این اماکن، پژوهشگر به معرّفی 
. خود و توضیح اهداف پژوهش به هر یک از واحدها پرداخت

در این میان، محرمانه ماندن اطّلاعات حاصل از مصاحبه ها 
سپس رضایت هر یک از نمونه ها . رار گرفتمورد تأکید ق

جهت شرکت در مطالعه اخذ گردید و در انتها، از شرکت آنان 
  . در پژوهش تشکّر و قدردانی به عمل آمد

    
  هایافته   

                                                
100- Spearman  
101- SPSS  
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از   درصد28هاي پژوهش نشان دادند که یافته  
قرار  » سال74 تا 70«در دامنۀ سنی هاي پژوهش نمونه
 1/65، »سیکل«تحصیلی ك اراي مدر د درصد2/38، داشتند
 . کردندبا همسر زندگی می  درصد9/32 متأهل و درصد

هاي پژوهش بر توزیع فراوانی نمونه1 نمودار شمارة
از نمونه هاي مورد . دهدحسب وسعت سوءرفتار را نشان می

 درصد 9/24 نوع سوء رفتار و 1-3 درصدتجربه 9/62پژوهش، 
 2/12 در عین حال،  .داشتندرا بیان  نوع سوء رفتارچهار 
  .عنوان نکردندرا اي از سوءرفتار هیچ تجربه ها از نمونهدرصد

 وسعت سوءرفتارهاي پژوهش بر حسب نمونهمودار توزیع فراوانی  :1نمودار شمارة 
 

 
 

 
  
 

هاي پژوهش بر  توزیع فراوانی نمونه2نمودار شمارة 
            ش را نشانحسب انواع سوءرفتار و مبتنی بر هدف پژوه

 تجربه ) درصد8/84 (هاي پژوهش نفر از نمونه340. دهد می
 161تجربه غفلت، )  درصد3/68( نفر 274سوءرفتار عاطفی، 

  ها نفر از نمونه 141تجربه سوءرفتار مالی و )  درصد1/40(نفر 
  در تحلیل .داشتند  سوءرفتار جسمی را)  درصد2/35(تجربه 

دار ین سوءرفتار با سن سالمند رابطه معنیبهاي انجام شده، 
بدین معنی که با افزایش سن، میزان سوءرفتار نیز . دیده شد

از طرفی، بین سوءرفتار و جنس، سطح . بیشتر شده بود
تحصیلات، وضعیت تأهل، نحوه زندگی و ناحیه جغرافیایی 

 .داري یافت نشدرابطه معنی

 
انواع سوءرفتارهاي پژوهش بر حسب نمونهی نمودار توزیع فراوان: 2نمودار شمارة   

 
  

 
 

 

 هر چهار نوع  سوء رفتار یک تا سه  سوء رفتار بدون سوء رفتار
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...میزان و انواع سوء رفتار خانگی   
 

  گیريبحث و نتیجه
 دردر مطالعه حاضر میزان فراوانی سوءرفتار     

 عنوان شد که در مقایسه با سایر  درصد8/87سالمندان 
مطالعات انجام شده در کشورهاي پیشرفته و حتی در حال 

ران مجمع بین المللی پرستا. توسعه رقمی بسیار متفاوت است
میزان شیوع سوءرفتار با سالمندان را در کشور آمریکا ) 2007(
،  درصد6/4، استرالیا  درصد10 تا 4، کانادا  درصد10 تا 4

 گزارش نموده  درصد8 و در سوئد و فنلاند  درصد17دانمارك 
 102نطور این میزان در مطالعۀ دانگ و همکارانیهم. است

و و  و در مطالعه درصد35در کشور چین ) 2007(  اُ
 گزارش شده  درصد3/6در کشور کره ) 2006 (103همکاران
  .است

فراوانی فوق را تنها به وخامت پدیده میزان شاید نتوان  
 یکی از مسألهسوءرفتار با سالمندان نسبت داد، زیرا این 
شک متأثّر از معضلات اجتماعی موجود در جامعه است که بی

ل اجتماعی نکته در مسائ. باشدعوامل مختلف و متنوعی می
اي و مرتبط با مشکل و نه فقط مهم شناسایی عوامل زمینه

 مسألهکه طرح از آنجائی.  استمسألهرسیدگی به خود 
اي نو و ناشناخته سوءرفتار با سالمندان در جامعه ما پدیده

است، سنجش صرف میزان فراوانی آن بدون شفاف نمودن 
معه به نظر صحیح و بور و عوامل مرتبط با آن در جازپدیدة م

  .رسداصولی نمی
، فرهنگ ایرانی و باورهاي سنتی کماکان   در کشور ایران

اي در زندگی افراد داشته و روند صنعتی شدن نقش برجسته
در عین . چالشهاي بسیاري را در این خصوص پدید آورده است

 حال، مبارزه با تکنولوژي و جهانی شدن نیز امري غیرممکن
، در بسیاري از کشورهاي در حال توسعه و از  بنابراین.است

گیري در موقعیتی حدواسط بین سنتی جمله ایران شاهد قرار
این . بودن و صنعتی بودن و اصطلاحاً مرحله گذار هستیم

حالت بویژه در کلان شهرها از جمله تهران و چند شهر بزرگ 
از طرفی، سالمندان قادر نیستند در . دیگر کاملاً مشهود است

سرعت با جوانان ناپذیر آینده همگام و هم مسیر اجتناب
حرکت کنند و همواره سعی در حفظ ارزشها، سنتها و باورهاي 

خود دارند و این امر در بسیاري از مواقع در تضاد اصیل و دینی
این تضاد . گیردبا وضعیت زندگی خود و فرزندانشان قرار می
مینه ساز بسیاري از در واقع همان وضعیت بینابینی است که ز

در مطالعه حاضر، . باشدمسائل و مشکلات اجتماعی می
 فراوانی شایعترین نوع  درصد8/84سوءرفتار عاطفی با 

                                                
1- Dong et al. 
2- Oh et al. 

،  درصد3/68سوءرفتار بوده و پس از آن به ترتیب غفلت با 
 2/35 و سوءرفتار جسمی با  درصد1/40سوءرفتار مالی با 

 مطالعات اوُ و در. هاي بعدي قرار داشتند در ردهدرصد
در کشور ) 2006(104در کشور کره، ربی) 2006( همکاران

کنگ و تسوکادا در کشور هنگ) 2003 (105اسرائیل، ین و تنگ
عاطفی  در کشور ژاپن نیز سوءرفتار) 2001(106و همکاران

از . فراوانی بیشتري نسبت به سایر انواع سوءرفتار داشته است
ش دانگ و همکاران طرفی، در مطالعات بسیاري از جمله پژوه

در ) 2007(107و بورلی در کشور چین، داسکالوپولوس) 2007(
در کشور ) 2007( کشور ایتالیا، داسکالوپولوس و همکاران

در کشور پورتوریکو و ) 2007 (108انگلستان و سانچز سالگادو
  ، در مطالعه ملیّ میزان بروز سوءرفتار در کشور آمریکاهمچنین

مرکز  (به خود اختصاص داده استغفلت بیشترین فراوانی را 
  .)2005ملی سوء رفتار با سالمندان 

یافته و  تشابه انواع سوءرفتار در کشورهاي توسعه 
اختلاف آنها با کشورهاي در حال توسعه احتمالاً نشان دهندة 

در کشورهاي . باشد تأثیرپذیري پدیدة سوءرفتار از فرهنگ می
ما دارند، سوءرفتار شرقی که فرهنگی نزدیک به فرهنگ کشور 

عاطفی بیشترین فراوانی را داشته است و این امر را شاید بتوان 
به وابستگیها و دلبستگیهاي افراد به یکدیگر و بخصوص روابط 
. و پیوندهاي شدید عاطفی بین والدین و فرزندان نسبت داد

نوع روابط والد و فرزندي در جامعه ما مسبب ایجاد تعاملات 
 انتظارات بیش از حد والدین از فرزندان و یا گسترده و گاهی

  .شود فرزندان از والدین می
 ایراناز طرفی، در فرهنگ ملیّ و دینی کشور  

خشونتهاي بدنی و جسمی عقوبت شدیدي داشته و بسیاري از 
البته . افراد از انجام این نوع خشونتها واهمه و یا اکراه دارند

یار بالاتر از حد بس) درصد35( فراوانی خشونتهاي جسمی
انتظار بوده و نشان دهنده آن است که فرهنگ و تعلیمات 
دینی احتمالاً قادر به مقاومت در برابر بروز رفتارهاي مزبور 

از طرفی، خشونتهاي کلامی در تمام اقشار جامعه . اندنبوده
 بطوري که با  ،بخصوص جوانان و نوجوانان بسیار شایع است

اسزاگویی شدید افراد به نن شاهد می تواکوچکترین اختلاف 
  .بودیکدیگر 

                                                
104-Rabi  
105-Yan & Tang  
106-Tsukada et al.  

Daskalopoulos et al -107 
7- Sanchez Salgado 
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...ن و انواع سوء رفتار خانگی میزا  
 

تواند بیانگر  درصدي غفلت از سالمندان می68فراوانی 
پررنگ شدن مشکلات فردي در زندگی فرزندان و در نتیجه، 
کمبود وقت و تمرکز فکري لازم براي رسیدگی به نیازهاي 

پیشگی و  در جوامع شهري، چند. باشدوالدین سالمند آنها 
 چنین روابط محیط کار و تعاملات متعدد افراد، همپیچیدگی

وجود مشکلات مرتبط با شهر نشینی همچون ترافیک و 
فشارهاي روانی ناشی از آن رمقی براي رسیدگی به امور 

در عین حال، معضلات اقتصادي و . گذاردوالدین باقی نمی
هاي مالی رشد نرخ تورم در سالهاي اخیر نه تنها قدرت حمایت

فرزندان سلب نموده بلکه در فشارهاي اقتصادي بسیار را از 
. شدید ممکن است موجب بروز سوءرفتارهاي مالی شود

 درصدي سوءرفتار مالی در این پژوهش مؤید این 40فراوانی
  .باشدمطلب می

توان اذعان نمود که مشاهدة میزان به طور کلیّ، می
 پارکهاي بسیار بالاي سوءرفتار با سالمندان مراجعه کننده به

 در جامعه بوده و مسألهاي از فراگیري این  شهر تهران، نشانه

 مسألهلزوم رسیدگی سریع، مداوم و اصولی را نه تنها به 
. نمایدسوءرفتار بلکه به تمام مشکلات سالمندان گوشزد می

هاي مختلف از اولویتهاي  سازي این پدیده از جنبه شفاف
این مهم تنها به . اساسی در این خصوص به شمار می رود

پذیر بوده و از  واسطه رویکردي چند تخصصی در جامعه امکان
 این رو مشارکت و همکاري همه جانبه تمام افراد جامعه را 

 . طلبد می
  

  تشکر و قدردانی
بنفشه کارشناسی ارشد  پایان نامهاین مقاله برگرفته از   
. دمی باش دکتر هومان منوچهريآقاي  به راهنمایی  وقربی

بدینوسیله از همکاري واحدهاي مورد پژوهش و کلیۀ اساتید، 
یاري  اولیاء امور و بزرگوارانی که ما را در انجام این پژوهش

  .شودنمودند، تشکّر وقدردانی می
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