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Ozet

Son yillarda sosyal ag iizerindeki yazilim sistem kullanicilarninin karsi karsiya kaldigi bir tehlike olan dijital bagimlilik, sistem
tasanimcilarinin ve yéneticilerinin yénetmesi gereken bir konudur. Bu tehlikeyi kontrol altina alabilmek ve béylece kullanici
davranislarinda  degisiklik yapabilmek icin kullanicilarin - geribildirimlerini gercek zamanda analiz ederek sistemi
gincellemek gerekir. Bu arastrmada dijital bagimllikla micadelede sosyal bilisimin roli ve etkisinin kesfedilmesi
amaclanmaktadir. DiB ile miicadelede sosyal bilisimin roli ve etkisinin anlamak tzere ginlik arastrmalar yapilmishr.
Kullanicr geribildirimleri toplanmis, analiz edilmis ve kategoriler elde edilmistir.

Anahtar kelimeler: Dijital bagimlilik, Sosyal bilisim, Yazilim kalitesi, Gereksinimler mihendisligi, Tkna teknolojisi,
Oyunlastirma
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The Role of Social Informatics in the Fight against Digital Addiction

Abstract

Digital addiction, a danger that software system users on the social networks have faced in recent years, is something that
should be directed by system designers and administrators. In order to control this danger and thus to change the user
behaviors, it is necessary to update the system by analyzing the feedback of the users in real time. The aim of this research is
to discover the role and effect of social informatics to combat with digital addiction. Daily research has been conducted to
understand the role and effect of social computing in combating digital addiction. User feedback was collected, analyzed
and categorized. The results obtained will be used in the planning of software nofifications designed with the intention to
combat Dl in social adaptation.
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Giris

Insanlarin genel olarak teknoloji ile iligkileri problemli
olabilmektedir. Baz1 durumlarda ise “bagimlilik” derecesine ulagir.
Sibernetik davraniglardan biri de, saplantili ve sorunlu bir sekilde
sosyal ag kullanimina sebep, davranigsal bir olgu olan DiB (Dijjital
Bagimlilik)tir. Dr. Raian Ali liderligindeki DiB Aragtirma Grubu
(Ali, 2016) [Digital Addiction Research Group: https://
research.bournemouth.ac.uk/project/dar/] olarak dijital bagimlihi,
saplantili, agir1 uglarda, zorlayici, digtinmeden yapilan ve aceleci
davranigsal bagimlilik belirtilerini iceren problemli teknoloji
kullanim stili olarak tanimlamaktadir.

Giinlimiz hastaliklar1 arasinda olan DiB, insanlarin siber
ortamda ¢ok uzun siireler gegirmelerine ve gercek hayatlarindaki
rutinlerini bozmalarina sebep olmaktadir. “DiB” konusu, STSlerin
insan faktori icerisine dahil edilen, gliniimiizde énem kazanan,

AB Avrupa stratejik planlarinda yer alan disiplinlerdendir. Dr. Ali

(Bournemouth Universitesi) liderligindeki DiB Arastirma Grubu,
DIB1 “acil” bir aragtirma alani olarak nitelendirmektedir (Alj,
2016) [Bournemouth University Digital Addiction Research
Group; https://research.bournemouth.ac.uk/project/dar/]. Dijital
teknolojinin agir1 kullanimi toplumun  teknoloji  stirekliligini
olumsuz etkileyecek ve sosyal ve fiziksel rahatsizliklarin ortaya
ctkmasina sebep olacaktir. Sosyal medya kullanicilari genelde
sosyal kabul edilebilirlige sahip olabilmeyi saglayan seyleri
yapmaktadir. Ayrica, bazi kullanicilar arkadaslarinin
davraniglarinin nasil oldugu hakkindaki yanlis algilar:
gelistirmektedir. FoMO (gelismeleri kagirma korkusu) ve narsizm
gibi psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir. DiB, oyalanma,
uyku eksikligi, anksiyete eksikligi, sosyal becerilerin ve tretkenligin
azalmasi gibi olumsuz hayat tecriibelerine sebep olmaktadir. DiB
konusu, ¢esitli sosyo-ekonomik etkileri olan ilging bir kamu
mevzusu haline gelmistir. Yapilan son aragtirmalar DIB ile
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depresyon, yaraticithgin ve tretkenligin azalmasi, uyku eksikligi,
gergeklerden uzaklasma gibi negatif sonuglara sebep olmaktadur.
DiB, zayif akademik performans, sosyal ve eglence aktivitelerin
azalmasi, iligkilerin sona ermesi, gercek hayat iletisimlerinde
azalma, aile ici rollerde bozulmalar, depresyon ve uyku eksikligi
gibi sonuglara sebep olmaktadir (Kuss vd, 2011; Young vd., 2011;
Kuss vd., 2013). DIB, alkol ve sigara bagimlilig1 sonuglar: ile yakin
sonuglar verdigi de bilinmektedir (Ali vd., 2015). Young (1998),
bazi ¢evrimici kullanicilarin, uyusturucu veya alkole bagimli hale
gelmesiyle ayn1 sekilde internete bagimli hale geldigini, bunun da
akademik, sosyal ve mesleki bozukluga yol actifini ifade
etmektedir.

Literatiirde DiB konusunda yapilmis bir¢ok aragtirma vardir.
Yapilan aragtirmalar, anket, miilakat, gozlem, gibi yontemler ile
sinirh olup, “sosyal” ve “kalabalik” kavramlari adaptif stireglerde bu
aragtirmalara dahil edilmemistir. Literatiir, bu konuda yapilmig
gercek zamanli, interaktif aragtirmalar yéninden eksiktir. Meveut
uygulamalar, popiilarite ve kullanici kabulinden yoksun olarak
gelistirilmistir. Bu aragtirmada, sosyal kabul ve sosyal adaptasyon
dikkate alinmaktadir. Davrams degisikligini saglayan interaktif
mekanizmalarin, kisisellestirme ve gegici uygulamalarinin eksikligi
gibi, temel eksiklikleri giderilerek aragtirma gergeklestirilmektedir.
Uygulamalar ger¢ek zamanli degildir, uygulamanin ger¢ek zamanl
olmasi, anlik midahalelerimize ve ikna teknolojilerinin
kullanimina imkan vermesidir.

Yazilim sistemlerinde kullanicilardan ger¢ek zamanda
geribildirim toplayip analiz ederek giincellenen sistemle ilgili DiB
konusuna kavramsal, duygusal ve kiiltiirel bir cerceve gelistirirmeyi
saglamak literatiirde 6zgiin bir konudur. DIB’t yazilim sistemleri
ile gercek zamanda adaptif olarak inceleyen Tirkiye'de yapilmig
herhangi bir aragtirma hentiz mevcut degildir.

Bu makalede, DiB ile micadelede sosyal bilisimin roli ve
etkisinin kesfedilmesi amaglanmaktadir. Bu amagla giinlik
aragtirmalar yapilmugstir. Yazilim sistem kullanicilarindan toplanan
geribildirimler analiz edilmigtir.

Dijital Bagimhihigin Sosyal Bilisimdeki Yeri

DiB konusundaki mevcut literatiir kullanicilarin psikolojisine
yogunlagmustir. DiB konusunda sistem ve yazilim tasarimcilarini
temel aktor olarak alan aragtirma sayisi ¢ok yetersizdir (Ali, vd.
2015; Alrobai vd., 2016). Yapilan az sayidaki aragtirmada yazilim
tasarimcilarin kullanimda bagimlilifi minimize ettigi ve boylece
DiB1 6nlemek veya erken mudahale edebilmek i¢in bir DiB
mimarisi ve tasarimi gelistirilmigtir.

DiB’larla ilgili yazilim sistemlerinin kullanilmasi, dijital
teknolojiler ve mobil araglar gercek zamanda veri analizine ve
biyiik verinin kullanilabilmesine imkan vermektedir. Bu veri
gelecekteki aragtirmalarda davranig modellemeye yardimer olacak,
kullanicilart bagimlilikla micadele konusunda ikna edecek
aragtirmalara da imkan verir. Literatirde bahsedilen bu sosyal
norm yaklagimlari hakkinda yapilmis az sayida aragtirma (Ridout
B, vd. 2014) vardir.

Genel olarak, teori-temelli ¢6ziimlerin sayis1 ¢ok azdir ve bu
durum, ¢ozimlerin kabul edilebilirligini, verimliligini,
kullanilabilirligini, strekliligini azaltir. Teknoloji-temelli davranig
degisiminin mihendisligi konusunda yol gosterecek bazi
prensipler vardir. Ancak bunlar kisisel ve toplu (kolektif)
kullanicilarin gorislerinden ve ihtiyaglarindan yoksundur. Bu tir
uygulamalar1 gelistirirken kisisellestirme, otomatik adaptasyon,
sosyal normlar gibi piskoloji alaniyla ilgili (McAlaney vd., 2011) ve
gereksinimler mithendisligi ve ITe (Fogg, 2003) gibi bilgisayar

alantyla ilgili ilging disiplinler arasi ¢aligmalar (McAlaney vd.,
2011) Raian Ali ve DiB Arastirma Grubu tarafindan
arastirilmaktadir (Almaliki, Ali,2016; Alrobai vd.,2016).

Tirkiyede yapilmis mobil DiB 6lgen uygulamalar (Taslak,
Sakal, 2016) mevcuttur. 6grencilerin Yapilmig aragtirmalarda sosyal
adaptasyon kavrami dikkate alinmamigtir. Sosyal adaptasyon
kavrami gergevesinde yapilmig aragtirma sayisi gok azdir (Alutaybi
et al., 2018; Drosatos et al., 2018; Nunes Rodrigues et al., 2018;
Alrobai et al., 2018). Tiirkiye 6rnegi literatiirde meveut degildir.

ikna Teknolojisi

Dijital teknolojiler kullanicilarin DiB’1t kontrol etmeye
yardimci olabilirler. Bilgisayarlar baslangicta ikna icin
gelistirilmemis olsa bile, sosyal ortamun gelisimi ve de§igimi
tasarimda bu farklili§1 zorunlu hale getirmistir. Bir ikna
teknolojisi (ITe) arac1 istenen sonuglart kolayca elde edebilmek ve
davraniglar1 degistirmek ic¢in kullanilan interaktif bir Urtindir
(Fogg, 2003, 32). Kullanicilarin distindiikleri ve davramglarin
zorlama olmadan kendi istekleri ile degistirmek icin kullanilan
tekniklerden olugmaktadir.

Bu alani daha iyi tanimlamak i¢in “ITe olarak bilgisayarlar”
anlamindaki “kaptoloji (captology)” terimi kullanilmaktadur.
Kaptoloji, insan davrani§larini de@istirmek amaciyla gelistirilen
interaktif bilgisayar rtinlerinin tasarimi, aragtirmasi ve analizine
odaklanan aragtirma alamdir. Bir ITE araci, istenen sonuglara
kolay ulasabilmek icin davraniglari de@iStirmeyi saglayan
interantif bir Urindir  (Fogg, 2003). Bu aragtirmada 6rnek
uygulamalarda 1Te tekniklerinden kendini izleme ve gbzetim
teknikleri kullanilmaktadir:

» Kendini izleme (self-monitoring): Kendini izleme
teknolojileri insanlarin belirli bir amaca ulasirken
davramigslarini dizenlemesi i¢in kendilerini
goriintilemelerine izin verir. Bu teknoloji ile, bir davranisin
performansini goriintileyerek bir amaca ulagilir. Bireyler
kendileri hakkinda daha ¢ok seyin farkina varirlar.

+ Gozetim (surveillance): Gozetim teknolojileri bir grubun
gozlem yoluyla baska grubun davranigini gortntilemesine
izin verir. Insanlar gozetlendiklerini  bildiklerinde farkli
davranurlar. Tkna teknolojisinde kullanilan teknoloji (6rnegin
kamera) gizli olmamalidir.

Ginlik Arastirma Bulgular

Bu makaledeki aragtirma kesifsel bir aragtirmadir. Ginlik
aragtirmalar ¢ergevesinde DiB ile miicadele icin gelistirilmis,
kullanim miktarlarini 6lgen ve kullanicilara gercek zamanl
bildirimler gonderebilien bir Android temelli telefon uygulamas:
ile 55 adet katilimcidan veri toplanmigtir. Katilimeilarin hepsi 18+
ve Tirk tiir. Veriler, Nisan 2018 ayinda toplanmistir. Katilimeilara
ait kigisel veriler ve IP adresleri kaydedilmemigtir. Wisdom of
Crowd’s (Surowiecki, 2005) prensibi dogrultusunda hareket
edebilmek amaciyla, katihimcilar goériismelere bagimsiz olarak
katilmigtir.  Katilimeilara, sosyal medya bagimlilig: tizerine alkol
bagimhilig: icin gelistirilen CAGE olgegi (Ewing, 1984)'ndeki
sorular yonlendirilmis, a¢ik uglu cevaplar ve katibimecilarin fikirleri
kaydedilmistir.

Cialdini’nin (Cialdini, 2007) ikna prensiplerinden “begenme
(liking)” e gore, insanlar, kendilerine benzer insanlari
begenmektedirler. Bagimlilarin bagimliliklarini kotrol altina alip
geribildirim toplamak i¢in, bagimlilarin kullandiklar1 kelimeleri
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kullanarak, konusmalarindaki benzerlikler gibi onlara bildirimler
vermeyi hedeflenmektedir. Bu nedenle, bagimlilarin kullandiklar
kelimeler ve geribildirimlerindeki benzerlikler tespit edilmigtir.
Bildirimler hazirlanmadan énce DiB kullanicilarin geribildirimleri
dékiimanlara doéntstirilmistir. Doékimanlara dogal dil isleme
teknikleri uygulanmistir. Bir dékimandaki kelimeler aras:
bosluklara goére kelimeler kesiklendirildikten sonra, Snowball
stemming algoritmas: ile  kelimelerin kokleri elde edilmigtir.
Filtreleme islemlerinden sonra kelime vektort elde edilmigtir. Veri
islenirken TF-IDF (Terim Frekansi- Ters Dokiiman Frekansi)
yontemi kullanilmistir. Analizlerde, RapidMiner Studio 8.2
programi kullanilmistir. Tablo 1'de katilimecilarin en ¢ok
kullandiklar1 kelimeler ve sikliklarini gosteren kelime vektorinin
bir kismi verilmektedir. Geribildirimlerden elde edilen
dokiimanlara Cosine benzerlik analizi yapilmistir. Genel olarak
tim benzerlik mesafeleri incelendiginde, tim katilimcilarin
birbirleri arasindaki benzerlikler yaklagik olarak 1.3 ile 1.4 arasinda
degismektedir. En distik benzerlik mesafesi 1.2715 iken, en
yiksek 1.4142dir. Dolayisiyla, kullanicilarin benzerlikleri
birbirlerine ¢ok yakindir. Katilimeilar benzerlik mesafeleri
birbirine ¢ok yakindur.

Tablo 1. Kelime vektori.

Kullanan katilimer

Kelime Toplam sayist
Telefon 25.0 19.0
Sosyal medya bagimlisi 12.0 8.0
Internet 9.0 8.0
Zaman 9.0 7.0
Bagimlilik 8.0 6.0
Bilgisayar 8.0 5.0
Hayat 7.0 6.0
Hesap 7.0 6.0
Facebook 6.0 4.0
Oyun 6.0 2.0
Vakit gegirmek 5.0 5.0
Yapmak 5.0 5.0
Ders 4.0 3.0
Instagram 4.0 3.0
Twitter 4.0 2.0
Uygulama 4.0 3.0
Erkek 3.0 1.0
Eski 3.0 3.0
Gergek 3.0 3.0
Ihtiyag 3.0 3.0
Mesaj 3.0 2.0
Unutkanhk 3.0 3.0
Whatsapp 3.0 3.0

DiB olan insanlarin bagimliliklarini etkileyen faktorleri tespit
etmek ve yazilimla onlari ikna edebilmek amaciyla igerik analizi
yontemi kullanilarak geribildirimler analiz edilmistir. Aragtirma
stireci boyunca Braun ve Clarke'in (Braun ve Clarke, 2006)
indiktif tematik yaklagimi kullanan kesifsel niteliksel bir yontem
(Creswell, 2007) benimsenmistir. Analizde QSR (2018) Nvivo12
yazilimi kullanilmistir. Geribildirimler, kodlanmig, amag
cercevesinde kategoriler elde edilmistir. Bu kategoriler, kodlamalar:
ve 6rnek geribildirimler Tablo 2'de verilmektedir.

Sonuclar

Sibernetik davramiglardan biri de, saplantili ve sorunlu bir
sekilde sosyal ag kullanimina sebep, davramigsal bir olgu olan
DiB'tir. Bu olumsuzluklar kontrol altina alinarak kullanicilarin
sistem kullanimlari kontrol edilebilir. Son yillarda sosyal ag
tzerindeki yazilim sistemlerinin kullanicilarinin  kargi karsiya
kaldig1 bir tehlikedir ve sistem yoneticilerinin yénetmesi gereken
bir alandir. Bu tehlikeyi kontrol altina alarak kullanici
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davraniglarinda degisiklik yapmak, yani kullanicilari sistemlerde
istedigimiz sekilde yonlendirmek gerekir. Sosyal ag bagimhlig:
kontrol altina alinirsa gergek zamanda sistem kullanici davranglar:
yonetebilir.

Tablo 2. Kodlar, kategoriler ve &rnek geribildirim.

Kategoriler Kodlar Agklama Ornek veri
farkindalik farkindalik Cok kullaniyorum”, " "Annemlerin 3-4 sene dnce
telefonla cok ugrasiyorsun demesi bagimli
Kisi DiB'nin oldugumun farketmemi sagladi.™
farkindadr.
sugluluk korku Hayah kagirma “Gercek hayattaki baz seylere vakit
korkusu aywamiyorum.”
toplumsal Kisi toplumsal "Gegen hafta en yokin arkadaslanmla tafildeyken,
tepki tepki almaktadir | yine kopty, uzaklash seklinde dalga gectiler. *
sugluluk Kisi bu konuda “kendimi sucly hissediyorum. *
sucly
i ed
zaman vzaklasma Kendini gercek | "Anlik dalryorum. Sonra vakit gecip gidiyor
hissi diinyad i davk i
soyutloma
zaman Kisi DiB "Hergiin ilk is olarak kullaniyorum neredeyse 1
nedeniyle zaman | saat"
harcamaktadir.
d ik t | Kisinin " Cok mutluyum telefonumla. *
memnuniyeti
sevgi, ask Sevgi/askile "Sosyal medyada onunla sirekli konusabiliyorum"
ilgil dijtal
ortamda olma
duygusal his | Dijital ortam ile "Cok mutluyum telefonumla. "
ilgili d | “Takipgimin o olduguna i dim”
hisler igerisinde
olma
yenilik yenilik Yeni bir dinya "yeni arkadaslanm ve cevrem oldv”, "farkli seyler
ile ilgili gérily , farkh planlar yapiy "
cevrimici olma istedi | dijital Gercek hayatini | "Herseyi paylasmak istiyorum. Ozellikle birileriyle
ortamdan sanal ortamda 6zel bazi seyleri paylasiyorum.”
ayn yansima istegi
kalmama
kontrol etme | Dijital hayah "Her bildirim de uyan acik olmadidr icin acil
control etme haber almam gereken bildirimlerim gelmisse
istegi hemen bakarim.”
birakma birakma istegi "....Bu sebeple birakmay disinmedim."
istegi
kaydetme kaydetme istegi [ "ginliik tutuyorum diyebiliriz"
istegi
b o ook Soromlulokl "Ders cal ordom”
yerine
gefirememe
basan Basanya "Derslerde yeterli basarry: saglayamadim.”
olumsuz etki

Bu aragtirma kesifsel bir aragtirmadir. Genel olarak bu
aragtirma Onerisi sonuglar1 gelecek — arastirmalar icin baglangic
olacaktir. DiB ile micadele eden yazilim sistemlerinde sistem
adaptasyonunu  saglamak amagl iki ITe'ni kullanarak ginlik
aragtirmalar yapilmigtir. Kullanicr geribildirimleri hakkinda bir
fikir sahibi olmanin yani sira, elde edilen sonuglar ile kategorilerin
gelistirilmesinde ve béylece milakatlarda sorulacak sorularin
sekillenmesinde bir adim atilmigtir. Elde edilen sonuglar, DiB ile
miicadele amaci ile tasarlanmis yazilim bildirimlerinin
planlamasinda kullanilacaktir.

Gelecek aragtirmalarda bagimli oldugunu disiinen
katihmeilara yoneltilecek yeni bildirimler aragtirma sonucunda
elde edilen kategoriler ¢ercevesinde olacaktir. Bu kategorilerin
altinda, DiB ile micadele amagh gelistirilmis yazilim sistemi ile
ilgili kiltiirel ve duygusal sorulara verilecek geribildirimler analiz
edilerek, tematik harita/haritalar elde edilecektir.

Gelecek aragtirmada bu aragtirma sonuglari dikkate alinarak
milakat sorulari detaylandirilacak, katilmeilarin mutluluklar: da
dikkate alinacaktir. Bu amagla, 6lgek gelistirilecektir. Aragtirmalar
sonucunda, DiB’la miicadele icin ITe'ni kullanarak gergek
zamanda yazilim sisteminden elde edilecek geribildirimlerden
literatiirde olmayan kavramsal modeller gelistirilerek, literatirdeki
bu boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Gelistirilecek
modeler, olcekler, tematik harita ve dolayisiyla anketler, dijital
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bagimlilik konusunda gergeklestirilecek gelecek aragtirmalar icin
alt-yap1 olugturacaktir.

Kullanicilarin  gergek zamanda degerlendirilmesi, yazilimin
hayat doéngtisiinii uzatir. Kullanicilarin kararlara katihimini saglar.
Boylece sistemler kullanict ihtiyaglarina, dinamik, etkili ve dogru
cevaplar verirler. Bu durum, yazilim proje siiresini ve maliyetini
olumlu gekilde etkiler. Ayrica, analizler gercek zamanda yapilinca,
harcanacak zaman miktar1 da kisalir, bu durum yazilim
maliyetlerini digirtir, sistemi giincel tutar. DiB ile micadele eden
yazilim sisteminin giincelligini artiracaktir.
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