Disturbio de voz relacionado
ao trabalho: proposta
de um instrumento
para avaliacao de professores

Léslie Piccolotto Ferreira™
Susana Pimentel Pinto Giannini™
Maria do Rosdario Dias de Oliveira Latorre™

Marcia Simobes Zenari

No ano de 1997, o Conselho Federal de
Fonoaudiologia enviou oficio circular (15 de maio
de 1997 —n°088/97) a diversos profissionais, quan-
do solicitou parecer sobre um trabalho experimen-
tal, na época, realizado no Hospital dos Servidores
do Estado de Pernambuco, nos setores de
Otorrinolaringologia e Fonoaudiologia. No oficio,
o préprio Conselho entendia que “muitas altera-
¢oes laringeas, com conseqiientes disfonias, podem
ser caracterizadas como Doencas Ocupacionais”.
Considerando a complexidade da questdo, com a
anuéncia da presidente do referido Conselho, tal
tematica subsidiou o VII Seminério de Voz da PUC-
SP, em 17 de outubro daquele ano. O Semindrio de
Voz vinha sendo desenvolvido desde 1994 e, a cada
ano, uma temdtica era discutida. Na referida séti-
ma edic¢ao do evento, pela primeira vez, um grupo
de diferentes profissionais reconheceu que distir-
bios de voz podem ser considerados doencas rela-
cionadas ao trabalho. Nesse encontro, varias ques-
toes foram discutidas e apresentadas propostas para
melhor conhecimento sobre os chamados profissio-
nais da voz, ou seja, pessoas que utilizam a voz
intensamente em suas atividades profissionais.
Dentre essas questdes, as principais foram a
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conceituacdo sobre quem seriam esses profissio-
nais e a que riscos estariam expostos.

Essas discussdes possibilitaram a elaboracao
de um protocolo, para que fosse possivel realizar
um primeiro levantamento dos riscos ocupacionais
a que os profissionais estariam sujeitos, como ris-
cos quimicos, biolégicos, ergondmicos e fisicos.
O meio utilizado foi a entrevista com pacientes que
estavam em atendimento clinico por distirbios
vocais, conduzida por fonoaudiélogos e médicos
que participaram do evento e atuavam em diversas
instituicdes do estado de Sao Paulo.

No ano seguinte, no VIII Semindrio de Voz — A
Disfonia como Doenca Ocupacional — Discussao de
Estudo Multicéntrico (realizado em 06/11/98), fo-
ram apresentados os resultados dessa pesquisa. Eles
revelaram que os professores constituiam a catego-
ria em maior nimero, com mais anos de exercicio
na profissao, com mais horas de trabalho por dia e
mais expostos aos diferentes riscos: ergondmicos
(uso de voz continuo, em alta intensidade, uso
repetitivo, dentre outros), quimicos (poeira, fumo e
produtos quimicos), fisicos (frio, calor, ruido) e de
acidentes (ilumina¢@o inadequada, equipamentos,
arranjo fisico, dentre outros).
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Na apresentacdo desses dados, o debate foi
aprofundado e decidiu-se pela criagdo de um gru-
po que estudaria melhor a voz do professor. Tal
opcdo considerou ndo apenas os achados apresen-
tados anteriormente, mas ser esse o profissional que
ha mais tempo procura o fonoaudiélogo para re-
solver seus problemas de voz, além da existéncia
de um grande nimero de professores em nosso pais
(em torno de dois milhdes e meio).

O grupo, formado por profissionais da Prefei-
tura do Municipio de Sao Paulo, da PUC-SP e de-
mais interessados,' teve como primeira meta orga-
nizar um questionario mais amplo, para conhecer
as condicdes de producio vocal do professor.

A presenca de fonoaudiélogas que atuavam no
Hospital do Servidor Publico Municipal possibili-
tou a realizacdo de um levantamento das princi-
pais queixas dos professores que procuravam o re-
ferido hospital para atendimento terapéutico. Com
base nessas queixas, foi elaborado um questiona-
rio contendo 87 questdes, na sua maioria do tipo
sim/ndo, aplicado inicialmente como proposta de
estudo-piloto. Esse estudo envolveu um grupo de
169 professores, que procurou o referido Hospital,
e serviu para validar o contetdo, analisar a possi-
bilidade de auto-resposta e realizar ajustes no ins-
trumento (Lardaro, 2002).

As questdes faziam referéncia ao levantamen-
to de dados demogréficos (sexo, idade, estado ci-
vil, escolaridade, etc.), situa¢do funcional (vinculo
com a escola, faixa etdria dos alunos, quantos alu-
nos em classe, quantas horas por semana de traba-
lho, etc.), aspectos vocais (ja tem ou teve algum
problema de voz, hd quanto tempo percebe essa
alteracdo, quando iniciou, quais sintomas/sensacoes
sente, etc.), aspectos gerais de saide (levantamen-
to de doengas em geral, dados referentes a denti-
¢do, audi¢do, menstruagdo, uso de medicamentos,
etc.), habitos de vida (presenga de fumo, ingestio
de bebida alcodlica, detalhes da alimentagao,
hidratag@o, sono, etc.), antecedentes familiares (pre-

senga de casos de disfonia na familia) e lazer (am-
bientes freqiientados visando lazer e descontracgio).

Com o questiondrio pronto, partiu-se para a
composicao da amostra da pesquisa. Ao ser enca-
minhado a assessoria estatistica, considerando o
total de professores atuantes na rede municipal
(31.825 professores, distribuidos em trinta distri-
tos), foi observada a necessidade de preenchimen-
to de um nimero em torno de 460 questiondrios. O
material foi encaminhado as escolas sorteadas en-
tre os distritos do municipio de Sao Paulo, para ser
distribuido entre professores sorteados das escolas
da regido, fato que permitiu que a amostra consti-
tuida fosse representativa.

A pesquisa contou com o retorno de 422 ques-
tiondrios, e tal fato pode ser explicado, provavel-
mente, pela parceria realizada entre a Pontificia
Universidade Catdlica de Sdo Paulo e a Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo, além do entendimento
da importancia da realizagido dessa pesquisa pelos
dirigentes das diversas instancias da Secretaria da
Educagdo da época’ (Ferreira et alii, 2003).

Ao final dessa pesquisa, outros grupos utiliza-
ram o mesmo instrumento e os resultados confir-
maram ser o professor um profissional de risco para
as questoes relacionadas a voz (Quadro 1). Nesses
estudos, observou-se que, em média, 65% dos pro-
fessores se autodefiniram como tendo distirbios
vocais, com uma variagdo de 30% (dado registra-
do em pesquisa realizada em 2001, por Benedetti,
que avaliou professores de deficientes auditivos e
que, portanto, nao fazem uso da voz da mesma for-
ma que os professores de alunos ouvintes) a 86,5%
(Sesi, 2000; Zanon, 2001; Simoes, 2001; Lima W.,
2002; Sacco, 2002; Alves, 2002; Ferreira et alii,
2003; Ortiz et alii, 2004).

A primeira adaptag@o do questionario foi feita
por Simdes (2001), para que ele pudesse ser utili-
zado junto a educadoras de creche. As modifica-
¢des ocorreram, principalmente, com o objetivo de
adequar a nomenclatura utilizada pelos professores

! Esse grupo foi formado por duas das autoras deste artigo (Léslie Piccolotto Ferreira e Susana Pimentel Pinto Giannini) e por
outros profissionais que merecem um agradecimento especial, pois, desde o primeiro momento, perceberam a dimensao dessa
proposta e até hoje vém se reunindo para discutir as questdes relacionadas a voz do professor: Delmira de Fraga e Karmann,
fonoaudidloga do Hospital do Servidor Piblico Municipal de Sdo Paulo; Silmara Figueira, fonoaudiéloga da Prefeitura do Muni-
cipio de Sao Paulo; Eliana Egerland Silva, fonoaudidloga clinica; e Thelma de Mello Thomé de Souza, fonoaudiéloga do Depar-
tamento de Saide do Servidor da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Outros profissionais também estiveram presentes nas
diversas etapas da pesquisa, e, sem nos alongar ao explicitar nomes, gratas somos a todos os parceiros que contribuiram com

sugestdes valiosas.

2Lima W (2002) também verificou, em sua pesquisa, um retorno positivo, ao registrar dos 118 questionarios enviados, 100 respon-
didos. Tal fato pode evidenciar o reconhecimento de professores relacionado a realizagio de pesquisas ou a necessidade de conhe-

cer e/ou resolver seus problemas de voz.
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para essa nova populagdo. A mesma autora, além
de aplicar o referido instrumento, realizou avalia-
¢do fonoaudioldgica, e constatou porcentagem
muito préxima entre aqueles que disseram ter alte-
racdo de voz e os que realmente apresentaram tal
alteracdo na avaliacdo, fato que pode se constituir
num primeiro passo para a convalidagdo efetiva
desse questiondrio.

Ap6s essa aplicagdo, observou-se a necessida-
de de nova adaptacdo (Simdes e Latorre, 2000), a
partir das respostas encontradas e das dificuldades
observadas quanto ao preenchimento.

Essanova versio (Simdes-Zenari, 2006) apre-
sentou como principal mudanga a transformagdo
de respostas do tipo “sim” e “nao” para respostas
graduadas em “sempre”, “as vezes”, “raramente”,
“nunca” ou “ndo sei”’, o que ampliou as possibili-
dades de andlise dos resultados.

Esse questiondrio tem sido utilizado como base
para a elaborac@o de outros instrumentos, com o
objetivo de conhecer as condigdes de produgio vo-
cal de diferentes profissionais: locutores de varejo
(Oliveira, 2002), trabalhadores em geral, que nao
tém na voz seu principal instrumento de trabalho
(Lima FS., 2002; Arakaki, 2002; Coze, 2003), e ope-
radores de felemarketing (Borba, 2003). Ha ainda
adaptagdes que foram feitas para possibilitar o le-
vantamento de dados de voz junto a populagdo em
geral (Heringer, 2005; Guerra, 2005; Santos, 2005).

O mesmo instrumento tem sido usado, ainda,
como elemento de diagnéstico e sensibilizagdo em
Programa desenvolvido pela Prefeitura do Muni-
cipio de S@o Paulo. Ao iniciar uma série de trés a
quatro encontros com os professores da rede, os
fonoaudidlogos responsaveis entregam o questio-
ndrio, e os resultados dos mesmos, que vém sendo
tabulados, devem oferecer subsidios a continuida-
de do Programa® (Souza e Manzoni, 2004).

Ao apresentar esta versdo final (Anexo 1), se-
ria importante salientar que esse questiondrio, pelo
elevado nimero de professores que o preencheram
(quase dez mil), pode ser considerado um instru-
mento Util e abrangente. Destaca-se que € de facil
compreensdo e preenchimento, além de poder ser
utilizado em sua totalidade ou em partes, confor-
me o interesse do pesquisador em avaliar questdes
sociodemograficas, ocupacionais, relativas a voz,
aspectos gerais de satde, habitos de vida, antece-
dentes familiares ou de ambiente de lazer.

Seria interessante que todos os pesquisadores
que utilizarem esse instrumento entrem em conta-
to com as autoras deste artigo, para apresentar seus
resultados, fazendo com que esses achados se so-
mem e auxiliem no entendimento desse complexo
universo que é a voz do professor.
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Cédigo do entrevistado (hdo preencher):

Data: / /

VOZ DO PROFESSOR

Prezado professor: O questionario abaixo tem como objetivo fazer um levantamento das condigdes
da voz do professor. Por gentileza, responda todas as questdes fazendo um x no local indicado ou
completando, quando solicitado.

I - IDENTIFICACAO DO QUESTIONARIO

1 | Codigo do entrevistado (n&o preencher):

2 | Escola:
3 | Data: ! !
IT - IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO
4 | Nome:
5 | Data de nascimento: ! !
6 | Sexno: 0. [ ) feminino 1. () masculino
7 | Estado Civil:
1. { ) solteiro 3. () separado, desquitade ou divorciado
2. () casado ou qualguer forma de unido 4. () vidvo
g | Escolaridade:
1. { ) superior completo; curso: 4. () médio completa &, { ) fundamental completo
2. { ) superior em andamento; curso: E. () médio incompleto 7. { ) fundarental incompleto
3. () superior incompleto 2 ( ) outra:
IIT - SITUACAO FUNCIONAL
9 | Ha quanto tempo vocé & professor?
10 | Em quantas escolas vocé ja trabalhou em toda sua carreira?
11 | Em guantas escolas vocé trabalha atualmente?
12 | Além da escola, trabalha em outro local? Q. [ )ndo 1.{ Jsim
12.1 Se sim; onde trabalha e o que faz?
13 | Ha quanto tempo vocd atua nesta escola?
14 | A escolaé Municipal Estadual = Federal = Particular |
1. { ) educagao infantil
2. () ensine fundamental
3. {_ ) ensinc médio
4, { ) ensino superior
15 | Qual o seu vinculo na escola?
1. () Professor efetiva 5. () Coordenadar pedagdgico
2. { ) Professor substituto 6. { ) Assistente de diretoria
3. () Professor readaptado temparariamente 7. { ) Diretor
4. () Professor readaptado definitivaments 8. () Cutros. Qual?
4,1, Se readaptado, por qual motive?
4.2. Se readaptado, ha quanto tempo?
16 | Qual(is) atividade(s) vocé desempenha atualmente na escola?
1. ( ) leciona C. ( ) responsavel pelo plangjamento pedagdgico
2. () faz trabalho administrativo 5. () & respansavel pela bibliateca
3. { ) cuida do recreiofentrada 7. () outro, Qual?
4, () atende puhlico
17 | Quantas horas por semana vacé permanece com as 7
1. { ) menos de 10 haras 4, { )de 30a 40 horas
2. { )de 10 a 20 horas 5 ( ) mais de 40 horas
3.( )de20a 30 horas &, () ndo atuo com alunos
18 | Seu ambiente de trabalho € calma? 0.[ Yrunca 1. Jraramente 2 ( ) asvezes 3 ( )sempre 4 ( ) ndo sei|
12 | Wocé tem bom relacionamento com:
1. seus colegas Q. ( dnunca 1. { draramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 { ) ndosei
2. a diregao da escola 0. { Jrunca 1.( )raramente 2. ( ) asvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndo sei|
3. os alunos 0. ( )nunca 1. ( Jraramente 2. { )aswvezes 3.( )sempre 4 { ) ndosei
4. o5 pais dos alunos Q. dnunca 1. ({ Jraramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 { ) ndosei
20 | Wocé tem liberdade para planejar e desenvclver as atividades?
Q. Yrnunca 1. Jraramente 2. ( }Asvezes 3. ( )sempre 4 ( )ndosei|
21 | Ha supervisdo constante? | 0.( ynunca 1. ( Jraramente 2. { )aswvezes 3.({ )sempre 4 { ) no sei
22 | O ritmo de trabalho & esbessante? Q. dYnunca 1. { Jraramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4. { ) ndosei
23 | Vocé tem tempo para desenvalver todas suas atividades na escala?
C.( Jnunca 1.{ Jraramente 2. ( }Asvezes 3. ( jsempre 4 ( )ndosei|
24 | Wocé costuma levar trabalho para casa? [ 0. ( )nunca 1.( Jraramente 2 { )asvezes 3. { )sempre 4 { ) ndo sei
25 | Existe local adequado para d dos professores naescola? 3. ( Jndo  1.{ Jsim
26 | Em caso de necessidade, vocé tem facilidade para se ausentar da sala?
Q. dnunca 1. ({ draramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 { ) ndosei
Quanto ao ambiente fisico da escola:
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trabalho interferem na sua vida pessoal ou em
sua saude?

L
U’ 27 | A escola € ruidosa? | 0. ( dnunca 1. [ Jraramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
< 28 | Se o local é ruideso, o barulhe vem:
1. { ) do patic da escala 4. ( )deobras na escola | 7. [ ) de aparelho de som / TV
U 2. { ) dapropra sala 5 { Jdarua 8. [ ) outros;
=i 3. () de outras salas 6. () davoz das pessoas |
z 22 | O ruido observado € forte? 0. ( Jnunca 1. ( Jraramente 2. ( )asvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
30 | O ruido observado € desagradavel? 0.( Ynunca 1. [ Jraraments 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4. ( ) naosei
: 31 | A acustica da sala é satisfatdria? 0. dnunca 1. [ Jraramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4. ( ) ndosei
32 | Asala tem eco? 0.( Jounca 1. ( Jraramente 2. ( )asvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
z 33 | Ha poeira no lacal? 0. Ynunca 1. [ )Jraramenta 2. { )aswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
33. 1. Sesim, de que tipe?
o 34 | Hafi no local? [ 0. ( Jounca 1. ( Jraramente 2. { ) asvezes 3. { )sempre 4 ) nao sei
U Se sim, de que tipo?
35 | Ha umidade no local? | 0. { Jrunca 1. ( )raramente 2 { )asvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndose
36 | A temperatura da escola € agradavel? | 0.( dYnunca 1. [ )raramente 2. { Jaswezes 3. ( )sempre 4 ( ) niosei
36.1.Par que?
37 |0tk ho da sala € adequado ao nlimero de alunos? 3. { Jndo 1.{ )sim
32 | Ha espaco suficiente para sua movimentagao? 0.0 Indo 1. )sim
32 | Os maveis (lousa, mesa) sdo adequados a sua estatura? 0. ( )ndo  1.( )sim
40 | Vocé realiza esforco fisico intenso? 0.( Ynunca 1. [ )raramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
41 | Vocé carrega pesc cam fregliéncia? 0. ( dYnunca 1. [ )raramente 2. ( Jaswvezes 3. ( )sempre 4. ( ) nidosei
42 | O local term iluminagio adequada? 0.( Ynunca 1. [ raraments 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
43 | A limpeza da escola é satisfatdria? 0. ( Ynunca 1.( Jraramente 2 { )asvezes 3. { )sempre 4 { ) ndosei
44 | Ha condigdo de higiene adeguada nos 0. ( )nunca 1. ( )raramente 2. ( )asvezes 3.{ )sempre 4 ( ) ndosei
banheiros?
45 | Produtos de limpeza utilizados na escola lhe 0. ( )nunca 1.( )raramente 2. { )asvezes 3.{ )sempre 4 ( ) ndosei
causam irritagda?
Se sim, descreva que tipo de irritagio:
46 | Ha comprometimento dos 0. ( )nunca 1.( )raramente 2. ( )asvezes 3.{ )sempre 4 ( ) ndosei
funciondrios com a manutengdo e organizagda
47 | Ha material de trabalho adequado? 0.( Ynunca 1. [ Jraraments 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
42 | Ha materal de trabalho suficiante? Q. ( dnunca 1. ( )raramente 2. { Jaswvezes 3. { )sempre 4 { Jndasei
42 | /océ tem satisfagio no desempenho 0. ( )nunca 1. ( )raramente 2. ( Jaswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
da sua fungio na escola?
‘focé cansidera seu trabalha:
50 | 1. mondtono 0. ( Ynunca 1.( )Jraramente 2. { )aswvezes 3. { )sempre 4 ( ) ndosei
51 | 2. repetitivo O.( dYnunca 1. ( Jraramente 2 { )aswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
52 | Ha estresse em seu trabalho? 0. ( dnunca 1. [ Jraramente 2. { Jaswvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
53 | Assinale quais das situacbes de violéncia relacionadas abaixo ja ocorreram na escola e com que freqiéncia:
1. depredagdes 0. ( )nunca 1.( )raramente 2. { )asvezes 3. ( )sempre 4. { ) ndosei
2. roubo de ohjetos pessoais 0.( Ynunca 1. [ Jraramente 2. { Jasvezes 3. ( )sempre 4 ( ) ndosei
3. roubo de material da escola 0. ( )nunca 1. ( )raramente 2. { )asvezes 3.{ )sempre 4 ( ) niosei
4, ameaga ao professor Q. ( Jnunca 1.( )raramente 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
5. intervencda da policia 0.( Jnunca 1. { )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
6. manifestaciao de racismo Q. { Ynunca 1.( )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
7. indisciplina em sala de aula Q. Jnunca 1.( )raraments 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4. { ) ndose
3. brigas Q. ( Ynunca 1.( )raramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
9, agressdes Q. JYnunca 1.( )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
10, tiros 0.( )nunca 1. { )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
11. insultos 0. ( Jnunca 1. { }raramente 2. )asvezes 3.( )sempre 4.{ ) ndosei
12, violéncia & porta da escala Q. ( Jnunca 1.( )raramente 2.( )Jaswvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
13, vinléncia contra os funcionarios 0.( Jnunca 1. { )raramente 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
14, problemas com drogas Q. { JYnunca 1.( Jraramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4. ( ) naosei
15, pichagdes Q. ( JYnunca 1.( )raraments 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
54 | Vocé acha que os fatores do ambiente de 0. ( Jnunca 1. )raramente 2. [ jaswvezes 3. [ )sempre 4. ( ] ndose

55

Quanto tempa, em media, vocé leva (independentemente da transports):

1. de casa para o trabalho?

2. do trabalho para casa?

3. de um trabalho para outro (caso trabalhe em mais de um lugar)?
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IV - ASPECTOS GERAIS DE SAUDE

56

Em relagio ao seu estado geral de sadde, vocé costuma ter:

1. problemas digestivos

1.1. azia 0.( )nunca 1. { )raramente 2. [ )asvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
1.2. refluxe Q. JYnunca 1. )raraments 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
1.3. gastrite 0. ( Jnunca 1. { )raramente 2. [ )asvezes 3.( )sempre 4.{ ) ndaose
1.4, outro: Q. Jnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose

2. problemas hormonais Q. ( Ynunca 1. )raramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
Se sim, qual/guais?

3. problemas na coluna Q. { Ynunca 1.( )raramenta 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) nacsei
Se sim, qualfquais?

4, problemas dentarios Q. JYnunca 1.( )raraments 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
Se sim, qual/guais?

5. problemas circulatérios Q. ( JYnunca 1.( )raramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4 ( ) ndosei
Se sim, qual/guais?

6. problemas emaocionais Q. { JYnunca 1.( )raramente 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
Se sim, qualfquais?
Se sim, faz tratamento? 0.¢( Yndo 1.( )sim, psiquidtrica 2. { 3 sim, psicoterdpico 3. { ) outro

7. problemas respiratorios
7.1, rinite Q. ( Jnunca 1.( )raraments 2. ( )aswvezes 3.( )sermpre 4. ( ) naose
7.2. sinusite Q. ( JYnunca 1.( )raramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4. ( ) naose
7.3. amigdalite Q. { JYnunca 1.( )raramente 2.( )Yasvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
7.4, faringite 0.( Jnunca 1. )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndose
7.5. laringite Q. JYnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
7.6. bronguite 0. ( Jnunca 1. { Jraramente 2. ([ )asvezes 3. )sempre 4.{ ) ndaose
7.7. asma Q. ( Jnunca 1.( )raraments 2. ( )Jaswvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
7.8. resfriados Q. ( JYnunca 1. ( )raramente 2.( )Yasvezes 3.( )sempre 4 ( ) ndose
7.9, outros 0.( )nunca 1. ( )raramente 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
Se sim, qual/guais?

2. problemas de audicio
8.1. dificuldade para ouvir Q. ( Jnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4. ( ) naose
2.2. dor de ouvido Q. JYnunca 1. ( )raramente 2.( )Yasvezes 3.( )sempre 4 ( ) ndosei
8.3. incémodo a sons ou ruides 0.( )nunca 1.( )raramente 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndaosei
2.4. zumbido Q. JYnunca 1.( )raramenta 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
&.5. tonturasfvertigens 0.( Jnunca 1. { )raramente 2. [ )asvezes 3.( )sempre 4.( ) ndaose

9. outros problemas de saude Q.( Jnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
Se sim, qualfguais?

57 | Vocé apresenta problema na fala? Q. Ynac L.( J)sim

Se sim, que problema & esse?

58

Quanto & sua Menstruacio

1, vocé tem tens3a pré-menstrual

O ( Jnunca 1.(

Yraramenta 2. ( }asvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndosei

2. ociclo € regular

3. vocé asta na mencpausa

Q. { Jnunca 1. ¢
Q. ( Yndc L.( ) sim

Jraramente 2. ( )asvezes 3.( )sempre 4. ( ) naosei

2. () n3o menstruo por outras razoes

4, vocé faz reposigdo hormonal

Q. ( Ynde 1.( J)sim

59

Voct toma medicamentos?

0.( )nunca 1. { )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndaosei

Se assinalou sempre na questdo anterior, informe quais s3o e para gue servem os medicamentos que toma?
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V - HABITOS
60 | Vocé fuma? Q. ¢ Jnao 1.( )sim
Sesim, 1. Quantos cigarros consame por dia, em média?
2. Ha quanto tempo tem este habito?
61 | Vocd ja fumou? Q.( Ynac L.( Jsim
Se sim, 1 Fumava guantos cigarros por dia?
2 Ha quanto tempo parou?
62 | Wocé cansome bebida alcodlica? 0. ( Jnunca 1. { Jraramente 2. [ )asvezes 3. ( )sempre 4. { ) ndase
Se sim, 1. Que tipo de bebida?
A _ 2, Quanto consome, em média, por semana? . I ;
63 | Wocé costuma beber agua durante o dia? | 0. ( )ndo  1.( )sim
1. Aleém de dgua, vocé costuma heber outros liquides (café, cha, suco, refrigerantes, ete.) durante o dia?
Q.( Jnunca 1.( )raraments 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
2. Quantos copos ingere, em média, de agua ou outros liquides por dia?
64 | Quanto aos seus habitos alimentares:
1. Quantas refeicdes vocé faz por dia?
2. Vocé costurma se alimentar em horarios regulares?
Q. ( Jnunca 1.( Jraraments 2. ( Jaswvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
3. Vocéd evita algum tipo de alimento? Q. JYnunca 1.( Jraramente 2.( Jaswvezes 3.( Jsempre 4 ( ) ndosei
Se sim, qual (is) dos alimentos relacionados abaixo vocd costuma evitar?
3.1.( } alimentos duros (por exempla, carne, cenaura crua) 3.3. { ) alimentos condimentadas (muito temperados)
3.2.( ) alimentos gordurosos 3.4. ( ) alimentos derivados do leite
3.5.( ) outros, qualfis?
4, Ao abrir a boca ou mastigar, vocé nota:
4.1, estalos [ 0.( )nunca 1. { )raramente 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) n3ose
4.2. sensacdo de arsia Q. { JYnunca 1.( )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
4.3. desvia de queixo 0.( )nunca 1. { )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndaosei
4.4. dificuldade para abrir a hoca ou Q. ( JYnunca 1.( )raraments 2.( Jasvezes 3.( )sempre 4. ( ) naose
morder o aliments
5. Quanto tempo antes de dormir vacé faz sua dltima refeigdo? )
1. ( ) até 30 minutos 2. }entre 31 e 60 minutos 3. { ) mais de uma hora
65 | Quanto ao seu soho:
1. Quantas horas, em media, vocé dorme a noite?
2. Vocé costuma acordar durante a noite? 0.( Jnunca 1. { )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
3. Vocé acorda descansado? [ Q. ( Jnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
66 | Em relagdo as atividades de lazer, assinale a freqliéncia com que costuma freqlentar os locais abaixa:
1. clube I 0.( )nunca 1. { )raramente 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) n3ose
2. casa de amigos Q. JYnunca 1.( )raramente 2.( )Yasvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
3. shopping center O.( Jnunca 1. { )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
4, igreja Q. JYnunca 1. )raramenta 2.( )asvezes 3.( )sempre 4. ( ) naose
5. parques 0. ( Jnunca 1. { )raramente 2. ([ )asvezes 3.( )sempre 4.( ) ndase
6, cinema ou teatro Q. Jnunca 1.( )raraments 2. ( )aswvezes 3.( )sermpre 4. ( ) naose
7. barzinhos Q. ( JYnunca 1.( )raramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
8. locais para dangar 0.( )nunca 1. { )raramente 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndose
9. academia de ginastica 0.( Jnunca 1. { )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
10, praia [ sitio Q.( JYnunca 1. )raraments 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
11. outros 0.( Jnunca 1. { )raramente 2. ([ )asvezes 3.( )sempre 4.{ ) ndaose
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VI - ASPECTOS VOCAIS

67 | Wocé tem ou ja teve alteragdo na sua voz?

Q. ( Yndo  1.( )sim, tive 2. { ] sim, tenho

68 | Se vocé tem alteragdo na voz, ha quanto tempo esta alteragio estd presente?

1.( J)0aSmeses 2.( JGmesesalimeses 3. ( Jilalanos 4.( }3adanos 5 ( ) maisde4ancs

69 | Se vord teve/tem alteracio de voz, em sua opinido, o que a causou:

1 ) uso intensivo da voz

2 ) infecgao respiratéria

6. ( ) exposigao ao frio

7. ( ) exposicao ao barulho

8. ( ) nd3o houve causa aparents

4 ) estresse

9. ( ) ndosei

-
L
3. ( ) alergia
!
o

5 ) gripe constante

70 | Se voce tem/fteve alteragio de voz, realizou/rea

10, { ) outros, qual/quais?

liza tratamento especializado para este problema?

Q. () ndo 1. () sim, ja realizei 2. { ) sim, realizo
Se sim, que tipo de tratamento foi/é esse?
1. { ) terapia fonoaudiclégica 3. )cirurgia

2. () uso de medicamentos.

4, ( ) outros. Quais?

Se sim, qualfguais?

71 Se vocd teve/tem alteragdo de voz, o inicio do problema foi:

1. ( ) brusco 2. [ ) progressive 3. () vai e vaolta

72 | Se vocé teve/tem alteragdo de voz, esta tem:

1. { ) semantida igual 2. { ) melhorado 3. { ) piorado

73 | Se voce teveftem alteragio de voz, como a definiria?

1. { ) alteracdo discreta 2. alteragdo moderada 3. alteragdo severa 4. nao sei
74 | Sua voz ao longo do dia costuma estar:
1. { ) rouca pela manha e vai melhorando 4. {_ ) rouca de manhd, vai melhorando e a noite volta a piorar
2. () melhor de manhé e vai piorando 5 { ) a noite a voz ndo sai
3. () de manhi a voz ndo sai 6. () sem alteragdo
75 | Comao as pessoas reagem quando escutam vocé falando?
1. () referem alteragdo de voz constante 5 { ) confundem sua idade
2. () se espantam com sua voz 6. () perguntam qual & o problema
3. { ) ndo entendem a que vocé diz 7. () nenhuma reagido
4, () confundem seu sexo 8. ( )outros. Quais?
76 | Quais sintomas vocais vocé termn atualmente?
1. rougquidda 0. Jnunca 1, ( )raramente 2. )asvezes 3. )sempre 4. ( ) ndosei
2. perda da voz 0.( dnunca 1.{ )raraments 2. ( )aswvezes 3. )sempre 4 [ )ndosei
3. falha na voz 0. Jnunca 1.{ )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 [ )ndosei
4, falta de ar 0. Jnunca 1.( )raramente 2. )asvezes 3.( )sempre 4.( )ndosei
G. voz fina 0.( Ynunca 1.{ )raraments 2.( )asvezes 3.[ )sempre 4 [ ) ndosei
&, VozZ grossa 0. Jnunca 1. ( Jraramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndosei
7. voz variando grossa / fina 0. JYnunca 1.{ )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) ndosei
8. voz fraca 0.( Jnunca 1. ( )raramente 2. )asvezes 3. )sempre 4.( ) ndosei
9. outros 0.( Ynunca 1.{ )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 [ ) ndosei
Quais?
77 | Quais sensagbes relacionadas a garganta e a voz vocd tam atualmenta?
1. picada na garganta 0.¢ Jnunca 1. ( )Jraramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndosei
2. areia na garganta 0.( Jnunca 1.{ )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 [ ) ndosei
3. bola na garganta 0.( Jnunca 1. ( )raramente 2. ([ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) naosei
4, pigarra O.( JYnunca 1.{ )raraments 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 [ )ndosei
5. tosse seca 0.( Jnunca 1. ( Jraramente 2. [ )asvezes 3. [ )sempre 4 [ ] ndosei
&, tosse com catarro 0.( dnunca 1.{ )raraments 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4 [ ) ndosei
7. dor ao falar O.( Jnunca 1.{ )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 [ ) ndosei
8. dor ao engalir 0.( Jnunca 1.( )raramente 2 ( ) asvezes 3. )sempre 4.( ) naosei
9. dificuldade para engolir O.( Ynunca 1.{ )raraments 2. ( )asvezes 3. [ )sempre 4 [ ) naosei
10, ardor na garganta O.( Jnunca 1. { )raramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4 [ ) ndosei
11. secrecdo / catamo na garganta 0. JYnunca 1.{ )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 { ) ndosei
12, garganta seca 0. Jnunca 1. ( )Jraramente 2. [ )asvezes 3. )sempre 4.( ) ndosei
13. cansaco ao falar 0.{ Ynunca 1.{ )raraments 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 [ ) ndosei
14, esforgo ao falar O.( Jnunca 1. { )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 [ ) ndosei
15. putros 0. Jnunca 1.( )raramente 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4.( )naosei
Quais?
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78

1a faltou ao trabalho devido alteracies navoz? 0. ( Jndoc 1. { }sim: Sesim, quantas vezes?

Quantos dias, em média, ficou afastada?

79

Wocd esta satisfeito com s

ua voz? [ Q. )ndo 1.( )sim
Se nado eskd satisfeitn com sua voz, o que mudaria?

80

Wocd 13 recebeu alguma ori

entacdo sobre cuidados comavoz?  0.( Jndo  1.( )sim

81

O que voce costuma fazer quando sua voz est3 alterada?

82 | Quanto aos seus habitos vocals no trabalhe, vocé costuma:
1. poupar a voz quando ndo estd com os Q. JYnunca 1.( )raramente 2.( Jasvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
;I.u;:iliar Q. Ynunca 1.( )raramenta 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
3. falar muito Q. ( Jnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
4, falar em lugar aberta 0. ( Jnunca 1. { Jraramente 2.( )asvezes 3.{ )sempre 4.{ ) ndose
E. falar realizando atividades fisicas Q. ( Jnunca 1.( )raraments 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
&, falar carregando pesa Q. JYnunca 1.( )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) ndose
7. beber agua durante uso da voz 0.( )nunca 1.( )raramente 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndosei
23 | Fora do trabalho, vocé realiza outras atividades gque exigem o uso da voz?
1. cantar em coral 0.( )Jnunca 1. { )raramente 2. )asvezes 3.( )sempre 4.( ) ndaose
2. cantar profissionalmente Q. ( Jnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
3. cantar em igreja Q. ( Jnunca 1.( )raramentz 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4. ( ) niose
4, fazer leituras publicas Q. { Ynunca 1.( )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) ndosei
5. participar de debates 0.( Jnunca 1. ( )raramente 2. [ )aswvezes 3.( )sempre 4.( ) ndaosei
6. cuidar de aluncs Q. JYnunca 1.( )raramente 2.( )asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
7. rabalhar com vendas 0.( Jnunca 1. { )raramente 2. ([ )asvezes 3.( )sempre 4.( ) ndaose
2. fazer gravacoes Q. ( JYnunca 1.( )raraments 2.( )aswvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
2, dar aulas particulares Q. ( JYnunca 1. ( )raramente 2.( }asvezes 3.( )sempre 4 ( ) naose
10, falar ao telefone Q. ( Jnunca 1.( )raramentz 2. ( )aswvezes 3.( )sempre 4. ( ) ndose
11.0utros 0.( Ynunca 1. { )raramente 2. ( )asvezes 3. )sempre 4 { ) ndosei
24 | Existem casos de alteracdo de voz na sua familia? 0. [ Jndo  1.( )sim
1.5e sim, quem?
2.5e sim, gqual o problema?
3 Se sim, passou par cirurgia? | Q. ( )ndo  1.( )sim

Gostaria de acrescentar algum comentario?

Agradecemos sua colaboragéo!
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