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RESUMO

GALASSO, B. J. B. Do ensino em linha ao ensino online: Perspectivas para a educaciao
online baseada na mediacao professor-aluno. 2013. 206f. Tese (Doutorado). Faculdade de
Educagdo, Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2013.

O presente trabalho tem como objeto de estudo a educagdo online, apresentando os principais
elementos do ensino online colaborativo, com intuito de problematizar as caracteristicas de
virtualizacdo, interagdo, colabora¢do e mediacdo, que representam fatores essenciais para a
compreensdo tedrica e empirica dessa modalidade de ensino. Nesse contexto, a tese contribui
com o debate sobre o tema em seus aspectos tedrico-metodoldgicos, buscando compreender
como essa modalidade pode amparar o ensino de maneira adequada e significativa, por meio
de discussdes acerca das tecnologias utilizadas, bem como as competéncias necessdrias do
professor mediador. Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliogrifica a respeito dos
elementos essenciais a educacdo online colaborativa e das teorias de aprendizagem
interacionistas associadas a essa modalidade. Em seguida, o trabalho apresenta um estudo de
caso, desenvolvido a partir de uma andlise estatistica de correlagdo, extraida por meio de um
questiondrio fechado aplicado em estudantes do ensino superior. Além disso, o estudo de caso
traz também uma andlise qualitativa, pautada nas respostas abertas dos estudantes. Dos
resultados desta investigacdo, o que se pode abstrair foi que existem algumas premissas
fundamentais para o éxito dessa modalidade educacional. Dentre as principais, estdo os
recursos que o ambiente virtual do curso oferece, bem como a interacdo e colaboracio entre
os alunos e o papel desempenhado pelo professor nesse ambiente. Esses elementos constituem
o alicerce da educacdo online, pois € por meio deles que ocorre a acdo educativa. Dessa
harmonia entre a tecnologia disponivel e o papel do professor resulta o grande trunfo da
educagdo online, que € a interacdo entre os agentes do ensino. Essa forma de organizagdo
possibilita a criagdio de uma comunidade virtual, que tem como base as teorias de
aprendizagem interacionistas, fundamentando aspectos essenciais da educa¢do online, como a
presenca social e a construcao coletiva de conhecimento.

Palavras-chave: Ensino online. Educacdo colaborativa. Interacdo. Ambientes virtuais de
aprendizagem. Mediacio pedagdgica. Comunidades virtuais.



ABSTRACT

GALASSO, B. J. B. From in line education to online education: Perspectives for online
education based in teacher-student mediation. 2013. 207f. Thesis (Doctorate). Faculdade
de Educacao, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2013.

The present thesis has as object of study online education, presenting the main elements of
collaborative online education, aiming at questioning the characteristics of virtualization,
interaction, collaboration and mediation, which represent key factors for theoretical and
empirical understanding of this modality of teaching. In this context, this thesis contributes to
the debate on the subject in its theoretical and methodological aspects, seeking to understand
how this method can support the teaching in an appropriate and significant way, through the
discussions on the technologies used, as well as the necessary skills of the teacher mediator.
For this, we performed a bibliographical review regarding the essential elements to online
collaborative education and theories of interactional learning associated with this model. Then,
the paper presents a case study that was developed based on a statistical analysis of
correlation, extracted through a closed questionnaire applied to higher education students.
Moreover, the case study also brings a qualitative analysis, based on the open-ended
responses of the students. Based on the outcomes of this study, we could conclude that there
are some basic requirements for the success of this educational modality. Among the main
requirements are the resources that the virtual education environment offers, as well as the
interaction and collaboration between students, and the role the teacher plays in this
environment. These elements constitute the foundation of online education, because they
represent the means for educational action to occur. From this harmony between the available
technology and the role of the teacher comes the great asset of online education, which is the
interaction between the agents of education. This form of organization allows the creation of a
virtual community that is based on the theories of interactional learning, supporting key
aspects of online education, such as social presence and collective construction of knowledge.

Keywords: Online education. Collaborative education. Interaction. Virtual education envi-
ronments. Pedagogical mediation. Virtual Community.
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O CAMINHO

Ao debrugar-me sobre a problemdtica da constru¢do de meu objeto de estudo,
recorro a hermenéutica, pois o recorte tracado por mim, nesta tese, nada mais é do que a
tentativa de contar e recriar uma parte da minha experiéncia nesse campo de estudo, seja
percebendo as minhas condi¢des internas de sentimentos e disposicdes, ou interpretando a
minha trajetéria académica e profissional. Entretanto, por maior que seja o esforco em solapar
dos escritos o contexto humano que me conecta ao universo de estudo aqui apresentado,
percebo que essa costura de sentidos permanecerd, algumas vezes, ininteligivel.

Desde cedo, minha relacdo com as inovacdes tecnoldgicas foi intensa e paradoxal.
Digo isso porque percebo a tecnologia como um meio, € ndo um fim. Quando crianga, apesar
da fascinacdo pelo novo, os videogames eram frequentemente suplantados por qualquer outra
atividade que envolvesse um grupo de amigos e um pouco de interacdo. A dificuldade em
entender o porqué de ndo podermos brincar todos a0 mesmo tempo era o principal motivo da
minha escolha por outros jogos de rua ou esportes. Ao mesmo tempo, equipamentos de
comunicacdo como o fax, o pager e o celular despertavam a minha curiosidade acerca das
possibilidades oferecidas por esses dispositivos.

Na adolescéncia, a utilizacdo do computador comecou a fazer sentido em meu
universo, atentando-me a linguagem e a possibilidade de dar forma aos meus pensamentos.
Assim, descobri que colocar minhas ideias em formatos (informar) era o que me interessava e,
com o tempo, me direcionei aos estudos de Comunicacio na graduagdo e no mestrado. Nesse
contexto, ja trabalhando com Webjornalismo e desenvolvendo alguns projetos multimidia,
comecei a perceber a invisibilidade tecnolégica que permeava a minha vida.

Com o cotidiano pautado em uma dinamica cadtica e virtual, notei que aqueles
fluxos de informacdo operando intermitentes faziam parte de um processo socialmente
transformador, fundamentado por uma nova fenomenologia da percepcdo, na qual a
espacialidade e a temporalidade do corpo e da experiéncia se perdem no ndo-lugar e na quebra
do tempo, ou seja, um viver desprovido de espessura temporal e espacial; uma quebra da
nossa ontogénese.

Ampliando o meu campo de percepcao, notei que humanos criam computadores e

novas técnicas de comunicacdo mediada e os computadores reinventam os humanos em
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sistemas socialmente vinculados reciprocamente por feedbacks e lagos de feedforward, com
complexidades emergentes catalisadas por saltos entre substratos de meios diferentes e niveis
de complexidade. Diante desse novo paradigma, a nossa capacidade de conectar pessoas e
compreender o mundo tem a ver cada vez menos com a distancia fisica entre nds. Assim,
navegar nesse mundo virtual é algo que, amitde, trai nossa intui¢do e nos lembra da
existéncia de uma nova geometria, que precisamos dominar para compreender o mundo que
nos rodeia. E foi tentando delimitar o campo da comunica¢do que, durante o meu mestrado,
cursei algumas disciplinas em Harvard-USA, onde me deparei, pela primeira vez, com um
curso de educagdo online colaborativa.

Durante o curso, percebi as inter-relacdes entre os campos de Comunicacdo e
Educacgdo por meio da utilizacdo da Internet, onde as dreas se apresentam tanto em situacoes
educativas, formais ou ndo formais, quanto em a¢des comunicacionais especificas das midias,
o que vale dizer que situacdes educativas sdo também comunicativas e situacdes
comunicativas sdo também educacionais. Configurando-se, assim, um campo tedrico-pratico a
partir do processo de interlocugdo origindrio em ambas as dreas. No entanto, ndo foi apenas a
possibilidade transdisciplinar de abordar novos objetos de estudo que me chamou a atengdo,
mas a compreensdo da potencialidade de construir ecossistemas comunicativos abertos,
dialégicos e criativos nos espacos educativos, quebrando a hierarquia na distribuicao do saber,
justamente pelo reconhecimento de que todos envolvidos no fluxo da informacdo sdo
produtores de cultura, independentemente de sua funcio operacional no ambiente educacional.

Naquele periodo, descobri que interacio € a palavra-chave da tecnologia
contemporanea. Por isso, a razdo de ser das novas tecnologias empregadas no ambiente
educacional € representar oportunidades renovadas de aprender bem, nao s6 indo além do
tradicional, mas principalmente propondo horizontes inovadores mais aptos a dar conta dos
novos desafios da nossa realidade. Entretanto, a maioria dos cursos de educacao online segue
pautada por um formato retrégrado e incompativel, sem qualquer compreensdao das
possibilidades de criacdo e desenvolvimento dessa modalidade de ensino, orientando-se por
uma ldgica invertida e pauperizando nossas formas de construir conhecimentos coletivamente
por meio da interacao.

Assim, a meu ver, estamos diante da possibilidade de debater os pilares dessa
nova modalidade de ensino, pois ainda somos desprovidos da linguagem para articular nossa

falta de compreensdo sobre os principais conceitos que envolvem o tema. Cabe a nds
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académicos perceber que esse meio estd aberto para que gastemos 0 nosso tempo com 0 que
nos importa: criatividade, cultura, conhecimento e aproximac¢do de pessoas com 0S mesmos

interesses. Esta preocupacgdo, nada mais €, que a tecnologia humana.
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INTRODUCAO

Pode-se afirmar que é consenso entre educadores o momento de transi¢do de
paradigmas que a ideia de ensino atravessa. A partir da metade do século passado, o mundo
vem sofrendo mudancas sociais avassaladoras, provocadas por uma série de revolucdes
convergentes de amplitude global na ci€ncia e tecnologia, nos assuntos econdmicos e politicos,
nas estruturas demograficas e sociais.

Os sistemas de ensino também cresceram e mudaram mais rapidamente do que em
qualquer outra época. Todos eles, porém, tém-se adaptado muito vagarosamente ao ritmo mais
veloz dos acontecimentos que os rodeiam. O consequente desajustamento entre os modelos
educacionais contemporaneos € 0 meio a que pertencem constitui a esséncia da crise mundial
dos sistemas de ensino.

Teoricamente, as escolas deveriam ter facil acesso ao grande e crescente cabedal
de conhecimentos; mas, na realidade, existe uma barreira entre elas que impossibilita essa
interface. Numa época em que a quantidade de conhecimentos dobra a cada década, o livro e
o professor por si sds, tornam-se muitas vezes transmissores de informacgdo ultrapassados e,
principalmente, desinteressantes. Além disso, o obsoleto nio se perpetua apenas no método,
mas também no conteddo e nas formas de interacdo. De acordo com Coombs (1986), um
sistema de ensino ndo pode agarrar-se a praticas convencionais simplesmente por serem
tradicionais, escravizando-se “a dogmas hereditarios com o intuito de manter-se a tona num
mar de incertezas”.

Na sociedade contemporéanea, os conceitos tecnologia e sociedade ndo podem ser
entendidos ou representados um sem o outro, pois as revolugdes tecnoldgicas penetram em
todos os dominios da atividade humana. Ocorre que a crescente evolucdo tecnoldgica afluiu
na progressiva quantidade de conhecimentos humanos e nas tecnologias que os viabilizaram
em detrimento de métodos, contetdos e formas de interagdo tradicionais. Nesse contexto, as
tecnologias modernas vém se caracterizando por uma dindmica que afeta a informacgdo e a
comunicacdo, bem como os individuos em sua composi¢do corporal e mental, os quadros
coletivos da sensibilidade, o fazer econdmico e o exercicio da inteligéncia.

No final do século passado, quando se vislumbrava o futuro transformado pelas

Tecnologias Digitais de Comunicac¢do e Informacao (TDIC), Toffler (1990, p. 44) apontou
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para o fato de que, por mais de trés séculos, as nagdes industrializadas vinham travando uma
luta politica em torno da distribui¢do da riqueza, procurando eleger quem fica com o qué. Mas,
“seja qual for a distancia que separa os ricos dos pobres, um abismo ainda maior separa os
armados dos desarmados e os ignorantes dos instruidos”. Apesar de todas as iniquidades de
renda e riqueza, a luta pelo poder vinha se transformando em uma luta por distribui¢do e pelo
acesso ao conhecimento. Nessa nova ordem, ndo ha como se proteger contra o abuso do poder
se nao tivermos a no¢ao de como e para quem flui o conhecimento. Sem essa consciéncia, nao
serd possivel criar uma sociedade melhor, mais democrética.

Nesse sentido, seria um erro tomar a tarefa do educador como algo desarticulado
desses fatos. A realidade compreende sistemas educacionais, mas também diversos outros
sistemas que influenciam a educacdo e dela sofrem influéncia. Esse intercAmbio entre
instituicdes de ensino e sociedade possibilita transformacdes, diversidade de opinides, de
ideias e de formas de se encarar o mundo.

Na forca propulsora de transformacdes, sociedade e educagdao veem-se,
atualmente, frente a inimeros desafios para garantirem a formacdo de cidadaos conscientes e
criticos, que tenham fortalecida a capacidade de reflexdo e de participacdo do
desenvolvimento econdmico e cultural do ambiente em que vivem. Essas ndo sdo tarefas
simples, demandam redefinicdo do papel escolar, estabelecimento de politicas publicas e
melhor qualidade do acesso ao ensino, considerando-se o fato de que este pais € de vastas
propor¢des e de regides bastante diferenciadas econdmica e culturalmente. Embora tenham
ocorridos indmeros avangos, o Brasil mantém, ainda, alto indice de analfabetismo, e
insuficiente formacao docente.

Ensinar, como afirma Freire (2011, p. 31, 67, 96), requer apreensao da realidade.
A nossa capacidade de ensinar decorre da nossa capacidade de aprender, e o aprendizado ndo
ocorre apenas para a nossa adaptacdo, mas, sobretudo para que possamos intervir na realidade
de modo a transformd-la. E como a educacdo é uma forma de interven¢do no mundo, deve,
também, respeitar os saberes dos alunos constituidos na préitica comunitdria e cotidiana. Por
isso, € importante notar que os costumes do educando, em seu dia a dia, vao sendo
redesenhados pelo uso das novas tecnologias.

Em meio a uma analogia, Turkle (1989 p. 14) ilustra essa transformacao. Conta
que, em outra época, ao sermos defrontados pelo relégio, um mecanismo criado para medir o

tempo com precisdo, acabamos por engendrar uma nova forma de organizacdo temporal,
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resultando em uma maneira distinta de o homem perceber o0 mundo. Antes da invencdo desse
instrumento, o tempo designado para a realizacdo de uma tarefa tinha por base o sol e a lua,
ou as mudancas de estagdo. Com a chegada do reldgio, o tempo passou a girar em torno do
movimento mecanico dos ponteiros. Para esse autor, a tecnologia digital nos fez perder a
no¢do de tempo. A cada dia, o tempo vem se tornando mais abstrato, deixando de ser um
processo e passando a ser uma informacao.

Por isso, é preciso reconhecer que o momento em que estamos vivendo,
denominado por Castells (1999, p. 67) como “intervalo histérico”, é um periodo de
reorganizacao da sociedade ao redor das Tecnologias de Comunica¢do e Informagdo, na qual
as TDIC representam o nicleo em cujo entorno orbitam as inovagdes tais como fontes de
energia, aplicagdes na medicina, técnicas de produgdo, transportes e educagdo; tudo isso
interfaceado por uma linguagem digital comum, cujo acesso tem-se traduzido em
empowerment, tanto no ambito pessoal, incidindo nos processos cognitivos, como nas
dimensdes social e econdmica’.

Assim, para cumprir o seu papel na sociedade, € preciso substituir a ideia de
educagdo disjuntiva, reducionista e unidimensional, pelo modelo de distingdo e conjungao,
que permite distinguir sem desarticular, associar sem reduzir, abrangendo principios
dialoégicos e translégicos, que integrem a ldgica cldssica, porém desconsiderando suas
limitagdes.

Muitas formas de ensinar hoje ndo se justificam mais. Perdemos tempo
demais, aprendemos muito pouco, nos desmotivamos continuamente. Tanto
professores como alunos temos a clara sensacdo de que muitas aulas

convencionais estdo ultrapassadas. Mas, para onde mudar? Como ensinar e
aprender em uma sociedade mais interconectada? (MORAN, 1999, p. 1).

A expansdo das TDIC concede possibilidades ao processo educativo, impelindo-o
para novas perspectivas de didlogo e de interag@o cultural. Trata-se de uma oportunidade para
a ampla abertura da escola para o mundo, de modo a tornar o planeta um domicilio comum a
todos. As TDIC nao sdo boas nem ruins, tampouco sdo neutras, elas podem ser condicionantes
ou restritivas, do modo a abrir de um lado, e de outro, fechar o espectro de possibilidades.

Mas a apropriacdo de solucdes recorridas no passado, ou até em paises

Em linhas gerais, o acesso a essa nova linguagem trata “de um arrazoado altamente persuasivo que por vezes
apresenta o desenvolvimento e a inclusdo como consequéncias inequivocas do avanco tecnolégico.” Duran
(2010, p. 17-18).
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tecnologicamente mais desenvolvidos, também pode ser ardilosa ao apresentar defasagem ou
inadequacdo. Além disso, a adesdo as tecnologias de informacdo e de comunicacdo na
educagdo ndo pode vir desacompanhada de uma nova perspectiva a respeito dos conceitos de

comunicacdo, interacdo, colaboragao e virtualizagao.

Podemos afirmar que a mediagdo tecnoldgica ndo diz respeito apenas ao
desenvolvimento e ao progresso, uma vez que pode estar também atrelada a
alienacdo e as formas inéditas de individualismo, explora¢cdo, dominagdo e
desumanizagdo. Entre os extremos, precisamos encontrar um ponto de
equilibrio que ndo se renda nem ao otimismo pragmadtico € nem tampouco ao
pessimismo tedrico, ambos imobilizadores (DURAN, 2010, p. 253).

As tecnologias digitais e mididticas mais recentes continuam a transformar os
conceitos e a compreensdo da realidade e das relacdes com o saber, acarretando em grandes
desafios na busca da inovacdo pedagdgica e na construcdo de uma educacdo online que leve
em conta possibilidades e limita¢des da virtualidade.

E fato que, frente aos novos cendrios € contextos, ocorreram mudangas
significativas no Brasil no ambito da educacdo, tais como: (i) a universalizacdo do acesso a
Educagdo Basica; (ii) a garantia de nove anos de Ensino Fundamental e mais trés de Ensino
Médio, incluindo a Educagdo de Jovens e Adultos, a Educacdo Infantil e o Ensino Técnico;
(i11) o aumento do numero de vagas ofertadas pelas universidades federais; (iv) a ampliacao
do Programa de Financiamento Estudantil (Fies); (v) a institui¢cdo do Programa Universidade
para Todos (ProUni); (vi) a instituicdo de sistemas de monitoramento como o Indice de
Desenvolvimento da Educacdo Bésica (Ideb); (vii) o estabelecimento de novos mecanismos
de avaliagdo dos sistemas de ensino, como o Sistema de Avaliagdo da Educacdo Basica
(SAEB), e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), que avalia o rendimento
dos alunos dos cursos de graduagao.

Observamos também, através de noticidrios vindos dos mais variados periddicos,
iniciativas positivas em relacdo a criacdo e adogdo das Tecnologias de Informacdo (TI) como,
por exemplo, o fato de que, em 2001, o Brasil figurava no ranking mundial como o sexto pais
do mundo com o maior investimento em tecnologia da informacdo, segundo Vogt (2001); e
que, neste ano de 2013, os gastos com TI em todo o mundo t€ém um crescimento previsto de
6%, mesmo contando com a estagnagdo econOmica de muitos paises desenvolvidos. Para o
Brasil, o indice previsto € de 14%, tal qual o da fndia, afirma Ricknis (2012).

Conforme a InformationWeek (2012), em pesquisa realizada pela Frost & Sullivan
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no mercado nacional, é possivel ponderar que a drea de Educagdo ¢ uma das mais promissoras

em relacdo a utilizacdo das TI:

Entre os setores da economia que estdo pautados para investir em TI nos
proximos anos, Educacdo certamente € um dos que mais brilham os olhos de
diversas empresas. “O setor da educacdo no Brasil vem sendo impulsionado
pelo aumento do nimero de institui¢des de ensino, programas de inclusio
social, que permitem que pessoas, com menor poder aquisitivo, possam ter
acesso a universidades, além do crescimento da oferta de educagdo a
distancia”, afirmou Frost & Sullivan em comunicado.

Muitas iniciativas t€ém sido aplicadas com o intuito de avaliar o conteido do
ensino que faz uso das tecnologias digitais. Foi realizada, por exemplo, uma pesquisa na
modalidade Ensino a Distancia (EAD)?, entre julho e outubro de 2010, pela Associacio
Brasileira dos Estudantes de Educacao a Distancia (ABE-EAD). A investigagﬁo3 deu-se junto
a 15 mil estudantes de 56 instituigdes particulares de ensino que oferecem cursos de
graduacdo a distancia no Brasil. Aos educandos foi proposto que fizessem uma avalia¢io das
institui¢cdes em que cursavam, aplicando-lhe uma nota de 0 a 5. Apenas duas” das institui¢des
obtiveram a nota mdxima na avaliacao de seus alunos (ABE-EAD, 2010). Por sua vez, na
avaliacdo do Enade’ com resultado em 2010, os alunos do curso a distincia superaram os
demais estudantes em sete de 13 dreas de ensino avaliadas, como informou a Associagcdo
Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT, 2010). Nos primeiros anos dos cursos a
vantagem se apresentou ainda maior, figurando como melhores em rendimento, em nove dreas
dentre as 13.

Mas, de acordo com Silva & Ourique (2012, p. 227-228), os instrumentos
avaliativos da qualidade da educacdo superior tém dado conta, em certa medida, “dos aspectos

operacionais e da performatividade da relacdo pedagdgica, o que corrobora diretamente os

Vale assinalar, aqui, a diferenca primordial entre os conceitos educacdo online e Ensino a Distdancia (EAD),
ja que o primeiro refere-se ao ensino mediado pelas tecnologias digitais, diferentemente do segundo modelo
que faz uso das diversas tecnologias que possibilitam o ensino a distancia, ndo apenas as digitais, mas tam-
bém a televisdo, o correio etc., fato este que facilita a ocorréncia de processos de aprendizado diferenciados
entre ambos os modos de educacdo. Tais conceitos se encontram devidamente definidos no capitulo a seguir,
neste trabalho.

Na pesquisa citada foram consideradas apenas a opinido dos estudantes. A associa¢do sé avaliou as institui-
coes particulares e desconsiderou as notas do ENADE, que avalia o rendimento do aluno nos cursos de gra-
duacdo por meio da aplica¢des de exames escritos.

A Fundagdo Getilio Vargas (FGV) recebeu a nota 4.91 e a Associac@o Internacional de Educacdo Continuada
(AIEC) recebeu a nota 4.75. Ambas as notas foram arredondadas para 05, a nota maxima.

Vale lembrar que o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) avalia a qualidade do conteido
ministrado pelas IES, tanto publicas como particulares, através da avaliacdo do rendimento de alunos que es-
tao ingressando ou concluindo cursos de graduacgdo, obtida por meio da aplicag@o de provas escritas.
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interesses economicistas do sistema produtivo”. No entanto, uma racionalidade educativa
pautada na formacgdo do cidaddo critico e nos valores humanos e culturais mais caros nao
sublinha a adaptacdo as demandas imediatas, mas reforca a necessidade da totalidade do
desenvolvimento ético, cultural, ecoldgico e econdmico.

E, mesmo que contabilizemos todos os avancgos, as prdticas educativas ainda
apresentam indimeras exigéncias, que carecem de estratégias e politicas educacionais, de
modo a impulsionar o seu processo de transformacgao e o seu enfrentamento das demandas da
sociedade. Faz-se claramente necessario refletirmos sobre os possiveis futuros a se construir
das relacdes entre educagdo e tecnologias.

Entendemos, entdo, que a educagdo reclama por novas possibilidades, de modo a
fazer emergir novas estratégias, indicadores e modelos de acdo mais adequados a realidade
que se impdem. Nao se trata de estabelecer radicalmente uma nova ordem, mas de reconhecer
as modificacdes que incidem no ambiente escolar e na vida dos alunos e dos docentes,
buscando oportunizar e adequar a educagio junto as novas demandas sociais que se instauram
rapidamente por meio das TDIC, sabendo que, com isso, os papéis dos agentes da educagio
também necessitam de revisao.

Duran (2010, p. 318) aponta para o fato de que a inclusdo digital ndo se apresenta
como uma mera instrumentalizacdo, pois sua importancia vai além do conceito de know how
ou de habilidades funcionais; ela alcanca o conceito de know why, que ¢ a “reflexdo capaz de
promover a compreensao critica sobre os motivos € os modos pelos quais a informagdo €
produzida, disseminada, consumida e como adquire significado”. Sendo assim, “as TDIC nao
podem ser consideradas isoladamente como promotoras do desenvolvimento, uma vez que
seu valor depende necessariamente dos contextos e préticas sociais que dao vez e voz as
interrogagoes criticas”.

No que diz respeito a educagdo online, o pais vem enfrentando sérios problemas
como: a descontinuidade da legislacdo, das politicas publicas e de financiamentos; a utilizacao
de modelos inadequados de ensino; o alto custo dos sofisticados equipamentos importados e
de softwares; a escassez de material disponivel na rede na lingua portuguesa; a pouca
experiéncia de ponta; a escassez de profissionais com experiéncia para criar € operar a
educagdo online (LITTO, 2006).

O momento é de busca e de amplo debate, tanto técnico, como politico e

metodoldgico. Justifica-se, assim, a realizagdo deste estudo que pretende contribuir com as
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discussdes em pauta.

O problema que aqui se levanta € assim formulado:

A nova base tecnologica pode amparar a educacdo de modo a atender suas
necessidades atuais, oferecendo, ao estudante da sociedade contempordnea, estimulo e
satisfacdo quanto a adequacdo e qualidade de ensino?

Sao, ainda, questdes norteadoras da presente investigacao:

a) De que forma se organiza e se desenvolve o ensino online colaborativo no
ensino superior?

b) O que muda no papel do professor no exercicio da docéncia online?

Assim, € objetivo geral deste estudo discutir a educacdo online em nivel superior,
sendo intuito do autor deste trabalho problematizar as caracteristicas de virtualizagdo,
interacdo, colaboracdo e mediacdo, que representam fatores essenciais para a compreensao
tedrica e empirica dessa modalidade de ensino.

Para a realizacdo desse objetivo geral, estabelecemos os seguintes objetivos
especificos:

a) Detectar as competéncias que caracterizam uma atuacdo adequada do

professor frente as tecnologias da educacdo online, identificando os tipos de

interagdo que podem ocorrer no processo de ensino e aprendizagem nessa
modalidade de ensino.

b) Identificar os principais conceitos e teorias de aprendizagem relacionadas a

educacdo online colaborativa, com o intuito de demonstrar as possibilidades de

educacdo dentro de um ambiente virtual satisfatorio.

c) Analisar o que contribui para a satisfacdo dos educandos nos ambientes

virtuais e explicar as significacoes e a importancia da interacdo e da mediagdo

pedagogica para eles, no processo de educagdo online.

As seguintes hipdteses nos guiaram nesta elaboragao:

a) A satisfacdo dos estudantes em ambientes online estd ligada ao nivel de
interacdo dos mesmos com o professor e com os outros alunos.

b) A atuacdo do professor como mediador do conhecimento é preponderante para

a formacao de uma comunidade virtual de aprendizagem.
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c) A disponibilidade do professor e o tempo de resposta aos alunos altera a
colaboracdo entre pares.

d) A interacdo entre os pares faz com que eles se sintam presentes no ambiente
virtual.

e) O design da plataforma virtual é essencial para se estabelecer um processo de
educagdo colaborativa online.

f) A falta de competéncias na utilizacdo de programas computacionais desestimula

o estudante em cursos online.

Dessa forma, a apresentacdo do trabalho estd disposta em 5 capitulos.

A Introducdo apresenta o objeto de investigacdo, a educag¢do online, em sua
atualidade. Além disso, identifica a natureza da investigacdo e a relevancia do assunto, de
modo a justificar a importancia do presente trabalho; os objetivos que pretendemos alcancar; e
as hipdteses levantadas para servirem de guia durante a pesquisa.

A proposta do primeiro capitulo € alicercar a pesquisa por meio do tratamento da
bibliografia que compde o substrato tedrico. Os principais conceitos avaliados, pertinentes ao
objeto desta pesquisa, foram: a EAD, o ciberespaco, a educagdo online, a hipermidia e, por
fim, o paradigma colaborativo e a interacdo. No capitulo seguinte o estudo girou em torno dos
temas que dizem respeito as comunidades virtuais de aprendizagem, enfocando suas etapas de
implementacdo, gestdo e outros fatores importantes para o entendimento das comunidades
virtuais, incluindo o papel do professor e a discussdo sobre a tutoria nessa modalidade de
ensino.

O terceiro capitulo apresenta as teorias de aprendizagem que norteiam os modelos
de educacao online baseados nos conceitos de interacdo, mediacdo e colaboracao. Tais estudos
se apresentam como fundamentagdo tedrica do presente trabalho. A partir de entdo, o quarto
capitulo traz a metodologia do trabalho e a anélise dos dados obtidos no estudo de caso desta
investigacdo, que se dispde em duas etapas: a primeira compreende uma andlise quantitativa
realizada por um processo de cruzamento das varidveis que, de alguma forma influenciam ou
sdo influenciadas entre si; a segunda etapa trata de uma anélise qualitativa cujos dados foram
obtidos por meio de questiondrio caracterizado por questdes abertas.

Nas Consideragdes Finais encontram-se interligadas ambas as andlises para a

obten¢do do panorama amplo, dentro dos nossos limites, e geral do objeto pesquisado. Além
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disso, a conclusdo busca contribuir, também, a partir dos dados coletados e analisados, com os
colegas que ainda se empenhardo em novas andlises. Para tal, esbocamos alguns indicadores
e/ou pressupostos orientadores para reflexao das institui¢des de ensino, politicas publicas e

outras praticas que dizem respeito a educacgao online.
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1 Do ensino a distancia ao ensino sem distancias

Pode-se afirmar que a educagdo a distdncia é um acontecimento da Idade
Contemporanea, que surge intimamente ligada a Era Industrial. Essa modalidade de ensino
nasce com o intuito de ampliar a formacdo técnica de trabalhadores para a inddstria e, além
disso, contribuir para criacdo de identidades nacionais e inclusdo social, especialmente em
paises de territérios continentais. Nesse contexto, a educacdo privilegiava a formacgdo e a
racionalidade, deixando de ser um campo de debates para servir de transmissora de
informacdes, fornecendo aptidao as geracdes dessa nova realidade social.

Entendendo o ensino como transmissdo, o professor exercia a funcdo de
transmissor, e sua presenca era desatrelada do ensino. Abria-se, entdo, um caminho ideal para
o ensino a distancia, cujos primeiros registros datam de 1890, também denominados “estudo
por correspondéncia” ou “estudo independente”, quando o material didatico era enviado pelo
correio e o estudo se realizava por correspondéncia, sem a presenga do professor. Nesse caso,
o docente se responsabilizava apenas pelo material didatico e pela organizacdo do ensino a
distancia. Por isso, foram necessdrios estudos que envolvessem um tratamento especial na
linguagem desse novo modelo de material didatico, o material instrucional. (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p. 25)

No Brasil, o advento do rddio também trouxe uma oportunidade de ensino a
distancia. Considera-se como marco inicial a criacdo em 1922, por Roquete-Pinto, da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro e de um plano sistemdtico de utilizacdo educacional da
radiodifusdao como forma de ampliar o acesso a educagdo e, em 1936 foi doada ao Ministério
da Educacao e Saude, consolidando, assim, o ensino a distancia no pais.

Na década de 1960, os conceitos de EaD e tecnologia fundem-se ainda mais,
caracterizando inlimeras experiéncias, como a preparacio de recursos humanos e a integracao
das diferentes tecnologias disponiveis, como: (a) material impresso; (b) transmissao via radio
e TV; (c) telefone; (d) videos pré-gravados; (e) conferéncias via telefone; (f) kits com matérias
para experiéncias prdticas que deveriam ser realizadas pelos alunos.

As iniciativas da década seguinte deram impulso a modalidade EaD como
alternativa para o ensino superior no pais. A partir dessa geragao, reorganizam-se as técnicas

de instru¢do e aprofundam-se os estudos tedricos sobre essa modalidade de educacdo.



23

Tendo o ambiente tedrico favoravel, acrescido ainda do desenvolvimento dos
meios de comunicagdo eletronicos (rddio e televisdo), a educagdo a distancia ganhou um novo
impulso. Melhoraram as possibilidades de transmissdo da informag¢ao e, a0 mesmo tempo em
que a concepcdo de ensinar transmitindo conteddos ia se estabelecendo como hegemonica,
surgiam problemas ligados a falta de interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno. Nesse
contexto, a apologia do ensino individualizado ndo aparecia no sentido de dar ao individuo
oportunidade para manifestar-se e tracar seu proprio caminho, mas sim de condiciona-lo a
contento.

No Brasil, o MEC implementou os Centros de Estudos Supletivos (CES), que se
organizavam sobre o trindmio: tempo, custo e efetividade. Devido a época vivida pelo pais,
estes cursos oferecidos a distancia foram fortemente influenciados pelo tecnicismo, adotando-
se os modulos instrucionais, o atendimento individualizado, a autoinstrucdo e a arguicao em
duas etapas — modular e semestral. As consequéncias da ado¢do dessa orientacdo foram
evasdo, individualismo, pragmatismo e a certificacao rapida e superficial (SOARES, 1996).

Com o desenvolvimento de novas teorias humanistas de aprendizagem e a
disseminagdo do uso da Internet (comego dos anos 1990), a EaD passa a utilizar a tecnologia
para permitir uma comunicagdo mais proxima e frequente entre professor e aluno. Moore e
Kearsley (2007) citam a teleconferéncia como uma tecnologia significativa nesse periodo, em
um processo que se iniciou pela audioconferéncia e, em seguida, por meio da transmissio de
audio e video.

A partir desse momento, a possibilidade de interacio comeca a ser pensada,
refletindo sobre as formas de ensinar e aprender por meio das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacao.

A importancia da interagdo caracteriza um novo modelo de educagdo, online, que
passa a ser motivo de estudo, com intuito de introduzi-lo dinamicamente como uma nova
modalidade de ensino. Com isso, percebe-se que a educacao, seja ela a distancia ou presencial,
ndo pode atrelar-se apenas a transmissao de conteidos. Além disso, outros elementos passam
a ser pesquisados no ensino online, como a mediacdo, a virtualizagdo, a colaboracio e a
interacao.

No entanto, a educacdo online praticada no pais ainda confunde-se, muitas vezes,
com os modelos fordistas de educacdo a distancia, pois tal concep¢do também encontra

ressonancia e apoio, podendo ser classificada como um dos modelos de EaD online diretiva,



24

muito apreciado por empresarios que trabalham com educacdo no Brasil. Nessa estrutura,
adota-se um modelo de tutoria no qual, para o trabalho com vérias turmas, hd apenas um
professor que sistematiza o contetido e planeja o curso, sem que ninguém tenha acesso a ele
(professor), sendo passado o papel de professor para diversos tutores, ou seja, individuos
responsdveis pela mediacdo dos estudantes com o conhecimento dos contetdos, que ndo
foram desenvolvidos por eles (tutores), assumindo a funcdo de transmissores de informacao.

Esse modelo educacional parece 6bvio em relagdo a estrutura e producdo
industrial, e a ndo participacdo dos sujeitos que vivenciam essa experiéncia de ensino.
Entretanto, esse modelo ainda é majoritariamente o mais utilizado, principalmente dada a
grande redugdo de custos, explicada pelo fato dos tutores serem mal remunerados e, na
maioria das situagdes, sem experiéncia e conhecimento de trabalho em ambientes online.
Belloni (2001) destaca que a aplicacdo de modelos industriais a educacdo, além de considerar
o estudante como alguém passivo pertencente a um publico de massa, também implica em
proletarizacdo, desqualificacdo e divisdo do trabalho do professor.

Contrapondo-se a concepcao de que educagdo a distancia contemporanea € mero
método de instrucdo, que torna o estudante um receptor de conteudos, algumas universidades
que trabalham a EaD incorporaram, nos ultimos anos, um discurso baseado nas teorias
interacionistas de educacdo. Por isso, passaram a enfatizar que educacdo a distancia € uma
experiéncia de aprendizagem coletiva, e todo o processo de ensino deveria estar centrado no
aluno, surgindo, assim, a educacdo online colaborativa.

Faz-se importante ressaltar que a educacdo online ndo € apenas uma evolucao
histérica da educacdo a distancia, pois apresenta caracteristicas proprias, e também pode ser
trabalhada presencialmente.

Assim, a partir das contribuicdes de tedricos interacionistas e das possibilidades
que o ambiente virtual cria, é possivel encontrar argumentos fortes para superar a visao
simplista da educacdo online.

Nesse sentido, o processo de constru¢do do conhecimento ocorre devido a
interacao do sujeito com o que ele conhece. Isso significa que, se por um lado o conhecimento
ndo estd garantido pela simples transmissdo de informacgdes, por outro, ndo se pode partir,
ingenuamente, do principio de que a simples motivacdo ou disposicao para aprender garantem
o aprendizado. E na educacgao online ndo € diferente, pois tanto a disposi¢cdo do sujeito como a

forma como o conhecimento aparece para ele (exposicdo, salas de bate-papo,
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videoconferéncia, apostila, objeto de aprendizagem) sdo fatores a serem considerados. O
conhecimento também nao € fruto somente da justaposicdo do que o sujeito traz com o que é
apresentado a ele. E sempre uma constru¢ao nova; uma nova interpretacao que o sujeito faz, a
partir do que trouxe consigo e da significagdo (I6gica e intuitiva) que o levou a realidade com
a qual se defronta. E este processo € essencialmente ativo.

Considerando que os desafios para o ensino/aprendizagem na Sociedade da
Informacdo, do Conhecimento e da Aprendizagem apontam para a capacidade de lidar com
mudangas constantes, e que os sujeitos devem estar preparados para serem (co)autores na
producdo/difusdo do conhecimento — numa perspectiva de autonomia sobre o aprender
colaborativamente — de forma criativa, convém analisar que outras formas de sistematizacao
do conhecimento, além da ldgico/matematica e linguistica, podem contribuir na
preparagdo/construcao desse “novo” sujeito.

Assim, percebe-se que a Educacdo online baseia-se em uma perspectiva
interacionista e colaborativa, podendo ser uma inovacio pedagdgica, principalmente a partir
do desenvolvimento das TDIC. O desafio colocado é que ela ndo seja apenas uma inovacao
tecnologica, mas a criacdo de um modelo de aprendizagem por meio de instrumentos
tecnolégicos. Por isso, o papel dos ambientes online parece ser tdo relevante, a ponto de
Sangra (2001) ver na mudanca do meio e no potencial educativo as diferencas mais
importantes entre a educagcdo convencional e a educacdo virtual/online. Assim, revela-se a
importancia da atencdo a qualidade tanto da tecnologia utilizada como do planejamento

pedagoégico e do modelo de ensino online aplicado.

1.1 Ciberespaco: um espaco em formacao ad infinitum

Antes de analisar a educacdo online e suas concepcdes, faz-se necessirio
compreender esse tipo especifico de socializacdo contemporanea na qual a educacdo online é
somente uma vertente, pois apenas com o entendimento do ciberespagco pode-se perceber que
a educacgdo online € um modelo completamente distinto da educagdo tradicional, e até mesmo
de outras formas de educagdo a distancia sem o suporte do computador e da Internet.

Esse meio de socializagdo ndo possui um lécus de realiza¢do concreto, mas se da a

partir da ambiéncia mididtica, do que circula no que entendemos como uma nova esfera
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publica, mediada pelos meios. Neste contexto, os meios sdo instrumentos de producdo e
disseminacdo desta cultura que entra em circularidade. Se, por um lado, as midias sdo
produtoras e produtos de cultura, por outro, os individuos contemporaneos vivem imersos na
cultura das midias, cultura mididtica ou cibercultura. Assim, compreende-se cibercultura
como a cultura do ciberespaco.

Esse contexto, por sua vez, centra-se na légica de um novo modelo de
comunicacdo, informatizado, de bit e byte de dados. Investigar este espaco, que constitui a
sociedade da informacdo, é mergulhar em um novo espaco antropolégico, que ¢
interpenetrado por outros tantos espagos antropoldgicos, o que dilui as fronteiras e transforma
os limites em pontos de referéncia contingentes. (LEVY, 1999) E tentar mapear o que é
inapreensivel, mas que se manifesta pelas relacdes sociais que emergem e dao forma as redes
sociotécnicas. Relagbes estas que, por sua vez, compdem a trama de relacdes sociais
determinadas e determinantes do que somos e dos rumos que vamos seguir como humanidade,
ou seja, € uma forma cultural que vem emergindo na sociedade através da simbiose entre
cultura, sociedade e tecnologias digitais.

A principal caracteristica do espaco em questdo € o fator da desterritorializacao,
pois ndo se trata de um espaco fisico, palpavel. Caracteriza-se por um espaco nio fisico que
surge da trama que entrelaca as redes digitais, engendrando significativas mudancas na
dindmica da vida da sociedade contemporanea, capaz de alterar a cultura, a comunicacdo e a
educacdo.

Tais mudancgas vao sendo, aos poucos, incorporadas no cotidiano, e resultam em
um novo contexto de interacdo e troca, por meio da constru¢do coletiva e da partilha de
informacao. “A nova racionalidade dos sistemas informatizados age sobre um homem que nao
mais recebe informacdes homogéneas de um centro ‘editor-coletor-distribuidor’; mas de
forma cadtica, multidirecional, entrépica, coletiva e, a0 mesmo tempo, personalizada
(LEMOS, 2002, p. 85).

Os veiculos informativos anteriores a criacdo do ciberespaco se adequaram
rapidamente a nova realidade, passando a dar um tratamento novo a informacao, aproximando
a midia do publico, permitindo interacdes, isto €, a participacdo dos sujeitos na
producao/difusdo da informacao, conhecimento e aprendizagem, por meio de um “faca vocé
mesmo” — uma ldgica imperativa na relacdo ensino/aprendizagem que conduz a um

aprender/fazendo.
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Com a possibilidade de transitar do mundo fisico para o virtual, transformou-se,
por fim, o modo de fazer as coisas, o tempo e o espago, pois estes se fundem em
espaco/tempo/real na teia de aparelhos digitais interligados pelas redes. E o referencial
cartesiano do concreto, palpavel, por vezes visivel ndo somente aos olhos, mas ao tato —
comum ao universo fisico —, cede aos apelos da imaginacdo e da interacdo dos sentidos ao
apresentar-se como um devir: por vezes uma (re)apresentacdo e ou simulagcdo do que existe no
mundo territorial e por outras, passivel de vir a existir, ou virtual.

A comunicac¢do no ciberespago potencializa significativamente a interacdo e a
troca. A interacdo € estabelecida entre os sujeitos que, assim, reforcam a dimensdo global do
espaco de fluxos, mesmo que de forma irregular e com discrepancias. Castells (2002) explica
que se trata de um espago constituido por trés camadas: (1) impulsos eletronicos, que exigem
o pensar na eletronica; (2) ndés ou pontos de comunicagdo, que sao pontos de conexdo; (3)
organiza-se em elites gerenciais € ndo mais em classes dominantes, isto é, criam uma
identificacdo e um estilo de vida mais homogéneo mundo afora.

A informacao, no ciberespago, ¢ como uma polifonia de sentidos na trama virtual

entre os sujeitos, sem necessariamente haver uma distin¢cdo entre autor e leitor, sem que

predomine a ideia de acabado e totalizado.

[...] se o labirinto é a metafora da hipermidia, a metidfora do labirinto
poderia ser o préprio pensamento. Pensar, num certo sentido, é também
percorrer um labirinto (de ideias, de memdrias, de criagdes da imaginacao,
etc.), € investigar exaustivamente e descobrir alternativas, é ainda explorar as
varias possibilidades e examinar o problema de todos os seus angulos
(MACHADO, 1997, p. 150).

Em razdo desses conceitos, Lemos (2002, p. 87-92) chega a propor a
denominacdo cibersocialidade para a sociedade em que estamos vivendo. Isso porque a
pulsdo gregaria estd sendo potencializada pelo ciberespaco, onde a maioria das atividades tem
cariter social. Trata-se de wum espaco comunitario, tribal, “potencializado pelo
desenvolvimento tecnoldgico”.

Por meio da virtualizagdo, o ciberespagco busca uma interagdo cognitiva entre seus
agentes, tornando-se “uma extensdo da consciéncia. Isto, ditara ndo o fim, mas o afastamento
do homo theoreticus do centro da acdo, substituido pelo homo participans”, comenta

Kerckhove (1997, p. 85).

Cabe, aqui, tracar uma breve defini¢do a respeito do conceito inteligéncia coletiva.
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Para Lévy (1996, p. 97), inteligéncia diz respeito as aptiddes cognitivas como a capacidade de
perceber, lembrar, aprender, imaginar e raciocinar. Todos os individuos sdo inteligentes, mas
“o exercicio de suas capacidades cognitivas implica uma parte coletiva ou social geralmente
subestimada”. Nesse sentido, ndo podemos pensar sozinhos, pois sempre que pensamos,
acionamos a “corrente de um didlogo ou de um multi-didlogo, real ou imaginado. Nao
exercemos nossas faculdades mentais superiores sendo em func¢do de uma implicacdo em
comunidades vivas, com suas herancas, seus conflitos e seus projetos”.

Nesse contexto, o ciberespago € um espaco que emana inteligéncia coletiva, e ndo
pode ser desprezado pelo ensino. A possibilidade de compartilhar conhecimentos nos
ambientes online de aprendizagem também € chamada de inteligéncia distribuida, isto €, uma
capacidade intelectual construida e partilhada socioculturalmente, que favorece a partilha,
tanto de diferentes matérias — que traduzem a producgdo intelectual e sdo realizadas através
de uma rede de interag@o e de troca de conhecimentos e experiéncias —, quanto no que diz
respeito a propria afetividade dos agentes da educacdo.

O ensino online, exercido de forma adequada, pode apropriar-se das
caracteristicas do ciberespaco e fornecer condi¢des culturais favoraveis ao pleno
desenvolvimento das poténcias mentais de cada aluno, baseada na interacdo e na mediacao de
conhecimentos.

Entretanto, € preciso ficar atento ao fato de que, ao partilhar em rede, metadados
informacionais nem sempre sdo transformados em conhecimento. Isso aumenta a preocupacao
em aliar as potencialidades desse novo ambiente com as ferramentas pedagdgicas. Essa € uma
questdo que tem sido amplamente discutida, ja que, claramente, hd uma necessidade de gerir a
producdo da informagdo disponivel no processo didatico-pedagdgico, além da necessidade de
letramento digital, implicando destreza na gestdo da memoria individual, distribuida pelos

mais variados suportes de informagao.

1.2 Educacao online

Percebe-se que a evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo tem

alterado e conquistado novas dimensdes, particularmente no que se refere a educagao. Por isso,
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entende-se a educac@o online ndo apenas como uma evolu¢do ou um sindénimo de ensino a
distancia. Trata-se de uma modalidade que pode ser vivenciada e exercitada tanto como um
modelo de ensino como para potencializar situacdes de aprendizagem mediadas por encontros
presenciais (b-learning) e totalmente a distincia ou hibridos, quando os encontros presenciais
podem ser combinados com encontros mediados por algum tipo de tecnologia.

Domingues (1997, p. 26-29) aponta para uma “integracdo da mente humana com
as mentes de silicio” e também para o fato de que a sensibilidade humana, nos dltimos tempos,
estdi se formulando em ambientes tecnologizados. Assim, a educacdo online surge
acompanhando o contexto em que a institui¢do de ensino, o educador e o educando estdo
inseridos, levando-se em consideracdo o fato de que, ndo apenas o ambiente, mas também a
capacidade humana de processar informagdes a partir da maquina encontra-se em
transformacao.

Em ambientes virtuais de aprendizagem, caracterizados pela simulacdo ou
disposi¢cdo de objetos e acdes como no real, o estudante € virtualmente capaz de estar em um
ou varios pontos (nds) do ciberespaco, lendo ou vendo noticias e informacdes, fazendo
trabalhos em grupo, jogando, visitando museus etc. Com isso, o estudante pode estar em
vérios pontos de uma rede ao mesmo tempo, sendo esta rede a representacdo ndo somente de
lugares fisicos e territoriais distintos, mas também a (re)apresentacdo de outros sujeitos
(multiplos).

A interacdo e troca estabelecidas pelo estudante, bem como a simulacido e a
locacdo de sua existéncia nesses ambientes, sdo marcadas por dispositivos semidticos que
contribuem para a (in)formacgdo. Dispositivos visualmente distribuidos em uma interface
hipertextual WEB, que propicia e admite o erro como condi¢do necesséria a construcido de
autorias em processos de produgdo/difusdo da informacao, conhecimento e aprendizagem.

Assim, na educacio online o estudante é convidado a um deslocamento de papéis
assinalado por escolhas miultiplas em que pode assumir vdrias caracteristicas de uma
identidade ou “identificagdes sucessivas”, tendendo para o afastamento cada vez maior do
papel de espectador passivo, e assumindo caracteristicas como marcas reais de uma
personalidade (MEDEIROS, 2000).

Para Molina (2007, p. 42) os predicados de participativa e colaborativa dizem
respeito a uma ciéncia educativa critica, para a qual vém se caminhando as préticas, os

entendimentos e os valores educativos.
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A participagdo do aluno lhe fornece a possibilidade de experimentar sensacdes que
perpassam a ideia de efemeridade, espacialidade e temporalidade. Em um ambiente virtual
colaborativo, percebe-se o aluno no comando de seu préprio aparelho de aprendizagem, com
o professor e os colegas ao lado, em uma estrutura de poder horizontal, prontos para auxiliar,

incentivar e colaborar quando necessario.

1.2.1 O traco colaborativo do ensino online

Alguns autores defendem uma auténtica revolu¢do ou mudanca paradigmatica
com a utilizacdo do modelo de educagdo colaborativa online. Harasim (2000, p.47) aponta
que o trabalho em rede e a convergéncia do campo de comunicacdo com a informética
transformaram-se nos motores de uma nova forma de educacdo, que conduzird a uma nova
estrutura, denominada de aprendizagem em rede. Nesse panorama, ressalta-se a importancia
de um ensino online colaborativo. “E necessdrio ter presente que a colaboragio deve ser
fomentada e construida, razdo pela qual é fundamental uma anélise criteriosa das aplicacdes
que serdao empregadas, de forma a utilizar, prioritariamente, aquelas que promovam a
colaboracdo”.

Também para Duart (2002), deve-se falar em mudanga de paradigma, ja que as
premissas que sustentavam o modelo de formacao anterior estdo agora postas em causa, ou
seja, as funcdes do professor, dos conteddos, da prépria tecnologia, assim como a forma de
acesso a formagao e a maneira como os adultos aprendem estdao se modificando.

Esse novo paradigma assenta, também, na formacao em rede, que apresenta como
valor acrescentado a possibilidade de aprender com os outros, através do intercambio de
experiéncias e praticas. A educacdo online distingue-se paradigmaticamente de todos os
processos que o antecederam. Esse novo modelo representa uma ecologia de aprendizagem:
“Nao se trata de mais um complemento, mas de uma tecnologia que estd transformando
nossas instituicoes de ensino e a forma como teorizamos e praticamos a educagdo”
(GARRISON ; ANDERSON, 2005. p. 169).

Nesse sentido, a educagdo online nido pode ser confundida com uma entregadora

de dados informacionais, pois € responsavel pela constru¢do da concepcao compartilhada, de
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modo coordenado e singular. Trata-se de um processo em que os alunos interagem,
compartilham e edificam o aprendizado mutuamente, por meio da constru¢do conjunta do
conhecimento, respeitando a iniciativa prépria de cada aluno. O aprendizado que ocorre no
ambiente online dispensa hierarquias e, ao contrario, se alicer¢a no esfor¢o coordenado em
busca de um objetivo comum.

Vale assinalar, também, que a educacdo online dd valor ao processo de
aprendizagem coletiva, e evolui de forma mais qualitativa do que quantitativa, pois aproxima
os alunos e os incentiva a0 compromisso, a responsabilidade com os colegas e a determinadas
acoOes perante o grupo, além do compartilhamento de autoridade e compromisso mutuo. Para
isso, os agentes do ensino devem coordenar esfor¢cos, e manterem-se de forma sincronizada. O
trabalho conjunto e a ajuda mutua estimulam “a iniciativa, a atencdo aos pormenores, € O
empenho na atividade [...] os colegas mais capazes podem facilitar a aprendizagem dos mais
fracos sem serem prejudicados com isso” (NEUMAN, 1997, p. 17).

Dessa forma, a utilizagdo das TDIC na educacio online resulta na redefinicao do
que € ensinar e aprender colaborativamente. Atualmente, com as tecnologias colaborativas, se
d4 a interacdo entre pessoas através de redes de comunicagdo, potencializando os processos de

educagdo. O quadro a seguir resume a evolugdo da tecnologia educacional nos dltimos tempos.

&
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Figura 1 - Evolugao das tecnologias e sua relacdo com a aprendizagem

Partindo das “tecnologias transmissivas”, associadas a transmissao e distribuicao
de conteudos, nas primeiras fases da formacdo a distincia, evoluiu-se para tecnologias mais

interativas, que permitiam algum tipo de interagdo com o conteiudo por meio da maquina.
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Atualmente, com as “tecnologias colaborativas”, surge a interagdo entre pessoas através de
redes de comunicagdo, emulando os processos de comunicagao.

Com o advento das “tecnologias colaborativas”, que se caracterizam pelo
estabelecimento de altos niveis de interagdo comunicacional entre os intervenientes nos
processos de formagdo, criam-se condi¢des para a transformacgdo dos processos formativos de
acordo com um novo modelo mental, no qual € possivel combinar independéncia, autonomia
e colaboracdo.

Esta evolucdo tecnoldgica, ou seja, a transformacdo das tecnologias da
comunicacdo em tecnologias da colaboracdo, ndo tem apenas a virtude de possibilitar a
emergéncia de uma aprendizagem ativa, mas € também um incitamento para ir além da
aprendizagem individual e para inscrever uma nova forma de aprendizagem em comunidade.
Contudo, ¢ necessdrio avangar das “tecnologias colaborativas™ para a utilizacdo colaborativa
das tecnologias. A colaboracdo ndo € uma propriedade das tecnologias, mas estas podem
fornecer a infraestrutura necessdria para o estabelecimento de relagdes sociais e de trabalho,

potencializando a colaboracgdo.

Os ambientes virtuais educativos cada vez mais vém valorizando a colaboracao,
que tem sido vista ndo apenas como uma importante estratégia pedagdgica, mas como uma
filosofia do ciberespaco.

A convergéncia da colaboracdo com o potencial inovador das tecnologias parece
conduzir a criagdo de novos espacos, com possibilidades mais alargadas de comunicagio, de
interacdo, de relacionamento social e de trabalho colaborativo, associado a novas formas de
aprendizagem e formacgdo. Independentemente de se tratar de uma evolucdo, de uma
revolucdo ou de apenas mais um modelo de educagdo, o que aparenta € que dispomos,
atualmente, da oportunidade de aprender mais, diferente e de forma diversificada.

Ao professor do ensino online, o fator colaborag¢do contribui para romper com a
cultura de isolamento impregnada em outros modelos de educacdo. Cabe ao docente online ter
vivéncia estratégica de colaboracdo, bem como refletir sobre as teorias metodoldgicas
adequadas e projetos diddticos proprios para serem aplicados nos ambientes online
colaborativos. As propostas educacionais devem ser dindmicas e ativas de modo a levar o
docente, tal qual o aluno, a experiéncias além do ensinar, focadas também em novas formas

de aprender.
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As atividades colaborativas desenvolvidas nos ambientes virtuais de
aprendizagem requerem a participagdo de todos os agentes do ensino. A articulacdo entre
professor e aluno deve ser permanentemente, pois sdo eles, os membros ativos da
aprendizagem colaborativa, compartilhando experiéncias, pesquisas e descobertas, na

construcdo do conhecimento.

1.3 O processo de interacao na educacao online

Na educacdo online, o engajamento e a participacdo entre os agentes do ensino € o
conteddo do curso online ocorrem por meio da interacdo mediada pela tecnologia digital. Essa
troca tem a finalidade de melhorar ou mudar o ambiente dos estudantes em relacdo aos
objetivos educacionais, construindo conhecimentos e ampliando a compreensio do conteddo
ministrado. “E indiscutivel o fato de que a Internet, no contexto educacional, ¢ uma
importante difusora da educacdo online por sua diversidade de ferramentas de interacao”
(OGLIARI ; SOUZA, 2012, p. 4).

Mas, para concretizar a interacdo no intuito de construcdo do conhecimento, é
necessirio que o curso tenha uma proposta objetiva e clara, e que o docente seja um
profissional apto a promocgdo e troca de ideias.

Nesse sentido, os instrumentos de comunicagdo se transformam em instrumentos
simbdlicos de mediacdo, através dos quais o sujeito constréi seu raciocinio, dinamiza
multiplas habilidades e potencializa suas linguagens. Essa dimensdo € alcancada através da
experiéncia interativa no grupo, do componente humano e de seu processo de mediagdo.
(ANDRADE 2007, p.20)

Ferramentas como o férum e os chats, apropriadas para a interacdo entre seus
usudrios, devem ser bem exploradas pelo curso online. Os alunos devem ser incentivados a
usd-las para discussdes e trocas de ideias. E preciso criar uma cultura educacional, que
destaque a interagdo na aprendizagem virtual. “Consideramos que a reflexdo sobre esse tipo
de atividade é fundamental para que possamos propor situagdes cada vez mais enriquecedoras
e desafiadoras” (TORRICELLI ; CORREA, 2012, p. 9).

Em ambientes virtuais de ensino, De Verneil & Berge (2004, p. 236) afirmam que
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a promocao da interacdo do aluno, através de discussdes, € essencial para uma aprendizagem
eficaz. “E importante que a instrugdo baseada na [Internet] e no design da plataforma de
ensino incluam explicitamente a interagdo no contexto social, uma vez que o processo de
aprendizagem ocorre dentro de uma estrutura social”.

Assim, € possivel afirmar que a interagdo aluno-aluno € essencial para a educacao
online, pautada na colaboragdo. Os estudantes geralmente consideram a interacdo com seus
pares muito valiosa e motivadora. O conceito de interacdo como a troca de informagdes e
ideias, acrescido do didlogo que ocorre entre os alunos no curso online “contribui
imensamente para uma visdo centrada no aluno, focando o aprender e proporcionando a
oportunidade para a negociacao social do significado e da constru¢cdo de conhecimentos entre
os alunos” (GUNAWARDENA; MCISAAC, 2004, p. 362).

Cada estudante tem de construir seu conhecimento também por meio da interagao
com o conteido, acomodando novas informacdes aquelas previamente existentes no esquema
cognitivo. Dessa forma, o papel do professor € apoiar e ajudar cada aluno na maneira como
ele interage com o conteudo. Para Moore (1989, p. 2), a interagdo entre o aluno e o conteudo €
uma caracteristica essencial da educa¢@o. Sem ela ndo pode haver educacdo, uma vez que € o
processo intelectual da interacdo com o contetido que resulta em mudangas na compreensao
do aluno, na perspectiva, ou nas estruturas cognitivas da mente do aprendiz.

Sutton (2000, p. 4) comenta sobre outro tipo de interacdo propria da educagdo
online, a interagdo vicdria, como sendo o que “ocorre quando um estudante observa
ativamente os processos de ambos os lados de uma interacdo direta entre dois outros alunos
ou entre outro aluno e o instrutor”. O autor acrescenta que a “interagdo, nesse sentido, ndo ¢
em primeira mao, mas em um nivel removido, dai o termo interacdo vicéria, pois muitas vezes
acontece quando o aluno escolhe observar ao invés de participar ativamente de discussoes
online e debates”.

O autor conclui que aqueles alunos que interagiram vicariamente tinham lido,
apreciado, e aprendido com as interagdes dos outros alunos, mas nao sentiram nenhum desejo
de interagir. Sutton (2001, p. 223) também observa que “a intera¢do direta ndo € necessaria
para todos os alunos, e que aqueles que observam e interagem ativamente do processo entre
outros serdo beneficiados através do processo de interagao vicaria”.

Outro fator que influencia positivamente as interacdes online € o feedback, que

pode ser informativo e/ou corretivo. Esses tipos de comentarios referem-se a informagdo que
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permite aos alunos avaliar a qualidade do seu desempenho e corrigir erros. Por isso, além de
informativo ou corretivo, o feedback deve ser oportuno e preciso para evitar equivocos.

O feedback informativo inclui respostas e esclarecimentos as questdes
relacionadas com a logistica do curso, as questdes técnicas, ou o didlogo sobre as atividades
do curso. Ja o feedback corretivo ou de avaliacdo é muitas vezes considerado o tipo mais
comum de feedback. Esse comentdrio procura dotar os alunos com informagdes sobre a

correcdo de suas respostas através da intervengdo do professor (GROOMS, 2000, p. 49).

1.4 Hipermidia e a Arquitetura da Informacao

A colaboracdo, a interacdo e a boa utilizacdo das ferramentas digitais sao
caracteristicas préoprias do contexto da hipermidia. Esse instrumento de comunicacdo, que
reside no ambiente online, integrando ou mesclando textos, imagens, sons, € videos, em
processo de interacdo com o usudrio, abre-se “para a experiéncia plena do pensamento e da
imagina¢do, como um processo vivo que se modifica sem cessar, que se adapta em funcio do
contexto e, enfim, joga com os dados disponiveis" (MACHADO, 2001, p. 109).

Chama-se hipermidia os sistemas de representa¢do de conhecimento, nos quais a
informacao e seus diversos elementos sdo articulados de diferentes modos, pois os usudrios do
sistema possuem diferentes expectativas. Pela hipermidia navega-se por meio de links, que
conduzem a descobertas de ligacdes conceituais entre os temas que se encontram em sessoes
que se relacionam entre si.

Para Bonfim & Malteze (2006, p. 4), caminhando pela hipermidia, no ambiente
online, o estudante tem o poder de tracar seu itinerdrio e decidir a forma como percorré-lo,
mesmo que as possibilidades sejam pré-determinadas. A ndo linearidade traduz o modo de
pensar do ser humano. A hipermidia € um instrumento que permite aquele que o arquiteta,
“inventar mundos e regras para a contribui¢do de seu enredo”.

Para a elaboracdo de um projeto de arquitetura pedagdgica, “é fundamental que
seja construido um mapa de delineamento de demandas, bem como dos recursos técnico-
mididticos disponiveis, além do cuidado com os conteidos e as linguagens hipermididticas

possiveis e indispensdveis para este tipo de tecnologia” (MELO et al., 2009, p. 20). E o
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designer instrucional deve ser considerado como o agente interlocutor de aprendizagem.

A hipermidia na educacdo possibilita criar ambientes de aprendizagem
atraentes e motivadores. A combinacido de midias auxilia na educacio, pois
prende a atencdo, entusiasma, entretém e ensina com maior eficiéncia,
porque transmite as informagdes de vdrias formas, estimulando diversos
sentidos ao mesmo tempo. Nisso reside o poder da informagdo
multimidiatica, em que a carga informativa € significantemente maior, os
apelos sensoriais sdo multiplicados e isso faz com que a atencao e o interesse
do aluno sejam mantidos, promovendo a retencdo da informacdo e
facilitando a aprendizagem (BRAGLIA et al., 2009, p. 42).

Na educacgdo online, a plataforma de aprendizagem deve apresentar-se ao usudrio
de forma simples, interativa e transparente, tendo, portanto, a capacidade de funcionar em
segundo plano e revelar os conteudos, as mensagens € a interacdo entre os usudrios do
ambiente virtual.

Nesse contexto, a integracdo de hipermidias a ambientes virtuais de aprendizagem
adota contextos semantico-cognitivos, que se apoia em estruturas de expectativa e dependem
dos atos de significacdo. Isto €, a linguagem passa a ser vista de modo diferenciado e o
pensamento € mapeado por dominios de conceitos distintos, estruturado por esquemas de
imagem. Trata-se de um contexto que conta com fatores conjunturais e pragmaticos, €, com
isso, d4 margem ao processo de criagao de significados.

Sdo muitas e variadas as consequéncias, em termos educativos, que advém das
particularidades apresentadas por estes sistemas, na medida em que proporcionam a criacao
de ambientes de aprendizagem com os quais o aprendiz pode interagir diretamente. Tal
perspectiva do contexto educacional faz com que o ensino online se torne multirreferencial,
favorecendo pesquisas e andlises dos fendmenos a serem estudados nas diversas matérias,
bem como a identificacdo e andlise das ocorréncias do dia a dia.

As novas opg¢Oes de ligacdo a escala mundial, através de modos nunca antes
alcancados, proporcionam ambientes com oportunidades Unicas de aprendizagem, pois o
espaco considerado como distancia fisica entre o aluno e o professor, entre dois alunos, ou
entre um aluno e a fonte de recursos, deixa de ser um obsticulo a aprendizagem
(HAMILTON ; ZIMMERMAN, 2002, p. 268).

A hipermidia desenhada para ambientes virtuais de aprendizagem valoriza a
metodologia centrada no aluno, exigindo ambientes online amplos, que fornegcam ao aluno a

sensac¢do de espaco e de lugar para se trabalhar. Esses ambientes devem ser acolhedores como
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locais préprios para habitar um individuo ou uma comunidade de aprendizagem. Essa
perspectiva construtivista gera um ambiente de aprendizagem apropriado para o trabalho em
conjunto, onde os alunos possam se apoiar uns aos outros “quando usam uma variedade de
ferramentas e recursos de informagdo na perseguicio de metas de aprendizagem e em
atividades de resolucdo de problemas” (WILSON, 1995, p. 27).

A plataforma de ensino online necessita, entdo, caracterizar-se em um espago que
funciona como uma interface uniforme de um sistema de informacao distribuida, na qual os
materiais que s@o objetos de aprendizagem podem ser pesquisados e mostrados de uma forma
facil e intuitiva.

Nesse sentido, faz-se necessario desenvolver um novo olhar sobre ambientes
interativos mediados por computadores para buscar uma melhor qualidade dos recursos
hipermididticos na educag@o. De acordo com Melo et al. (2009, p. 21-22), “esses ambientes s6
podem auxiliar no processo de constru¢do do conhecimento se, por trds de sua implementacao,
existir um profundo conhecimento da comunica¢io humana”. E necessdrio entender que
pouco adianta recursos informaticos sofisticados, “se o aluno de cursos online, por exemplo,
se sente preso e com sérias dificuldades de interagir, tirar diavidas com seus tutores”.

Desse modo, os ambientes online de educacdo podem constituir-se em espagos
educativos flexiveis, que sdo ao mesmo tempo fontes de informagdo e de comunicagdo,
proporcionando aos professores e estudantes condi¢des para interagirem em sincronia ou
assincronicamente, de forma bidirecional ou multidirecional, em uma sala de aula virtual. As
tecnologias de suporte aos ambientes online constituem uma plataforma de ensino e
aprendizagem que uniformiza o acesso a todos os servicos disponiveis, criando no usudrio a
visdo de um sistema de informagéo universal (GOMEZ, 2002).

Com a arquitetura da informacdo empregada no desenvolvimento de plataformas
de gestdo de aprendizagem como, por exemplo, o WebCT, o Blackboard e o Moodle, que
permitem a gestdo, a localizacdo e o acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelos

alunos, a Web tornou-se um meta-ambiente universal de aprendizagem.
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2 Comunidades virtuais de aprendizagem

O termo comunidade tem origem nos vocdbulos latinos de 'communis' e
‘commune’, cujo significado ¢ comunhao, participacdo, congregacao, ¢ evidencia a reunido de
pessoas que tém algo em comum. A ideia tipica de comunidade pauta-se nos marcos de um
territério geografico bem delimitado, sob regras de convivéncia estabelecidas tacitamente para
acolher e dar segurancga a seus membros.

H4, nas comunidades, um entendimento que se partilha entre os membros como
um acordo pré-estabelecido. Um entendimento que precede todos os contratos sociais, € que
conta com “um sentimento reciproco e vinculante”, afirma Bauman (2003, p. 15). Esse
sentimento mantém as pessoas unidas apesar das diferencas de interesses que as possam
separd-las.

Ao longo da histéria, o termo comunidade foi ganhando novas conotagdes
conforme os propdsitos e os grupos envolvidos. Bauman (2003, p. 37) a define como “um
lugar quente, um lugar confortavel e aconchegante. E como um teto sob o qual nos abrigamos
da chuva pesada, como uma lareira diante da qual esquentamos as maos num dia gelado”.

Para Weber (1987, p.37) comunidade € um lugar construido por uma a¢do social e
que se fundamenta por meio de um elo emocional, afetivo ou tradicional. Trata-se de uma
relacdo social, pois se orienta por uma agdo social, e tem, por base, um sentido de
solidariedade: “o resultado de ligagdes emocionais ou tradicionais dos participantes”.

Atualmente, o termo ndo corresponde mais as caracteristicas da formacdo e
dindmica de convivéncia dos grupos atuais, mas, ainda assim, é reconhecido pelo mesmo
nome que carrega consigo o sentido similar de origem feudal. “O que podemos apreender com
isso € que o conceito de comunidade parece imune as transformacdes sociais, econdmicas,
culturais, politicas; aos avancos tecnoldgicos, as reconfiguracdes de tempo e espago” (SILVA;
SIMON, 2005, p. 40).

Assim, o ambiente digital abriga agrupamentos sociais que Se unem por
afetividade, questdes estéticas, sociais, histdricas etc., e se chamam comunidades virtuais. E,
sem duivida, uma nova forma de interag@o e relacdes entre grupos. A expressdo comunidades
virtuais foi cunhada por Rheingold como titulo de seu livro, publicado em 1993, que trata

dessas relacOes especificas. Anos mais tarde, o autor aborda a questdo do surgimento das



39

comunidades nos ambientes virtuais, que assumem identidades e compromissos de fidelidade
proprios e rompem fronteiras geograficas.

Nesse sentido, as comunidades virtuais alicercam-se em quatro peculiaridades: (1)
€ um meio de comunicagao de muitos para muitos; (2) o contato se processa por uma estrutura
nova; (3) o suporte tecnoldgico trabalha com diversas midias, simultaneamente; (4) o
ciberespaco € uma plataforma aberta para novas aplicacdes, com estratégias diferenciadas
para realizacdo de negdcios, educacdo, cultura, ou outro segmento da sociedade.

Essas comunidades consistem na formag¢do de um grupo de pessoas que
estabelecem, entre si, relagdes sociais por meio de interagdo mdutua, continua € em um
determinado prazo. Mas ndo basta agrupar-se virtualmente, € a capacidade de agregacio que a
determina. E preciso manter a ideia de um espaco de partilha, uma sensagdo, um sentimento
de pertencimento e de inter-relacionamento intimo ao grupo. Assim € no ciberespaco ou no
mundo real.

Tais agrupamentos virtuais realizam “uma verdadeira atualizagdo (no sentido da
criacdo de um contato efetivo) de grupos humanos que eram apenas potenciais antes do
surgimento do ciberespaco” (LEVY 1999, p. 14). E nio podem existir sem interconexio, pois
nao hd inteligéncia coletiva em grande escala sem a virtualizacdo ou a desterritorializacao das
comunidades no ciberespaco. A interconexdo condiciona a comunidade virtual, que é uma
inteligéncia coletiva em potencial.

As redes digitais criam comunidades virtuais € ampliam a compreensdo das novas
formas de redes sociais e do capital social na sociedade. Assim, compreende-se que as trocas
de experiéncias e a motivagcdo para tornar o grupo cada vez mais forte, parte da vontade das
pessoas em compartilhar suas habilidades, curiosidades, conhecimentos, competéncias, além
de estabelecer objetivos comuns para a consolidacdo dos grupos online, sempre com o intuito
de afirmar a composicao de um grupo estabelecido.

A afirmacdo das comunidades virtuais depende das relacdes de aceitagdo das

regras do grupo, do respeito a “netiqueta”®

do ciberespaco, uma vez que o processo de
consolidagdo da confianga entre seus membros decorre da vontade das pessoas permanecerem

juntas.

6 . . . . . .. L.
Nas comunidades virtuais foram se desenvolvendo questdes morais e sociais que se tornaram rigidas como um

cédigo de leis naturais, isto €, sem registro escrito, para regerem as relagdes entre os membros do grupo, que
ficaram conhecidas como netiqueta. A netiqueta diz respeito, sobretudo, a pertinéncia das informagdes, as
mensagens postadas em uma conferéncia eletronica devem tratar do assunto em pauta, por exemplo.
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Aceitar as regras, entretanto, ndo significa dizer que se estd de pleno acordo com
tudo, mas que ha uma disposi¢cdo para negociar interesses. Em uma comunidade, as pessoas
estabelecem acordos em fun¢do da construcdo de significados comuns. A negociacdo de
significados é um processo que consiste de vérios elementos, influencia nas relagdes dos
membros e contribui para o crescimento da comunidade (WENGER, 2001, p. 78).

Na educacdo online, Paloff & Pratt (2002, 50-53), por sua vez, acreditam que cabe
aqueles que se envolvem com o uso da tecnologia na educagdo definir as comunidades, até
porque o modo como o meio serd utilizado depende das necessidades humanas, isto €, dos
professores, alunos e quem mais estiver envolvido no ensino, € que criam suas proprias
comunidades. Trata-se de um vinculo por meio do qual ocorre a aprendizagem online, por isso,
€ de fundamental importincia o sentimento de pertencimento a comunidade para que os
objetivos sejam atingidos. Algumas pessoas temem fazer parte de uma comunidade virtual
achando que precisam abrir mao de sua individualidade. Pelo contrério, incluir-se em uma
comunidade é um ato de geracdo mutua de autonomia, ou seja, ¢ um meio pelo qual as
pessoas compartilham entre si 0 que pensam.

Faz-se importante ressaltar que uma comunidade virtual de aprendizagem ndo
exclui emocdes nas relagdes entre participantes e, além disso, desenvolve forte concepcao
moral e social. H4, nesse meio, uma espécie de codigo de conduta; sdo leis ndo registradas
pela escrita, mas que governam as relagdes e, inclusive, a pertinéncia das informagdes que
circulam entre o grupo. Isso significa que hd, nessas comunidades, um autocontrole e uma
organizacao natural. E a moral vigente € a da reciprocidade, isto €, se aprendemos algo lendo
as trocas de mensagens, € preciso também expressar o conhecimento que temos quando uma
situacdo problema ou questionamento for formulada. Essa partilha enriquece e favorece a
colaboracdo dentro de uma comunidade virtual.

A responsabilidade de cada estudante envolvido no processo, a opinido publica e
seu julgamento aparecem naturalmente no ciberespaco, pois, durante os processos de
interacdo, os participantes ativos constroem e expressam competéncias, que sdo reconhecidas
e valorizadas de imediato pela propria comunidade. Assim, lideres surgem naturalmente e
papéis sdo assumidos claramente.

Dessa forma, compreendemos que o estudo das comunidades em redes sociais
passa, necessariamente, pela andlise dos lacos sociais construidos entre os atores da rede,

pelas interacdes que constituem esses lacos e pelo capital social produzido pelo mesmo.
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Essa interacdo social € o fundamento da estrutura da comunidade, pois permite
que o lagco possa surgir em um espago — territério virtual — reconhecido pelos individuos
para que possa acontecer a formagdo de um grupo entre os atores. O laco social se
estabelecerd a medida que as interacdes ocorrem, permitindo que haja a reciprocidade, a
intimidade e a confianca. E nesse florescer de percep¢io do agrupamento que vai surgindo o
capital social.

Nessas comunidades, a aprendizagem caracteriza-se pelo sentimento de liberdade,
pela interacdo entre os colegas, e pelo intercAmbio de ideias, sensacdes, conhecimento etc.,
permitindo o fortalecimento do processo do ensino. Por isso, a educacdo online ndo acontece
em um vazio; ela brota a partir de uma realidade concreta de negociagdo de significados para
o alcance dos objetivos comuns partilhados pelo grupo e mediados pelo professor. Ha, nesse
sentido, de se evidenciar o compromisso mutuo de participacdo organizada em torno do
aprendizado.

Os membros de uma comunidade educacional compartilham interesses e objetivos
comuns, esforcando-se para alcancgéd-los, embora isso ndo signifique que todos aspirem e
acreditem nas mesmas coisas, mas sim que orientam sua pratica para o crescimento da
comunidade em torno das aprendizagens permitidas por suas interacdes em grupo.

Embora as comunidades possam existir em qualquer contexto, presencial ou
online, na educagdo online esse processo torna-se cada vez mais comum e usual. O repertdrio
compartilhado € de extrema importancia e inclui rotinas, palavras, ferramentas, formas de
fazer, historias, gestos, simbolos, géneros, acdes ou conceitos que a comunidade produziu ou
foram adotados no curso de sua existéncia, tornando-se parte da prépria pratica. Todas essas
possibilidades sdo veiculadas pelas midias apresentadas no ambiente online. Trata-se de uma
das condi¢Oes essenciais para o aprendizado em uma comunidade, ainda que os recursos
distribuidos no ambiente online ndo facam sentidos em si mesmos, pois o sentido se faz
presente no processo da mediag¢do simbdlica.

Para tanto, o ambiente online deve ser flexivel, permitindo considerar as
comunidades virtuais de aprendizagem como estratégias poderosas para a realizacao de redes
sociais de educag@o online. Assim, elas surgem de um projeto comum e se sustentam pela
flexibilidade da construcao e distribuicao de saberes na Internet.

A criacdo de uma Comunidade de Aprendizagem passou a ser relativamente facil

desde que se desenvolveram softwares de autoria, pois permitem a publicagdo dos materiais
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digitais e da comunicacdo online, como Wikis, blogs, fotoblogs, chats e outros similares. No
entanto, manter a comunidade ativa requer alguns cuidados, os quais indicam a necessidade
de um planejamento prévio em que as agdes devem ser pensadas de modo a favorecer os
processos de interacao.

Na Internet, tem-se observado a proliferacdo de cursos de toda natureza; formais,
informais, de longa ou de curta duracdo que retinem as pessoas em torno de temas e atividades
comuns, mas nem por isso podemos dizer que estes grupos constituem-se em comunidades de
aprendizagem, j4 que muitos ambiente virtuais com a finalidade educacional sdo elaborados
“utilizando elementos que impossibilitam o desenvolvimento de relagdes facilitadoras da
formag¢ao de comunidades de aprendizagem, ainda que sejam denominados: ‘comunidades de
aprendizagem ou ambientes de aprendizagem’” (ANDRIOLA; LOUREIRO, 2010, p. 43).

Desse modo, a simples utilizacdo do ciberespaco como suporte para realizacao de
cursos na Internet ndo caracteriza a formagao das comunidades virtuais de aprendizagem. Esta
compreende um processo bem mais complexo, sustentado em teorias da aprendizagem, que
implicam a compreensdo de principios epistemoldgicos, e favorecem a formacdo de grupos

coesos, envolvidos em préticas colaborativas, articuladas em rede.

2.1 Breve roteiro: desenvolvimento e gestao das comunidades virtuais de aprendizagem

O simples uso das tecnologias a disposi¢ao da educacdo online ndo € garantia de
qualidade. A qualidade de um curso online estd vinculada a um planejamento detalhado, cujas
etapas procuram prever as dificuldades que o estudante possa vir a apresentar no decorrer do
curso, bem como a andlise das estratégias pedagdgicas.

Um desenho cuidadoso das atividades online, que tire o méaximo partido do
potencial tecnolégico, pode eliminar barreiras e fornecer qualidade ao curso. Para isso, €
preciso estudar as teorias de planejamento educacional, que indicam um conjunto de
elementos a serem considerados no momento da concep¢ao dos cursos em ambientes online.

As etapas de desenvolvimento de cada curso variam de autor para autor, uma vez
que dependem, em boa medida, de op¢des pessoais. Nesse sentido, o autor desse trabalho

baseou-se nas pesquisas de Dias, (2000; 2001; 2008), Lévy (1999), P. Silva (2002), Pallof e



43

Pratt (2002), Salmon (2004) para estruturar um breve roteiro de desenvolvimento,
implementagdo e gestdo de um curso online, tentando fugir do tom prescritivo. Por isso, o
roteiro foi formalizado com diretrizes gerais, com o intuito de auxiliar docentes ou
instituicdes nesse processo arduo de estabelecer comunidades virtuais formais, com um
conteddo programdtico definido, trazendo referéncias importantes para organizacdo do
processo de planejamento, criacio e desenvolvimento das comunidades virtuais de

aprendizagem.

1° PASSO: O TERMO DE ABERTURA

Antes de realizar um projeto de educagdo online, € necessdrio ter em mente o
ponto em que se quer chegar, ou seja, € preciso definir e delimitar os objetivos que se quer
atingir com o curso. Essa definicdo prévia é que vai orientar a avaliacdo das condi¢des
necessdrias para que tais objetivos sejam alcangados; também dard suporte ao diagndstico.

A ideia de projeto representa um empreendimento colaborativo, um desejo a ser
alcancado, seja na solu¢do de um problema ou na inten¢do de adquirir algo novo que, sem um
esforco intencional, ndo € possivel ser adquirido. O esforco para se estabelecer o conjunto de
objetivos a serem alcancados, assim como os procedimentos a serem seguidos na constru¢ao
de um projeto, costuma-se chamar de termo de abertura.

A construcdo do projeto pedagdgico diz respeito ao planejamento no contexto de
um processo participativo. O passo inicial € a elaboracdo do termo de abertura, e este € a fonte
que deverd iluminar o desenvolver das demais etapas (BAFFI, 2002, p. 2).

A criacdo das comunidades virtuais de aprendizagem parte do interesse em se
estabelecer um espaco dialdgico de interacdo entre os membros dos cursos online. Com isso,
espera-se dos alunos mais do que a mera apropriacdo dos conteudos, pois o foco € voltado
para a capacidade de firmar redes sociais cuja cooperacdo extrapole a simples realizacao das
tarefas e favoreca a criagdo de vinculos afetivos entre os participantes da comunidade. A partir
do termo de abertura, da-se inicio a concretizacao do intento, com consciéncia de que hd um

longo caminho a ser percorrido para que se torne realidade.
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2° PASSO: A DEFINICAO DE ESCOPO

Depois da decisdo sobre os objetivos estratégicos, o projeto deve passar para a
andlise das possibilidades de realizacdo do que foi pensado. Para isso, ergue-se um conjunto
de consideragdes a respeito da situacdo real em que se encontra o projeto. Também € preciso
rever as possibilidades de atingir as metas de entrega pretendidas. Esse processo leva em
conta os aspectos que influenciam os objetivos do curso online, como os requisitos e as
restri¢des.

O fato de serem criadas sob o fluxo das redes digitais faz com que as
comunidades virtuais de aprendizagem nao possam ser identificadas fisicamente nos moldes
convencionais. As pessoas que constituem o grupo situam-se em contextos geograficos bem
definidos fisicamente, fato este que influencia na concep¢do e no desenvolvimento dessas
comunidades, pois 0s espagos emergentes ndo substituem os anteriores. Assim, € necessario
que faca parte do diagnéstico a localizacdo dos participantes e dos pontos problematicos de
conexio da rede que esses usudrios enfrentam, por sua localizacio ou condi¢do. E
fundamental que, ao conceber as atividades da plataforma online, estas condicdes sejam
levadas em consideracdo, a fim de ndo inviabilizarem o curso por impedimentos técnicos.

Essas preocupacdes consideram critérios tanto de uso como de sustentacdo da
sociabilidade nos grupos virtuais, j& que a aprendizagem nesses meios tem por base a
interacdo e comunicagdo em rede, ancorada em processos colaborativos de construcao do
conhecimento. Uma comunidade virtual ndo € apenas uma inovagdo técnica, € também, uma
inovagdo social. O interesse por essas comunidades deve-se muito mais a vontade de
aproximacao e do prazer da comunicacdo do que a tecnologia em si.

Na defini¢do de escopo, levam-se em conta dois aspectos fundamentais para o
desenvolvimento; o primeiro, de natureza técnica, chama a aten¢do as questdes de usabilidade
do software (plataforma educativa) que sustenta a Comunidade; o outro, diz respeito a
possibilidade dos planos promoverem a sociabilidade e a apreensdo dos conteddos. Para Silva
(2002, p. 46), a escolha de um software levanta varias questdes a serem consideradas: (a) Que
funcionalidade o software fornece, e como estd relacionado com as necessidades da
comunidade? (b) Como a usabilidade apoia a tarefa do usudrio, e como afeta a sociabilidade?
(c) Qual a importancia e quais habilidades dos usudrios sdo necessarias? (d) H4 necessidade

de ferramentas para apoio a papéis especiais, como moderacido? (e) Pode o software apoiar o
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crescimento da comunidade? (f) Qual a experiéncia técnica necessdria para implementar o
programa? (g) Qual o custo total do projeto? (h) Qual a popularidade do software? Houve
experiéncias anteriores? (i) Os usudrios da plataforma necessitam de software especial ou
hardware complementar? (j) E possivel contar com os servicos do fornecedor do software?

As tecnologias proprias para o desenvolvimento de plataformas de aprendizagem
tém evoluido intensamente; softwares que oferecem solugdes a criacio de comunidades,
ampliando a gestdo do processo de publicagdio e ao envio de conteddos. Apesar da
popularizacdo cada vez maior desses softwares, os estudos sobre os seus efeitos sdo ainda
escassos. Sem esses estudos, as instituicdes t€ém de fazer escolhas baseadas apenas na

popularidade do programa.

3° PASSO: A PROGRAMACAO

A programagdo deve ser entendida como a forma de controle que assegura a
realizacdo dos projetos. Definido os objetivos e avaliadas as condi¢Oes de sua realizagdo,
pode-se partir para escolha da metodologia e da definicdo dos procedimentos que devem ser
adotados para o sucesso das metas estabelecidas. Para estabelecer um funcionamento
adequado, as comunidades virtuais de aprendizagem dependem inteiramente da
disponibilizacdo para partilha de seus membros. Se ndo houver a participacdo ativa dos
grupos, as comunidades nao existem ou perdem o sentido.

Assim, ao se pensar no programa, € preciso levar em consideragdo aspectos que
assegurem a sua sociabilidade, ja que as comunidades sdao desenvolvidas para interacao.

Aprender em rede pressupde a construcdo de projetos abertos, flexiveis e
negociados, tanto entre os planejadores dos cursos quanto com os proprios alunos, por i1Sso 0s
projetos pedagdgicos dos cursos online ndo podem se apresentar como propostas prontas e
acabadas, encerradas em si mesmas, antes de se habilitarem a pensar em processos de
constru¢do e planejamento continuo. O processo metodolégico de um curso online ndo pode
ser linear, portanto, “sdo poucas as certezas que encaminham a agao; ele ¢ tecido nas idas e
vindas, nos encontros e desencontros. No dia a dia, novas propostas e novas plataformas
surgirdo e velhos interesses permanecerao”. (GOMEZ, 2004, p. 138).

Isso feito, faz-se possivel passar as propostas que sustentardo o trabalho

compartilhado das comunidades em questio, definindo aspectos que tratam da defini¢do dos
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objetivos do curso; do tema e do publico alvo; do tamanho dos grupos e do tempo; dos

recursos; dos procedimentos metodoldgicos; e da avaliacao.

4° PASSO: IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA E DAS ATIVIDADES

Do mesmo modo que foi explanado no [° Passo: Termo de Abertura, a
metodologia e as atividades exigem um principio semelhante. Definir os objetivos da
comunidade virtual é um dos primeiros procedimentos a serem tomados. De modo geral, esse
processo acontece apds um periodo de reconhecimento da realidade para o qual o curso esta
sendo proposto, denominado de contextualizacdo. Nele, os aspectos humanos, como: a idade
dos alunos, seus interesses e dificuldades, os contextos em que vivem, a facilidade em acessar
a informacdo, suas habilidades com o uso do computador e a possibilidade de acompanhar a
comunidade de aprendizagem do inicio ao fim do curso sdo considerados para a efetivagdao do
projeto.

Em seguida contextualiza-se o publico alvo e define-se o formato do curso a ser

ministrado na comunidade virtual de aprendizagem.

a) O NUMERO DE ESTUDANTES E O TEMPO DISPONIVEL

O tamanho da populacido que preenchera as vagas do curso a ser ministrado pode
alterar, de maneira significativa, a caracteristica de uma comunidade virtual, bem como
propiciar a geracdo de tensOes entre os grupos. Como nas interacdes presenciais, a
reciprocidade online é necessdria para a sobrevivéncia do grupo. Entretanto, nem sempre a
decisdo do numero de alunos € fécil, por isso, algumas questdes devem ser debatidas: (a) Qual
o tamanho ideal de uma comunidade virtual de aprendizagem? (b) Quantos participantes
podem ser inscritos numa mesma comunidade? (c) Como organizar as atividades pedagdgicas
de modo que todos sejam incluidos, isto €, que ninguém fique de fora das discussdes e da
realizacdo das tarefas?

A questdo do tamanho do grupo depende, também, das atividades que esse grupo
deverd desempenhar e da forma de comunicagdo pela qual as interacdes serdo moderadas. Nos
ambientes virtuais, as discussdes podem acontecer tanto de maneira assincrona (em que as

mensagens sdo enviadas em espacos de tempo maiores) quanto sincrona (em tempo real e
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chat). Assim, o papel do professor € primordial em uma conversa no chat com mais de trés
pessoas, todas solicitando aten¢do ao mesmo tempo. O ambiente online pode ser uma copia da
sala de aula presencial e o participante que digitar mais rapidamente serd o que mais
contribuird para as discussdes, tornando-se o mais ouvido do grupo (PALLOFF; PRATT, 2002, p.
75).

No ambiente online, muitas discussdes possuem cardter geral, e todos os
participantes podem interagir entre si. Entretanto, algumas tarefas pedem um trabalho mais
individualizado. Nesse sentido, os participantes costumam ser distribuidos em pequenos
grupos de trabalho, em que, juntos, realizar@o as atividades pedagdgicas.

Os ambientes assincronos, como os féruns, permitem que os alunos interajam na
hora que quiserem, com mais tempo para ler as interagdes dos colegas e até alterar as proprias
mensagens. Também reunides e semindrios assincronos podem utilizar um tempo bem mais
amplo.

Deve-se levar em conta, na marcacdo de um chat, a quantidade de informacao a
ser trabalhada. Uma sobrecarga de informacdo pode desestimular o aluno, que acaba por
sentir-se incapaz de realizar as tarefas no tempo proposto. A sobrecarga pode facilmente a

incentivar o afastamento do aluno.

b) PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A maneira como as comunidades virtuais de aprendizagem sdo constituidas ndo
segue um padrao pré-estabelecido, pois depende das finalidades para qual o curso online foi
organizado, nomeadamente: os objetivos, o modelo de organizacdo e as praticas de
sustentabilidade da comunidade.

Cada comunidade de aprendizagem que se forma na Web pode assumir diferentes
maneiras de agir, demandar mais ou menos recursos, acontecer em longos periodos ou em
tempos menores. Embora haja muita divergéncia no modo como as comunidades podem ser
desenvolvidas, os pressupostos atuais apontam para projetos abertos, cujas praticas
pedagdgicas sdo sustentadas pelos paradigmas da informagdo em fluxo.

Dada a importancia a interagdo para o processo de aprendizagem em rede, o
planejamento das atividades que a promovem caracteriza-se como uma das condi¢des mais

importantes dessas propostas. Nesse sentido, emergem questdes de como organizar os grupos,
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os tempos de estudo online, sobre os quais ja nos referimos nos pardgrafos acima, como
também os aspectos associados a promoc¢ao da interatividade (elaboracdao do material didatico,
moderacdo etc.) e das formas de avaliagdo das aprendizagens adquiridas na Web.

Estes aspectos sao de suma importancia para o desenvolvimento do processo,
fornecendo suporte para outro instrumento fundamental na concretizacdo das comunidades

virtuais de aprendizagem, o plano de ensino, também chamado de roteiro.

¢) O ROTEIRO

O roteiro € o documento que expressa em sua forma mais concreta os objetivos,
os modelos e estratégias de aprendizagem online. Nele, estdo incluidas a organizacdo das
atividades, apresentacdes dos topicos de discussdo e processos de participacdo, bem como as
formas de avaliar o processo. E mais producente apresentar o tema em tépicos amplos que
fornecam uma ideia geral daquilo que se quer trabalhar com os grupos, do que elaborar um
roteiro detalhado das aulas. Deve-se levar em conta que os planos de ensino da aula online
precisam ser mais abertos do que os de uma aula presencial, e o aluno necessita de mais
liberdade de agdo.

Por isso, pode-se afirmar que € comum identificar o roteiro como um storyboard
do curso, ou seja, um caminho digital ou impresso em que os conteidos e as atividades
pedagégicas sdo previstas para o desenvolvimento das agdes. Também parece ser importante
disponibilizar nos planos de ensino o cronograma dos cursos, a fim de que o aluno possa
organizar o seu tempo para o cumprimento das atividades. Os estudos podem ser organizados

em topicos para facilitar.

d) A MEDIACAO COMPARTILHADA E A SOCIABILIDADE EM REDE

Nos cursos online, a atencdo recai sobre os processos de interacdo, que
compreendem relacdes aluno-aluno, aluno-interface, aluno-professor.

Sdo importantes os cuidados na concep¢do dos programas dos cursos, pois
precisam atender as exigéncias de promog¢ao da interacdo através das mais variadas formas,
nos contextos virtuais de aprendizagem, pondo em destaque o modo de produzir os conteidos,

planejar a moderagdo sustentada nas relagdes sociais e produgdo de sentido entre 0s grupos,
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além do préprio dominio das interfaces digitais do computador.

Em sua obra, Salmon (2004) apresenta uma estrutura de moderacdo em cinco
etapas, onde os niveis de interagdo aumentam na medida em que os alunos realizam,
colaborativamente, as atividades, e consolidam os lacos sociais da comunidade. A seguir
apresentam-se as etapas referenciadas pelo autor.

1. Etapa de acesso e motivacdo: os alunos devem aprender a lidar com o
ambiente virtual, reconhecer com facilidade os recursos disponiveis para acessar
as informacgdes e trabalhar online. Trata-se de uma ligeira introducdo ao uso da
plataforma que viabiliza o ambiente do curso.
E essencial a acessibilidade regular online, bem como as informacdes necessérias
para encontrar as partes mais importantes na tela. O engajamento do aluno em
uma comunidade depende de sua autoimagem, por isso € importante que se sinta
competente frente a maquina, tirando proveito das potencialidades que ela oferece.
2. Etapa de socializacdo online: é fundamental para as participacdes futuras dos
alunos, criar redes soliddrias de trabalho e partilhar conhecimentos que
estabelecam os lacos sociais e construam o capital simbdlico da comunidade
virtual de aprendizagem. Em frente ao computador, as pessoas assumem
determinadas atitudes e escolhas que definem sua identidade online.
Na medida em que os participantes se integram e assumem responsabilidades no
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas, através do esforco em
torno do trabalho cooperativo e compartilhado, favorecem as bases para
constru¢do de um repertério cultural comum da comunidade virtual, que lhes
permitird aprender mais e melhor na etapa posterior.
3. Etapa de troca de informagdo: a aprendizagem, nesta etapa, exige que oS
alunos troquem mais informagdes entre si € que interajam ativamente sobre 0s
conteddos de ensino. Por isso, os pedidos de ajuda sdo frequentes e o professor
deve estar atento para orientd-los quanto a importancia do material e das trocas de
conhecimentos entre o grupo, com o intuito de favorecer o aumento de suas
competéncias e habilidades na aquisicdo das informagdes relevantes e, também,
no dominio do software.

4. Etapa de construgdo do conhecimento: etapa em que os alunos adquirem mais

autonomia e estdo mais preparados para inovar, criar alternativas e solugdes para
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problemas complexos nas atividades online, desenvolvendo diversas habilidades,
entre elas o raciocinio critico e a criatividade. Os conhecimentos prévios, neste
caso, sio a base para os estudantes novos. E importante que as atividades
favorecam experi€ncias praticas. Os alunos aprendem mais ¢ melhor quando
desenvolvem as atividades e s@o incentivados a apresentar suas opinides acerca do
que estdo aprendendo.

5. Etapa de desenvolvimento: nesta fase, € importante criar condi¢cdes para que os
alunos sejam capazes de planejar seus proprios percursos de construcdo de
conhecimento, depois de ja terem adquirido, ao longo das etapas anteriores, as
competéncias e habilidades no uso do software de aprendizagem e na afirmacio
de redes de relacionamento social que lhes permitem construir novos
conhecimentos a partir de suas experiéncias na interacao com os contetidos e com
o grupo. As habilidades metacognitivas dos alunos ja estdo mais consolidadas e os
mesmos dominam as regras de relacionamento que lhes permitem aprender na
comunidade virtual de aprendizagem, com maior autonomia. As atividades dessa

etapa pdem em destaque a reflexdo e a interacao online.

e¢) O PROCESSO INTERATIVO E A CRIACAO DOS CONTEUDOS

A linguagem que possibilita a mediacdo entre o ambiente online e o contexto
presencial € totalmente digitalizada através dos hiperdocumentos, dos espacos de
comunicacdo assincronas (féruns, blogs, glossarios etc.) e sincronas (chats, video conferéncia),
onde o estudante tem contato com o conteido do curso (conteidos) e pode refletir sobre
diferentes perspectivas dos conhecimentos necessarios para a sua aprendizagem.

Assim, a elaboragdo do material diddtico do curso € posta em destaque, pois é
preciso contemplar o principio da interatividade nos hiperdocumentos, de modo que o
estudante, diante do material, possa realizar uma verdadeira imersao dialdgica nos conteidos,
trazendo-os para as discussoes coletivas.

1. Dominio das interfaces: o dominio do universo digital se adquire interagindo

com o mesmo. Aprender a lidar com as interfaces do computador, com as

plataformas digitais, e saber conviver nos grupos online sdo competéncias que vao

sendo adquiridas a medida que os alunos vivenciam situacdes que lhes permitam
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interagir nelas.

As comunidades virtuais de aprendizagem respeitam os quatro pilares da
Educacdo estabelecidos pela UNESCO, quais sejam: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a ser e aprender a viver juntos, pois além de promover a
aquisicdo de novos conhecimentos (aprender a conhecer), fortalece as
competéncias que permitirdo as pessoas seguirem aprendendo (lifelong learning).
2. Planejamento do professor: procura-se explicitar reiteradamente a importancia
da interacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem para o processo formativo. A
maior parte das orientacdes discutidas nos pardgrafos anteriores vai ao encontro
da necessidade de assegurar, no ambiente online, as interacdes que dardo sentido a
formacdo e a continuidade das relacdes sociais nas plataformas virtuais de
aprendizagem.

Nesse sentido, faz-se possivel apontar trés aspectos sobre as condi¢cdes favordveis
a interacdo cooperativa no computador durante as atividades de aprendizagem:

e A escolha dos pares: para evitar os casos de distor¢do das tarefas em virtude
dos alunos ficarem em niveis muito dispares de conhecimento, caso em que 0s
parceiros nao compreendem as sugestoes do outro, podendo, inclusive, se expor a
situagdes constrangedoras. Por isso, o professor deve reunir estudantes com
opinides diferentes sobre a proposicdo de um problema, para que eles, mediante o
conflito sociocognitivo, se unam e cheguem a uma solu¢do mais elaborada que a

encontrada individualmente.

e As tarefas: devem ser suficientemente exigentes e favorecerem a exposicao dos
diferentes pontos de vista, a verbalizagdo no plano racional, a aquisi¢do de
habilidades e o planejamento conjunto. Também precisam promover diferentes
perspectivas e solugdes diversificadas. Faz-se importante ressaltar que algumas
tarefas sdo menos compartilhdveis que outras, por exemplo, as que exigem maior

nivel de reflexao.

e A duragdo da interagdo: a tarefa deve considerar o periodo de laténcia,
caracterizado pelo processo de assimilacdo das novas perspectivas, adquiridas nas

interacdes dos sujeitos. Como em todas as situacdes de ensino, o sucesso das
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dindmicas dependerd do planejamento e de sua adequacdo as condicdes de
aprendizagem; assim, uma atividade que na modalidade presencial pode ser
desenvolvida a partir de uma sala com vinte alunos, na modalidade online exigird

um nimero menor, pois a interagao entre pares € maior.

g) OS ESPACOS INFORMAIS DE CONVIVENCIA

Ao considerarmos o fato de que os estudantes dos ambientes online
provavelmente jamais conviveram uns com o0s outros, compreendemos a necessidade de se
criar um clima de acolhimento, que favoreca as interacdes e, consequentemente, o trabalho
em grupo nas comunidades virtuais de aprendizagem. O sentido da interacdo entre os colegas
de curso € fundamental para o desenvolvimento das redes de aprendizagem.

Prevendo esse fato, muitos planejadores de cursos online costumam desenvolver
espacos de convivéncia informal, onde os alunos possam se apresentar, eXpor seus interesses,
discutir suas habilidades, angustias e expectativas.

1. Regras bdsicas de convivéncia: A participagdo em uma comunidade virtual de

aprendizagem exige certas normas de convivéncia, pois as relacdes sociais no

ciberespaco podem ser tensas quando ocorre algum desrespeito a principios de
relacionamento. Relacionar-se virtualmente pode ser complexo, uma vez que
demonstrar sentimentos e fazer-se compreender, sem estar face a face com o outro,
pode causar certo estranhamento e mal entendidos. A comunicacdo online conta

com o fato de ser de natureza aberta, o que favorece a interacdo e até facilita a

formacdo de vinculos afetivos, mas esses vinculos podem ser agressivos e

desagraddveis. E possivel ocorrer até ameagas ou constrangimentos, da mesma

forma que ocorrem em ambientes presenciais.

Os Flames: Quando os problemas de relacionamento virtual se agravam, sao

chamados de flames. Cabe ao professor (moderador e mediador) prevenir tais

ocorréncias. Essas situagdes de conflito sdo bastante comuns nos ambientes
virtuais, mas Palloff e Pratt (2002, p. 52) acreditam que podem até ser oportunas,

pois, se bem administrados, os conflitos contribuem para a coesdo do grupo e

ajudam na qualidade do resultado do processo de aprendizagem. Muitas vezes 0s

conflitos acontecem durante o processo de criagdo das comunidades, em razao dos
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membros precisarem negociar as regras de trabalho ajustando as diferencas
individuais versus o propdsito da aprendizagem colaborativa. Mas é importante
levar em conta que certos conflitos podem levar o grupo a dissolucdo. Nas
Comunidades Virtuais de Aprendizagem os conflitos podem ser mediados pelo
proprio grupo ou, entdo, necessitar da intervencdo do professor. Ha regras no
ciberespaco com o objetivo de orientar relacionamentos virtuais e evitar
confrontos. Sdo conhecidas como netiqueta, conforme ja mencionado neste

trabalho.

h) O PROCESSO DE FORMACAO DE IDENTIDADES NAS COMUNIDADES VIRTUAIS

O desenvolvimento de identidades de participacdo, que favorecem o crescimento
da comunidade virtual de aprendizagem, ndo se afirma da noite para o dia. Decorre de um
processo longo de negociacdo de interesses que resultam em acordos em torno de valores e
principios comuns, que fazem parte da formacao da identidade de seus membros.

Ao compreendermos o ciberespaco como um espaco de sociabilidade heterogéneo
semelhante as sociedades complexas, pode-se reconhecer a diferenca como elemento
construtivo. Ndo s6 o consenso em torno dos interesses comuns, mas os conflitos entre o
individual e o social constituem a fonte dessa diversidade e colaboram com o
desenvolvimento das identidades nas comunidades de aprendizagem.

Dessa forma, os estudantes que fazem parte dos grupos virtuais de uma
comunidade online assumem determinadas condutas com as quais colaboram, ou nio, para o
desenvolvimento da comunidade. Essas condutas variam entre as atitudes de incentivo a
interacdo e mediacdo de conflitos ou a provocagdo deles, ou simplesmente se restringem a
escuta e observacdo silenciosa e muitas vezes oculta da vida comunitéria virtual.

As relagdes sociais que se estabelecem no processo de negociacdo de sentidos na
comunidade virtual sdo expressdes da afirmacdo de papéis identitdrios assumidos pelos
estudantes online. A integracdo do sujeito dentro de um grupo pressupde ajustes de interesses
que contribuem para a negociacdo de regras, principios e valores, que dao forma a
comunidade e resultam na constitui¢do das identidades de seus membros.

Compreender a influéncia social sobre as identidades individuais dos sujeitos que

participam dos ambientes online parece fundamental para o desenvolvimento e manuten¢do
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das comunidades, pois, se as préaticas estabelecidas pelo aluno contribuem para a afirmacgao da
sua identidade como membro de um grupo, também influenciam as dos demais participantes.
O que se indaga, entdo, é: como desenvolver priticas que colaborem para a formacdo de
identidades comprometidas com a aprendizagem individual e coletiva dos membros da
comunidade virtual?

Para Wenger (2001, p. 320), do ponto de vista do compromisso educativo as
priticas devem: (1) Favorecer as atividades que exijam o compromisso mutuo de todos os
participantes envolvidos na comunidade; (2) Desafiar as responsabilidades que apelem para os
conhecimentos dos alunos e que os motivem a explorar novos territérios; (3) Desenvolver
atividades que mantenham continuidade suficiente para que os participantes desenvolvam
praticas compartilhadas; (4) Estabelecer um compromisso mutuo em longo prazo com seus
objetivos e com os demais participantes da comunidade.

Ja que os alunos tém capacidade de se envolverem em novas experiéncias de
aprendizagem que ampliem suas visdes de mundo, € essencial o desenvolvimento de préticas
desafiadoras que favorecam a imaginacdo, tendo a propria realidade como recurso educativo.
Os papeis que os participantes desenvolvem na comunidade virtual de aprendizagem,
influenciam tanto na realizacdo das atividades online quanto na afirmac¢ao dos lacos sociais
que a mantém, quais sejam:

1. Os especialistas
Sdo, em geral, pessoas convidadas para orientar um estudo, discutir um tema, em
um curto espaco de tempo. Atuam como moderadores, € podem exercer o papel de
forma menos centralizada, dependendo do contexto das discussdes. Sua presenca
na comunidade muda o conhecimento hierdrquico, podendo reverter-se em um
impacto positivo no processo interativo, pois as informagdes que sdo fornecidas
por profissionais podem assumir um grau de confiabilidade maior do que as
opinides pessoais dos colegas.

2. Os escondidos

Alguns membros das comunidades podem assumir uma atitude de observacao

silenciosa, ou até mesmo escondida, apenas entrando nos espagos do curso, mas

ndo interagindo nem com os colegas, sequer com o ambiente online. Com o tempo,
muitos desistem e abandonam a comunidade. Sdo chamados de Observadores, de

modo pejorativo, € costumam ser criticados por apenas se beneficiarem, sem
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contribuirem com o grupo.
Paulo Silva (2002, p. 54-55) cita o resultado de um estudo etnografico que
verifica o que leva a algumas pessoas a agirem como expectadoras silenciosas.
Dentre os motivos, destacam-se seis alternativas: (1) Os estudantes nio
entenderam a comunidade; (2) Enviar mensagem toma tempo; (3) Sem
necessidade pessoal ou pratica (ex., capacidade para reunir, para posicionar-se
numa postagem, sO ter interesse na leitura, sem razdo para responder); (4)
Procurando informacdes (ex., mais interessado em informagdo que interacdo,
lendo com um objetivo especifico em mente); (5). Segurancga (ex., ndo pode ser
ofendido se ndo postar, curiosamente fora de exposi¢cdo); (6) Eficiéncia (ex.,
nenhuma postagem toma pouco tempo, outros podem responder valor sem custo).
3. Os participantes
Sao todos os que interagem nos grupos online. No caso das comunidades virtuais
de aprendizagem, de modo geral, sdo os estudantes e professores habitualmente
inscritos no curso, embora eventualmente possam participar especialistas ou até
mesmo visitantes.
Alguns participantes possuem personalidades dominadoras e tentam centralizar as
discussdes voltadas para os seus interesses, polarizando os grupos e prejudicando
a integracdo. Mas, conforme se vivencia a situacdo virtual, os papeis das pessoas
vao tomando formas diferentes.
4. O professor
Com esse novo processo de aprendizagem, aparece também, o novo papel do
professor. Cabe a docéncia mediar e incentivar a participacdo dos alunos nas
discussdes, nas atividades, no processo de desenvolvimento da autonomia na
organizacio e controle das atividades e o desenvolvimento de um ambiente de
confianca mutua para a sustentabilidade das comunidades virtuais de
aprendizagem. Assim, o professor deixa de ser o organizador para mediar todo o
processo das aprendizagens.
Dias (2008, p. 6) propde uma leitura do professor em dois momentos: 0 primeiro
acentua o papel central do professor na formagao da rede de aprendizagem e na dinamizacao
das atividades que acontecem no grupo, mediante o processo de regulacdo das diferentes fases

de organizacdo dos objetivos, processos e atividades de aprendizagem da comunidade. No
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segundo momento, o autor propde a mediacdo a partir do modelo de liderancga partilhada que,
embora ndo exclua as atividades de moderacdo anteriores, sugere a possibilidade dos
membros do grupo participarem de forma ativa no processo de negociacdo colaborativa,
incluindo a organizagdo da plataforma de ensino.

Desse modo, a constru¢do de sentido depende menos do professor do que do
processo de negociacdo dos interesses, representacdes € normas estabelecidas pelo grupo, que
respeitam o contexto em que estdo envolvidos a0 mesmo tempo em que expressam o capital
cultural da comunidade. Por meio da participacdo, da interatividade, da identidade da
comunidade, surge “uma ecologia das experi€éncias de aprendizagem sob a forma da
negociacdo dos mudltiplos discursos e interpretagdes, que conduz a construcdo do
conhecimento coletivo da comunidade e que designamos por mediacdo colaborativa” (DIAS,
2008, p. 8).

Ao longo deste trabalho, procura-se discutir a importancia da docéncia enquanto
moderagdo para o processo de aprendizagem nos cursos online, cuja base é a comunidade
virtual, e a lideranca que se busca € a lideranca compartilhada. Tal papel pode unir professor
em conjunto com o aluno, ou ser uma atribuicdo somente do professor, no caso de modelos
mais centralizadores.

O professor tem por finalidade promover as discussdes, enriquecer o capital
cultural do grupo, realizar as atividades pedagdgicas cooperativamente, evitar flames e
administrar conflitos. Entretanto, essa nova forma de atuacio gera diversas contradi¢des em
relacdo a quem deve se ocupar dessa posicdo de mediador que, muitas vezes, passa a ser

confundida com a atuacao do tutor.

2.2 O papel do tutor na educacao online brasileira

A educacdo online trouxe de volta a figura do tutor, uma vez que se trata de uma
funcdo muito antiga, preconizada ainda nos tempos da Grécia antiga, com Aristoteles.
Atualmente, o tutor ndo € mais o preceptor ou o responsdvel pela educagdo geral do estudante,
seja ela doméstica ou institucional. Esse profissional atua na drea académica e, de certa

maneira, a funcdo desempenhada por ele parece confundir-se com a do professor, pois
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diversas vezes os termos aparecem como sindnimos.

No entanto, esse fato surge envolto em polémicas, pois se acredita ndo tratar-se de
uma simples substitui¢do de nomenclatura, adequada ao exercicio profissional do professor na
educagdo online, mas, ao contrdrio, trata-se de uma proletarizacdo desse trabalhador, pois de
modo geral sua fun¢do seria acompanhar o desenvolvimento de uma dada disciplina planejada
por outro professor. Muitas vezes, o tutor desconhece o assunto, fato este que o transforma em
um simples executor de tarefas sem autonomia.

Além disso, o professor que desenvolve os contetidos e materiais de ensino para a
educagdo online, ao deixar de aplicd-los, perde a possibilidade de avaliar o produto de seu
trabalho, uma vez que esta competéncia desenvolve-se concomitante ao processo de instrugao.
Assim, acontece também a transformacido do professor autbnomo em um mero executor de
tarefas, que passa a ser refém do planejamento de especialistas ou de materiais instrucionais
elaborados por outros (livros, roteiros, guias).

De acordo com Domingo (2003, p. 17-18), o fenomeno da proletarizacdo do
trabalho docente se da na perda de autonomia do professor sobre a elaboracdo e controle do
objeto de seu oficio. Segundo o autor, o problema acontece em func¢do da légica da gestao
cientifica que se instala nas instituicdes que trabalham com educacio online, principalmente
ap6s o modelo ser incorporado por empresas, conhecido como educacdo corporativa. Esse
modelo de racionalizacdo cientifica visa o controle de producdo por meio de técnicas
fragmentadas, com as quais, cada trabalhador se especializa em um tnico aspecto do produto,
sendo desnecessdria a noc¢do do todo. Assim, o trabalhador torna-se dependente da
administracio da empresa e, por ndo ter conhecimento cientifico e tecnoldgico dos
especialistas, perde qualificacao.

“A medida que os empregados perdem o controle sobre o seu proprio trabalho,
atrofiam-se as habilidades que eles desenvolveram ao longo do tempo”, afirma Apple (1999, p.
178 e 182) que, ao analisar o problema da separacdo entre concep¢do e acdo do trabalho
pedagdgico a partir da perspectiva do curriculo, afirma, “ao invés de professores profissionais,
bastante preocupados com o que fazem e com as razdes de suas acdes, poderemos ter
executores alienados de planos alheios”.

Portanto, parece importante que a funcdo de tutoria, e em especial na modalidade
online, seja realizada pelo préprio professor, responsdvel pelo planejamento dos processos de

ensino. Nesse sentido, ndo mais se justifica a confusdo terminolégica entre tutor e professor,
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ou seja, ambos seriam considerados igualmente, ou entdo o uso do termo tutor poderia ser
dispensado, acabando, inclusive, com as diferencas salariais que distinguem um do outro. No
entanto, no Brasil, a expressiva quantidade de alunos matriculados em cursos ofertados em
ambientes virtuais de aprendizagem inviabiliza que o professor responsdvel pelo
planejamento pedagdgico e elaboragdo do material didatico acompanhe todas as turmas, visto
que ha cursos com milhares de alunos. Por esse motivo, as instituicdes de ensino acabam
aumentando a contratacdo de docentes para o acompanhamento das acdes de formacdo
estabelecidas.

Embora o professor autor ndo tenha condi¢des de exercer, sozinho, a orientacao
das turmas, em razdo do grande nimero de alunos matriculados, o acompanhamento das
atividades pedagdgicas, por ele planejadas, exige que o seu substituto tenha, ao menos: (a)
dominio do conteddo desenvolvido, compreendendo as tarefas; (b) utilize o material
disponivel no ambiente online com criatividade e como suporte para as discussdes nos féruns
e chats; (c) avalie o amadurecimento intelectual do grupo e as estratégias de ensino
aprendizagem com criticidade.

Muitas vezes, os ambientes virtuais de aprendizagem sdo apresentados ao
professor-orientador sem possibilidades de ajustes conforme as condi¢des contextuais da
turma. De modo geral, os espacos com maior grau de liberdade sdao os féruns e chats, onde é
possivel estabelecer o didlogo que aproximard a turma dos conhecimentos e objetivos
propostos pelo curso. Ao avaliar o desempenho do aluno, o professor tem a possibilidade de
corrigir e orientar certos equivocos, mas para fazé-lo com eficdcia, o dominio da disciplina é
fundamental.

Atualmente, o professor que leciona na modalidade presencial tem recebido
criticas por utilizar o material didatico como apoio para o trabalho. O livro didatico, em
muitos casos, vem desempenhando o papel do préprio curriculo escolar, sendo que o
professor obedece ao indice cegamente para desenvolver os contetidos de ensino. Da mesma
forma ocorre nos ambientes virtuais de aprendizagem, quando o tutor limita-se a tarefa de
fazer com que os alunos executem as atividades propostas desconsiderando processos de
virtualizacao e potencializacdo do meio.

Na maioria das situacdes, o problema da obediéncia cega aos livros ou outros
materiais diddticos ocorre em funcdo da dificuldade do professor em dominar o assunto

desenvolvido, ao ser colocado em situacio constrangedora de ter de solucionar um problema
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que nao € do seu dominio.

No contexto da educagdo online, a pritica de contratacio de tutores para atuarem
como professores € usual, jd que as instituicdes, em especial as que visam lucro, se
preocupam, na maioria das vezes, em conter gastos, contratando diversos tutores. Assim,
atualiza-se a questdo, ou seja, o tutor segue as instru¢cdes dos ambientes virtuais de
aprendizagem e disfarca sua falta de habilidade, o mdximo possivel, aceitando qualquer tipo
de interagcdo, desde que nao fira os principios éticos da netiqueta. Dessa forma, o espaco
virtual de aprendizagem pode virar uma sala de bate-papo, sem qualquer processo de ensino
e/ou aprendizagem.

Portanto, esta funcdo de professor mediador precisa ser realizada por alguém
competente e, primordialmente, por um professor com conhecimentos na drea de estudo
desenvolvida. Assim, a aceitagdo do termo tutor faz parte de uma discussdo que ultrapassa a
barreira linguistica, fazendo pensar sobre a fun¢do docente nesse novo modelo de educagdo.

Nos Referenciais de Qualidade para a Modalidade de Educacdo Superior a
Distancia (2007), a Secretaria de Educagdo a distincia, 6rgdo subordinado ao Ministério de
Educagdo Brasileiro, constam diretrizes e critérios que, embora nao possuam obrigatoriedade
legal para os cursos realizados nesta modalidade, ajudam a pensar sobre a questdo da tutoria.

No documento referido, a funcdo de tutoria é explicitada e reafirma-se a
importancia de que este profissional possua conhecimentos sobre a disciplina que orienta:
“Em qualquer situagdo, ressalta-se que o dominio do contetido é imprescindivel, tanto para o
tutor presencial quanto para o tutor a distancia e permanece como condi¢@o essencial para o
exercicio das funcdes” (MEC, 2007, p. 22).

No entanto, o Estado, enquanto legitimador do sistema de acumulagdo, tem por
finalidade apoiar a producdo e se auto justificar; para tanto, desenvolve politicas que
asseguram e reproduzem estas prerrogativas através da organizacdo de suas instituicdes. No
contexto econdmico-politico atual, o Estado assegura a acumulacao mesclando estratégias de
burocratizacdo e desburocratizacdo de suas instituicdes. Em ambos 0s casos, esses processos
costumam implicar intensificacdo do trabalho, cuja consequéncia responderd pela sua
desqualificacio. Em um primeiro momento, as instituicdes de ensino convertem-se em
unidades mais amplas, onde os critérios de sequéncia e hierarquia sao introduzidos,
aparecendo a figura do diretor. “A forma como o Estado desenvolve os seus processos de

racionalizacdo encontra-se em relacdo direta com o aumento de formas burocriticas de
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controle sobre o trabalhador e as suas tarefas” (DOMINGO, 2003, p. 19).

Assim, o0 ensino passa a ser uma atividade cada vez mais controlada e cheia de
tarefas, o que favorece a rotiniza¢do do trabalho docente. O professor, pressionado a cumprir
as determinacdes do planejamento, no tempo estipulado para a realizagdo das acdes, acaba
impedido de desenvolver o exercicio reflexivo e até mesmo de conviver com os colegas e
compartilhar com outros os acertos e desacertos da prética profissional.

Com a educagdo online, essa nova modalidade de ensino tornou o isolamento
intolerdvel. De modo geral, os professores tendem a interpretar o aumento da carga de
trabalho como aumento das qualidades profissionais. Quando isso acontece, muitas vezes eles
proprios aceitam a burocratizacio. E a partir desta perspectiva que a tecnificacdo do ensino e
sua consequente proletarizacdo aparece muito mais associada a requalificacdo do que
propriamente a desqualificacio e a perda de autonomia. Os professores realmente
empenhados em mudancas identificam-se com as propostas e colaboram para sua
concretizagdo. “Desta maneira, aquilo que no principio parece um sistema coerente com as
convicgoes pedagdgicas da renovagdo acaba por se converter numa armadilha na qual a classe
docente fica presa na redefini¢do técnica do seu trabalho” (DOMINGO, 2003, p. 28).

Assmann (2005, p. 35), ao analisar as transformag¢des da educag@o propostas pelo
desenvolvimento das tecnologias digitais, acredita que estas trouxeram para O ensino um
ganho de qualidade, 2 medida que exigem a superacdo de visdes fragmentadas do
conhecimento, e que favorecem as interacdes entre agentes humanos e técnicos,
acrescentando formas de aprender nas quais as emog¢des sdo fundamentais para aquisicao do
conhecimento. No entanto, para esse autor, hd uma tendéncia para a subutilizacdo da
informdtica no processo pedagdgico. A tecnologia digital estaria sendo utilizada de forma
alienada, como sendo uma méaquina de instru¢cdo, um brinquedo, ou ainda, meio e fonte de
informag@o em pesquisas que se restringem a copiar e colar. “Desta forma, muito se perde do
potencial tecnoldgico, podendo haver até mesmo desqualificagdo do trabalho pedagogico™.

Nesse sentido, considera-se que a docéncia presencial ou online requer igual
dedicacdo e compromisso para com a formacao dos alunos e ndo se diferenciam em termos de
carga de trabalho. Nos casos dos cursos online, a precariedade da rede de informacdo e
comunicacdo de alguns locais costuma exigir maior disponibilidade de tempo e persisténcia.
Sendo assim, ndo se justifica a diferenca salarial entre as modalidades presencial ou online de

ensino, tampouco entre o professor autor e o orientador da disciplina (o tutor), pois todos
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deveriam ser capazes de mediar o conhecimento do estudante da mesma forma.
Nos proprios Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia,

elaborado pelo MEC (2007) consta o seguinte texto:

2

Em primeiro lugar, é enganoso considerar que programas a distancia
minimizam o trabalho e a mediacdo do professor. Muito pelo contririo, nos
cursos superiores a distdncia, os professores veem suas fungdes se
expandirem, o que requer que sejam altamente qualificados (MEC, 2007, p.
20).

Outro aspecto que se considera importante desmistificar € a nocao de que estudar
online exige menor esfor¢o por parte do aluno. E verdade que os cursos online se organizam
sobre uma concepc¢do diferenciada de tempo e espaco em relacdo a educacdo presencial.
Embora esses principios tenham assumido modelos menos rigidos, que desobrigam, na
maioria das vezes, o aluno e o professor do deslocamento fisico até os ambientes de
aprendizagem, uma vez que estes espacos podem ser acessados de qualquer lugar dotado de

Internet. Por isso, os docentes ndo estdo excluidos da responsabilidade de cumprir com os

objetivos do curso dentro dos limites de tempo estipulados para o envio das tarefas solicitadas.
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3 Teorias de aprendizagem de relevancia para a aprendizagem online

A teoria que da suporte a um estudo € fator determinante para a eficicia de seus
resultados. Por meio dela sdo reveladas dreas de investigacdo e levantadas hipdteses que
fornecem corpo, continuidade e fundamento a investigacio.

Em se tratando de educacdo online, o desenvolvimento tedrico representa um
desafio continuo, jd que a tecnologia e os meios de comunica¢do evoluem continuada e
rapidamente, sendo suplantados com facilidade. Novas descri¢des e interpretagdes tedricas
necessitam de empreendimentos que aliem teoria e pratica, baseando-se na aplicacdo tedrica
(GARRISON, 2000, p. 2).

A teoria pode fornecer uma perspectiva generalizada, possibilitando a reducio da
complexidade do processo a ser teorizado. Assim, “o corpo organizado de conhecimentos a
que se chama teoria, é, pois, uma constelacio abstrata e parcimoniosa de construcoes
articuladas, com a finalidade expressa de compreender e de guiar a pratica” (RURATO, 2008,
p. 87)

As construcdes tedricas que fundamentam a aprendizagem no modelo de
educagdo online sdo utilizadas como saberes norteadores desta investigacdo e estdo

discriminadas nos tépicos que se seguem.

3.1 Marco tedrico: concep¢ao interacionista

Para o alcance dos objetivos deste trabalho, serdo analisadas as teorias de
concepcdo interacionista, que pretendem explicar o desenvolvimento humano como resultado
da acdo reciproca entre o organismo e o0 meio, sobretudo porque uma das principais
caracteristicas da rede eletronica € a interatividade. Esta andlise parte do pressuposto que esse
processo interativo provoca mudangas reciprocas (individuo e meio), e que dessa interagao

entre fatores internos e externos resultam as caracteristicas do individuo (RESENDE, 2005, p.
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1).

Na concepcao interacionista, o conhecimento é construido pelo individuo durante
toda a vida. Atribuindo importancia especial ao fator humano no meio social, ela considera
que o individuo vai se construindo através da interacdo com o outro. Duas correntes
interacionistas se destacam no meio educacional tradicional: o construtivismo do tedrico suico
Jean Piaget e a teoria sdcio-histérica de Vygotsky.

Essas teorias apresentam similaridades e diferencas. No entanto, Piaget privilegia
os fatores internos, individuais e genéticos, enquanto que Vygotsky privilegia os externos,
sociais e adquiridos. Nesse contexto, a teoria de Vygotsky adequa-se mais a proposicao da
educagdo online, pois o autor aponta para o fato de que as estruturas de pensamento em
desenvolvimento s@o constitutivas da aquisicao de sistemas conceituais, centrando o olhar no
contexto da aquisi¢do escolar.

Nos tdpicos seguintes, encontram-se discriminados os estudos realizados sobre os
conceitos de diversos tedricos interacionistas, que serviram para fundamentar, teoricamente,
esta investigacdo, bem como alguns fundamentos tedricos mais especificos ao processo de

aprendizagem na educacdo online.

3.1.1 Perspectiva Vygotskyana e educacao online: contribuicoes sobre interacao e

modelos de linguagem

O pensador bielorrusso Lev Semionovitch Vygotsky é o autor de extensa’ obra
voltada para a formacdo da consciéncia individual, que concebe a singularidade do individuo
diante do coletivo. Suas contribui¢des fazem parte da teoria sociointeracionista, também
conhecida por histérico-cultural ou sécio-histérica, cujos pressupostos partem da ideia do
homem enquanto ser bioldgico e social, possuidor de corpo e mente, participante de um
processo histérico em sua continua transformacio. Trata do desenvolvimento da mente, por

sua capacidade de elucidar o processo de interacdo no que diz respeito a constru¢do do

conhecimento, cujo enfoque € a psique do individuo.

7 Tendo formacao para atuar como advogado, critico literdrio, critico de arte, fildsofo, professor e psicélogo,

Vygotsky conta com cerca de 200 estudos cientificos nas mais diversas areas.
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A teoria histdrico-cultural visa a compreensdo das caracteristicas tipicas do ser
humano que se desenvolvem no decorrer da vida. O modo de funcionamento psicoldgico
préprio do ser humano, como, por exemplo: a sua capacidade de planejar, a imaginacdo, a
memoria voluntdria etc. fornecem autonomia ao individuo em relagdo ao meio. Essas sdo as
fungcdes denominadas psicoldgicas superiores, pois sdo intencionais, conscientemente
controladas e voluntarias.

Os processos mentais superiores diferenciam-se dos processos mecanicos por se
apresentarem de modo sofisticado, por meio de agdes controladas de forma consciente,
voluntdrias ou intencionais. Além disso, esses processos decorrem das experi€ncias que o
individuo vive, envolvendo o controle consciente do comportamento; a aten¢do e lembranca
voluntaria; a memorizagdo ativa; o pensamento abstrato; o raciocinio dedutivo; a capacidade
de planejamento (intencdo) etc.

Algumas dessas situacdes ndo poderiam efetivar-se, sequer constituir-se no
processo do desenvolvimento sem a contribui¢do construtora das interagcdes sociais, pois
foram formuladas ao longo da historia social do homem em meio ao seu relacionamento com
o mundo (SUANNO, 2003, p. 2).

Sa@o operacdes psicoldgicas que atuam de forma estratégica no desenvolvimento
do homem, de sua mente e seu funcionamento psiquico em seu meio. Trata-se da estruturacdo
das fungdes psicoldgicas superiores, que ocorre por meio de um sistema hierarquizado que
resulta no desenvolvimento do pensamento € na formacdo de conceitos. Vygotsky (1978)
identifica trés grandes fases nos processos de desenvolvimento das formas superiores de
funcionamento mental humano:

1* Agregagdo desorganizada, amontoado, sincretismo ou coeréncia incoerente: na

qual a pessoa mistura elos subjetivos com elos reais entre as “coisas”, pois para

ela, o significado das palavras sugere apenas um agrupamento vago e sincrético de
objetos isolados. Os objetos sdo unidos sob o significado de uma palavra que,
embora reflita realmente alguns elos objetivos com as ‘“coisas” nomeadas,

também refletem elos casuais, relacionados com as impressdes subjetivas e

percepg¢des singulares da pessoa;

2* Pensamento por complexos: em que objetos isolados associam-se na mente da

pessoa nao apenas por conta das impressdes subjetivas que podem casualmente

indicar, mas, sobretudo, pelas relacdes que existem, realmente, entre eles e, neste
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caso os elos, obrigatoriamente, sdo concretos e baseados em fatos;

3* Pensamento por conceitos: neste caso, a pessoa abstrai e isola subsidios que

integram sua experiéncia, sintetizando-os abstratamente para uso instrumental em

novas situacdes concretas. As experiéncias pessoais do individuo comecam a se

organizar abstratamente, sem embasamento em impressdes ou situagdes reais.

A teoria sociointeracionista de Vygotsky aponta para as interacdes entre 0O
individuo e a sociedade em que vive, sua cultura e histéria como fatores responsdveis pelas

mudancas que lhe ocorrem no decorrer de seu desenvolvimento.

Uma vez que um individuo € socialmente ativo e participante da construgdo
do seu circulo de interacdes, o desenvolvimento dele tende a contar com a
sua histdria, a de histéria de seus antepassados, a sua cultura e a cultura de
seus antepassados. Esse desenvolvimento depende das experiéncias,
situacdes, habitos, atitudes, valores, comportamentos e linguagem daqueles
com quem interage, tanto das pessoas como das institui¢des (ALLAN, 2001,
p. 94).

Para Vygotsky (2007, p.103) “os processos de desenvolvimento ndo coincidem
com os processos de aprendizado”. O aprendizado, “é um aspecto necessario e universal do
processo de desenvolvimento das fungdes psicoldgicas culturalmente organizadas e
especificamente humanas” e o processo de desenvolvimento do individuo “progride de forma
mais lenta e atras do processo de aprendizado”.

Essa sequéncia resulta no que Vygotsky define como Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP) que “consiste na distancia entre aquilo que o aprendiz consegue realizar
independentemente (zona de desenvolvimento real) e aquilo realiza com a ajuda de alguém
mais experiente (zona de desenvolvimento potencial)” (CRISTO, 2010, p. 4).

Conforme ilustra a Figura 2, a ZDP ¢ a interagdo entre o “conhecimento cientifico
— que se utiliza de conhecimentos orientados e desenvolvidos e comprovados

metodologicamente — e o conhecimento corriqueiro — do senso comum, do cotidiano e das

percepg¢des do ambiente — com a mediagdo do ensino com o professor” (CUNHA, 2011, p. 4).
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{ Conhecimento orientado | Conhecimento
§ ¢ desenvolvido: ’ do senso :
comprovado E i comum: percepgdes |
i metodologicamente | cotidiano

CONHECIMENTO
CIENTIFICO

CONHECIMENTO
CORRIQUEIRO

MEDIACAO
Ensino / Professor
Ensino / TDIC*

TDIC: Tecnologia Digital de Informa¢do e Comunicacdo
Fonte: CUNHA, 2011, p. 4. [adaptado].
Figura 2 - Interpretacdo da ZPD

Mas a mediagdo professor-aluno, no ensino online, ocorre por meio de uma base
tecnologica digital, considerando-se que essa tecnologia converte-se em uma das linguagens a
qual o homem recorre para comunicar-se, € que implica na constru¢do social que se realiza e
se amplia através da histéria, atuando na transformacdo das relagdes socioculturais e
econdmicas.

Em sua investigacdo sobre educacdo, Vygotsky (1978, p. 35) toma como premissa
o fato de que cada aluno tem uma relacdo especifica com as atividades escolares, variando
conforme passa de um estdgio a outro. Trata-se de uma 4rea interdisciplinar, que se alimenta
das formulagdes tedricas de suas disciplinas, mas sé se efetiva na pratica. Assim, ao procurar
a solucdo para o problema pedagédgico, Vygotsky aponta para o proprio nucleo tedrico do
ensino, para cada disciplina em particular, e propdem uma reflexdo sobre o ministério da
disciplina formal, com vistas para o desenvolvimento mental global.

Educagdo, na concepcao desse tedrico, € um traco distintivo, fundamental da
histéria de cada individuo e pode ser considerada o desenvolvimento natural, comenta Rego
(1995, p. 34). Ela faz mais “do que exercer influéncia sobre certo numero de processos
evolutivos, ela reestrutura de modo fundamental todas as fun¢des do comportamento™.

Portanto, a teoria de Vygotsky aborda aspectos importantes para a efetivacao das

TDIC na educacdo, enquanto ferramentas promotoras de interacdo entre os envolvidos no
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processo de aprendizagem e a sociedade que habitam, da cooperag@o entre esses agentes, bem
como da diversificacdo e potencializacao das relagdes inter e intrapessoais que se revelam nos
espacos cibernéticos, fazendo emergir um novo significado a estrutura educacional e ao
processo de aprendizado. Entre eles encontra-se a importancia da relagio professor-aluno por
tratar-se de uma interagdo social de aprendizado.

Reconhecemos que as TDIC sdo, “sem duvida, instrumentos que auxiliam nessa
relacdo entre sujeito e conhecimento, sugerida pela teoria histérico-cultural de Vygotsky,
enquanto promotora de relagdes entre individuos que partilham dos mesmos saberes”,
conforme aponta Allan (2001, p. 95). E o papel de mediadoras da interacdo social justifica-se
no processo conceitual do teorico, ja que “a relagdo do homem com o mundo ndo ¢ direta,
mas sim mediada pelos sistemas simbdlicos e os elementos intermedidrios do sujeito e seu o
mundo”.

Outro aspecto da teoria de Vygotsky importante para este trabalho é a questao da
linguistica e das interagdes semanticas, que ocorrem por meio da linguagem e dos signos
“culturalmente constituidos e compartilhados como facilitadores da interacdo e, a partir dela,
a ocorréncia da formacga@o dos processos sociais e psicologicos humanos” (SILVA, 2009, p. 10).

Para o autor, a maneira de ser do individuo € influenciada pela estrutura da lingua
da qual € falante, a ponto de interferir na sua maneira de perceber o universo. A linguagem
que utiliza é um sistema estruturado por meio de simbolos, que apresentam duas funcdes
basicas: o intercdmbio social e o pensamento generalizante. Isto €, além de servir ao propdsito
de comunicag¢do entre individuos, a linguagem simplifica e generaliza a experiéncia
ordenando as instincias do mundo real em categorias conceituais cujo significado €&
compartilhado pelos usudrios da linguagem (KOHL 1992, p. 27).

O pensamento generalizante € aquele que ndo somente € expresso em palavras,
mas que adquire existéncia através delas. Assim as ideias podem ser expressas € se tornam
reais tomando a forma da fala. As instincias do mundo concreto sdo ordenadas pela
linguagem de forma inteligivel para seus usudrios, e as palavras sdo os signos mediadores na
interagdo do homem com mundo. “Cada palavra refere-se a uma classe de objetos, consistindo
num signo, numa forma de representagcdo dessa categoria de objetos, desse conceito” (KOHL,
1992, p. 28).

Observa-se, com isso, que a teoria de Vygotsky no tocante a linguagem se ajusta

ao processo multidirecional da educacao mediada pelas Tecnologias Dialdgicas de Informagado
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e Comunicagdo (TDIC). Fora do espaco escolar, o educando utiliza a linguagem em aparelhos
celulares, computadores, redes sociais, blogs, twitter, jogos online, ambientes virtuais de
aprendizagem etc. A interacdo do individuo com a sociedade, entdo, ¢ mediada pelas TDIC,
cujos signos constituintes da linguagem s@o predominantes no cotidiano do aluno, ocorrendo
de forma réapida e frequente.

Além disso, a interac@o do aluno com as TDIC implica na apropriacio de diversos
modelos de linguagem, visual e/ou audiovisual, leitura e/ou escrita, jd pertencentes do
processo historico-cultural do educando. A ado¢do desses modelos por parte da educagdo
tende a evitar o conflito entre os modos de aprender no espaco escolar ou fora dele e a
minimizar dificuldades de aprendizagem por ele ocasionadas (FEY, 2011, p. 5-6).

No ambiente online hd a interagdo entre usudrios de interesses comuns, porém de
niveis diferenciados de experiéncia, em torno de uma base digital. “A interacdo, utilizando a
Internet pressupde a natureza social e o processo através do qual podem ser criadas zonas
virtuais de desenvolvimento proximal” ( RESENDE, 2005, p.4).

A aplicagdo do conceito de ZDP na educacdo online também € de grande valor, e

pode ser exemplificada em um ambiente computacional onde:

[...] a interacdo entre pares permeada pela linguagem (humana e da
madquina), potencializa o desempenho intelectual porque forca os individuos
a reconhecer e a coordenar as perspectivas conflitantes de um problema,
construindo um novo conhecimento a partir do seu nivel de competéncia que
estd sendo desenvolvido dentro e sob a influéncia de um determinado
contexto histérico-cultural (LUCENA, 1998, p. 50).

Com o exposto, entendemos a importancia da base tedrica de Vygotsky para a
educagdo online colaborativa, capaz de ampliar o desenvolvimento dos estudantes por meio

da interagdo e da linguagem.

3.1.2 Fundamentos teoricos voltados ao processo de aprendizagem que ocorre na

educacao online

Atualmente, pode-se verificar em muitos estudos ligados a educagdo online uma

grande tendéncia em buscar novos e milagrosos métodos, tentando minimizar as dificuldades



69

para melhorar o desempenho dos alunos. Numa proposta educativa interacionista, o estudante
precisa sair de uma situacdo de receptor passivo e, através de uma postura participativa,
reflexiva e interativa, construir seu conhecimento por meio de um comportamento proativo.
Assim, o aluno passard a observar e analisar, levantando hipdteses, aplicando estratégias que
resultam em um novo encadeamento de ideias, possibilitando a atualizacdo de seus proprios
esquemas de pensamento, construindo e reconstruindo seu conhecimento, a fim de
desenvolver uma maior capacidade de comparar, contrastar, verificar e concluir.

No contexto das tecnologias da informagao, para produzir conhecimento € preciso
antes desconstruir a informacdo, descobrindo nela as relagdes ja instituidas, problematizar o
fato, elevando-o a instancia do virtual, para, entdo, reconstruir 0 acontecimento novamente em
fato, mas contextualizado segundo as mesmas ou novas relacdes possiveis. “Para construir
conhecimento a partir da informacao j4 pronta, criadora de fatos, € preciso subverter a relagdao
vertical, autoritdria, expressa na informacao ja dada” (AXT, 2000, p. 57).

De acordo com Deschénes et al. (1998, p. 7):

No assunto da transferéncia e da aplicacdo dos conhecimentos, uma
abordagem construtivista preconiza o uso de tarefas aut€nticas para o
aprendiz (...) ligadas diretamente ao lugar de pratica do dominio do objeto de
aprendizagem tratado (...) isso pode ser facilitado pela presenca dos
aprendizes no seu meio ambiente no momento da aprendizagem.

Assim, o construtivismo € influenciado por muitas outras praticas, no sentido de
conseguir atingir o objetivo preliminar, ou seja, ajudar os aprendizes a aprender. De acordo
com a Thirteen Ed Online® (2004, p.48), numa sala de aula online construtivista, a
aprendizagem:

« E ativa, sendo que o aluno cria novos entendimentos para si mesmo. O
professor treina, modera e sugere, mas permite aos alunos espaco para
experimentar, fazer perguntas, tentar resolver situacdes, mesmo que estas nao
funcionem. As atividades de aprendizagem requerem a participagdo dos alunos
por inteiro. Além disso, uma parte importante do processo de aprendizagem
resulta da reflexdo e da discussdo que os alunos fazem ao falarem sobre as

atividades, e estes também ajudam ao colocar os seus proprios objetivos e

A Thirteen Ed Online retne vasta equipe de profissionais, provenientes de dreas diversas, na conducdo de

workshops destinados a reflexdo sobre o construtivismo.
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meios de avaliagdo;

« E construida, uma vez que os alunos ndo sdo discos em branco, onde o
conhecimento é gravado. Eles ja trazem conhecimentos, ideias e concepcoes
formuladas, que servirdo de base aos novos conceitos;

* Permite a reflexdo, ou seja, os alunos controlam o préprio processo de
aprendizagem, refletindo sobre as experi€ncias. Assim, este processo torna-os
mais conhecedores de sua prépria aprendizagem. O professor ajuda-os a
criarem situagdes em que se sintam seguros para questionar e refletir, através
dos seus proprios meios, individualmente, ou em discussdes de grupo, e cria
atividades que os levam a refletir acerca dos seus conhecimentos e
experiéncias prévias. E importante falar sobre o que foi aprendido e como se
aprendeu;

« E baseada na investigacio e pesquisa, tendo por atividade principal a resolugio
de problemas. Os alunos levantam questdes (féruns e salas de bate-papo),
investigam e utilizam uma variedade de recursos para encontrar solucdes e
respostas e, enquanto o fazem, extraem conclusdes, que examinam e/ou
reavaliam, uma vez que a investigacao € continua;

« E colaborativa, sendo que a colaboragdo entre os alunos é de crucial
importancia. Sao multiplas as razdes pelas quais a colaborag@o contribui para
a aprendizagem. A principal é que os alunos aprendem nio sO por eles
proprios, mas também com os seus pares. Dessa forma, quando os alunos
reveem e refletem sobre os processos de aprendizagem em conjunto, podem
escolher estratégias e métodos utilizados por outros;

« E evolutiva, no sentido de que os alunos podem ter uma ideia e, ap6s trabalhar
a questdo, considerd-la errada, invdlida ou incorreta para explicar uma nova
experiéncia. Estas ideias sdo, portanto, etapas provisdrias na integracdo do
conhecimento. Assim, o professor dirige a atengdo as atuais concepgdes dos

alunos e constroi-as a partir dai.

Entdo, o que acontece quando um aluno adquire uma nova informacgdo dentro do
ambiente online? Segundo o modelo interacionista, o aprendiz compara a informaciao com os

conhecimentos que ja tem e, com isso, trés situacdes podem se configurar (Thirteen Ed Online,
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2004 tem p.52): a nova informacgdo € consonante, ou seja, combina com os conhecimentos que
J& possui, e, por isso, ¢ adicionada a esses conhecimentos; a nova informacdo é dissonante,
isto €, ndo combina com os conhecimentos ja adquiridos, mas € relevante, implicando que o
aluno tenha que alterar a sua compreensdo anterior, para encontrar um ajuste para a
informacao; ou entdo, a nova informa¢do nao combina com os conhecimentos anteriores € nao
¢ relevante, sendo, portanto, ignorada. A informacgdo rejeitada pode ser completamente
abandonada, ou ficar de reserva, até que os conhecimentos do aluno lhe permitam desenvolver
ou perceber essa informagao de outra maneira. De fato, num determinado momento, as novas
informacdes podem ser irrelevantes para o estudante, apenas por desconhecimento ou por
falta de interesse, contudo, isso ndo significa que esta situacdao ndo possa ser alterada.

Jonassen, Davidson e Collins (1995) introduziram o conceito de construtivismo na
educagdo online porque acreditam que uma aproximacdo construtivista a construcdo do
conhecimento e da aprendizagem pode ser bem suportada em educacdo online através de um
conjunto variado de tecnologias. Deste modo, argumentam que essas tecnologias podem
oferecer alternativas para facilitar a aprendizagem, indicando que o poder da interagcdo
virtualizada pelo computador permite e exige conversacdo e colaboragcdo. Assim, pode-se
trabalhar em grupo para resolver problemas em conjunto, argumentar acerca de interpretacoes,
negociar significados ou comprometer-se com outras atividades educacionais. Os mesmos
autores concluem que o construtivismo pode providenciar as bases tedricas para um ambiente
online unico. Todavia, estes ambientes devem emergir a partir de tarefas auténticas; do
comprometimento dos alunos e de problemas baseados na reflex@o. Por ultimo, apontam que
o ensino online serd mais efetivo e eficaz se tiver lugar num ambiente de aprendizagem
estimulante e desenhado de acordo com os principios construtivistas. Este modelo foi, entao,
definido, como aquele que reconhece a aprendizagem como um desenvolvimento ativo de
significado pessoal, através da interacdo de conceitos gerais, experiéncias € comportamentos
que representam uma visao facilmente aplicavel aos alunos (AL-MEKHLAFI, 1997).

Além disso, a educac@o online fornece um contexto original para difundir os
principios construtivistas, visto que hd uma necessidade maior de construir ambientes de
aprendizagem e interacdo quando o espacgo fisico € diferente. Dessa forma, os alunos sdo
estimulados a trabalhar colaborativamente e a encarar o professor/mediador ndo como dono
do conhecimento, mas sim, como um guia (ROMISZOWSKI; DE HAAS, 1989). Entretanto,

para aplicar os principios construtivistas aos ambientes de aprendizagem, torna-se necessario
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executar algumas mudancas estruturais fundamentais. Em primeiro lugar, a educacao online
deve mudar de uma orientacdo altamente industrializada para uma pés-industrial, que enfatize
a autodeterminagdo; autodire¢ao e autocontrole do aluno (PETERS, 1993).

Sob o modelo industrial, a educagao online € percebida como um produto tipico
da sociedade industrial, podendo ser planejada, avaliada e melhorada, tal como acontece com
a producdo de bens (PETERS, 1993), ignorando, também, o papel dos alunos, os seus desejos,
necessidades e motivagdes, no desenho do projeto de aprendizagem. Porém, na perspectiva
p6s-industrial, o papel dos alunos € proeminente, j& ndo sendo suficiente fornecer-lhes
materiais para autoestudo, com oportunidades de escolha e de interagdao muito reduzidas. Pelo
contrério, designers e educadores devem permitir que os aprendizes a distancia sejam mais
reflexivos, e possam dar a sua visdo pessoal acerca dos conteudos, debatendo, discutindo e
questionando a informacdo dada pelo mediador e pelos textos com base em observacdes
pessoais € nos conhecimentos adquiridos. Em segundo lugar, a educacdo online poderia
explorar mais as potencialidades das tecnologias de informacdo, a fim de promover uma
comunicacdo e uma colabora¢do nos dois sentidos, com interatividade e intera¢do entre o
professor e os alunos.

Portanto, a utilizacdo das TDIC e da Internet, em especial, ndo deve ser
considerada apenas como ferramentas e recursos de informacdo e comunicacdo eletronica.
Sua utilizacdo deve considerar a necessidade de ambientes que promovam interagdes e
experiéncias educativas. Colocar as tecnologias como instrumentos a servigo da Educagao
pode possibilitar as condi¢des para que sejam estabelecidas relacOes privilegiadas com o
aluno, entre alunos e desses com os professores € 0 meio ambiente, transformando o seu
modo de pensar e agir, levando-os a interrogar-se e a repensar as estratégias utilizadas para a

criacdo de novos esquemas e estruturas cognitivas.

3.2 O aprender a aprender

O atual contexto social e educacional, sobretudo com os novos modelos de
educagdo online, pde em evidéncia a necessidade de aprender a aprender e de desenvolver

um ensino de orientagdo metacognitiva (DIAS ; NETO, 2003). No contexto do aprender a
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aprender, sdo poucas as definicdes que se encontram, a partir de uma pesquisa bibliogréfica.
Segundo Beltrdn: “o aprender a aprender ndo se refere a aprendizagem direta de conteddos,
mas 2 aprendizagem de habilidades com as quais aprender contetidos” (BELTRAN, 1993, p.
51). Pode-se, dessa forma, registrar que no ato de aprender, os estimulos s3o um pré-requisito
para a aprendizagem, e a escola/universidade ndo € a unica via de aprendizagem para o
estudante. Assim, destacam-se alguns aspectos intrinsecos a aprendizagem, tais como:

* Surge associada ao desenvolvimento de competéncias (que ndo sio inatas no

individuo) que permitem a resolucao de problemas;

* Implica a habilidade de mudarmos o nosso comportamento € O nNoOsso

conhecimento, de forma duradoura;

* Essa mudanca pode ocorrer de forma consciente ou inconsciente, num processo

individual ou interpessoal;

» Existem limites, seja em termos de capacidade, de velocidade de aprendizagem,

seja na duracao do armazenamento da informacao.

* As mudangas, tanto ao nivel do aproveitamento como dos comportamentos,

podem ocorrer de forma gradual ou de forma pontual.

A aprendizagem € um processo de aquisicdo de conhecimentos, competéncias,
atitudes e comportamentos, através do estudo e/ou da experiéncia. Neste contexto, determina-
se o pensamento do aluno, a sua linguagem, as suas atitudes e motivagdes, assim como a sua
personalidade (SANTOS, 2005, p. 8). Este conceito é assumido de forma universal, dando
origem a educagdo permanente, reconhecida como principio bdasico, orientador e organizador
da regeneragdo educativa (GOMEZ; GARCIA; ALONSO, 1991, p. 10).

Para Goémez et al. (1991), ja ndo basta uma educacgdo online que esteja focada em
transmitir conteudos, pautada por um modelo fordista de educacdo, faz—se preciso uma
educagdo para a qual se coloque a necessidade de ensinar a aprender, isto é, dotar o estudante
de estratégias de aprendizagem que tornem possivel a apropriacdo do saber. Deste modo,
aprender a aprender relaciona-se com a capacidade de utilizar corretamente as estratégias e a
reflexdo sistematica sobre os processos de aprendizagem, ou seja, o sujeito deve saber como
aprende. O dominio de um conhecimento permite planejar, organizar € rever as proprias
atividades de aprendizagem.

Assim, faz-se necessdrio potenciar e atualizar as capacidades do estudante para

maximizar o desempenho, devendo este coordenar as aptiddes cognitivas, metacognitivas e
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motivacionais, por serem cruciais no processo de aprendizagem, a par do conhecimento dos
conteddos. Deste modo, destaca-se o contexto da imagem mental na natureza humana, que
emerge como o material pedagdgico de base, tornando-se necessdrio dar relevancia a maneira
segundo a qual esta imagem mental serd tratada. Dessa forma, surge a necessidade de
distinguir duas dimensdes nas diferentes aprendizagens. A primeira tem como objetivo a
assimilacdo de contetdos, assim como o trabalho cognitivo. A segunda tem como objetivo o
desenvolvimento de competéncias, garantindo uma autonomia de meios que os levem a
Aprender a aprender (PERRENOUD, 2001, p. 121).

Na perspectiva do aprender a aprender, a aprendizagem implica recorrer a
processos intelectuais de resolucdo de problemas ou situagdes, € principalmente de pensar
sobre o proprio pensamento. A estratégia do aprender a aprender apresenta algumas
orientagdes importantes, tais como:

* A orientac@o construtivista, que valoriza a acdo dos alunos na constru¢cdo de

saberes e a acdo dos professores na criagdo de condicdes que promovam a
existéncia do conflito cognitivo, e de interacdes que favorecam essa constru¢ao;

* O professor deve ser um mediador da aprendizagem, ajudando o aluno em seu
processo de construcao;

* O conhecimento é uma construcdo social consubstanciada, sobretudo, a partir
das teses que representam a relacdo da crianga com o saber, e que valorizam
outras dimensodes na educacao escolar, como a dimensao social e interpessoal.

* A avaliacdo implica a autorregulacido da aprendizagem, recorrendo a contratos
pedagdgicos, trabalho colaborativo e ao histérico dos alunos no processo;

Atendendo a esta nova visdo, a educag@o online nao pode limitar-se a aquisi¢ao de
contetidos nem a aprendizagem de conhecimentos instrumentais (LEITE & FERNANDES,
2002, p. 69). Nao se deve, dessa forma, “confundir aprendizagem e educagdo, nem restringir a

educacgdo a aprendizagem” (ALTET, 1999, p. 54).

Em suma, o protagonismo do sujeito no ambito do seu processo de
desenvolvimento explica-se em fun¢do de intercAmbios adaptativos entre o
sujeito e os objetos do conhecimento, que se define de acordo com uma
dindmica desenvolvimentista, onde os processos funcionais de acomodacio e
assimilacdo desempenham um papel central, como componentes de todo o
equilibrio cognitivo (PERRENOUD, 2001, p. 31).

Nessa concepcao acerca do conhecimento, a aprendizagem é entendida como um



75

s .

processo dindmico e interpretativo, através do qual a informacdo externa € interpretada e
reinterpretada em funcdo da construcdo de modelos explicativos, que vao tornando-se cada
vez mais complexos e abstratos. Defende-se, assim, a perspectiva de um modelo de educagao
online no qual o aluno seja protagonista de seu processo de aprendizagem, ou seja, se O
individuo tiver possibilidades de construir intercambios adaptativos com o meio — através de
sua participagdo ativa no ciclo cognitivo que se desenvolve em fun¢do da relagdo assimilagdo-
acomodacao e resulta em um processo de equilibrio —, isto lhe permitird contrabalancar as
perturbacgdes, ativando respostas compensatdrias. A organizacdo do processo de ensino e
aprendizagem caracteriza-se, neste contexto, por valorizar a atividade autoestruturante do
aluno, e as situagdes educativas que originam o desequilibrio potencializado, ou melhor, o
desequilibrio 6timo.

Assim, de acordo com essa teoria, os desafios educativos deveriam ser
concretizdveis, buscando atingir a zona de desequilibrio 6tima, isto €, uma zona entre as
exigéncias das tarefas e as competéncias cognitivas e instrumentais dos estudantes que
possibilite o desenvolvimento de uma atividade pedagégica eficaz (MADRUGA, 1991).
Dessa forma, pode-se afirmar que ndo € apenas o fato de um estudante participar de uma
tarefa que garantird uma aprendizagem, ou seja, o processo deverd respeitar um conjunto de
condi¢des em que a acdo dos estudantes constituird uma das dimensdes de confronto e de
reflexdo.

Portanto, o conhecimento, ao contrdrio da informacdo, deixa de ser considerado
como algo exterior aos individuos, construindo-se em func¢do da problematizacdo do real, a
partir de um conjunto de referéncias pessoais, sociais e culturais elaboradas na trajetéria dos
processos de socializacdo e de educacdo de que somos sujeitos. Deste modo, a inovagdo
pedagégica que se propde atualmente implica a selecdo de algumas experiéncias educativas,
as quais se relacionam com:

1. Os trabalhos de pesquisa individual ou de grupo;

2. Desenvolvimento de trabalho autdonomo através da utilizacdo de pesquisas

individuais na Internet e de atividades diferenciadas na turma.

3. Autilizagdo das expressoes como uma atividade educativa prioritaria;

4. A utilizagdo do projeto e da racionalidade pedagdgica subjacente, como um

dispositivo de mediacao pedagdgica privilegiado;

5. A importancia e atribui¢do ao jogo como dispositivo potencializador de
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desenvolvimento;
6. A utilizacdo de materiais diddticos que permitam orientar a atividade
inteligente e interacional do estudante.
Dessa forma, as novas fungdes dos professores a serem operacionalizadas nesse
ambito, trazem como exigéncia que se discuta como conciliar os interesses, as necessidades e
os saberes prévios dos alunos, sendo essa ultima uma condicdo para qualquer projeto de
interven¢do educativa que se define em funcdo da aprendizagem. Nos projetos de intervencao,
a fun¢ao do professor-mediador € tornar possivel a procura de objetos culturais através de um
processo de iniciacdo sistemdtica, que coloque todos os estudantes em contato com esses
objetos, de forma a alargar o seu campo de opgdes presentes e futuras. Comparativamente a
intervencdo “diretiva”, a intervengdo “aberta” — do tipo aprender a aprender — caracteriza-
se pelo evitar as prescrigdes sobre o modo de abordar a aprendizagem. Esta reflexdo envolve
uma consciéncia metacognitiva do processo de aprendizagem pessoal, assim como uma
“consciéncia sociocognitiva” da forma como outras pessoas aprendem (DUARTE, 2002, p.

106).

3.3 O modelo de Maturana e Varela (Autopoiésis)

Para Maturana e Rezepka (2002) as relacOes de aprendizagem ndo s@o unilaterais,
reafirmando as teorias defendidas por diversos autores anteriormente citados (FLAVELL,
1991; COLLADO, 2004 e LURIA; LEONTIEV; VYGOTSKY, 2005). Deste modo, a
aprendizagem € fruto da acdo que o estudante produz no seu meio. Concomitantemente, o
meio também muda como produto dessa relacdo. Ou seja, o professor aprende com o
estudante e vice-versa.

Neste contexto, Maturana (1998, p. 16) aceita as emocdes como a forca que
impele a acdo. Para este autor, as emog¢des sdo “disposi¢des corporais dindmicas que definem
os diferentes dominios das agdes em que nos movemos’. Esse conceito ajuda-nos a
compreender que toda acdo humana existe a partir de uma emocgao e € ela que torna possivel o
ato. Ao reconhecer que todas as agdes possuem uma base emocional, o préximo passo é saber

quais tipos de emocdo tornam mais eficazes as aprendizagens. Para Maturana (2004),
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qualquer pessoa que cres¢a em um ambiente afetivo (de amor) e de respeito serd capaz de
aprender qualquer coisa e adquirir qualquer habilidade, visto que, para o autor, todas sdao
igualmente inteligentes. Assim, a aprendizagem ¢ facilitada & medida que o estudante ¢é
acolhido em um grupo de coexisténcia, ou seja — no contexto que nos interessa —, a turma, a
universidade e as comunidades virtuais.

Para Maturana e Varela (2005) ndo hé razdo sem emocgdo, sendo que, antes pelo
contrério, a emog¢ao € o que constitui o mais profundo substrato sobre o qual a razdo acontece
enquanto coeréncia operacional consensual e recorrente. Além disso, dada a contingéncia das
coeréncias operacionais possiveis, a razdo € multipla e estritamente contextual, em fun¢do das
distintas disposi¢des corporais dindmicas (emogdes), dando origem aquilo a que Maturana
chama de multiversos.

Assim, o conhecimento surge de um dominio que definimos com uma pergunta
(explicita ou implicita), enquanto observadores, construida com base na comunicacio entre as
estruturas de nossas unidades autopoiéticas, ou seja, as nossas células (como, por exemplo, os
neurdnios). Portanto, a unidade (objeto, entidade) autopoiética é definida por estes autores
como o ato de distin¢cdo que separa o designado de um fundo qualquer. Fundamentalmente, a
organizacdo autopoiética pode ser entendida como a organizagdo das relacdes que ocorrem
entre as componentes de algo, definindo os seres vivos como unidades autdnomas,
possuidores de uma histéria (ontogenia), apresentando diferentes formas de se estruturarem,
isto é, de se auto-organizarem.

Na constru¢do do conhecimento, Maturana e Varela dividem a unidade
autopoiética em trés ordens (MATURANA ; VARELA, 2005, p. 195):

* A unidade de primeira ordem ocorre pela ampliacio do dominio de estados
possiveis do organismo (emogdes), surgindo da imensa variedade de
configuragdes sensorio-motoras que o sistema nervoso pode permitir;

* A unidade de segunda ordem ocorre com a abertura do organismo para as novas
dimensdes de “acoplamento” (comunicagdo, jungdo, associacdo) estrutural,
possibilitando que o organismo se associe a uma grande diversidade de estados
internos (emogdes/sentimentos) que por sua vez, apresenta uma grande
diversidade de interagdes em que pode participar;

* A unidade de terceira ordem possibilita um melhor equilibrio e satisfacdo entre

os diversos organismos, por meio de “acoplamentos” mutuos, numa rede de
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interagdes reciprocas. Esta rede dd origem aos fenOmenos sociais, ligados a
participacdo dos organismos € a comunicacdo, definida como comportamentos
que ocorrem num acoplamento social, ou seja, em comunidades
(emocdes/sentimento/acao de comunicar). Para estes autores, o fendmeno de
comunicacdo nio depende daquilo que se entrega, mas do que acontece com 0
receptor, sendo esta visdo diferente de “transmitir informagdo”.

Apesar de esta teoria ser inicialmente enquadrada no campo biolégico, os seus
conceitos e modelos conceituais foram transferidos e aplicados em outras areas de
conhecimento (DUJO; CARRASCO; AGUILERA, 2006), entre as quais, a educagdo. No
contexto do sistema social das comunidades humanas, a identidade dos sistemas depende da
conservagdo e da adaptacdo dos seres humanos ndo apenas como organismos, num sentido
geral, mas também como componentes dos dominios linguisticos de que fazem parte,
associada a historia evolutiva, a qual selecionou a plasticidade comportamental, ontogénica,
que torna possivel os dominios linguisticos (MATURANA; VARELA, 2005, p. 220). Estes
autores concluem que qualquer andlise da fenomenologia social, na qual também se insere a
relacdo ensino/aprendizagem, deve levar sempre em conta os fundamentos biolégicos dessa

fenomenologia.

3.4 Conectivismo

O conectivismo € uma teoria de aprendizagem que, se aplicada adequadamente,
tem potencial para melhorar significativamente a educacdo online por meio da revisao das
perspectivas de ensino, gerando uma mudang¢a maior no processo de educagdo online centrado
no estudante. A teoria permite aos professores reduzirem o controle de conteddo do curso de
uma maneira positiva, ou seja, desviando o foco da tradicional aula expositiva e
proporcionando aos estudantes a iniciativa de localizar, apresentar e entender o sentido do
conhecimento relevante. Assim, quando o conhecimento deixa de estar centrado em
especialistas (professor), o conteido e as conversas passam a ser continuos, e a aprendizagem
pode atingir todos os participantes da aula, incluindo o professor.

Baseado em suas pesquisas para desenvolver essa nova teoria, Siemens (2004)
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aponta que as teorias existentes de aprendizagem nao levam em conta a natureza mutavel da
aprendizagem e dos alunos, devida a influéncia dos avangos tecnoldgicos. Dessa forma, o
conectivismo surge como a integracdo de principios explorados pelo caos, redes e teorias da
complexidade e auto-organizacdo. O autor descreve o aprender online como sendo “confuso,
cadtico, social, colaborativo e conectado a outras atividades e interesses. A educagdo formal,
ao contrario... [¢é] artificial e estruturada” (SIEMENS, 2006). Em seu trabalho,
“Conectivismo: Uma Teoria de Aprendizagem para a Era Digital”, Siemens (2004 p.145)
descreve os seguintes principios do conectivismo:

» A aprendizagem e o conhecimento estdo apoiados na diversidade de opinides.

* A aprendizagem online é um processo de conectar nds especializados ou fontes
de informacao.

* A aprendizagem pode residir em dispositivos ndo-humanos. A capacidade de
saber mais € mais critica do que o que € sabido atualmente.

» Cultivar e manter conexdes é necessario para facilitar a aprendizagem continua.
A habilidade de enxergar conexdes entre dreas, ideias e conceitos € uma
habilidade fundamental. A circulacdo (conhecimento preciso e atual) € a meta
de todas as atividades de aprendizagem conectivistas.

* Tomar decisdes é por si sé um processo de aprendizagem. Escolher o que
aprender e o significado das informacdes que chegam € um processo que
sempre deverd ser visto através das lentes de uma realidade em mudanca. Uma
resposta certa agora pode ser errada amanha devido a alteracdes no clima de
informacdes que afetam a decisao.

Apesar de a educacdo online utilizar e defender a validade de trés grandes teorias
de aprendizagem: behaviorismo, cognitivismo e construtivismo, 0 autor argumenta que essas
teorias apresentam limitacOes inerentes, ou seja, as teorias ndo refletem o tipo de aprendizado
que acontece na era digital, nem satisfazem as necessidades dos estudantes de hoje
(SIEMENS, 2004). Mesmo assim, o autor acredita que as teorias estabelecidas e as técnicas
utilizadas ndo devam ser sumariamente dispensadas, pois ainda t€m seu valor para
determinadas tarefas de aprendizagem que necessitam de um ambiente mais formal e
estruturado.

De acordo com Prensky (2005), os estudantes de hoje ja ndo estdo interessados,

ou ndo sdo sequer capazes, de aprender em ambientes que ndo reflitam suas experiéncias do
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mundo real. Assim, os estudantes vdo para a aula equipados com uma infinidade de
dispositivos tecnoldgicos, como telefones celulares, laptops e iPods, mantendo-se
constantemente em contato, motivados pelo mundo mutdvel. O autor afirma que a vida dos

estudantes € rica em midias, comunicacdo e oportunidades criativas fora da escola.

Ao invés de serem habilitados a escolher o que querem, ver o que lhes
interessa e criar a sua prépria identidade personalizada como serdo pelo resto
de suas vidas, na escola, eles ttm que comer o que lhes é servido. E o que
estd sendo servido é, na sua maior parte, obsoleto, sem graca, e quase
completamente do passado. A educagdo de ontem para criangas do amanha
(PRENSKY, 2005, p. 27).

Enquanto para alguns pode parecer que os estudantes de hoje sofrem de déficit de
atencao, Prensky (2005) aponta que os alunos s6 t€m falta de atencdo em relacdo as antigas
formas de aprendizagem. De acordo com a visdo do autor, pode-se afirmar que os estudantes
nio possuem falta de atencdo para jogos, filmes, musicas ou navegacdo na Internet . Com
isso, surge o termo “Nativos Digitais”, que se refere aos estudantes dos dias de hoje como
“falantes nativos” do mundo digital, enquanto outros, ndo nascidos neste mundo digital,

podem ser considerados “Imigrantes Digitais”.

Conforme imigrantes digitais aprendem para se adaptar ao seu ambiente, eles
conservam sempre o seu ‘sotaque’, ou seja, seu pé no passado. O maior
problema que a educagdo enfrenta hoje é que nossos instrutores- professores
sdo imigrantes digitais, que falam uma lingua ultrapassada. Esses professores
estio se esforcando para ensinar pessoas que falam uma lingua
completamente nova. Nativos digitais estdo acostumados a receber
informacgdes muito rdpido. Eles gostam de processos paralelos e multitarefas.
Eles preferem os graficos antes do texto e ndo o contrdrio. Eles preferem
acesso aleatério. Eles funcionam melhor quando conectados a rede. Eles
procuram gratificacfo instantdnea e recompensas frequentes. Eles preferem
jogos a trabalho guiado (DIAS, 1999, p. 46).

De acordo com a teoria conectivista, a aprendizagem € considerada um processo
no qual o papel da troca de informacdes organizadas em redes e apoiadas por ferramentas
eletronicas torna-se cada vez mais significativa. Aprender se torna um eterno e continuo
sistema de atividades incorporadas a outras atividades na rede (BESSENYEI, 2007).

A motivagdo para ganhar e contextualizar informacdo se torna mais forte se a
pesquisa e avaliagdo acontecem em cooperacao na Web. Assim, o conhecimento coletivo, uma
vez mais, se torna uma fonte de conhecimento individual. Conforme aumenta o nimero de

atividades cooperativas, redes sociais tornam-se palco de troca informal de conhecimentos e
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‘comunidades de pratica’ se desenvolvem. Além das questdes de ‘como’ e o ‘que’ para
aprender, agora temos a questdo do ‘onde aprender’ (LEVY, 1999, p. 51).

Outra faceta das teorias de aprendizagem estabelecidas que se choca com a
educagdo online € a premissa de que as teorias estabelecidas ndo levam em consideracdo a
explosdo da informagdo e a “meia-vida do conhecimento” que existe no ambiente digital
contemporaneo. Essencialmente, o que se aprende hoje pode ser completamente irrelevante e
indtil amanha. Existem poucas coisas que mudam mais rapidamente que a tecnologia.

Um dos fatores mais persuasivos € o encolhimento da meia-vida do
conhecimento. A “meia-vida do conhecimento” ¢ o intervalo de tempo entre quando o
conhecimento € adquirido até quando se torna obsoleto. Metade do que é conhecido hoje nao
era conhecido ha 10 anos. A quantidade de conhecimento no mundo dobrou nos ultimos 10
anos e esta dobrando a cada 18 meses, de acordo com a Sociedade Americana de Treinamento
e Documentagdo (ASTD). Para combater a redu¢do da meia-vida do conhecimento, as
organizacdes foram obrigadas a desenvolver novos métodos de implantagdo de ensino
(GONZALEZ, 2004, p. 114).

Dessa forma, a teoria conectivista de aprendizagem enfatiza a importancia de
instruir os alunos a buscar, filtrar, analisar e sintetizar informacdes a fim de ampliar o

conhecimento.

[...] quando o conhecimento € necessdrio, mas ndo conhecido, a capacidade
de se plugar em fontes para atender as exigéncias torna-se uma habilidade
vital. Conforme o conhecimento continua a crescer e evoluir, o acesso ao que
é necessdrio é mais importante do que o que o estudante possui atualmente
(SIEMENS, 2004, p. 12).

Ao olhar para a histéria da educac@o online, torna-se clara a necessidade de
desenvolver uma nova teoria de aprendizagem que englobe o tipo de aprendizagem que
acontece online. No final dos anos 1990, a Internet foi evoluindo e o contetido foi mudando
de distribuicdo controlada de informagdo para a inclusdo do usudrio final dos materiais
gerados. Conforme as barreiras ao desenvolvimento de conteido na rede continuaram a cair,
os usudrios finais descobriram que eram capazes de ‘“criar, colaborar e compartilhar com
relativa facilidade” (SIEMENS, 2007, p. 34). Como resultado, esta revolu¢do da informacao
teve um impacto significativo sobre a educacdo tradicional, uma vez que educadores, ndao
mais amarrados aos manuais escolares, se tornaram capazes de oferecer aos estudantes

oportunidades de aprendizagem online. O surgimento de sites pessoais e ferramentas da Web
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2.0, como blogs, wikis, mashups e podcasts forneceram um meio global para a discussdo e
apresentacao de diferentes pontos de vista.

O movimento edublog (blogs escritos por profissionais da educag¢do) ganhou
terreno significativo no inicio dos anos 2000 e criou uma comunidade para educadores
interessados em utilizar as tecnologias em evolugdo. Assim, os Edublogs proporcionaram um
forum de reflexdes sobre a metodologia pedagdgica, aplicacdes praticas e melhores no
processo educativo. Em geral, os membros da comunidade online comegaram a aprender uns
com os outros ao invés de depender de trabalhos oficiais publicados. “Esta aprendizagem
distribuida resultou na co-formag¢do do entendimento” e a aprendizagem se tornou um
“processo de criacao da rede” (SIEMENS, 2007, p. 45). Dessa forma, ferramentas da Web 2.0
que oferecem suporte a interatividade online sdo ilimitadas, com novos mecanismos surgindo
diariamente.

O movimento open source e os melhoramentos rapidos em redes sociais permitem
a livre partilha de informacdo e formam a base da educacdo online 2.0, com suas
caracteristicas de rede, de auto-organizacdo e jun¢do de atividades, tornando-se possivel
construir conhecimento pessoalmente refletido e adaptado as necessidades de um individuo a
partir da informacao representada no ciberespaco.

Por isso, os educadores que trabalham com modelos online tém aplicado o
conectivismo em ensino e aprendizagem muito antes do surgimento da teoria formal
conectivista. Nesse contexto, a web ajuda a construir um tecido rico que combina 0s pequenos
esforcos de muitos com os grandes esfor¢cos de poucos. Ao enriquecer a diversidade de
informacdes e conhecimentos disponiveis, permite que a cultura e a sensibilidade de uma
regido evoluam. De fato, sua mensagem € que a aprendizagem pode e deve estar acontecendo
em todos os lugares — uma ecologia de aprendizagem. Ao mesmo tempo, um novo sistema
autocatalitico comega a surgir, reforcando e alargando as competéncias essenciais de uma
regido, determinada pela apropriacdo do capital também na educacao.

Assim, a teoria conectivista de aprendizagem é, muitas vezes, referida como
“aprendizagem em rede”, mas o conectivismo ¢ mais do que apenas a tecnologia utilizada
para atingir o resultado final. O conectivismo pode ser visto como uma constru¢ao em rede
abrangendo processos neurais, conceptivos e externos. Enquanto os processos neurais e
conceptivos tomam lugar dentro do individuo, a tecnologia € a dnica constru¢cdo externa que

se presta ao processo de aprendizagem. A mudancga dos tempos pds-modernos no processo
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cognitivo em si € o que € significativo e diferente, e essa mudanca exige novas perspectivas
teoricas. Os principios de “networking” e “aprendizagem em rede” ja existiam muito antes do
surgimento da tecnologia pds-moderna digital. Como exemplo, pode-se pensar nos
agricultores das sociedades agrarias, que compartilharam conhecimentos entre si por milhares
de anos. As geracdes mais novas de agricultores desenvolviam o trabalho das anteriores e
continuavam a fazer pequenos avancos em ferramentas e técnicas. As novas tecnologias nos
permitiram estender-nos para além de nossa propria humanidade, a fim de formular as
continuas redes mundiais que empregamos hoje.

Ainda nessa linha tedrica, Siemens relata cinco etapas que levaram a concepgao
pos-moderna de aprendizagem em rede digital. De inicio, houve o desenvolvimento de
infraestruturas, ou seja, as estruturas reais, fisicas e técnicas necessdrias para armazenar €
distribuir conteddos, incluindo hardware, software e conectividade. Na area da educacao, isso
foi realizado através do investimento inicial na instalacdo de fiacdo em salas de aula e da
aquisicdo de computadores autdbnomos. O segundo momento do desenvolvimento na direcao
da aprendizagem em rede digital ocorreu quando as estruturas fisicas e tecnoldgicas se
fundiram as bases de pesquisa ja estabelecidas e existentes, como as da matemdtica, da
sociologia e da fisica. Esta fusdo trouxe conectividade entre escolas, universidades e
estudantes com “comunicacdo mediada por computador, (vista) como um agente
transformador” (SIEMENS, 2008, p. 62). Em terceiro lugar, os individuos passaram a acessar
e a interagir em bases de pesquisa digital estabelecidas, resultando em “pontos de vista
teodricos e transformadores da aprendizagem, conhecimento e cogni¢ao” (SIEMENS, 2008, p.
64).

Dessa forma, a cogni¢do aconteceu de forma mais colaborativa e em nivel
mundial devido ao rdpido crescimento da tecnologia informacional, além do crescente
interesse em redes sociais. A tecnologia ajuda na distribui¢do da cogni¢do, uma vez que nos
permite ‘nos projetar para fora digitalmente’ (KERCKHOVE, 1997, p. 38), ou, mais
audaciosamente, “tratar a web como a extensio do conteido da mente de alguém”

(SIEMENS, 2008, p.79).

O pensamento em rede estd pronto para invadir todos os dominios da
atividade humana e a maioria dos campos da investigagdo humana. E mais
do que outra perspectiva util ou ferramenta. As redes sdo, por natureza, a
estrutura dos mais complexos sistemas, e ndés e links infundem
profundamente todas as estratégias que visam aproximar 0 nosso universo
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intertravado (BARABASI, 2002, p. 62).

O quarto estigio do desenvolvimento em tecnologia digital que levou ao
surgimento da aprendizagem em rede foi a popularidade crescente de sites de relacionamento
pessoal e social. Em 2003, o MySpace e o Facebook trouxeram as redes sociais para o
mainstream e, muito embora as redes sociais ja existissem no meio académico antes do
lancamento destes sites, as redes sociais académicas tinham apelo limitado.

O quinto e ultimo estdgio de desenvolvimento na aprendizagem em rede ocorreu
quando os educadores comegaram a explorar vdrios modelos de aprendizagem em rede e
confiaram neles para melhorar o processo educativo. A aprendizagem colaborativa online
combinada com a mobilidade de aprendizagem em qualquer lugar, a qualquer momento e com
qualquer pessoa resultou nos sistemas de redes digitais em uso atualmente. As atuais
definicdes de “rede” ja ndo se referem apenas aos fios e caixas que criam conexdes fisicas
online. Em 2005, a definicdo de redes de aprendizagem defendida por especialistas refletia
uma maior énfase nas pessoas: “ALN's [redes de aprendizagem assincronas] sdo redes de
pessoas para aprendizado em qualquer momento e em qualquer lugar” (HILTZ; GOLDMAN,
2005, p. 5). O conectivismo, como uma teoria de aprendizagem, desenvolve-se contra o fundo
da infraestrutura da rede fisica, partindo do desenvolvimento da teoria da aprendizagem social
e das concepcdes de cognicdo e de conhecimento distribuidas. Assim, as redes de
aprendizagem sempre acompanharam o desenvolvimento do conhecimento humano. Por isso,
pode-se afirmar que o conectivismo reflete esta evolugdo, sugerindo a necessidade de se
embarcar em novas concepgdes de aprendizagem, que reflitam melhor a realidade cotidiana
dos estudantes.

Se as teorias de aprendizagem cognitivistas, behavioristas e construtivistas tém
aspectos gerais que podem aplicar-se a vdrias situacdes de aprendizagem, cada uma sustenta,
a seu modo, que o conhecimento € um objetivo que s6 pode ser alcancado através do
raciocinio ou da experiéncia direta. Entretanto, estas teorias ndo abordam a aprendizagem que
ocorre fora do individuo, em particular, o que pode ser armazenado e manipulado através da
tecnologia. Além disso, as teorias ndo explicam como o aprendizado pode acontecer em redes
e organizacdes, tendendo a concentrar-se nos processos de aprendizagem e ndo no valor do
que esta sendo aprendido.

Na era digital, a informacdo € continuamente desenvolvida, distribuida e

adquirida. A teoria do conectivismo leva este fato em consideracdo. Para os estudantes, “[a]
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habilidade de distinguir entre informagdes importantes e sem importancia é vital. A
capacidade de reconhecer quando uma nova informagdo modifica a situacio estabelecida em
decisOes tomadas antes também ¢ critica” (SIEMENS, 2008, p. 29). Os individuos estdo
sempre fazendo ligagdes com as redes em constante mudanga e evolucdo. Assim, Siemens
(2004, p. 43) explica que “[e]Jm um mundo interligado, vale a pena explorar a propria maneira
pela qual se adquire a informagao”. A necessidade de avaliar a importancia de aprender algo é
uma meta-habilidade que ¢ aplicada antes mesmo da aprendizagem comecar. “Precisamos agir
buscando informagdes fora do nosso conhecimento primério. A capacidade de sintetizar e
reconhecer conexoes e padroes ¢ uma habilidade valiosa” (SIEMENS, 2004, p. 43)

Dessa forma, Conectivismo pode ser também a integracio de principios baseados
nos seguintes movimentos: complexidade, caos e auto-organizacdo. De acordo com Nigel
Calder (2004), o caos ¢ “uma forma critica de ordem”. Assim, pode-se afirmar que o caos é o
colapso da previsibilidade, evidenciada em arranjos complicados que, inicialmente, desafiam
a ordem (SIEMENS, 2004). Na teoria do caos, o significado existe, mas é desafio do aluno
reconhecer padroes ocultos. A complexidade se refere ao processo de aprendizagem como
sendo complexo, ndo complicado. Dentro da teoria da complexidade de aprendizagem, o
aprendizado € influenciado por indmeros fatores imprevisiveis. Enquanto a aprendizagem
complicada pode em algum momento levar a um resultado claro ou produto final, como a
resolucdo de um quebra-cabeca dificil, o aprendizado complexo s6 pode ser interpretado com
base em fatores subjacentes e o resultado € maior que a soma de suas partes.

Portanto, faz-se possivel afirmar que o conectivismo apresenta componentes de
uma ecologia de aprendizado dindmica e viva: informal e ndo estruturada. Assim, o sistema
ndo deveria definir a aprendizagem e a discussdo antes do acontecimento em si. Ao invés
disso, o sistema deveria ser suficientemente flexivel para permitir aos participantes criarem as
discussOes necessdrias de acordo com suas necessidades. Para criar uma ecologia de
compartilhamento de conhecimentos, os participantes precisam ver um ambiente em evolucao
consistente, baseado na confianca e no contato social elevado (face a face ou online),
necessdrio para fomentar, igualmente, um sentimento de confianca e conforto.

Outro componente que levou ao surgimento da teoria conectivista de
aprendizagem € o movimento de educagdo aberta. A mudanga, no sentido de tornar os
materiais educativos disponiveis gratuitamente para educadores e alunos em todo o mundo,

estd ajudando a acabar com a divisdo de ensino, representando uma modificagdo no controle
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da distribuicio do conhecimento. Vdérias organizacdes tém um papel fundamental no
movimento de educacdo aberta: Massachusetts Institute of Technology (MIT)
OpenCourseWare (OCW), o OpenCourseWare Consortium (OCC) e Creative Commons. O
MIT permite acesso livre e gratuito a mais de 1890 cursos online’, tanto em nivel de pds-
graduacdo como de graduacdo. Apesar de os usudrios ndo poderem receber os certificados ou
diplomas de conclusdo de curso, o conhecimento dos cursos estd disponivel para qualquer
pessoa, em qualquer lugar. O OCC representa uma colaboragdo entre mais de 200 institui¢des
de educagdo superior e organizagdes internacionais que usam um modelo comum para
desenvolver e oferecer conteidos educacionais abertos. Sua missdo € promover a educagdo e
capacitar pessoas no mundo inteiro. Creative Commons'’é uma organizacdo sem fins
lucrativos cuja missdo € ajudar a promover a criatividade através da disponibilizacdo de
licencas de direitos autorais tornando acessivel materiais e produtos que podem ser
legalmente compartilhados e editados.

Dessa forma, o conectivismo abrange mais do que tecnologia, mais do que os fios
e caixas que carregam uma enxurrada de informacdes digitais em nosso cotidiano. Nesse
contexto, afirma-se que o conectivismo envolve situacdes de conexdes com 0s outros e
construcbes em cima de trabalhos realizados anteriormente. De muitas maneiras,
conectivismo € um retorno ao bésico: aprender um com o outro, com confian¢a no processo
criativo e um forte senso de orientacdo entre o professor € o aluno. Com o conectivismo, faz-
se necessdria a participacdo ativa de todos os envolvidos no processo de aprendizagem.
Assim, a teoria serve como um excelente modelo para a aprendizagem ao longo da vida.

Entretanto, é importante ressaltar que o conectivismo nao € a dltima palavra em
teoria educacional. Conforme a tecnologia digital evolui e novos métodos para integracao da
tecnologia instrucional em sala de aula de ensino superior surgem, novas teorias de
aprendizagem se desenvolvem. Talvez a mente humana esteja sendo “reprogramada” para
processar informacdes de forma diferente em funcdo da nossa afinidade com a tecnologia
digital e do processo de aprendizagem em rede. Outro ponto importante que deve ser
ressaltado € o fato que, por tratar-se de uma teoria nova e pouco experimentada, fatalmente

novos problemas no processo de ensino aprendizagem surgirdo quando esse modelo de

°  Site oficial do Open Course Ware disponivel em: <http://ocw.mit.edu/> Acesso em: 13 set. 2011.

19 Sobre o Creative Commons sugere-se o site disponivel em: <http://creativecommons. org/about/> Acesso em:
13 set. 2011.
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educacgdo for empregado. Portanto, reitera-se a importancia em trabalhar com diversas teorias,

J4 que os ambientes educativos sdo complexos, e exigem mecanismos e negociagdes distintas.
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4 O estudo de caso

4.1 Metodologia

A presente investigacdo buscou seguir formas especificas de composi¢cdo narrada
por uma linguagem objetiva e parcimoniosa. Trata-se da realizacdo de uma investigacdo real e
planejada, regida por normas que a apresenta com propositos exploratério e descritivo, que
partiram do confronto deste investigador com as situagdes complexas aqui analisadas,
configurando assim em um Estudo de Caso, que tem por base as caracteristicas do fendmeno
pesquisado, associadas tanto ao processo de obtengdo como a andlise dos dados coletados.
Trata-se de uma anélise metodolégica apropriada para a compreensdao de um fenomeno social
complexo.

Os métodos utilizados configuram-se como transversal, por avaliar a capacidade
de aprendizagem de um grupo de individuos com diferentes idades, em um determinado
espaco de tempo nao muito longo (CAMPOS, 2008; POPPER, 1975).

O estudo se apresenta como qualitativo, pois, embora mensure as varidveis, busca
informacao através de instrumentos empiricos, ja que analisa o fendmeno por meio de “uma
ampla variedade de praticas interpretativas interligadas”, conforme explica Denzin & Lincoln
(2006, p. 16). Mas também se utiliza do método quantitativo, prevendo a mensuracao
numérica de varidveis, de modo a observar a correlacdo existente entre elas, em busca de
compreender o comportamento do objeto do estudo em questao.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria que, conforme Lakatos (1991, p. 188), tem
por base investigacdes empiricas, objetivando formular questdes ou problemas, desenvolver
hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com o ambiente, fatos e fendmenos, de
modo que permita, futuramente, a realizacdo de pesquisas mais precisas ou reafirmar ou
retificar conceitos estabelecidos.

Esta investigacdo caracteriza-se, ainda, como uma pesquisa de campo, ji que
coleta informacgdes diretamente no ambiente natural, e tem como interesse (a) descrever,
método utilizado quando se deseja descobrir a distribui¢do de certos tracos e atributos de um

fendmeno; (b) explicar, visando examinar as relacdes entre as varidveis no intuito de
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identificar por que o fendmeno se comporta de tal forma; e (c) explorar, visando descobrir
novas informagdes sobre o fendmeno (BABBIE, 2001).

O presente estudo, portanto, ¢ uma pesquisa exploratdria analitico-descritiva, com
caracteristica de estudo transversal, do tipo pesquisa de campo, apresentando duas andlises,
uma qualitativa, outra quantitativa dos dados obtidos, que permitiram uma terceira proposta: a
correlacdo entre as questdes aplicadas. Tem como objeto a educagdo online e como objetivo a
problematizagcdo das caracteristicas de virtualizagdo, interag¢do, colaboracdo e mediacdo, que
representam fatores essenciais para a compreensao tedrica e empirica dessa modalidade de

ensino.

Descricao do curso escolhido

O curso de Mestrado e Doutoramento em Ciéncias da Educac¢do da Universidade do
Minho foi criado em 1982, com as seguintes dreas de especializa¢do: Andlise e Organizacdo
de Ensino, Ensino das ciéncias da Natureza e Ensino da Lingua Portuguesa.

A partir dos anos 1990, com a utilizacdo de computadores pessoais em diversas pesquisas €
tarefas, surge a necessidade de ampliar as dreas de pesquisa. Assim, em 1991, cria-se a 4rea de

especializacdo em Tecnologia Educativa, com os seguintes objetivos:

- Desenvolver a formacdo de professores na darea de especializacdo de Tecnologia Educativa
em uma perspectiva sistémica, orientada para o desenvolvimento da tecnologia e
comunicacao educativa;

-Desenvolver modelos de integracdo e implementacdo das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo no processo educativo;

-Formar especialistas em gestdo e desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicacdo em educacio;

-Incrementar a base de investigadores no dominio da Tecnologia Educativa;

-Promover a orientacdo da formacdo de quadros no sistema educativo segundo os principios

da reforma do sistema educativo no dominio da Tecnologia Educativa;

Faz-se importante ressaltar que sdo admitidos a matricula no curso os licenciados em

Educacdo e os titulares de licenciatura (ou habilitacdo legalmente equivalente). Dessa forma,



90

a area de especializacdo em Tecnologia Educativa da Universidade do Minho conta com duas
linhas interdisciplinares de pesquisa; a primeira estd centrada nos estudos ligados a
comunicacdo na grande drea de educacdo, enquanto a outra incide nas pesquisas sobre a
utilizacdo de ferramentas e recursos tecnoldgicos em educacdo a distancia. O curso, entdo,
apresenta diversas disciplinas obrigatdrias, que devem ser cumpridas em 2 semestres letivos.

A seguir, apresenta-se o Plano de Estudos obrigatdrio.

Plano de estudos integralizado para o primeiro ano:

1.° Semestre

Tecnologia e Modelos de Comunica¢do Educativa (3h semanais)
Tecnologias da Imagem (3h semanais)

Hipertexto (3h semanais)

Edutainment (3h semanais)

Meétodos de Investigacdo em Educacgdo (3h semanais)

Seminario (2h semanais)

2.° Semestre

Educacdo a Distancia e E-learning (3h semanais)

Modelos de Ensino (2h semanais)

Tecnologias de Video (3h semanais)

Tecnologia Educativa (3h semanais)

Sistemas de Multimédia (3h semanais)

Seminario de Investigacdo em Tecnologia Educativa (2h semanais)

Seminario (2h semanais)

A disciplina Tecnologia Educativa, escolhida para o desenvolvimento dessa pesquisa,
busca o aprofundamento do ensino das tecnologias que podem ser utilizadas em qualquer
processo educativo, presencial ou a distincia, e apresenta como objetivos gerais:

- Integrar de maneira equilibrada as dimensdes pedagdgica e comunicacional das tecnologias,
de forma que haja uma aprendizagem das metodologias e estratégias de inser¢do curricular,

nido deixando de lado o desenvolvimento das competéncias de manipulacdo e rotina de
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operacdo dos equipamentos;
- Privilegiar uma formacao nas aulas praticas através de apresentacdes de casos, recorrendo a
simulacdes e exercicios exemplares de praticas em situacdo de formagdo através da andlise de

cases de aprendizagens concretas.

Os contetdos da disciplina em questdo assumem uma dupla dimensdo: tedrica e
pratica. A dimensdo tedrica tem por objetivo examinar os fundamentos conceituais da
Tecnologia Educativa enquanto teoria da acdo e drea de interface, o que implica em uma
abordagem de referéncias culturais e de pressupostos cientificos, necessirios para o
enquadramento conceitual da dimensao prética.

A dimensdo pratica, por sua vez, tem por objetivo estudar por meio de exercicios a
concepcdo e o funcionamento dos sistemas de comunicacdo da Tecnologia Educativa, o que

implica em uma tripla abordagem dos diversos sistemas, sendo elas:

- Tecnoldgica, pelo conhecimento da manipulacgdo, rotinas de operacdo e modos de
producao;
- Expressiva, pela aplicacdo do discurso e das linguagens especificas de cada sistema;

- Pedagdgica, pela integracao no processo de desenvolvimento curricular e didatico.

Assim, com estas duas dimensdes procura-se apontar aos alunos e futuros professores
novos meios de comunicagdo e informagdo que, favorecendo todas as aprendizagens, lhes
proporcionam uma ocasido privilegiada de repensar os objetivos, os métodos e as técnicas
pedagodgicas e, com isso, desenvolver uma redefinicdo dos processos de ensino e de

organizacao do ato educativo.

Dimensao tedrica da disciplina Tecnologia Educativa
A dimensao tedrica apresenta os modulos seguintes:

Dimensao Tedrica
[J Médulo 1 - Fundamentos da Tecnologia Educativa
1 Médulo 2 - Natureza da Comunicag¢do Educacional

[J Médulo 3 - Linguagem Total
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1 Médulo 4 - Linguagem Audiovisual
[1 Médulo 5 - Suportes da Comunicagdo Mediatizada
[J Médulo 6 - Comunica¢do Multimedia Educativa

[J Médulo 7 - Redes de Comunicagao e Educagao

O primeiro médulo, intitulado Fundamentos da Tecnologia Educativa, clarifica o
conceito desta drea disciplinar, desenvolvendo as suas principais etapas de evolugdo. Esse
modulo parte da necessidade de se estabelecer bases de referéncia renovadas sobre o modelo e
o papel da Tecnologia Educativa no campo da educacdo, através de uma andlise rigorosa,
fundamentada e atualizada, focada no desenvolvimento epistemoldgico de suas ciéncias-
suporte, de modo a efetuar a sua reconceitualizagcdo e a encontrar as suas ideias-forga.

O médulo dois, intitulado Natureza e Formas da Comunica¢do Educacional, trata do

principal objeto de estudo da TE, introduzindo a abordagem do processo educativo pela
perspectiva comunicacional, em seus diversos niveis: macro, meso € micro.
Considera-se existir uma forte reciprocidade entre os fendmenos educativos € comunicativos,
pois ambos s30 processos vitais e sociais, através dos quais os individuos formam, organizam
e desenvolvem ideias, se relacionam uns com os outros, influenciando-se mutuamente. Assim,
neste modulo, faz-se uma referéncia especial a teorias e modelos de comunicagdo para nos
aproximarmos da andlise e compreensdo do fendmeno educativo, em geral, e do didético, em
particular.

O modulo trés, intitulado Linguagem Total, trata de destacar a abordagem de todas as
linguagens de que o homo communicans se serve para realizar a comunica¢do, dando formas e
sentidos multiplos as mensagens. Aborda-se a perspectiva semioldgica do discurso das
linguagens verbal e ndo-verbal, os seus modos de significacdo, de relacdo e de representagdo.
Ao integrar-se a abordagem do movimento da linguagem total, e da sua pedagogia inerente,
procura-se redescobrir um conceito mais amplo para a linguagem materna - que passa pela
aprendizagem do mundo das palavras, dos sons e das imagens - indo ao encontro de uma
alfabetizacdo informacionall (Oliveira, 1997), tdo necessdria na sociedade da informacao.
Devido ao poder quase mdagico da comunicacdo no mundo de hoje da-se especial relevo a
andlise e leitura da imagem, estabelecendo-se, assim, a passagem para o médulo seguinte.

O moddulo quatro, intitulado Linguagem Audiovisual, trata do tipo de linguagem com

mais impacto no mundo atual, exercendo um imenso poder de atracdo junto aos jovens.
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Nunca, como em nossos dias, houve tantas cria¢cdes audiovisuais, conjugando entretenimento
e sabedoria, que chegam ao nosso entendimento através dos olhos e ouvidos, desafiando a
linguagem verbal. Deste modo, neste médulo, para além de tratar-se das diversas variantes do
audiovisual, procura-se descodificar a semiologia dos seus elementos expressivos e da
construgdo do discurso. E dado ainda especial relevo ao universo comunicativo dos alunos,
confrontando as formas de comunicacio da escola com os tempos extraescolares. E, neste
ambito, que se questionam os pressupostos para a utilizacdo do audiovisual em contexto
pedagdgico e do valor educativo do audiovisual como linguagem privilegiada de Edutainment.

O médulo cinco, intitulado Suportes da Comunicacdo Mediatizada, trata das midias de
comunicacdo. Depois de efetuar-se a caracterizacdo dos elementos das midias e de seu
enquadramento nas diversas taxonomias, de acordo com os diferentes critérios tradicionais -
procurando-se fazer emergir uma nova categorizacao representativa das novas midias; incide-
se em dois aspectos essenciais para perceber a dindmica sociocultural. O primeiro aspecto
aborda o impacto das midias na evolu¢do das configuragdes comunicativas socioculturais e o
seu profundo reflexo nas estruturas educativas. Intitula-se este aspecto, justamente, “Da
comunicacdo interpessoal a comunica¢do em ambiente virtual; Da familia as comunidades de
aprendizagem”. O segundo aspecto, trata da integracdo das midias na escola, fazendo-se
men¢do a evolucdo da integracdo, aos programas e projetos (nomeadamente, Minerva e Nonio
Séc.XXI) e as linhas de orientagdo para uma integracdo bem sucedida.

O modulo seis, intitulado Comunicagdo Multimedia Educativa, trata da integragao das
midias e das linguagens, e equaciona a aplicacdo da tecnologia do hipertexto a estes sistemas.
Nesta linha, trata da construcdo da organizacdo ndo linear da informagdo, da
multidimensionalidade da representacdo da informacdo e da organizacdo e desenvolvimento
da interacdo. Reflete-se, assim, sobre as multiplas estratégias de navegacao e de interagdo do
utilizador com o sistema, bem como sobre os problemas decorrentes dessa esfera. Aborda-se e
enquadra-se o modelo conceitual do desenvolvimento cognitivo na Teoria do Esquema e na
Teoria da Flexibilidade Cognitiva.

O modulo sete, intitulado Redes de Comunicacdo e Educagdo, trata das
potencialidades e impactos socioculturais e educativos destes sistemas de comunicagdo.
Reflete-se, em particular, no sentido antropolégico do ciberespaco da aldeia global: ao nivel
do espaco (globalismo versus localismo), do tempo (velocidade), da relacdo do sujeito neste

novo espaco-tempo (da leitura a navegacdo; da transmissdo a interacdo; da percepcdo a
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inclusdo). Depois de se abordarem os principais servigos proporcionados pela Internet,
considerada a rede das redes, reflete-se sobre as implicacdes e, sobretudo, questdes colocadas

a escola por este sistema de informagao e comunicacao.

Dimensao pratica da disciplina de Tecnologia Educativa

Esta dimensao € constituida pela realizacdo de exercicios — trabalhos praticos —
realizados pelos alunos, seja individualmente ou grupo, procurando-se uma abordagem
tecnoldgica, expressiva e pedagdgica dos sistemas tecnolégicos de informagdo e comunicagao,
feita de forma integrada. No caso em que o exercicio envolva a produ¢dao de um documento,
este deverd ser acompanhado de um dossi€ em que constem todas as etapas prévias a sua
realizacdo (defini¢do da ideia, do destinatario, dos objetivos, do tema, do assunto e respectivo
guia técnico), a metodologia de integracdo em situacdo curricular e um comentdrio final
critico reflexivo. Os documentos sdo de curta duracdo, do tipo monoconceitual, pois o que
estd em causa € a aprendizagem da tecnologia e ndo a producdo em si. Esta dimensdo

apresenta os seguintes exercicios:

Dimensao Pratica

) Exercicio 1 - Utilizagao do computador
] Exercicio 2 - Grafismo

] Exercicio 3 - Fotografia

[ Exercicio 4 - Diaporama

1 Exercicio 5 - Video

[J Exercicio 6 - Aplicacdes multimidia

) Exercicio 7 - Aplicagdes educativas em rede

O primeiro exercicio — Utilizacdo do computador — incide sobre o uso do
computador enquanto ferramenta digital. A sua principal finalidade consiste em familiarizar
os alunos com os ambientes informaticos e com o software utilitirio elementar. Esta
familiarizacdo permitir-lhes-4 realizar os trabalhos subsequentes em formatos finais digitais
ou em formatos finais analégicos, mas produzidos digitalmente.

As situagdes mais evidentes serdo a realizacdo do cartaz, da transparéncia e do diaporama,
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bem como do video, pds-produzido em montagem digital. O segundo exercicio — Grafismo
— incide na andlise da linguagem visual, escrita e imagética, através da "publicidade";
destacando as caracteristicas da linguagem icénica, quer da imagem "técnica", quer da
imagem "normal", isto é, o "desenho" que responde, na aprendizagem, a uma representa¢ao
da imagem mental. Desenvolvemos este ambiente através da realizagdo do cartaz e da
transparéncia.

O terceiro exercicio — Fotografia — desenvolve a linguagem icénica a partir de uma
perspectiva de imagem técnica. Para isso € necessdrio conhecer a mdaquina (tal como se
aprende a escrever com uma caneta) para, depois, saber utilizd-la. Também € imprescindivel
conhecer o material de suporte, papel e diapositivo, com as caracteristicas diddticas que
comporta. Este ciclo de trabalhos fecha o que se entende por meios de "projecao fixa".

O quarto exercicio — Diaporama — incorpora as linguagens anteriores (visuais) numa
componente ja especifica do audiovisual, de forma ndo somatdria, mas integradora (o som e a
imagem). Este trabalho, realizado em grupo, incide sobre a producdo de um documento
diaporama didético de curta duragdo, monoconceitual (com cerca de 20 slides, 3 a 4 minutos
de duracdo). Exige uma componente de planificacdo e desenvolvimento, ja que contém um
forte indice de sequencialidade. Para isso, é necessdrio conhecer o aumento hipotético das
condic¢des de aprendizagem, bem como as postas intensidades de impacto.

O quinto exercicio — Video — integra todas as linguagens anteriores, imprimindo
uma nova dindmica ao audiovisual, pela introducdo do movimento. Para este exercicio
interessa conhecer os diferentes tipos de documentos educativos (sensibilizacdo, evocacdo,
informativos, didaticos) e as diferentes modalidades de utilizacao educativa do video. Parte-se,
entdo, para a producao de um documento educativo em video, de curta duracdo e realizado em
grupo. Interessa ainda, em particular, observar as diversas
metodologias de uso do video didético.

O sexto trabalho — Aplica¢des multimidia — faz o encontro entre o audiovisual e o
computador, efetuando-se a andlise do video interativo e do CD-ROM. Como exercicio bdsico,
incide-se no desenvolvimento de uma aplicacdo multimidia (ToolBook), documento de curta
duracdo e realizado em grupo. Interessa, sobretudo, centrar a construcdo na navegaciao e
interacdo do autor e do leitor com o sistema.

O sétimo trabalho — Aplicacdes educativas em rede — trata da exploracao pratica das

potencialidades e possibilidades educativas dos servicos da Internet (WWW, Emalil,
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NewsGroups, IRC). Mais do que um exercicio pontual, trata-se (depois de um momento
especifico da aprendizagem) de situacdes experimentais a que os alunos acederdo ao longo do
ano, preferencialmente de modo individual sendo, para o efeito, criado um Website para a

disciplina.

Metodologia da disciplina de Tecnologia Educativa

Entende-se por metodologia a estratégia geral da acdo, o caminho que segue o
professor para organizar e executar o processo de ensino-aprendizagem. Pelas caracteristicas
J& expostas, a estratégia do professor deverd ser pautada por um comportamento que estimule
a envolvéncia e participagdo ativa dos alunos nas atividades de aprendizagem. O proéprio fato
de ter proposto uma dimensao tedrica nos conteudos, nao significa que haja a utiliza¢do, como
sucede com alguma assiduidade no meio universitario, da pedagogia expositiva, magistral.
Como, também nesta dimensado, estamos perante uma turma reduzida em nimero de alunos, a
estratégia deverd passar por um enquadramento da temdtica com a turma em forma de didlogo
socrdtico e de didlogo auténtico. A abordagem as questdes tedricas deverd também ser feita
através de exercicios de situacdes exemplificativas.

Nesta linha, e a exemplo do que tem sido pratica nos estudos de Pds-graduacdo,
sugere-se a utilizacdo dos exercicios seguintes, adaptados e construidos por docentes do grupo

disciplinar de Tecnologia Educativa:

Exercicios de Situacdes Exemplificativas

[ Clarifica¢éo conceitual da Tecnologia Educativa

[ Clarificagdo conceitual da Comunicagao

[J Andlise da aula na perspectiva sistémica

) Andlise da aula na perspectiva do processo de comunicagio
) Andlise de diferentes esquemas comunicacionais

) Andlise do ruido comunicativo

[J Analise e leitura de imagem

Quanto a dimensdo prdtica, a metodologia a seguir deverd ainda reforcar o

envolvimento e a participagdo dos alunos. Ha, como vimos, exercicios realizados
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individualmente mas, fundamentalmente, haverd lugar para o trabalho colaborativo, realizado
por grupos (de 5-7 alunos). Como a comunicagdo que se estabelece se baseia no proprio grupo,
este deve permanecer constante ao longo dos trabalhos, sob a orientagdo do professor. A
participacdo ativa de todos os alunos é fundamental e tem um cardcter evolutivo pois, a
medida que vao executando os trabalhos experimentais, os alunos adquirirdo capacidade de
autonomia decisdria.

O ensino das dimensodes tedrica e pratica deve ser feita em interface, isto €, o fato de a
sua apresentacdo do conteido aparecer ordenada por médulos ndo quer dizer que haja uma
hierarquiza¢@o. As dimensdes cruzam-se € a maioria dos modulos interligam-se mutuamente
nas duas dimensdes. Pretende-se, ainda, que haja um estabelecimento multidireccional no
sentido das comunicacdes, de modo a que cada aluno (e professor) possa comunicar com 0
outro € com todos, esteja onde estiver: em grupo, turma ou curso. O rompimento deste
isolamento, que se verifica ndo sé entre as turmas, mas também entre os professores que
lecionam a disciplina, passa pela instituicdo de uma plataforma de aprendizagem, que sera
detalhada posteriormente. Essa plataforma (Blackboard), para além de prestar apoio as
atividades da disciplina, ¢ um espaco de debate publico e reflexdo sobre a Tecnologia

Educativa, através da constitui¢do de féruns e chats.

Avaliacao da disciplina de Tecnologia Educativa

A avaliag@o da disciplina € realizada por meio de atividades simuladoras da realidade,
nas quais os alunos devem comprovar ter compreendido as aprendizagens que supostamente
adquiriram. Dessa forma, A avaliacdo por portfélio prevé a apresentagdo, no final do curso, de
um portfolio (pasta), do qual devem constar todos os trabalhos realizados pelo aluno ao longo
da disciplina. Para além dos trabalhos de apresentacdo obrigatdria, indicados pelo professor,
podem e devem constar desse portfolio todos os elementos que o aluno julgue pertinentes para
retratar o seu processo de aprendizagem. Esta modalidade permite exercer uma avaliacdo que
contemple o processo e o produto.

Ao trabalhar-se com um nimero reduzido de alunos por turma (cerca de vinte), em que
se utilizam metodologias ativas de aprendizagem, exige-se uma participacdo efetiva dos

alunos nas atividades propostas que envolvem exercicios laboratoriais e produgdo de
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documentos midiatizados.

Na medida em que parte das atividades sdo realizadas em grupo, a margem de
liberdade de construg¢ao do portfolio permite ao professor dispor de elementos de avaliacdo
personalizados e, eventualmente, nao previstos no inicio do processo. Este detalhe parece-nos
constituir um enriquecimento de todo o processo avaliativo e, simultaneamente, um critério
verificavel de diferenciacdo entre os alunos que, deste modo, podem exprimir com mais
autenticidade o seu envolvimento na aprendizagem. Satisfaz-se, deste modo, o principio da
justica distributiva na avalia¢do. Entdo, a avaliacdo da disciplina € feita de modo continuo,
assumindo formas de auto e hetero-avaliacdo. A classificacdo final serd resultante de uma
ponderacido entre os diversos elementos, sendo os pesos de cada um propostos pelo professor
e objeto de negociacdo com os alunos. O portfolio, para além dos elementos que o aluno

entenda, deve conter os seguintes trabalhos obrigatdrios:

Elementos do Portfolio

[J Exercicios préticos realizados, sobre:

[J Aplicag¢des informaticas

) Aplicacdes graficas

) Utilizagao das redes

[ Produc¢do de breves documentos mediatizados:

[J Diaporama

[J Video

1 Documento Multimidia

[J Guia didatico para a integragdo curricular dos documentos produzidos
O Ficha de leitura, realizada individualmente, contendo uma reflexfo tedrica

sobre um dos tépicos do programa.

4.2 Procedimentos

Para a realizacdo da pesquisa foram percorridas as seguintes etapas: (1%)

constru¢do do questiondrio online; (2*) coleta das informacdes; e (3*) andlise de dados, que

serdo detalhadas posteriormente.
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1* Etapa: Construgdo do questiondrio eletronico: Com base nos objetivos da
pesquisa, foi elaborado um questiondrio eletronico (Apéndice A) , divido em trés partes, em
formato “.doc”, e uma carta de apresentacdo. A primeira parte do questiondrio serviu para
obtencdo do perfil dos entrevistados em relacdo ao sexo, idade e nivel de escolaridade. A
segundo continha 37 questdes fechadas (multipla escolha), e a terceira apresentava 03
questdes abertas (discursivas). A aplicacdo do questiondrio das questdes fechadas (multipla
escolha) foi precedida de um teste aplicado em 13 pessoas para verificacdo de aspectos como

clareza, ortografia e estética das questdes.

2* Etapa: Coleta das informagoes: Depois de revisado e autorizado pelo corpo
docente da Institui¢do e pela orientadora do trabalho, o questionério eletronico foi enviado por
meio da plataforma virtual de ensino (Blackboard) a todos os quarenta e um alunos do curso
de Tecnologia Educativa 1 da Universidade do Minho, no dia 23/11/2010. O periodo para
recebimento dos questiondrios preenchidos foi do dia 24/11/2010 ao dia 07/01/2011 por meio

do e-mail pessoal.

3 Etapa: Andlise de dados: Ap6s o recebimento dos questiondrios, todas as
respostas foram transpostas para uma planilha em formato “.xlIs”, transformando as variaveis
abertas com respostas curtas em numeros, € em seguida foram transpostas ao SPSS.

Acerca das varidveis quantitativas, realizaram-se andlises exploratérias de dados
para verificar erros de digitacdo, casos omissos (missing), casos extremos (outliers) e
distribuicao da amostra.

Apés o tratamento das questdes de limpeza da base de dados, realizaram-se
andlises descritivas das varidveis nominais, ordinais e escalares, andlise de correlagdo das
varidveis ordinais e escalares, andlise de agrupamentos (cluster) pelo método ward e medida
de distancia euclidiana entre as varidveis.

Com relagdo as varidveis qualitativas, realizou-se analise de conteido no férum e
nas salas de bate-papo do ambiente virtual de ensino, com o intuito de identificar ndcleos
temdticos relacionados a experiéncia no ambiente virtual, na interacdo professor-aluno e
aluno-aluno, nas tecnologias mais utilizadas, nas melhorias para cursos futuros e sobre o

sistema que facilita a interagdo professor-aluno e aluno-aluno conforme especificacdes
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técnicas de Bardin (2009). Por fim, a andlise foi redigida e apresentada graficamente.

4.3 Instrumentos da analise

Utilizou-se, para a andlise dos resultados, o software estatistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS)“, na versdo 19.0, bem como os testes Kolmogorov-Smirnov e
Shapiro-Wilk. Conforme Cirillo & Ferreira (2003, p. 67), inferir por meio de estatistica é
fazer generaliza¢des sobre uma populacdo com base nos dados amostrais, “todo o processo de
inferéncia resume-se na estimacdo por intervalo e testes de hipoteses de parametros
populacionais”.

Os testes estatisticos t€ém como pressuposto, a distribui¢do normal dos dados nas
varidveis das populacdes investigadas. Ao analisar uma amostra desses testes € preciso
considerar o fato de que as unidades do universo pesquisado devem apresentar uma
distribuicao normal. Normalidade, neste caso, refere-se a forma de distribuicao de dados para
uma varidvel métrica individual e sua correspondéncia com a distribui¢do normal, o padrao de
referéncia para métodos estatisticos (HAIR et al., 2005, p. 76).

A constatacdo da normalidade nos dados € feita por meio da visualizacdo de
grificos, no entanto, essa visualizacdo ndo € suficiente, por isso sdo utilizados os testes
estatisticos como o Kolmogorov-Smirnov e o Shapiro-Wilk. Alguns testes estatisticos, além
de avaliar a probabilidade, avaliam também a normalidade.

O teste Shapiro-Wilk faz o cdlculo de uma varidvel estatistica, investigando se
uma amostra aleatdria vem de uma distribuicdo normal. O teste de normalidade Kolmogorov-
Smirnov verifica o grau de concordancia entre os escores observados. Essa a¢cdo possibilitou
que este trabalho fosse enriquecido, ndo apenas com a anélise dos dados obtidos, mas também
com a andlise da correlacdo entre as varidveis, ampliando a visdo do objeto de estudo e, com
1880, 0s recursos da analise.

A andlise dos dados coletados neste trabalho segue o modelo multivariado, pois

"' O Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) é um software da IBM para tratamento estatistico de
dados, desenvolvido para o ambiente Windows, que permite a realizacdo de complexos célculos com resulta-
dos de facil visualiza¢do, mas que, ndo obstante, para a andlise dos dados realizada neste trabalho, exigiu um
conhecimento prévio desse instrumento por parte deste autor, de modo a ndo ficar limitada a uma facil e rapi-
da interpretacdo.



101

utiliza, simultaneamente, mais de duas varidveis e métodos estatisticos, que possibilitam,
também, multiplas medidas sobre o individuo ou objeto investigado. Este fato possibilitou a
andlise da correlacao entre os dados obtidos.

“O constructo da andlise multivariada € a varidvel estatistica, uma combinagao
linear de varidveis com pesos empiricamente determinados. As varidveis sdo especificadas
pelo pesquisador, sendo os pesos determinados pela técnica multivariada para atingir um
objetivo especifico” (HAIR et al. 2005, p. 27). O valor especificado “deve representar uma
combinagcdo do conjunto inteiro de varidveis que melhor atinge o objetivo da andlise

multivariada especifica”.

4.4 O ambiente do curso analisado: plataforma Blackboard Academic Suite

Na utilizagdo da plataforma Blackboard Academic Suite’, os professores tém
acesso a um manual de instrucdo on-line, que lhes fornece a um conhecimento bédsico do
produto, um centro de referéncias, bem como a localizac¢do de diversas comunidades de apoio
donde sdo compartilhadas informag¢des por meio de féruns especificos de disciplinas ou gerais.
Hé, também, o helpdesk disponivel para apoio técnico. E uma plataforma desenvolvida
especialmente para a area de educagcdo que permite a interacdo entre professor e alunos, por
meio de atividades de comunicag@o sincronas e assincronas, essenciais para a aprendizagem
colaborativa.

Esse ambiente disponibiliza diversas midias e formas variadas de avaliacio e
autoavaliacdo, bem como a possibilidade da atuacdo individual ou em grupo, e flexibilidade
de tempo e local de estudo por ser uma ferramenta online.

Para Rodrigues et al. (2003), a plataforma Blackboard é um ambiente virtual
voltado ao ensino online, na qual a maioria das ferramentas de comunicacao € assincrona e o
professor pode expor documentos de texto, video, dudio e etc. Sdo ferramentas que facilitam a
formacdo comunidades educativas e a oferta de servigos auxiliares as instituicoes,

possibilitando a integracdo no sistema administrativo académico da prdpria universidade,

12 2 . . 2 . .
Cabe ressaltar que esta plataforma é de propriedade da Microsoft, mas é oferecida gratuitamente para ser
utilizada em escolas, universidades e centros de ensino ao redor de todo o mundo.
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como € o caso da Universidade do Minho.

Os recursos disponiveis na plataforma estdao discriminados a seguir:

Tabela 1 - Recursos disponiveis na plataforma Blackboard Academic Suite

Boletim

Ferramenta que possibilita a organizacdo e acompanhamento das notas/conceitos de
atividades online avaliativas, como testes e foruns de interacdo. Possibilita, também, a
exportacdo de notas/conceitos para planilhas do programa Excel. Por meio dela o
professor pode registrar € acompanhar o desenvolvimento da turma, criando “filtros” para
andlise e intervencdes pedagdgicas. Os alunos também podem acompanhar seu
desempenho, acessando os indicadores de avaliag@o para as atividades realizadas.

Chat sala de bate-papo

Ferramenta sincrona (bate-papo em tempo real) de interacdo entre professor-aluno e
aluno-aluno. Normalmente, os bate-papos sdo marcados em hordrios alternativos ou
entdo, € realizada uma enquete para verificacdo da disponibilidade dos hordrios mais
comuns entre os alunos. O professor poderd utilizar a ferramenta de Chat como estratégia
para organizar reunides, aulas ou encontros virtuais para o esclarecimento de duvidas,
desenvolvimento ou retomada de conteidos e, ainda, interagdes ou palestras com a
participacdo de especialistas da drea. A aplicacdo pedagdgica da ferramenta possibilita
quebrar a linearidade na comunicagdo de professores e alunos, bem como estabelecer os
vinculos entre o conteddo e as atividades, potencializando o didlogo informal e ampliando
a comunicagdo muitos-muitos.

de Bordo

iario

.z

D

Ferramenta que possibilita aos alunos postarem comentdrios e visualizarem comentarios
de outros alunos. As postagens podem ser ptiblicas ou privadas. As mensagens privadas
sdo visualizadas apenas por professores e auxiliares. Indicada para o desenvolvimento de
registros ou percursos de aprendizagem, como a autoavaliag¢do, por exemplo. O didrio de
bordo pode ter aplicacio pedagégica na construcdo do registro de produtos de
aprendizagem, como etapas de um projeto, pesquisa, trabalhos em grupos, entre outros,
que sdo retomadas pelos alunos. O professor poderd orientar, também, o uso da
ferramenta, elaborando questdes ou palavras-chave que auxiliam o aluno na construcio do
registro.

mna

de Roti

.z

1ar10

D

Ferramenta que possibilita aos alunos postarem imagens e comentérios separados por data
e, se necessario, acessar o didrio de outros alunos. Todas as mensagens sdo publicas. E
indicado para o desenvolvimento de registros que sdo compartilhados com os demais
alunos e professores, este poderd desenvolver atividades direcionadas a produgdo textual,
como: sinteses, resenhas, resumos, apresentagdes, em que o aluno representa sua
compreensio do texto articulando-o com o uso de imagens. E importante que o professor
incentive a turma a acessar os didrios dos colegas e comentar o registro apresentando

indicadores de analise nos comentarios.

ital

Digi
Drop Box

Com essa ferramenta o aluno pode postar arquivos no ambiente, para todos os usudrios
com a fungdo de “professor e auxiliar de ensino”, auxiliando o grupo e permitindo o
acesso a esses arquivos através do painel de controle.

E-mail

Ferramenta que “dispara” e-mails para todos os usudrios cadastrados na turma. A
ferramenta permite selecionar usudrios individualmente ou grupos de usudrios. O envio de
e-mail € uma importante ferramenta de comunicagao entre professor-aluno e aluno-aluno.
Como os e-mails sdo direcionados para a caixa de endereco pessoal dos alunos, é
importante que o professor procure organizar o subject/assunto da mensagem com o nome
de sua disciplina.
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Espaco para debate e interagcdo sobre tdpicos importantes tratados no curso/disciplina, por
meio de mensagens enviadas pelo professor e participantes. O Férum é uma importante
ferramenta de interagdo entre professor-aluno e aluno-aluno. E igualmente importante que
o professor elabore dindmicas para potencializar as interagdes entre os participantes,
evitando a linearidade da comunicacdo, como por exemplo: dividir o férum em linhas de
discussdo; criar métricas de participagdo, em que o aluno envia sua resposta e, em
seguida, escolhe a de outro participante para comentar. A media¢do do professor também
¢ fundamental, comentando, questionando, motivando, incentivando a leitura dos
comentarios, e a interacio entre eles.

Ferramenta que possibilita a inser¢do de arquivos multimidia com a publicacdo de
comentdrios. O professor pode desenvolver atividades colaborativas pela galeria,
solicitando a inser¢do de arquivos multimidia, ou a entrega de atividades, andlises,
resenhas ilustrativas, entre outros. Um aspecto da ferramenta, bastante positivo como
aplicacdo pedagégica, € a possibilidade de compartilhar e visualizar os arquivos, bem
como a publicacdo de comentérios. Caso o professor queira que a entrega seja individual,
ele podera utilizar a ferramenta Dropbox.

Ferramenta que permite a constru¢do de um banco de questdes objetivas usando formatos
diversificados como: verdadeiro e falso, multipla escolha, escolha miltipla,
correspondéncia entre outros. As questdes podem ser exportadas e reaproveitadas em
outras turmas/disciplinas. Os dados de avaliacao dos alunos sio registrados. A ferramenta
permite ao professor diversificar os instrumentos de avaliacdo. As questdes objetivas
favorecem o acompanhamento dos conteidos desenvolvidos. O registro da avaliagdo no
boletim favorece a criacdo de filtros, que permitem ao professor verificar questdes mais
acertadas, mais erradas, o desempenho geral da turma, possibilitando a anélise e retomada
das acdes didatico-pedagdgicas.

Permite organizar os alunos em grupos e atribuir a cada grupo atividades diferentes. Para
0 acompanhamento pedagdgico, é possivel disponibilizar para cada grupo ferramentas de
interacio como féruns, chat, e-mail e troca de arquivos. E importante que seja usado para
atividades especificas, que necessitem de acompanhamento, mediacdo e avaliacdo
individualizada do grupo. E indicada para orientacio de TCC e de trabalhos
interdisciplinares.

Area de publicacdo de mensagens, avisos e orientacdes. Todos os avisos ficam
registrados. Assim, € possivel rever o histdrico, usando as opcdes: Avisos postados nos
ultimos sete dias; avisos postados hoje; avisos postados nos ultimos trinta dias; e todos os
avisos postados. Todas as mensagens publicadas podem ser enviadas por e-mail. Utilizada
como importante recurso pedagdgico, a drea de Avisos € fundamental para estabelecer um
ritmo de comunicacdo entre professor e alunos. O professor pode disponibilizar
semanalmente orientacdes sobre o conteido das aulas, seus objetivos, atividades,
cronogramas e prazos, ferramenta utilizada para entrega. Exemplo: férum de interagao,
galeria, grupos, entre outros. Indica¢des de leitura e links interessantes sdo sugestdes que
podem potencializar seu uso pedagdégico.

Por meio desta ferramenta, o professor combina um periodo de autoavaliacdo em uma
determinada atividade desenvolvida pelos alunos, os quais poderdo também atribuir notas
e comentarios aos trabalhos de seus colegas. O professor poderd utilizar esta ferramenta
para verificar como o aluno percebe o seu comprometimento e desenvolvimento nas
atividades desenvolvidas.

Forum

Galeria

Gerenciador de testes

Grupos

Quadro de Avisos

Autoavaliagio e
avaliacdo dos
colegas

4.5 Aplicacio do questionario e o perfil dos entrevistados
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A aplicagdo do questiondrio (Apéndice A) realizou-se por meio do ambiente
virtual descrito acima, durante a disciplina do curso de Pés-graduacdo a distancia Tecnologia
Educativa 1, na Universidade do Minho, em Portugal. E importante ressaltar que a
Universidade do Minho foi escolhida por ser referéncia em educacdo online na Europa, e
possuir um ambiente virtual desde 2003. O Projeto "O Campus Virtual da Universidade do
Minho" desenvolve-se em trés frentes: Implementacio de uma rede Wi-Fi segura de alta
velocidade em todos os espagos publicos da Universidade do Minho; Implementacdo de uma
plataforma transversal de e-learning, que contempla a interacdo, e criacdo das competéncias
internas necessdrias a formacgdo e apoio aos docentes na produgdo e publicacdo de conteudos,
bem como ao apoio dos seus futuros utilizadores; Desenvolvimento e implementacdo de um
conjunto de servigos eletronicos, dirigidos aos membros da comunidade académica.

Nesse contexto, a pesquisa foi realizada enquanto o autor deste trabalho estava
exercendo a modalidade sanduiche avangcada em Portugal, no dmbito do programa Erasmus
Mundus External Cooperation 15 (Emundus 155 A aplicacdo do questiondrio foi feita com
41 estudantes, que responderam as perguntas no modelo fechado e o questiondrio aberto. A
maioria dos respondentes (60%) era do sexo feminino, e a idade média deles era de 36,4 anos.
Entre eles, 27 cursavam licenciatura, 11 eram mestrandos e dois doutorandos.

O questiondrio eletronico, que durava aproximadamente 25 minutos para ser
respondido, compreendeu perguntas abertas e fechadas e questdes sociodemogréficas (sexo,
idade, formac¢ao académica), varidveis relacionadas a posse de servico de e-mail, utilizacdo de
buscador e rede social, participacdo em cursos em ambiente online e habilidade com
computador.

Investigou, ainda, a satisfacdo do educando sobre aspectos instrucionais, interacao
com os colegas do curso, carga de trabalho do curso, o tempo de trabalho, utilizacdo da
plataforma do curso, participagdo e estudo em ambiente online, a mediacdo do professor,
experiéncia no ambiente de trabalho, interacdo entre professor-aluno e aluno-aluno e

tecnologias importantes no processo de ensino e aprendizagem. Por fim, solicitou sugestio de

1> O Emundus 15 é um programa de cooperac¢do e mobilidade na drea do ensino superior, langado pelo Servigo
de Cooperacdo da Comissdo Europeia (EuropeAid) e implementado pela Education and Culture Executive
Agency (EACEA); complementa os atuais programas regionais da Unido Europeia voltados para o fortaleci-
mento das institui¢des de ensino superior em paises terceiros.
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melhorias para os futuros cursos online.

4.6 Analise das questdes fechadas e das correlacoes entre elas

A apuracdo dos dados deu-se com a verificacdo da distribuicdo das varidveis
métricas demonstrada no Apéndice B. A andlise é correspondente as questdes aplicadas junto
aos entrevistados e faz correspondéncia de resultados entre as respostas que definem o
comportamento do objeto estudado, o ensino online do curso de pds-graduacdo a distancia de
Tecnologia Educativa, oferecido pela Universidade do Minho (Uminho), em Portugal. Essa
correspondéncia reflete a correlacdo entre as variantes, aproximando ou distanciando as
varidveis, refletindo o grau de interligac@o entre elas. Para a andlise quantitativa, que faz uso
das correlagdoes entre os dados obtidos, foram consideradas as representagdes numéricas
tomando por base as seguintes premissas:
1* a representacdo numérica € a correlacdo entre as varidveis (questdes aplicadas), isto €,
aproximam ou distanciam uma varidvel da outra.
2* a andlise deve limitar-se as correlacdes que aproximam as varidveis cujos valores
numéricos sao positivos e vao de 0 até 1. Os fatores negativos nao serdo, sequer, apresentados
na andlise a seguir. Dessa forma, os problemas apresentados durante o curso serdo relatados
na andlise qualitativa, pois o discurso dos estudantes evidencia de maneira mais eficaz as
dificuldades e inadequacdes ocorridas.
3* a correlagdo considera os seguintes indicativos para andlise:

a) valores de 0 a 0,3 sao significativos

b) valores de 0,3 a 0,45 sao bastante significativos

¢) acima de 0,45 sao significativos demais

4.6.1 Palestra ou sessao de explicacao do ambiente antes do inicio do curso

Como cada ambiente virtual dispde de diferentes dispositivos de interface grafica
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e de recursos multimidia préprios, a primeira preocupagdo deste autor foi saber se os alunos
investigados haviam participado de alguma palestra ou sessdo, que explicasse o ambiente
virtual em que o curso se desenvolveria, antes de comegar a cursid-lo, uma vez que o novo
material de suporte adquire significado junto ao processo do conhecimento prévio.

Os resultados apontam que 70,7% dos entrevistados ndo haviam adquirido uma
nocdo do ambiente que iam utilizar no decorrer do curso antes do seu inicio. A falta de
conhecimento prévio da maioria dos alunos a respeito da interface e dos recursos oferecidos
pelo ambiente virtual adotado pelo curso em questdo influenciou o andamento do curso em
alguns aspectos. A andlise correlacional aponta que influenciou muito (0,46) a dindmica do
ensino, no quesito tempo, tornando o tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual menos
rentdvel, fato que pode ser constatado na questdo 4.6./4, que mostra que a maioria dos
entrevistados mencionou que foi pouco o tempo destinado ao uso do ambiente virtual.

As explicacOes prévias, por meio de palestras ou até uma sessdo de abertura,
permitem ao aluno obter consciéncia do ambiente que vao utilizar, isso influencia bastante
(0,37) o sentimento de segurancga e confianca dos alunos no manuseio dos recursos oferecidos
pelo sistema, pois, conforme Santos (2008, p. 2), no ato de compreender, di-se a constru¢ao
do conceito, e este, “garante a possibilidade de utilizacdo do conhecimento em diversos
conceitos”. Entretanto, como mostra a andlise da questdo 4.6.21, quase a totalidade dos
estudantes sentiu-se segura e confiante para trabalhar no sistema online, pois muitos ja eram
competentes no uso do computador (ver questdo 4.5.3), fato este que influenciou de forma
positiva para que o curso nio fosse prejudicado com falta de explicagdo prévia sobre o
ambiente online.

A correlacdo dos dados demonstra, ainda, que a consciéncia dos recursos do
ambiente por grande parte dos estudantes possibilitou a descontracdo necessdria para que
fosse bastante (0,42) facilitada a interacdo do aluno com os colegas e com o professor da
unidade curricular. Este fato € significativo ja que, como mencionou Dias (2004, p. 22), a
“colaboracdo e a interagdo constituem os principais meios para a modelagem dos processos de

aprendizagem no ambiente online”.

Tabela 2 - Palestra ou sess@o anterior ao curso para explicar o ambiente online
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m

QUESTOES CORRELACIONADAS cé)
Que avaliagdo faz do tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual 0,46
Senti seguranga e confianga para trabalhar utilizando o sistema 0,37
o si.stema facilita a interacdo do aluno com os colegas , € com o professor da unidade 0.42
curricular ;
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual O,T
Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do curso 0,35
O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo 0,42
O processo de aprendizagem conduziu-nos a formacao de uma comunidade 0,35

A interagdo social entre os educandos influenciou demais (0,51) o aprendizado das
ferramentas do ambiente online, suprindo a auséncia da palestra. Esse fato demonstra-se
também pela capacidade de compartilhar experiéncias de aprendizagens entre os alunos do
curso (0,35). Ressalta-se, aqui, o fato de que a possibilidade de compartilhar experimento nos
ambientes online de aprendizagem resulta na inteligéncia distribuida, isto é, uma capacidade
intelectual construida e partilhada socioculturalmente. E esse € um fator importante, ja que
ndo faz sentido imaginar uma inteligéncia reduzida apenas ao interior da mente. As
inteligéncias sdo contextualizadas, isto €, as capacidades intelectuais se manifestam e se
desenvolvem a partir da realidade cultural, por meio de uma adicao social. Isso fez com que,
embora os alunos ndo tivessem obtido um conhecimento prévio da interface do curso, eles
aprendessem a manused-lo sem prejuizo do curso.

O trabalho em grupo também facilitou bastante (0,42) esse aprendizado, que
conduziu bastante significativamente (0,35) o grupo de estudantes a formag¢do de uma
comunidade. Assinalamos, aqui, o fato de que, conforme Wenger (2001, p. 110), as
comunidades podem existir tanto no contexto presencial de ensino, como no online. Na
educagdo online esse processo estd cada vez mais comum e usual na medida em que os
usudrios compartilham suas experiéncias por meio de informacdes, imagens, sons etc. Assim,
foi possivel verificar que os elementos simbdlicos funcionam como estratégias de mediacdo

social e constituem o capital cultural da comunidade de aprendizagem.
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4.6.2 Numero de cursos completos em ambiente online

Esta questdo complementa a anterior (4.6.1 Palestra ou sessdo de explicacdo do
ambiente antes do inicio do curso) no tocante ao conhecimento prévio, porém neste caso, 0
conhecimento pode referir-se, também, a ambientes diversificados, ja que as interfaces e os

recursos online de cada ambiente variam nas diversas instituicdes de ensino.

M 4 - Mais de 5 Cursos

Online

M 3 - 3-4 Cursos Online

2- 2 Cursos Online

M 1-1 Curso Online

m0- Nenhum

Figura 3 - Nimero de cursos completos em ambiente online

No entanto, 63% dos respondentes nao haviam cursado qualquer curso online
antes do curso em questdo. O nimero alto de pessoas que nao fizeram qualquer curso online
antes deste impediu que essa questdo influenciasse outras, mas a estatistica apurada pela
pesquisa apontou para outras atividades que permitiram aos educandos a aquisi¢do de uma
determinada experiéncia, através do manuseio de alguns exemplos de redes sociais multimidia,
utilizadas em cursos online, quais sejam: a) o Myspace (0,30), um servico de rede social
criado em 2003; b) o Multiply (0,30), um servigo de rede social que foi criado em 2004 e
conta com mais de treze milhdes de usudrios; ¢) o Hotmail (0,39), um servico gratuito de
correio eletronico da Microsoft; d) e o mais popular deles, o Youtube, um local que permite
que seus usudrios carreguem e compartilhem videos em formato digital.

A experiéncia de manuseio desses instrumentos pode, sem divida, auxiliar na
formulacdo da experiéncia de aprender em uma plataforma de ensino, j& que recursos
semelhantes sdo comumente utilizados nesses ambientes de aprendizagem. De quatro dos
recursos da Internet mais utilizados pelos respondentes desta pesquisa, dois configuram redes
sociais.

Vale lembrar que as redes sociais atuam como instrumentos de fortalecimento do
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conhecimento coletivo, importante como fonte de conhecimento individual, pois, da mesma
forma que aumenta a quantidade de atividades cooperativas, as redes sociais vao se tornando
palco de troca informal de conhecimentos e, nelas, vao se desenvolvendo comunidades.
Extrai-se, ainda, do que foi estudado no decorrer deste trabalho, o fato de que a

estandardizagio:

[...] das caracteristicas de navegacdo e a integracdo dos recursos de
informacdo com outros recursos de aprendizagem contribui para reduzir a
sobrecarga cognitiva dos alunos e libertd-los para outros trabalhos que
exijam niveis mais elevados de processamento de informacdo, do que a
simples pesquisa de informacao (MIRANDA, 2005, p. 83).

4.6.3 Classificacao das competéncias de uso do computador

Na Figura 04, podemos notar que a classificacdo das competéncias de uso do
computador € alta para a maioria dos respondentes desta pesquisa (47,5%) e, para 32,5%, essa
classificacdo é média. Ressalta-se que a classificagdo aqui mensurada refere-se ao quadro de
competéncias dos alunos anterior ao inicio do curso em questdo. Para apenas 10% da

populacdo entrevistada, essa variavel foi classificada como baixa ou inexistente.

B 1- N3osabialigaro
Computador

10,0%10,0%

M 2 -Baixa

3-Média

m4- Alta

m5-Muito Alta

Figura 4 - Classificacdo das competéncias de uso do computador

A educagdo online se apresenta como um modelo completamente distinto da
educacdo tradicional, e a falta de competéncia requerida para o uso dos recursos online tende
a prejudicar a dindmica do aprendizado, pois, como foi mencionado no Capitulo 1 deste

trabalho, no tépico I.1 Ciberespaco: um espaco em formacdo ad infinitum, s6 com o
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entendimento dos recursos que a rede oferece € que se pode avaliar a educacdo via Internet
por tratar-se de um tipo especifico de socializacdo que se difere das demais por ser difusa, ndo
possuir um lécus de realizagdo concreto, e ocorrer a partir da ambiéncia mididtica, que
entendemos como uma nova esfera piblica (PRAZERES, 2010, p. 4).

O fato das competéncias dos alunos do curso em questdo quanto ao uso do
computador serem majoritariamente altas, explica, em parte, o fato de o curso ndo ter sido
prejudicado pela falta de explicacdo prévia a respeito do ambiente online para a maioria dos
alunos (ver item 4.6.1).

Mas é preciso ficar atento também ao fato de que as tecnologias digitais se
encontram em aprimoramento constante, por isso € importante observar até que ponto a
educacdo online estd levando em conta possibilidades e limitacOes da virtualidade
(MENDONCA, 2009). Nesse contexto, um curso online mal estruturado pode desestimular

estudantes acostumados com esse universo digital.

Tabela 3 - Classificacido das competéncias de uso do computador

QUESTOES CORRELACIONADAS

INDICE

-

Todos os recursos multimidia foram utilizados diversas vezes durante o curso 0

N
S

Ainda que levemos em conta que a aprendizagem “€¢ um processo dinamico de
interacdo, diferenciacdo e integracdo entre conhecimentos novos e preexistentes” (MESSA,
2010, p. 4), e mesmo que a maioria da populacdo de respondentes tenha se apresentado com
alta classifica¢do das competéncias de uso do computador, a anélise correlacional indicou que
o resultado obtido, neste quesito, ajudou bastante (0,40) a questdo que diz respeito a repetidas
utiliza¢des dos recursos multimidia, cujo resultado foi satisfatério para a maioria (42%) dos
alunos.

O conhecimento dos alunos em relacdo a plataforma de aprendizagem aplicada, a
experiéncia no uso do computador e em estratégias de aprendizagem cooperativa, o desenho
das tarefas pedagdgicas, o tamanho e a composi¢do do grupo, se aliam a formacdo e
experiéncia do professor, para moderar o efeito positivo do contexto social sobre resultado da

aprendizagem, tanto no que diz respeito ao grupo, como no ambito individual (LOU et al.,
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2001, p. 466).

Isso demonstra que sdo vdrios os fatores com os quais se deve ter cuidado para o
éxito do curso. Nesse sentido, fica claro que o aprendizado da técnica que os alunos adquirem
¢ primordial em um ambiente virtual, estando intimamente ligada as ferramentas que serdao
utilizadas durante o curso. Outro fator importante é a troca de conhecimentos no ambiente
virtual, que colabora para o desenvolvimento de competéncias de todos os integrantes da
comunidade.

A medida que os participantes integram-se e assumem responsabilidades no
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas, através do esforco em torno do
trabalho cooperativo e compartilhado, favorecem as bases para constru¢do de um repertorio
cultural comum da comunidade virtual, que lhes permitird aprender mais e melhorar em

etapas posteriores.

4.6.4 Qualidade das instrucoes do professor

Ao analisarmos a qualidade das instrucdes, foi possivel notar que a educacdo
online representa um desafio continuo para o docente, j4 que a tecnologia e os meios de
comunicacdo evoluem continuada e rapidamente, sendo suplantados com facilidade.

Observando a teoria historico-cultural do desenvolvimento, € possivel inferir que
a tecnologia digital, como uma das linguagens a que o homem recorre para se comunicar,
implica na constru¢do social que se realiza e se amplia através da histéria, e que atua na
transformagdo das relacdes socioculturais e econdmicas dos individuos. Portanto, tanto o
educador como o educando apresentam consigo determinada bagagem construida por sua
propria histéria vivida em sua cultura e agrupamento social. Dai a importancia de interacdo
professor-aluno, considerando que, o educador dessa modalidade, na sua fun¢cdo de mediador,
tem a fundamental fun¢do de canalizar o saber do aluno em direcdo ao conteudo da disciplina
a ser ministrada.

Assim, a tarefa do docente no modelo online ndao pode se converter em mera
transferéncia de situacdes de aprendizagem para o ambiente virtual, ao contrério, ela deve

contribuir com a modificac¢do do ensino (CURY, 1995, p. 74).
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Vimos, no decorrer do presente estudo, que cabe ao professor criar um ambiente
favordvel a aprendizagem que contribua para a constru¢cdo do conhecimento (ALLAN, 2001,
p- 78), e as instrucdes deste profissional frente ao aluno sdo instrumentos para a realizagdao

dessa tarefa.

H 1 - Muito Insatisfeito
M 2 - Insatisfeito

M 3 - Neutro

| 4 - Satisfeito

M 5 - Muito Satisfeito

Figura 5 - Qualidade das instrucdes do professor

Os dados aqui coletados demonstraram que 90,5% dos entrevistados ficaram
muito satisfeitos com a qualidade das instrucdes que receberam do professor.

E possivel deduzir a partir dessa informagdo que as instrucdes que partiram do
professor atuaram em favor do aluno, conduzindo-o a um ambiente bastante satisfatério para a

fluéncia da aprendizagem.

Tabela 4 - Qualidade de instrucdes do professor

m

~ @)

QUESTOES CORRELACIONADAS A

Z
Objetivos de trabalho 0,50
Interagdes efetivas com o professor 0,45
Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussdes feitas no ambiente virtual | 0,45

Observa-se, com a Tabela 4 acima, que a boa qualidade das instrugdes do
professor facilitou demais (0,50) o alcance dos objetivos do trabalho no curso, e que as
interacdes professor-aluno foram, também, bastante (0,45) facilitadas por essa questdo. A
clareza do professor possibilitou que os alunos interagissem em todas as discussdes realizadas

no ambiente virtual (0,45), promovendo a sociabilidade em rede e a moderagdo
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compartilhada.

Como vimos anteriormente, esse papel do professor é essencial na educagdo
online, pois hd um mediador (professor), que seleciona, filtra, organiza, nomeia e da
significado aos objetos. Assim, o mediador transmite e aponta visdes de mundo (conteddo) e,
antes que o estudante estabeleca a sua propria visdo, ele equilibra o seu conhecimento com o
saber do mediador. Nesse sentido, faz-se possivel afirmar que os varios momentos passados
com os colegas e professores sdo momentos de experiéncia, de aprendizagem mediada, onde o
enfoque ndo se d4 sobre conteido das informagdes, mas sim incide no didlogo intencional
entre o emissor € o receptor da mensagem. Nesse contexto, a educacio online potencializa o
didlogo, pois a comunicacdo muitos a muitos € facilitada por meio de chats e féruns.

Essa varidvel evidencia a importancia dos cuidados na qualidade da mediacao
professor-aluno, que precisam atender as exigéncias de promog¢do da interacdo através das
mais variadas formas, nos contextos virtuais de aprendizagem, pondo em destaque o modo de
produzir os contetidos, planejar a moderacdo sustentada nas relacdes sociais e produgdo de
sentido entre os grupos, e o proprio dominio das interfaces digitais do computador.

Se compararmos esta, com a questdo 4.6.2 Niimero de cursos completos em
ambiente online € possivel verificar que, mesmo que a maioria dos alunos (63%) ndo tenha
participado de qualquer outro curso nessa modalidade antes de frequentar o curso em questao,
foi possivel, por meio da qualidade das instrucdes do professor, atingir, positivamente,

importantes aspectos para a dindmica da educacao online.

4.6.5 Interacao efetiva com o professor

Nao podemos perder de vista o fato de que a presente investigacdo tem como
objetivo a problematizacdo de questdes como a intera¢do, no processo online de educacdo,
como um dos fatores essenciais da compreensdo dessa modalidade de ensino.

Na obra de Vygotsky, vimos que a constru¢do do individuo ocorre por meio da
interacdo com o outro. Compreende-se, entdo, a importancia da relacdo professor-aluno por
ser, esta, uma intera¢do social de ensino e aprendizado, processo para o qual o ensino se

utiliza da linguagem e dos signos constituidos e compartilhados culturalmente, promovendo a
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formacdo dos processos sociais e psicolégicos humanos. (SILVA, 2009, p. 10).
A pesquisa aqui realizada mostrou que 39% dos alunos ficaram muito satisfeitos e

37,1% ficaram satisfeitos com a sua intera¢do junto ao professor.

B 1 - Muito Insatisfeito

M 2 - Insatisfeito
3-Neutro

| 4 - Satisfeito

M 5 - Muito Satisfeito

Figura 6 - Interag@o efetiva com o professor

Os resultados da andlise correlacional mostraram que a interacdo efetiva com o
professor estd intimamente ligada com o tempo de resposta do professor aos comentarios
colocados no férum (0,51), assim o professor se mune de atitudes positivas que possibilitam a
criacdo vinculos com os estudantes. Nessa correlagdo, foi possivel identificar que o feedback
rapido do professor aumenta a confianca dos alunos e o lago com a comunidade.

Outro item bastante (0,38) significativo € a correlacdo que diz respeito a
possibilidade do aluno de interagir com o professor durante todas as discussdes feitas no
ambiente virtual. Se o estudante tem condigdes de participar de todas as discussdes € sua
interacdo com o professor é efetiva, a aprendizagem tende a fluir melhor e o grau de
satisfacdo do aluno é maior.

Vale lembrar que a interagdo nos meios digitais refor¢a a dimensdo do espaco de
fluxo que, como explica Castells (1999, p. 451-452), € constituido de impulsos eletronicos; de
“nds” ou “pontos de comunicagdo”; e de organizagdo em “elites gerenciais” € ndo mais em
classes dominantes, possibilitando um andar mais compassado entre os envolvidos no
processo de ensino. Assim, faz-se possivel notar que na educag@o online ha uma quebra de
hierarquia entre professor e aluno, onde o professor tem papel fundamental na ligagdo do
aluno com o material do curso e com os outros colegas, mediando a interagao e colaboragdo

entre o grupo.
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Tabela 5 - Interagdes efetivas com o professor

82

QUESTOES CORRELACIONADAS ;
Pontualidade do professor nos encontros online 0,33
Tempo de resposta do professor aos comentdrios colocados no férum 0,51
Interacdes com colegas de curso 0,34
Que avaliagao faz do tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual 0,35
Em minha opinido, todos os usudrios sdo capazes de aprender utilizando o ambiente virtual | 0,31
Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussdes feitas no ambiente virtual | 0,38

Esses dados correlacionados fornecem veracidade a hipétese levantada no inicio
deste trabalho, de que a satisfacdo dos estudantes em ambientes online estd ligada ao nivel de
interacdo dos mesmos com o professor € com os outros alunos. Os respondentes informaram
que a interacdo professor-aluno efetiva influenciou bastante (0,35) na avaliagdo que o aluno
fez a respeito do tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual, apontando que a interacao
professor-aluno aumenta o interesse do estudante em relagdo ao conteido. Além disso, a
pontualidade do professor nos encontros online também estd correlacionada positivamente
(0,33) a essa questdo, mostrando que uma das implicagdes para a atuacdo adequada do
professor € ser pontual em todos os encontros.

A questdo da interagdo efetiva professor-aluno influenciou bastante (0,31) na
opinido dos alunos sobre a capacidade de qualquer usudrio em aprender utilizando o ambiente
virtual, ou seja, a frequente comunicagdo entre os participantes do curso e o professor pode
ajudar a diminuir os sentimentos de isolamento entre os estudantes e também influenciar o
ensino, bem como os aspectos sociais do curso.

Para assinalar a importancia dessa questdo, vale lembrar que, conforme Lévy
(1996, p. 32), conhecimentos, capacidades e competéncias dos individuos podem ser contados
como fontes de todas as riquezas humanas. Entdo, o uso social, bem como o uso educacional

por meio de interacdes e através das midias digitais, une as for¢as mentais em prol da
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construcdo da inteligéncia coletiva.

4.6.6 Pontualidade do professor nos encontros online

Como foi visto durante o presente trabalho, plataforma de aprendizagem ¢é o local
de fusdo do fisico e do virtual no ensino online, sendo um ponto de encontro entre aluno e
professor, e aluno-aluno. A dindmica desses encontros depende de como os envolvidos se

comportam.

B 1- Muito Insatisfeito
M ? - Insatisfeito

3 - Neutro
B 4 - Satisfeito

| 5- Muito Satisfeito

Figura 7 - Pontualidade do professor nos encontros online

A Figura 7 ilustra o fato de que a pontualidade do professor nos encontros online
promovidos pelo curso em questdo foi muito satisfatéria na concep¢ao da maioria dos alunos
(46,3%). Sendo que 41,5% dos respondentes indicaram satisfacdo neste quesito.

Conforme a analise correlacional, ilustrada na tabela a seguir, o quesito
pontualidade foi bastante importante tanto na questdo de disponibilidade do professor, como
na questdo que indica que sempre houve uma interacdo aluno-professor nas discussdes

realizadas no ambiente virtual.

Tabela 6 - Pontualidade do Professor nos Encontros Online

m

~ O

QUESTOES CORRELACIONADAS a

Z
Disponibilidade do professor 0,42
Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussdes feitas no ambiente virtual | 0,40
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Pontualidade e assiduidade sdo fatores que tendem a evitar o desgaste emocional e,
por vezes, até promover prazer na ocasido do encontro, ja a falta dessas caracteristicas pode
causar o desgaste e o aborrecimento, tdo prejudiciais ao processo do ensino. Além disso, fica
evidente que a presenga constante do professor no ambiente online aumenta a participagdo e a
integracdo dos alunos.

Quando se marca um encontro para a promog¢do da aprendizagem, tendo um
espaco de tempo determinado, a falta de pontualidade pode prejudicar tanto o aluno, que pode
se sentir lesado e sem comunicacdo, como o professor que pode ficar fora da construgdo
coletiva do conhecimento.

Por isso, a pontualidade é um fator pratico importante que auxilia a dinamica dos

encontros promovidos pelo curso e aumenta a integracdo da comunidade.

4.6.7 Disponibilidade do Professor

Os cursos online costumam requerer do professor uma determinada sintonia com
a tecnologia a ser usada, e isso pode exigir do docente maior disponibilidade de tempo e
persisténcia. Essas questdes tratam de um fator prético, que pode tanto manter uma dinamica

de boa qualidade como comprometer o curso.

W 1- Muito Insatisfeito
M 2 - Insatisfeito

3 - Neutro
W 4 - Satisfeito

M 5 - Muito Satisfeito

Figura 8 - Disponibilidade do Professor

A afericdo desta pesquisa demonstrou que 48,8% dos alunos ficaram satisfeitos
com a disponibilidade do professor do curso, e 41, 5% ficaram muito satisfeitos. Esse é um

fator positivo, ja que, para Martins (2009, p. iii), o sujeito da educacdo deve-se equipar com
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modalidade de aprendizagem que produza um alto grau de disponibilidade, o que possibilita a
utilizacdo das experiéncias assimiladas de uma maneira mais ampla e menos episddica.

Na pesquisa correlacional, constatou-se que essa questdo se relaciona demais
(0,52) com o fato de o aluno poder interagir com o professor durante todas as discussoes feitas
no ambiente virtual, afinal, o universo de encontro é a plataforma de aprendizagem, e essa
disponibilidade do professor para o aluno gera uma relagcdo de seguranca e confianga, ja que o

aluno pode sempre contar com o professor.

Tabela 7 - Disponibilidade do Professor

0

~ @)

QUESTOES CORRELACIONADAS A

Z
Todos os recursos multimidia foram utilizados diversas vezes durante o curso 0,36
O professor incentivou-me a participar de todas as discussdes em grupo 0,33
O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas 0,33
Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussdes feitas no ambiente virtual | 0,52

Mantendo-se disponivel, o professor incentivou demais (0,52) os alunos na
interacao professor-aluno em todas as discussdes em grupo. Essa questdo também se relaciona
bastante (0,36) com a farta utilizagdo dos recursos multimidia durante o curso, por parte dos
alunos, pois o professor estava disponivel para orientd-los. A disponibilidade do professor
também foi responsdvel por bastante (0,33) incentivo a participacdo dos alunos em todas as
discussdes em grupo. Essa correlacdo ratifica a hipotese de que a atuac@o do professor como
mediador do conhecimento é preponderante para a formacdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem, afinal, o professor é o principal responsdvel por mediar a construcdo do
conhecimento coletivo. Trata-se de um comportamento que auxiliou bastante (0,33) no fato de
o professor sempre enviar comentdrios sobre as tarefas realizadas.

Assiduidade, pontualidade, disponibilidade sdo hébitos importantes para a
fluéncia de um curso online, pois indicam a capacidade do docente em se fazer presente na
relacdo professor-aluno e, quando indicam o desejo do educador de transformacdo, de

reflexdo, de critica sobre a experiéncia educativa, significa que os professores nao sao simples

executores do ensino, mas sim pensadores sobre o ensino.
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4.6.8 Tempo de resposta do professor aos comentarios do forum

A Figura 09 aponta para o fato de que a maioria dos estudantes ficou muito
satisfeita (51,2%) com a dinamica de respostas do professor quando nas conversacdes
proporcionadas pelo curso nos féruns. A quantidade de alunos satisfeitos foi da ordem de
36,6%. Entre os respondentes, 12% foram indiferentes, mas ndo houve educando insatisfeito

em relacdo ao tempo de resposta como retorno as dividas dos alunos questionadas no férum.

B 1 - Muito Insatisfeito

M 2 - Insatisfeito
3-Neutro

| 4 - Satisfeito

M 5 - Muito Satisfeito

Figura 9 - Tempo de resposta do professor aos comentdrios do férum

Vimos, no decorrer desta investigacdo, que as discussdes promovidas nos
ambientes virtuais de aprendizagem podem se apresentar de forma sincronica ou assincrona, a
primeira di-se em tempo real, utilizando-se chat, e a segunda se realiza por meios como
mensagens ou féruns, que contam com um tempo maior para a elaboracdo das repostas.

O modelo sincronico exige um determinado dinamismo com relacdo as respostas
do professor, caso contrario pode acarretar em desanimo e falta de aten¢do do aluno ou do
grupo de alunos que aguardam. Neste caso, a otimizacdo do tempo é, sem ddvida, um
instrumento a favor da aprendizagem online.

Na afericdo correlacional observou-se que a boa dindmica do professor em
responder aos alunos do férum esté bastante relacionada também (0,40) com o fato do docente
ser prestativo, sempre enviando comentarios sobre as tarefas dos alunos.

Constatou-se, ainda, que a disposicdo do educador em responder aos alunos estd
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demais (0,47) correlacionada com o fato de o aluno poder sempre interagir com o professor

durante todas as discussOes feitas no ambiente virtual.

Tabela 8 - Tempo de resposta do professor aos comentarios do férum

82

~ @)

QUESTOES CORRELACIONADAS A

Z
O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas 0,40
Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussdes feitas no ambiente virtual | 0,47

Porém, vale ressaltar que os cuidados com o férum vao além da capacidade do
professor em responder rapidamente, pois, como bem lembra Palloff & Pratt (2002, p.77),
esse recurso pode sofrer uma sobrecarga de informagdes que deixem o aluno sentindo-se
perdido e desestimulado, por vezes até incapaz de realizar as tarefas. A sobrecarga pode
afugentar o aluno, que acaba se ausentando dos chats. Por isso, uma das tarefas do professor é
esclarecer e delimitar o assunto a ser tratado nos chats e féruns, além de disponibilizar
contetidos extras e um local para dividas e comentdrios. Esses fatores sdo essenciais para

estabelecer a dindmica do curso.

4.6.9 Interacoes com colegas de curso

A interacdo entre os alunos, bastante comentada no decorrer desta tese, ficou,
nesta investigacdo, comprovada como um dos trunfos dessa modalidade de ensino. Com a
educagdo online colaborativa, a distancia deixa de ser um obstidculo a interacdo voltada a
aprendizagem.

Além disso, implica na ado¢do de modelos de signos e linguagem propria,
admitindo variedades como a linguagem visual, o dudio, o audiovisual e a escrita, que ja
pertencem ao processo histdrico-cultural do aluno, sendo assim, a ado¢do desses modelos de
interacdo pela educacdo pode evitar conflitos entre o aprendizado que ocorre na escola e
aquele que vem de fora da escola. Minimizando-se os conflitos minimizam-se possiveis

dificuldades de aprendizagem que eles poderiam provocar.
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Conforme ilustra a seguir, 58,5% dos entrevistados ficaram muito satisfeitos com
a interacdo entre os colegas promovida pelo o curso. O restante dos respondentes (41,5%)

afirmou estar satisfeito. Ninguém ficou insatisfeito nesse quesito.

| 1- Muito Insatisfeito
M 2 - Insatisfeito

3- Neutro
M 4 - Satisfeito

W5 - Muito Satisfeito

Figura 10 - Intera¢des com colegas de curso

Vimos, no decorrer deste trabalho, que o leque e possibilidades de interacao entre
os colegas € bastante amplo em se tratando da educacdo online, e isso ocorre por meio da
colaboracgdo entre os alunos, que intercambiam significados e os mobilizam em dire¢do a um
conhecimento comum. A comunica¢do também se amplia, possibilitando um alcance maior e
mais dindmico.

Além disso, a colaborag@o possibilita, aos alunos, a realiza¢do de atividades que
dificilmente obteriam o mesmo éxito educacional se realizadas individualmente. Uma
atividade comumente realizada de modo unitdrio seria a leitura de um livro ou trabalho
cientifico, por exemplo. Obviamente € possivel aprender lendo um livro, mas o aprendizado
flui com maior dindmica quando o lemos uns aos outros. O debate propicia o aprendizado e
aproxima a turma. Nesse sentido, as ferramentas disponibilizadas na plataforma fomentam a
colaboracao dos estudantes.

Comprovando essas questdes tedricas aqui mencionadas, o resultado que
obtivemos a respeito das interacdes com colegas de curso influenciou demais (0,58) os alunos

a sentirem-se pertencentes ao grupo, conforme mostra a tabela a seguir.

Tabela 9 - Interagdes com colegas de curso

QUESTOES CORRELACIONADAS

INDICE

-
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Sentido de pertenca a turma 0,58
Participacdo em discussdes de grupo 0,35
Colaboragdo do grupo em projetos e/ou trabalhos 0,64
Que avaliagao faz do tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual 0,41

Em minha opinido, todos os usudrios sdo capazes de aprender utilizando o ambiente virtual | 0,39

Senti seguranga e confianga para trabalhar utilizando o sistema 0,37
Eu me senti presente no espago virtual 0,30
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual 0,38
Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo 0,39
O curso online estimulou o meu desejo de aprender 0,44
Fui capaz de compartilhar experi€ncias de aprendizagens com todos os alunos do curso 0,33
O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo 0,46

A colaboracdo significa que o aprendizado estd sendo compartilhado e que o
conhecimento esta fluindo entre os envolvidos. Com a discussio, surge a critica, o consenso, a
composi¢cdo do conhecimento. A mediagcdo do professor tende a conduzir a apreensdo. Surge,
entdo, a constru¢do do conhecimento coletivo por meio da comunicacao.

Trata-se de um esfor¢o conjunto, no qual cada participante recebe uma tarefa
especifica objetivando chegar a resolucdo do problema. Para colaborar € preciso interagir, por
isso difere-se do termo cooperar, que requer uma responsabilidade, mas ndo exige a
interacdo. Todos sdo responsaveis, mas, cada qual, pela sua parte. A diferenca entre
cooperacdao e colaboracdo estd na possibilidade de interacdo junto aos parceiros. Assim, a
colaboracdo torna-se um meio de realizacao dos objetivos pedagdgicos da educacdo online.

A pesquisa realizada neste trabalho corrobora com essa teoria, ja que as interagdes
colaborativas com colegas de curso influenciou demais (0,64) a colaboracdo em projetos e
trabalhos realizados durante o curso investigado.

Sa@o nessas correlagdes que podemos ratificar o que foi discutido no arcabougo
tedrico, apontando, por exemplo, para o fato de o ensino online possibilitar a realizacao de
uma importante mudanca no quadro de formacdo. Os formandos tornaram-se responsaveis
pela sua formacao e todos passam a ser responsaveis por colaborar com a formacao do colega,

ao passo que o formador (o professor) deixou o posto central de protagonista para participar
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do processo de aprendizagem. Dessa forma, alunos e professores tendem a estar mais
proximos uns dos outros. Em outras palavras, surgem, aqui, duas importantes caracteristicas
do modelo online na area de educagdo, quais sejam: (1*) o centro deixa de ser ocupado pelo
formador e passa a ser ocupado pelos formandos; (2%) no que se refere as TDIC, ocorre o que
podemos chamar uma deslocacdo da énfase colocada no I (de informagdo) para uma maior
predominancia do C (de comunicacio). E importante perceber que, na pesquisa desenvolvida,
o ambiente disposto dessa forma, resultou nas interagdes colaborativas, apresentando um
indice correlacional demais (0,46) significativo para o incentivo ao trabalho em grupo.

Tomemos o termo informagdo como um conjunto de dados que se ordenam e se
organizam de forma a fazer algum sentido, a ter algum significado que se converta em
mensagem. Ao ser comunicada a um grupo de pessoas, a mensagem tende a ser discutida e a
apreensdo da informacgdo tende a ser ampliada. Essa discussdo dd-se em meio a colaboragdo
entre os alunos, onde cada qual contribui como a sua interpretacdo individual da informacao
veiculada. Assim, o que se observa é que a comunicagdo, a discussdo e a argumentacao sao
interacOes que tendem a potencializar os processos educacionais.

Por isso, as interacdes com colegas de curso foram significativas (0,35) para a
participacdo dos alunos nas discussdes de grupo. No entanto, essa influéncia apenas
“significativa” deve ser estudada para saber de que modo esse indice pode ser elevado.

A predomindncia da comunica¢do na educacdo online resulta na supressdo de
algumas das caracteristicas das organizacOes burocrdticas tradicionais, hd muito estabelecidas
e enraizadas. Assim, a educacio via rede tende a realizar uma nova forma de organizagdo de
ensino.

A facilidade de interacdo entre os colegas incentivou significativamente os alunos
a se sentirem a vontade no espaco virtual (0,30), bem como trouxe, a eles, bastante seguranca
e confianga (0,37). Além disso, ajudou bastante na formacdo de opinido do aluno sobre se
todos os usudrios sdo capazes de aprender utilizando o ambiente virtual (0,39).

Essas questdes conferem veracidade a hipdtese levantada neste trabalho que
afirma que a interacdo entre os pares faz como eles se sintam presentes no ambiente virtual.

O desenvolvimento das redes constréi alicerces para uma nova cultura
colaborativa. No contexto atual essa nova cultura pode se desenvolver cada vez mais e
apreender, progressivamente, o potencial educativo das redes. Pode, também, possibilitar a

inovagdo traduzindo-a em efeitos educativos concretos, renovando os sistemas educativos e
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de formacao.

Tais sistemas devem ser reconhecidos pela sociedade contemporanea e, com isso,
cria-se um laco social que domina um espaco virtual e se estabelece na medida em que as
interagdes ocorrem, permitindo que haja a reciprocidade, a intimidade e a confianca. O
processo interativo pode conduzir o individuo a querer aprender mais, a buscar pela
ampliacdo das suas capacidades. Com isso, as caracteristicas do individuo podem ir, de uma
forma ou de outra, se transformando.

Isso, na pesquisa, resultou em um indice bastante (0,44) significativo de influéncia
das interacdes com colegas de curso, em relagdo ao estimulo do desejo de aprender do aluno,
bem como na capacidade de compartilhar experiéncias de aprendizagem com os colegas
(0,33).

Neste ponto da pesquisa faz-se importante lembrar de que o individuo vai se
construindo através da interacdo com o outro, € no ambiente online, 0 outro aparece por meio
da reflexdo da formulacdo de opinides etc. A avaliacdo dos alunos quanto ao tempo de
trabalho dedicado no ambiente virtual também foi bastante (0,41) influenciada por esta
questao.

Vale ressaltar que, novamente a satisfacdo dos estudantes em ambientes online
aparece intimamente ligada ao nivel de interacdo dos mesmos com o professor e com os

outros alunos.

4.6.10 Sentido de pertenca a turma

O sentimento de pertencer configura uma necessidade humana. As pessoas
precisam sentir-se acolhidas, incluidas em um grupo. Isso pode ocorrer com o auxilio de

alguém que faca a mediagao.

M 1 - Muito Insatisfeito
M 2 - Insatisfeito

3 - Neutro
W 4 - Satisfeito

W 5 - Muito Satisfeito
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Figura 11 - Sentido de pertenca a turma

No ensino online, o professor, por meio das tecnologias digitais, ¢ quem exerce a
funcdo de mediador, provocando a cooperagdo das tarefas de interesses comuns e facilitando a
interacdo entre os colegas. Dessa forma ele se sente parte do todo, e atua em prol do grupo,
para o grupo, cooperando com a comunidade.

A figura a seguir mostra o quanto os alunos sentiram-se pertencentes ao grupo de
colegas do curso em questdo. Entre eles, 53% dos alunos ficaram muito satisfeitos, e 41%
informaram que ficaram satisfeitos.

Na pesquisa de correlagdes, foi possivel conferir que esta questdo estd bastante
relacionada a participacdo com grupo nas discussdes (0,37); a colaboracdo do grupo em
projetos ou trabalhos (0,44); a formulagdo da opinido de que todos os usudrios sdo capazes de
aprender utilizando o ambiente virtual (0,43); a questdo que se refere a significincia da

interacdo social do aluno no ambiente virtual (0,34); e ao sentimento de seguranca e confianca

para trabalhar utilizando o sistema (0,31).

Tabela 10 - Sentido de pertenca a turma

0

~ @)

QUESTOES CORRELACIONADAS A

Z
Participacao em discussdes de grupo 0,37
Colaboragado do grupo em projetos e/ou trabalhos 0,44
Acredito que todas as funcdes da plataforma estavam bem integradas 0,35

Em minha opiniao, todos os usudrios sdo capazes de aprender utilizando o ambiente virtual | 0,43

Senti seguranca e confianca para trabalhar utilizando o sistema 0,31
(0] si§tema facilita a intera¢do do aluno com os colegas e com o professor da unidade 031
curricular ’

A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual 0,34
O processo de aprendizagem conduziu-nos a formac@o de uma comunidade 0,50

O sentimento de pertenca ainda ajudou bastante (0,35) o aluno a refletir sobre o
fato de que todas as funcdes da plataforma estavam bem integradas, caso contrdrio a

tecnologia poderia prejudicar o curso, provocando um sentimento de insatisfacdo e
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dificultando o aprendizado.

Da mesma forma que o bom funcionamento da plataforma serviu de base para o
curso, o mesmo pode auxiliar o aluno a sentir-se pertencente ao grupo, este sentimento
também pode facilitar bastante (0,31) a interagdo professor-aluno, aluno-aluno. Nesse
contexto, foi possivel verificar a hipotese “O design da plataforma virtual é essencial para se
estabelecer um processo de educacdo colaborativa online”, mostrando que o ambiente online
deve ser propicio a interagdes e colaboragoes.

A varidvel o processo de aprendizagem conduziu a forma¢do de uma comunidade
foi demais (0,50) influenciado por esse sentimento de pertenca. Isso demonstra que, mesmo
separados fisicamente, a presenca social existe na educacdo online e pode ser trabalhada em
ambientes com essas caracteristicas. Essa correlacdo aponta a veracidade da hipotese “A
interacdo entre os pares faz como eles se sintam presentes no ambiente”, mostrando que a
interacdo entre os alunos € uma das bases da educagdo online.

Vale lembrar, ainda, que os modelos de interacdo professor-aluno e aluno-aluno
constatam a qualidade social da educacdo online, aprimorando a capacidade de cooperagdo e
diminuindo a sensa¢do de isolamento. Além disso, o sentimento de pertenca € pautado por
compromisso mutuo, atuagdo conjunta e repertério compartilhado, discutidos no segundo

capitulo desse trabalho.

4.6.11 Participacao em discussoes de grupo

Os dados coletados permitiram observar que nao houve nenhuma ocorréncia de
insatisfacdo quanto a participacdo nas discussdes de grupo promovidas pelo curso em questdo.
Entre eles, 51% dos alunos ficaram muito satisfeitos, e o restante dos respondentes (49%)

informou que se sentiram satisfeitos nesse quesito.



0%

0% 0%

M 1 - Muito Insatisfeito
M 2 - Insatisfeito

W3- Neutro

| 4 - Satisfeito

M 5 - Muito Satisfeito

Figura 12 - Participagdo em discussdes de grupo
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Disso se deduz que a qualidade desse recurso oferecido pelo curso em questdo

apresentou-se como adequada.

A possibilidade de participacdo nas reunides do grupo ajudou bastante (0,39) o

aluno a sentir seguranga e confianga para trabalhar utilizando o sistema, pois com uma

plataforma, as pessoas interagem entre si com bastante facilidade através do chat.

Tabela 11 - Participacdo em discussdes de grupo

8a)

QUESTOES CORRELACIONADAS (é
Colaboragdo do grupo em projetos e/ou trabalhos 0,59
Que avaliag@o faz do tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual 0,39
Em minha opinido, todos os usudrios sdo capazes de aprender utilizando o ambiente virtual | 0,42
Senti seguranca e confianca para trabalhar utilizando o sistema 0,36
Eu me senti presente no espaco virtual 0,32
Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo 0,37

Em geral, em se tratando de educac¢do online, para programar a interacdo por meio

de bate-papo virtual, sdo estipulados hordrios de modo a garantir que o encontro entre 0s

envolvidos na educacdo se realize sem precisar contar com improvisos. O grau de

participacao do aluno do ensino online nas discussdes em grupo estd intimamente relacionado

com a sua interagao com o grupo.

Essa questdo também ajudou ao estudante a sentir-se presente no espago virtual
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(0,32), pois, de modo geral, os espacos com maior grau de liberdade sdo os féruns e chats,
onde é possivel estabelecer o didlogo que aproximard a turma dos conhecimentos e objetivos
propostos pelo curso.

Como o chat estd entre as ferramentas que mais aproximam seus interlocutores,
pois possibilitam a conversa e a troca de arquivos e documentos em tempo real, anulando a
distancia fisica que as separa, a adequada participacdo nas discussdes provocou bastante
(0,37) sentimento de pertenga ao grupo nos alunos do curso. Dessa forma, foi possivel
verificar mais uma vez a integracao dos fatores “interagao” e “presenga social”, pois ¢ por
meio da interagdo que o aluno faz-se presente no ambiente virtual.

Auxiliou bastante, também, o aluno avaliar o tempo dedicado ao ambiente virtual
(0,39), bem como a formular uma opinido a respeito da capacidade dos usudrios em aprender
nesta modalidade de ensino (0,42).

Vale lembrar que a ferramenta de discussdo em grupo confere estratégia a
educagdo online na concretizagdo de eventos educacionais como aulas, esclarecimentos de
davidas, transmissdo de conteudos, entrevistas, palestras etc., € comporta grande quantidade

de participantes.

4.6.12 Colaboracao do grupo em projetos e/ou trabalhos

Conforme Dias (2004, p. 6), a “colaboracgdo e a interacao constituem os principais
meios para a modelagem dos processos de aprendizagem no ambiente online”.

O estudo bibliografico deste trabalho permitiu observar que os ambientes online
de aprendizagem tém por base potentes tecnologias, porém, sua maior riqueza consiste na
flexibilidade prevista no desenho do curso, que leva em consideracdo o incentivo a
colaboracdo e a interacdo dos educandos nas atividades programadas, como a elaboragdo de
projetos ou trabalhos. Quando o curso prevé esses fatores, tende a promové-los com

qualidade.
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B 1 - Muito Insatisfeito

M 2 - Insatisfeito
3-Neutro

| 4 - Satisfeito

M 5 - Muito Satisfeito

Figura 13 - Colaborac¢ao do grupo em projetos e/ou trabalhos

No curso onde se realizou a presente investigagdo, essa questdo resultou muito
positiva, pois 95% dos estudantes tiveram a oportunidade de declarar a satisfacio com a
colaboracdo do grupo em projetos e ou trabalhos. Destes, 56% declararam-se muito
satisfeitos.

A andlise correlacional demonstrou que a satisfagdo com a colaboracido do grupo
nas tarefas exigidas pelo curso, interferiu demais na opinido dos alunos quanto a capacidade
de qualquer usudrio aprender no meio virtual (0,52); no sentimento de pertenga ao grupo,
ainda que a separacdo fisica seja grande (0,55); e na significancia da interacdo social no
ambiente virtual (0,53). Essas varidveis correlacionadas demonstram a importancia da
colaboracdo no ambiente online, capaz de suplantar dificuldades ligadas a competéncia

técnica, ou até a solidao do estudante online.

Tabela 12 - Colaboragdo do grupo em projetos e/ou trabalhos

DICE

QUESTOES CORRELACIONADAS

Em minha opinido, todos os usudrios sao capazes de aprender utilizando o ambiente virtual | 0,52

Senti seguranga e confianga para trabalhar utilizando o sistema 0,38
Eu me senti presente no espaco virtual 0,43
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual 0,53
Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo 0,55
O curso online estimulou o meu desejo de aprender 0,44

O processo de aprendizagem conduziu-nos a formagao de uma comunidade 0,31
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Essa questdo da colaboracdo do grupo em projetos e trabalhos também foi
bastante significativa para as questdes que tratam do sentimento de seguranga e confianca
para trabalhar no ambiente online (0,38); do sentimento de pertenca ao espaco virtual (0,43);
da formagdo de comunidade incentivada pelo processo de aprendizagem (0,31); e também
contribuiu bastante (0,44) para estimular, no aluno, o desejo de aprender. Faz-se necessario
apontar que a colaboracio estd intimamente ligada com a constru¢do de um ambiente capaz

de prover interagdes diversas, base da educagdo online.

4.6.13 Grau de satisfacao com o curso

Conforme os dados a seguir, 59% dos entrevistados sentiram-se muito satisfeitos
com o curso, € 39% sentiram-se satisfeitos. Tal indice de satisfacdo do curso indica que a
modalidade online bem trabalhada pode atender as expectativas de seus alunos. Na andlise das
correlacdes entre as questdes, constatou-se que o grau de satisfacdo com o curso esteve
demais relacionado com a questdo que se refere ao fato de o curso online fornecer um meio
seguro e confidvel para a comunicacdo entre os colegas (0,69); com o estimulo do curso
online em relacdo ao desejo de aprender (0,51); e com o envio de comentdrios sobre as tarefas

realizadas pelos alunos, por parte do professor (0,49).

2% (o, 0%

B 1- Muito Insatisfeito
| 2 - Insatisfeito

3- Neutro
| 4 - Satisfeito

W 5 - Muito Satisfeito

Figura 14 - Grau de satisfacdo com o curso

Vale ressaltar que o uso das tecnologias dialégicas por si s6 ndo é garantia de boa
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qualidade do curso, é necessdrio superar as dificuldades do manuseio do ambiente online, e
tirar o maximo de proveito do potencial tecnoldgico oferecido pelo curso. Para tal, o papel do

professor como mediador € essencial.

Tabela 13 - Grau de satisfacdo com o curso

3

~ @)

QUESTOES CORRELACIONADAS A

Z

Nt
O curso online estimulou o meu desejo de aprender 0,51
O curso online forneceu-me um meio seguro e confidvel para comunicar-me com 0s meus 0.69

colegas ’

O professor incentivou-me a participar de todas as discussdes em grupo 0,37
O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas 0,49
Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do curso 0,39
O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo 0,52
Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala de aula 0,33

Na pesquisa correlacional, o grau de satisfacdo do aluno com relacdo ao incentivo
do professor quanto ao incentivo do uso adequado do ambiente digital para o
compartilhamento de experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do curso foi bastante
(0,39) significativo.

O incentivo do professor para que os alunos participassem de todas as discuti¢des
também foi considerado bastante (0,37) significativo pelos alunos que participaram do curso,
da mesma forma que consideraram bastante (0,33) mais tranquilo o relacionamento com as
pessoas no ambiente virtual do que na sala de aula. Mas o ambiente oferecido pelo curso foi
considerado pelos alunos demais (0,52) satisfatério. Ou seja, a satisfacdo dos estudantes
aponta para os dois lados da educagdo online: o tecnoldgico, pautado na plataforma de
aprendizagem e nas possibilidades de comunicagdo e colaboragdo, e no papel do professor,

que atua como um mediador da construgdo coletiva.

4.6.14 Qual é a importancia da complexidade da plataforma para o desenvolvimento de

um curso online?
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A pesquisa demonstrou que a maioria (59%) dos alunos concorda com a
afirmagdo de que a complexidade do sistema utilizado pelo curso em questdo é necessaria
para as atividades que nele se desenvolve. Destes, 47% concordam com a afirmativa e 12%
concordam plenamente.

No entanto, 34% dos entrevistados acreditam que tal complexidade ndo seja
necessaria, destes, 7% discordam plenamente dessa importancia e 7% nao souberam o que
responder. E importante lembrar que, quanto mais complexo é o sistema, mais ele exige
conhecimento e habilidade do docente, o que nos remete a necessidade de cursos de formacao
docente para ambientes online.

Outro fator interessante é que a inexperiéncia dos alunos nessa modalidade de
ensino — ja que 63% dos respondentes ndo haviam cursado qualquer curso online antes deste

— ndo o impediu de aproveitar os recursos online disponiveis e de sentirem-se satisfeito com

O Ccurso.

m0- Ndo sei

M 1- Discordo Plenamente
2 - Discordo

B 3- Concordo

m 4 - Concordo Plenamente

Figura 15 - E compreensivel o fato de que o ensino online necessita de inimeros

fatores que o tornam um sistema complexo?

A estatistica de correlacio entre as questdes mostrou que essa questdo estd demais
(0,61) ligada a questdo da boa integracdo de todas as funcdes da plataforma, isto €, nao
adianta ser um sistema complexo que oferece diversos recursos se as funcdes dele nao
estiverem bem integradas.

Nesse sentido, € possivel afirmar que a funcdo de apresentar e utilizar todas as
ferramentas parte do professor, ou seja, a boa integracdo entre alunos e ambiente online é

funcdo do professor.
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Observa-se, também, que a necessidade de um sistema complexo no que diz
respeito as atividades a serem desenvolvidas estd bastante ligada ao fato de que esse sistema é
seguro e confidvel para a comunica¢do entre os colegas (0,33); ao incentivo do professor
quanto a participagdo do aluno nas discussdes em grupo (0,42); ao fato do professor sempre
enviar comentdrios a respeito das tarefas feitas pelo aluno (0,48).

A seguranca € importante também, pois cada aluno trabalha em seu computador e,
como a faculdade ndo pode se responsabilizar pelo instrumento alheio, deve oferecer um

ambiente seguro.

Tabela 14 - E compreensivel o fato de que o ensino online necessita de inimeros fatores que o

tornam um sistema complexo?

/M
QUESTOES CORRELACIONADAS cé)
Acredito que todas as funcdes da plataforma estavam bem integradas 0,61
O curso online forneceu-me um meio seguro e confidvel para comunicar-me com os meus 033
colegas ,
O professor incentivou-me a participar de todas as discussdes em grupo 0,42
O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas 0,48

O fato de o professor incentivar o aluno a participar das discussdes em grupo
implica que, mesmo sendo complexo o sistema, o docente € habilitado a orientar o aluno, que
acaba criando intimidade no manuseio das ferramentas.

A relacdo dessa questdo com a dinamica do professor em corresponder com as
atividades realizadas pelos alunos, enviando sempre o seu parecer, pode ocorrer em funciao do
incentivo que isso fornece ao aluno também quanto a continuidade do curso. Isso traz fortes
indicios de que a educacdo online apresenta um indice bem menor de desisténcia dos

estudantes quando h4 interagdo professor-aluno e aluno-aluno.

4.6.15 Acredito que todas as funcoes da plataforma estavam bem integradas
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Sobre o aparato técnico observou-se, nesta andlise, que apenas 15% dos alunos
concordaram plenamente com que todas as fungdes da plataforma estivessem bem integradas.
59% concordaram com a afirmacdo; 22% discordaram. 2% discordaram plenamente e outros

2% nao souberam responder.

2% 2%

B 0- Ndosei

B 1- Discordo Plenamente
™ 2 - Discordo

W 3 - Concordo

® 4 - Concordo Plenamente

Figura 16 - Acredito que todas as fungdes da plataforma estavam bem integradas

Como na questdo anterior, esse resultado ndo afetou o aproveitamento da maioria
dos estudantes em relacio aos recursos técnicos oferecidos pelo curso, como demonstram as
afericoes da questdo Participagcdo em discussoes de grupo, que obteve uma porcentagem de
51% de alunos muito satisfeitos, ou a questdo Interacdes com colegas de curso, na qual 58%
dos alunos também se declararam muito satisfeitos.

No entanto, a afericdo das estatisticas de correlacdo entre as questdes mostrou
que, em se tratando da comparagdo entre o relacionamento com as pessoas no ambiente
virtual e relacionamento com as pessoas dentro da aula de aula no campus, a questdo da

integracdo das fungdes da plataforma interfere bastante no desempenho dos estudantes.

Tabela 15 - Acredito que todas as funcOes da plataforma estavam bem integradas

m
~ @)
QUESTOES CORRELACIONADAS o
Z
Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da aula de aula no 032
campus ’
O processo de aprendizagem conduziu-nos a forma¢do de uma comunidade 0,32

Outro ponto de bastante (0,32) interferéncia que foi notado diz respeito a
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formacdo de uma comunidade. Como a maioria dos alunos (59%) ndo teve problemas com a
integracdo das fungdes da plataforma, considera-se positiva a interferéncia dessa questdo
junto as outras correlacionadas.

Além disso, a relac@o entre essas trés questdes pode ser facilmente explicada, ja
que a integracao das funcdes da plataforma € a base do funcionamento dos recursos utilizados
no ambiente virtual onde ocorre o relacionamento entre as pessoas, € também a possibilidade

de formagao de comunidades.

4.6.16 Em minha opinido, todos os usuarios sio capazes de aprender utilizando o

ambiente virtual

De acordo com o arcabouco tedrico discutido, a educacdo online trabalha com a
capacidade do individuo em processar informagdes digitais, o que, de certa forma, implica em
um potencial de transformacdo do homem para um contexto marcado por ambientes
tecnologizados (DOMINGUES, 1997, p. 296).

O contexto do ensino online implica, entre outras coisas, no processo cognitivo
que atenda as capacidades de alunos e professores em desenvolver e realizar atividades
suportadas por tecnologias.

Na apuracgdo dos dados coletados nesta pesquisa, observou-se que tal processo ndo
¢ de dificil alcance, ja que 78% dos respondentes concordaram com a afirmacdo de que todos
os usudrios sdo capazes de aprender utilizando o ambiente virtual. Entre esses, 39%
concordam muito com a afirmacdo e outros 39% apenas concordaram. 22% dos alunos

discordam.
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Figura 17 - Em minha opinido, todos os usudrios sdo capazes de aprender

utilizando o ambiente virtual

Na estatistica de correlacdo, observa-se que essa questdo estd demais relacionada
ao sentimento de segurancga e confianga para trabalhar em outro sistema (0,52); ao sentimento
de pertenca ao espaco virtual (0,48); a interacdo social no ambiente virtual (0,54); e a maior
facilidade de relacionamento entre as pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala de
aula no campus (0,42).

Se um aluno se sente seguro e confiante com o sistema, ele acredita que outras
pessoas podem sentir-se da mesma forma na mesma situagdo. A facilidade com que ele lida
com o espaco virtual € uma indicacdo de que as outras pessoas também podem ter essa
facilidade, assim €, também, com a facilidade de relacionar-se no mesmo meio.

O aprendizado que ocorre por meio desse ambiente online tende a ser
universalizado. A reflexdo sobre se é verdade que todos os usudrios sdo capazes de aprender
utilizando o ambiente virtual, também interferiu bastante (0,32) na reflexdo sobre se o sistema
facilita interacdes aluno-aluno e professor-aluno, pois este quesito é, sem duvida, um
elemento de mensuracdo do educando para avaliar seu préprio aprendizado e opinar sobre o

de outros.

Tabela 16 - Em minha opinido, todos os usudrios sdo capazes de aprender utilizando o

ambiente virtual

/M

~ O

QUESTOES CORRELACIONADAS a

Z
Senti seguranca e confianga para trabalhar utilizando o sistema 0,52
O sistema facilita a interag@o do aluno com os colegas com o professor da unidade curricular | 0,32
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Eu me senti presente no espago virtual 0,48
A minha interacdo social foi significativa no ambiente virtual 0,54
O curso online estimulou o meu desejo de aprender 0,37

Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala de aula no
campus

0,42

Outra relagdo de bastante (0,37) influéncia foi em relagdo ao estimulo em
aprender. Nesse sentido, o ambiente virtual enriquece e potencializa as trocas, estimulando os

integrantes a novas possibilidades de ensinar e aprender.

4.6.17 Senti seguranca e confianca para trabalhar utilizando o sistema

A pesquisa também apontou que 95% dos alunos sentiram-se seguros e confiantes
para trabalhar no sistema online, entre eles 61% concordaram com essa afirmagdo e 34%
concordaram plenamente. Apenas 5% da populagdo investigada demonstrou ndo ter sentido
essa seguranca ou confiabilidade.

A confianga e a seguranca surgem conforme o educando vai se familiarizando
com ambiente e com os colegas. Esses sentimentos facilitam a interacdo e a negociacdo de
novas regras ou procedimentos que resultam na construcio colaborativa das aprendizagens, e

s30 necessarios a relacao e ao conforto dos participantes do curso.

0% 0%

5%

B 0- Ndo sei

M 1- Discordo Plenamente
2 - Discordo

M 3- Concordo

m 4 - Concordo Plenamente

Figura 18 - Senti seguranga e confianga para trabalhar utilizando o sistema
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Como constatado anteriormente, a formag¢do de comunidades virtuais estd
intrinsecamente ligada a questdo da aceitacdo das regras impostas pelo grupo, do manuseio
respeitoso do espaco virtual, uma vez que o processo de consolidacdo da confianga entre seus
membros decorre da vontade das pessoas permanecerem juntas (GONCALVES, 2010, p.
147).

Na correlacdo de varidveis observada, a questdo que envolve seguranca e
confianga para trabalhar no sistema estd demais (0,49) relacionada com a interag¢do social foi
no ambiente virtual; e bastante relacionada com o sistema de interacio entre os colegas e com
o professor (0,34); também com o sentimento de presenca ao espacgo virtual (0,41); com o
estimulo do curso ao desejo de aprender (0,38); bem como com a capacidade de compartilhar
as experiéncias entre os colegas de curso.

O desenvolvimento e a sustentabilidade das comunidades virtuais de
aprendizagem pressupde a necessidade de confianca mutua promovido pelos envolvidos no
processo do ensino. O sentido de reciprocidade surge dessa que se estabelece entre os alunos

e o professor, conforme explica Dias (2008, p. 6).

Tabela 17 - Senti seguranca e confianga para trabalhar utilizando o sistema

S8
QUESTOES CORRELACIONADAS é
o si§tema facilita a interacdo do aluno com os colegas e com o professor da unidade 0.34
curricular ’
Eu me senti presente no espago virtual 0,41
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual 0,49
O curso online estimulou o meu desejo de aprender 0,38
Fui capaz de compartilhar experi€ncias de aprendizagens com todos os alunos do curso 0,37

4.6.18 O sistema facilita a interacdo do aluno com os colegas e com o professor da

unidade curricular

O sistema dialdgico de ensino € estruturado por meio de redes sociais com base na
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comunicacdo livre, descentralizado, multidirecional — transversal, vertical, aleatério e
associativo —, e de forma variada quanto ao modo como a informagdo chega ao seu
destinatdrio — entrdpica, coletiva e, a0 mesmo tempo, personalizada (LEMOS, 2002, p. 85).

Trata-se de um sistema natural de interagdo ou de inter-relagdes que requer do
sistema educacional um curriculo ajustado as suas possibilidades, que ofereca multiplas
condic¢des de interacdo e (co)participacao. O sistema, entdo, deve facilitar a interac@o entre os
envolvidos no processo educativo.

Os dados desta pesquisa possibilitaram observar que 98% dos entrevistados
concordaram com o fato de que o sistema do curso facilitou interacdes que envolvem o aluno
e o professor, bem como o aluno e seus colegas, destes 34% concordaram plenamente com a
afirmacdo e 44% apenas concordam. Do restante, 10% sao os que discordaram e outros 10%

ndo souberam o que responder.
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Figura 19 - O sistema facilita a interagdo do aluno com os colegas

e com o professor da unidade curricular

No presente estudo, verificou-se que o aprendizado é um processo auto-
organizador que requer um sistema capaz de manter interacdes e de transformar-se
estruturalmente, permitindo, por exemplo, a formacdo de comunidades. Essas comunidades,
de natureza social, tendem a fortalecer, por meio da aprendizagem, a relacdo do educando
com o seu mundo.

Devemos levar em consideracdo o fato de o sistema facilitar a interacdo entre
aluno com os colegas e com o professor da unidade curricular também influenciou a formacgao
de comunidade, tdo importante para o processo de aprendizagem na modalidade online.

A questdo em pauta interferiu bastante em questdes como a que indica a
possibilidade de relacionar-se com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala de

aula no campus (0,33); com o sentimento de pertenca ao grupo, mesmo estando fisicamente
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distante (0,36); com o sentimento de pertenca no espaco virtual (0,36); e com a interacdo

social no ambiente virtual (0,38).

Tabela 18 - O sistema facilita a interacdo do aluno com os colegas e com o professor da

unidade curricular

m
QUESTOES CORRELACIONADAS é
Eu senti-me presente no espago virtual 0,33
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual 0,38
Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo 0,36
Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que na sala de aula no campus | 0,33
O processo de aprendizagem conduziu-nos a formacao de uma comunidade 0,47

Neste ponto vale lembrar o que foi dito no decorrer deste trabalho a respeito do
Conectivismo e as referéncias ao modelo de aprendizagem em rede de ensino, que apontam
para o fato de que o docente, ao contrdrio de se manter no centro dos programas de ensino,
pode fornecer ao aluno novas ligacdes com o mundo, por meio dos atuais sistemas de redes
digitais, incentivando a aprendizagem colaborativa, bem como, facilitando o relacionamento

dos colegas presentes na rede simultaneamente.

4.6.19 Eu me senti presente no espaco virtual
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O ambiente virtual com um design atraente e de manuseio compativel com as
habilidades do aluno aproxima o educando para o contexto educativo proposto, e pode
transmitir o sentimento de que ele esta presente naquele determinado espago, isto €, faz com

que o estudante sinta-se a vontade aprendendo e executando sua tarefa online. E necessério,
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contudo, que haja eficdcia na interacdo entre os envolvidos no processo do ensino, além da
boa mediacdo do professor, para que haja fluéncia na interacdo entre os estudantes, o que é
um dos fatores principais para que surja o sentimento de presenca. Na pesquisa, 44% dos
respondentes sentiram-se plenamente presentes no espago virtual e 54% sentiram-se
presentes. Esse foi um grande éxito, jad que 98% do contingente pesquisado sentiu-se

beneficiado.

Figura 20 - Eu me senti presente no espaco virtual

A estatistica que correlacionou as questdes desta pesquisa demonstrou que o fato
do aluno sentir-se presente no espaco virtual influenciou demais (0,53) na sua interacdo social
no ambiente virtual; no seu sentimento de que fez parte do grupo, mesmo estando distante
fisicamente (0,50); e na sua capacidade de compartilhar experiéncias de aprendizagens com
todos os alunos do curso (0,47). O sentimento de presenca do aluno no espago virtual,

também influenciou bastante (0,33) no desejo do aluno em aprender.

Tabela 19 - Eu me senti presente no espago virtual

/M

~ O

QUESTOES CORRELACIONADAS a

Z
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual 0,53
Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo 0,50
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O curso online estimulou 0 meu desejo de aprender 0,33

Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do curso 0,47

Deduz-se, com esses resultados que a boa qualidade de interacdo social do aluno
no ambiente virtual, o sentimento de que se pertence ao grupo mesmo estando fisicamente
afastados, a capacidade de compartilhar a aprendizagem e o sentimento de que se estd
presente no espago virtual foram fatores fortemente interligados na ocasido do curso aqui
avaliado.

Nesse contexto, faz-se possivel notar que os fatores ligados a interacdo,
colaboracdo e mediagdo sdo essenciais em qualquer curso online e, sem eles, a potencialidade

de virtualizagdo se perde.

4.6.20 A minha interacao social foi significativa no ambiente virtual

Para 95% dos alunos, a interacdo social no ambiente virtual foi significativa,
sendo que, destes, 75% apontaram essa interagdo como significativa e 20% como plenamente
significativa. Apenas 5% ndo concordaram com o fato de manterem intera¢do social

significativa no ambiente virtual do curso em questao.
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Figura 21 - A minha interag@o social foi significativa no ambiente virtual

A correlagdo entre as questdes permitiu observar que a significativa interacao

social em ambiente virtual influencia bastante e também ¢ bastante influenciada pelo
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sentimento de pertenca ao grupo, mesmo que seus componentes se encontrem fisicamente
distantes (0,33); e essa relacdo de influéncia se repete entre a questdo em pauta e a formacao

de comunidade a partir do processo de aprendizagem (0,39).

Tabela 20 - A minha interacdo social foi significativa no ambiente virtual

0

~ @)

QUESTOES CORRELACIONADAS A

Z
Mesmo nao estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo 0,33
O processo de aprendizagem conduziu-nos a formacéo de uma comunidade 0,39

Como pdde ser observado nos capitulos anteriores deste trabalho, a plataforma é
um ambiente de aprendizagem que cumpre o papel de interface, além de potencializar a
interacdo social do aprendiz nas relacdes entre os agentes da educacdo e entre sujeito e
conhecimento, tdo importantes para o processo de aprendizado.

A interacdo social gera a estrutura da comunidade. A formacdo de comunidade
ocorre quando o curso permite que o professor faca a mediacdo e controle a fluéncia da
interacdo do aluno com todos os envolvidos no ambiente virtual. Essa interacdo deve ser
encorajada e apoiada ao longo do curso online, por sua qualidade enriquecedora da

comunidade de aprendizado.

4.6.21 Mesmo nao estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um

grupo

Conforme o grafico a seguir, 98% dos alunos sentiram-se fazendo parte do grupo,
sem que a distdncia causasse dificuldades nesse sentido; deste 35% concordaram com a
afirmativa, e 63% concordaram plenamente. S6 2% nao se sentiram como participantes

efetivos do grupo.
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Figura 22 - Mesmo néo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo

A estatistica de correlagdo entre as questdes mostrou que o fato de sentir-se como
parte do grupo estimulou demais (0,45) o aluno ao desejo de aprender; e influenciou bastante
(0,35) na sua capacidade de compartilhar experiéncias de aprendizagens com os colegas do
curso. Nessas questdes, o fato dos agentes do ensino se encontrarem fisicamente distantes nao

configurou em problema.

Tabela 21 - Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um

grupo
o
QUESTOES CORRELACIONADAS A
Z
O curso online estimulou o meu desejo de aprender 0,45
Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do curso 0,35

Com isso, faz-se possivel concluir que a construcao coletiva de conhecimento por

meio das ferramentas do ambiente virtual afasta a soliddo dos estudantes.
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4.6.22 O curso online estimulou 0 meu desejo de aprender

O estimulo ao aprendizado é o segredo de todo bom ensino e ¢ um pré-requisito
para toda a aprendizagem, por isso, 0 problema que norteou esta investigacdo consiste em
saber se a tecnologia digital “pode amparar a educagdo de modo a atender suas necessidades
atuais, oferecendo, ao estudante da sociedade contemporinea, estimulo e satisfacdo quanto a

adequacdo e qualidade de ensino”.
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Figura 23 - O curso online estimulou o meu desejo de aprender

Para 95% da populagdo entrevistada, o curso online em questdo estimulou o
desejo de aprender. Destes, 40% concordaram plenamente e 55% concordaram. Apenas 5%
discordaram.

Na andlise de correlacdes entre as questdes foi possivel observar que o fato de o
professor sempre ter enviado comentdrios sobre as tarefas realizadas pelos alunos foi
significativo (0,30).

Mas entre as questdes que influenciaram bastante ou foram bastante influenciadas
pelo estimulo do curso ao aprender do aluno estdo: o sentimento de presenca do aluno no
espaco virtual (0,33); a boa interag¢do social no ambiente virtual (0,38); o sentimento de que o
aluno fazia parte do grupo, mesmo nao estando juntos fisicamente (0,36); a facilidade de se
relacionar com os colegas no ambiente virtual (0,33) considerada ainda maior do que a

facilidade de se relacionar com os mesmos em sala de aula.

Tabela 22 - O curso online estimulou o meu desejo de aprender
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m

~ O

QUESTOES CORRELACIONADAS A

Z
Eu senti-me presente no espaco virtual 0,33
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual 0,38
Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo 0,36

Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que na sala de aula no campus | 0,33

O processo de aprendizagem conduziu-nos a formagao de uma comunidade 0,47

O curso online me forneceu um meio seguro e confidvel para comunicar-me com os meus

colegas 0,40
O professor incentivou-me a participar de todas as discussdes em grupo 0,32
O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas 0,32
O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo 0,33
Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do curso 0,62

Também houve bastante influéncia da varidvel “o curso estimulou o meu desejo

de aprender” e outras, como:

a) “o professor incentivou-me a participar de todas as discussdes em grupo”
(0.32), o incentivo do professor a que o aluno participe do grupo de todas as
maneiras, principalmente nas discussdes online que representam os momentos
de maior contato entre os agentes do ensino online, € uma forma de estimulo
ao aprendizado do aluno;

b) “o professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas”
(0,32), a demonstracao de interesse do professor pelo aprendizado do aluno é,
sem duivida, um grande estimulo, uma demonstracdo de que o aluno merece a
atencdo do docente que transmite seguranca e cria lagos positivos entre aluno-
professor; e

c) “o ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo” (0,33), a boa
interacdo do aluno com o ambiente digital no ensino online € de extrema
importancia para a dinamica do aprendizado, e estimula o aprendiz a desejar
aprender; e o curso online forneceu um meio seguro e confidvel para a

comunicagdo entre os colegas (0,40), isso porque parte do estimulo ao
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aprendizado € de responsabilidade da confianga que o aluno cria em torno do
meio de comunicagdo entre os agentes do ensino, seja com o professor ou com
o colega com quem o aluno precisa trabalhar.

As questdes “O processo de aprendizagem conduziu-nos a formagdo de uma
comunidade” (0,47) e Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos
do curso (0,62) foram demais influenciadas pela vontade de aprender que o curso estimulou nos
alunos.

No estudo decorrente desta tese observou-se que as teorias que fundamentam esta
investigacdo abordam a motivacdo ou o estimulo por meio da mediacio como elementos
importantes na construcao do aprendizado, sendo que estes ocorrem por meio da interagao do
educando com o meio.

Cada intervengdo, interna ou externa, configura um estimulo em direcdo ao
aprender. A motivagdo e o efeito do aprendizado sdo fontes de desejo de continuidade do

aprendizado.

4.6.23 O curso online forneceu-me um meio seguro e confiavel para comunicar-me com

os meus colegas

De acordo com os resultados, 63% dos respondentes concordaram com o fato
de que o curso do qual participaram forneceu a eles um meio seguro e confidvel para a

comunicagdo entre os colegas, € 25% concordaram plenamente com essa afirmacao.
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Figura 24 - O curso online forneceu-me um meio seguro e confidvel para

comunicar-me com oS meus colegas
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Esses resultados somados mostram que 88% dos alunos confiaram na
seguranca do meio oferecido pelo curso para a efetivacdo da comunicacao entre os colegas.

Aferindo os dados de correlagdo entre as questdes desta pesquisa, observou-se
que a percepc¢do de seguranga a respeito do meio de comunicac¢io oferecido pelo curso para os
alunos, estd demais interligada com as questdes apontadas na tabela a seguir.

O meio seguro e confidvel estd relacionado ao fato do professor incentivar a
participacdo dos alunos em todas as discussdes em grupo (0,46), pois essa participacio online
permite ao aluno perceber o funcionamento do meio de comunicagdo, criar intimidade com
ele e sentir-se mais seguro e confiante em relacdo a ele. Nessa correlacdo também aparece a
funcdo de incentivador do professor online, estando presente em todas as discussdes e

trazendo os alunos “escondidos” para as tarefas.

Tabela 23 - O curso online forneceu-me um meio seguro e confidvel para comunicar-me com

os meus colegas

S8
~ Q
QUESTOES CORRELACIONADAS a
Z
O professor incentivou-me a participar de todas as discussdes em grupo 0,46

O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas | 0,52

O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo 0,60

O processo de aprendizagem conduziu-nos a formacao de uma comunidade 0,46

O constante retorno do professor em relacio aos comentdrios e as tarefas
realizadas pelos alunos (0,52), também € importante neste caso, pois 0 comportamento do
docente perante o aluno, a sua demonstracio de interesse, a facilidade com que o professor
demonstra esse interesse no ambiente online e tempo do feedback sdo fatores que transmitem
seguranca e confiabilidade.

A intimidade do aluno com o ambiente online e o incentivo que essa situagao
lhe transmite para trabalhar mais em grupo (0,60) pode gerar confianca e seguranca. Nota-se,
aqui, que um indice muito alto de influéncia entre esta questdo e a afirmacdo de que o aluno
sentiu confianca e seguranga junto ao ambiente de comunicacdo oferecido pelo curso. O

processo de aprendizagem propicio para a formacdo de uma comunidade (0,46), em geral é
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um meio seguro e confidvel de comunicagdo entre aos alunos.

4.6.24 O professor me incentivou a participar de todas as discussoes em grupo

A afericdo dos dados correlacionais resultou em apenas uma relacdo de
influéncia. Ambas as questdes relacionadas tangem o conceito de incentivo ou estimulo, pois
se o professor demonstra a sua preocupacdo com o rendimento do aluno, enviando
periodicamente comentdrios a respeito das tarefas realizadas, além de passar um feedback
rdpido, o seu comportamento € exemplar, pois cumpre sua fungdo como deve ser cumprida no

ambiente online, e tende a estimular o aluno que percebe, no docente, respeito e apoio.
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Figura 25 - O professor me incentivou a participar de todas as discussdes em

grupo

Dessa forma, o educador incentiva o desejo de aprender e impulsiona o aluno ao

processo de construir coletivamente o conhecimento.

Tabela 24 - O professor incentivou-me a participar de todas as discussdes em grupo

QUESTOES CORRELACIONADAS

INDICE

-

=

,63

O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas

Da mesma forma o ato de incentivar o aluno a participar de uma ferramenta tao

importante para o curso que estd sendo ministrado, ¢ também um estimulo ao aprendizado.
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Assim, ambas as questdes se completam. E importante lembrar também que nio é a
tecnologia que realiza a interacdo e, consequentemente, o aprendizado, ela apenas viabiliza. A
efetivacdo da interacdo e do aprendizado em si ocorre através da atitude das pessoas
envolvidas no processo de aprendizagem, neste caso, cabe ao professor planejar, organizar,
incentivar e fazer com que o evento ocorra, € que o recurso seja adequadamente utilizado,
proporcionando o ensino esperado. A mediacdo do professor é fundamental em qualquer

modelo de ensino e, em especial, no ensino ministrado a distancia por meio digital.

4.6.25 O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas

Os dados coletados apontam que 78% dos entrevistados assumiram que o
professor sempre enviou comentdrios sobre suas tarefas realizadas, cumprindo com a sua
funcdo, dentre estes, 48% sdao os que concordam com a afirmacdo e 30% concordam
plenamente. 17% dos alunos discordaram, demonstrando que o fato mencionado na questdao
em pauta, ndo ocorreu com eles, e 5% dos respondentes discordaram plenamente da

afirmacdo.
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Figura 26 - O professor sempre me enviou comentdrios sobre as minhas

tarefas realizadas

Essa questdo se assemelha muito aquela analisada no tépico anterior ( O professor
me incentivou a participar de todas as discussdes em grupo), por incentivo, motivagcdo ou
estimulo do professor junto ao aluno. Ao cumprir sua fungdo, ele transmite respeito ao aluno,

que, ao se sentir respeitado, € incentivado ao ensino.
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Tabela 25 - O professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas

83
~ @)
QUESTOES CORRELACIONADAS A
Z
Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussdes feitas no ambiente 0.54
virtual ’

Se o professor envia comentdrios a respeito de cada tarefa realizada pelo aluno,
ele também demonstra interesse pelo processo do aprendizado. Além disso, as tarefas devem
ser, de fato, comentadas e corrigidas, pois € por meio dessa atitude do docente que o aluno
aprende adequadamente.

A estatistica de correlacio entre as questdes mostrou uma influéncia muito grande
dessa questdo em relagdo a aquela que diz: “Sempre pude interagir com o professor durante
todas as discussdes feitas (0,54)”. Isso porque, em ambas as questdes existe um relagdo
positiva entre educador e educando, na qual o estudante pode contar com o professor, confiar
nele, e sentir-se respeitado por ele. Vale lembrar aqui que o aluno dirige o seu proprio
processo de aprender na educacio online, e cabe ao professor se empenhar na promog¢ao desse
aprender penetrando e interferindo nas atividades. E o professor sabe que os seus métodos
“sa0 eficazes somente quando estdo, de alguma forma, coordenados com os modos de pensar

do aluno” (TUNES et al., 2005, p. 691).

4.6.26 Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussoes feitas no

ambiente virtual

A interacdo professor-aluno no ensino online € o tema principal desta tese, ja que
€ a partir dela que se efetiva a mediacdo professor-aluno que da nome a este trabalho. A
aferi¢@o desta pesquisa permitiu reconhecer que 80% dos entrevistados afirmaram que sempre
puderam interagir com o professor durante as discussdes realizadas no ambiente virtual,
dentre eles, 52% concordaram com a afirmacgdo e 28% concordaram plenamente. 15% foi a

quantidade de aluno que discordou da afirmacdo e 5% discordou plenamente.
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Figura 27 - Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussoes

feitas no ambiente virtual

Nao houve correlagdo positiva entre esta e outras questdes da pesquisa, mas vale
reiterar a importancia da questao da interacdo educador-educando para o ensino online, ja que
foi constatado neste trabalho o fato de que, nela, ndio cabem imposi¢des, mas sim, uma a

busca por cooperagdo, respeito e afetividade.

4.6.27 O professor me informou sobre o meu progresso periodicamente

Revela-se, com as respostas anteriores, a importancia do retorno do professor a
respeito das tarefas realizadas e das interacdes para situar o aluno a respeito de seu progresso,
o que configura como confirmagdo do aprendizado. Na presente pesquisa contatou-se que, na
opinido de 55% dos alunos, nem sempre o professor os informou a respeito do progresso da
cada um, destes, 48% discordaram da afirmacdo e 7% discordaram plenamente. Além disso,
30% dos entrevistados demonstraram que o professor os manteve a par de seus progressos
periodicamente, e 8% concordaram plenamente com essa afirmacdo. 7% dos alunos nao

souberam responder a essa questao.
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Figura 28 - O professor me informou sobre o meu progresso periodicamente

Com isso, podemos afirmar que a informacdo do professor sobre o rendimento
dos seus alunos € essencial ao processo de aprendizagem. Por meio dessa atividade o
professor pode avaliar o conhecimento adquirido do aluno, bem como a sua prépria didatica,
verificando se a forma como atuou enquanto professor atingiu seus educandos conforme o
esperado.

O aluno, por sua vez, tem oportunidade de se autoavaliar, corrigir seus erros e
superar suas limitacdes ou dificuldades.

Nao houve correlacdo entre esta e outras questdes desta pesquisa, mas a
constatacdo de que a maioria das pessoas entrevistadas demonstraram que o professor nao se
utilizou do recurso de informar o aluno periodicamente sobre o seu progresso, deixa um alerta
ao professor a respeito da utilizacdo desse recurso. Nesse contexto, € necessario reiterar a
importancia da formacdo docente para que os professores exercam suas funcdes

adequadamente nesses ambientes de ensino. Na educagdo online, as exigéncias se ampliam, e

a atuacdo do professor tem de corresponder as demandas geradas pelo ambiente.

4.6.28 Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com os colegas

O estudo realizado nesta investigacdo permitiu observar que as trocas de
experiéncias e a motivagdo para tornar o grupo cada vez mais forte, advém da vontade das
pessoas em compartilhar suas habilidades, curiosidades, conhecimentos e competéncias. O
resultado obtido nesta questdo da pesquisa foi positivo € mostrou que a maioria dos alunos do

curso foi incentivada a essa troca.
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Os numeros apontaram que 78% dos entrevistados demonstraram-se de acordo
com a afirmacdo de terem sido capazes de compartilhar experiéncias de aprendizagens com
todos os aluno do curso, destes, 45% mencionaram estar plenamente de acordo, e 33%
demonstraram-se satisfeitos. 15% foram os que ndo concordaram com a afirmagdo, 2%

discordaram plenamente e 5% ndo souberam responder.
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Figura 29 - Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos

os alunos do curso

O fato de 78% dos entrevistados demonstrarem-se capazes de compartilhar
experiéncias de aprendizagens € um indicio de que o curso foi gerenciado como um espago
organizador dos multiplos espacos, apresentando-se como uma rede de cultura focalizada,
servindo-se mais a gestdo do conhecimento social do que como lecionador, como aponta
Surowiecki (2006, p. 12) ao mencionar que, sob as circunstancias corretas, 0S grupos
caracterizam-se como inteligentes e, frequentemente, mais inteligentes do que a pessoa mais
inteligente em seu interior.

Compartilhar experiéncias de aprendizagens €, de certa forma, um meio de
distribuir inteligéncia, “uma inteligéncia distribuida por toda a parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das
competéncias” (LEVY, 1998, p. 28).

Os dados a respeito da correlagdo entre as questdes mostrou que a capacidade de
compartilhar experiéncias de aprendizagem entre todos os alunos do curso estd demais
relacionada ao incentivo do ambiente a trabalhar mais em grupo.

O ato de compartilhar viabiliza os objetivos estabelecidos para a composi¢do e
consolidagdo do grupo de que € constituido o curso, uma vez que fortalece as relagdes e a

confianca, que decorre da vontade das pessoas permanecerem juntas, bem como demonstra a

aceitacdo e respeito as regras do ciberespaco.
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Tabela 26 - Fui capaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do

curso

QUESTOES CORRELACIONADAS

INDICE

s

O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em Grupo. 0,56

Entende-se, com isso, que a comunidade virtual proporcionada pelo curso atingiu
o seu objetivo de promover a afirmacdo de relagdes sociais estreitas, fazendo com que os
membros se sentissem motivados a compartilhar suas experiéncias, trabalhar

cooperativamente para aprender juntos.

4.6.29 O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo

O trabalho em grupo no ambiente virtual amplia o potencial de conhecimento,
sendo um dos fatores que diferencia positivamente a educagdo online do ensino tradicional.
Além disso, as salas de aula criadas pelos ambientes virtuais de aprendizagem oferecem as
respostas adequadas a algumas exigéncias do mundo moderno, na relagdo
ensino/aprendizagem que ocorre no processo de interagdo entre os agentes da educacdo e
cibercultura. (FONTAO, 2007, p. 4).

As respostas a esta questdo da pesquisa permitiram observar que 90% dos alunos
foram incentivados a trabalhar em grupo no ambiente online oferecido pelo curso. Destes,
45% concordam plenamente com a afirmacdo e, também 45%, apenas concordam. S6 oito por
cento discordam e dois por cento, discordam plenamente. De onde se deduz que a grande
maioria dos alunos do curso pesquisado teve oportunidade de aumentar o desempenho através

de um modelo moderno de aprendizagem, que € a educagdo online.
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Figura 30 - O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo

Tabela 27 - O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo

8a)
~ @)
QUESTOES CORRELACIONADAS A
Z
Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala de aula no 0.48
campus ’
O processo de aprendizagem conduziu-nos a formacéo de uma comunidade 0,50

Em meio a estatistica que relaciona as questdes entre si, observa-se que O
incentivo ao trabalho em grupo provocado pelo ambiente online do curso influenciou demais
0 maior relacionamento entre os alunos no espacgo virtual do que dentro da sala de aula, no
campus (0,48), da mesma forma que os conduziu a formac¢ao de uma comunidade (0,50).

Vale lembrar que os ambientes virtuais sdo sistemas vivos por servirem de espacos
de convivéncia entre estudantes e professores, onde podem ocorrer fluxos de comunicagio e
multiplas producdes, resultantes de estratégias pedagdgicas com padrdes especificos de
organizacao, pois pensar o processo de aprendizagem € configurar um espaco de convivéncia,
de modo que professores e estudantes possam fluir juntos no conviver, numa histéria de

interacdes recorrentes.

4.6.30 Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala

de aula no campus
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A maioria do universo de entrevistados, 66%, relacionou-se com mais pessoas no
ambiente virtual do que dentro da sala de aula, no campus. Destes 28% sao os que concordam
e 38% concordam plenamente com a afirmacdo. Mas 29% discordam, destes, 7%
definitivamente ndo concordam com a afirmacgdo e 22% nao puderam se relacionar com mais
pessoas no ambiente virtual do que na aula presencial.

A percepc¢ao de que a maioria dos alunos do curso pesquisado manteve maior
relacionamento com pessoas no ambiente virtual do que na ambiente presencial, realca a
veracidade da afirmacgdo que se constatou no presente trabalho, de que o ambiente virtual é
capaz de dar vida e riqueza ao processo da aprendizagem, promovendo a interacdo de
parceiros no sistema educativo e permitindo a criacdo de contextos sociais realisticos,
transformando-se em um ambiente natural de aprendizagem.

O repertério compartilhado no ambiente virtual € atrativo e se torna cada vez mais
comum e usual com a dindmica de interacdo dos participantes da comunidade. A crescente
vontade do aluno em atuar no ambiente online desperta, nele, a ansia por rapidez no retorno as
suas interacoes, isto €, uma busca de respostas imediatas, e maior agilidade no aprendizado.

Por isso, o fato de a maioria dos estudantes relacionarem-se entre si mais no
ambiente virtual do que no presencial, demonstra que o ambiente incentivou essa dindmica de

aprendizado.
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Figura 31 - Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que

dentro da sala de aula no campus

A estatistica de correlagdo entre as questdes apontou para o fato de que essa
questao estd demais relacionada ao incentivo e a formacao de uma comunidade, o que mostra
a veracidade da afirmacdo observada no decorrer desta investigacdo, de que fortes sistemas de

mediacdo fazem com que os ambientes de aprendizagem tragam, de fato, possibilidades de
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didlogo e de interacdo, que fortalecem os grupos de aprendizagem, trabalho colaborativo e,
finalmente, a “criacdo de verdadeiras comunidades de aprendizagem mediadas por sistemas
de comunicagao bidirecional, ao invés de sistemas de distribuicao de informacdes” (HENRI &
PUDELKO, 2002, p. 13).

Nos ambientes virtuais, fortalecem as comunidades, fornecendo-lhes identidade
propria. As comunidades criam compromissos de fidelidade préprios que atingem até mesmo

a noc¢ao de unido.

Tabela 28 - Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala

de aula no campus

m
~ O
QUESTOES CORRELACIONADAS A
Z
O processo de aprendizagem conduziu-nos a formacdo de uma comunidade 0,53

O poder dessas comunidades, como vimos no decorrer deste trabalho, estd na
comunicacdo, que € simultdnea, de muitos para muitos; no contato, que ocorre mesmo que
virtualmente; na base tecnolégica que permite convergir meios de comunicagdo para o
formato multimidia (textos, sons, graficos); e na plataforma que permanece aberta para novas
aplicacdes, com estratégias diferenciadas para realizacdo de negocios, para a educacdo,

cultura, mercado ou outro segmento da sociedade .

4.6.31 O processo de aprendizagem conduziu-nos a formac¢io de uma comunidade

O primeiro requisito de uma comunidade virtual é ser um grupo de pessoas que
estabelecem relagdes sociais entre si, 0 que no caso aqui pesquisado configura no aprendizado
do curso online. As relacdes entre as pessoas sdo construidas através da interacdo mutua por
meio de ferramentas pré-selecionadas.

A pesquisa aponta que 88% dos respondentes afirmaram que o processo de
aprendizagem do curso os conduziu a formagdo de uma comunidade, sendo que 58%

concordam com a afirmativa e 30% concordam plenamente.
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Isso significa que ocorreu, durante o curso, a interacdo mutua suficiente para a
formacdo dela. Mas 10% dos entrevistados tiveram dificuldades, e o processo de
aprendizagem ndo os conduziu a essa situacdo, bem como 2% dos estudantes, que

discordaram plenamente.
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Figura 32 - O processo de aprendizagem conduziu-nos a formagao de uma

comunidade

Vale ressaltar que ndo basta estar junto na Web para criar-se uma comunidade,
virtual, é preciso haver a capacidade de agregacdo. A nog¢do cldssica de comunidade estd
“ligada a ideia de um espago de partilha, a uma sensacgdo, a um sentimento de pertencimento,
de inter-relacionamento intimo a determinado agrupamento social”. (LEMOS, 2002, p. 153-
154)

Nao houve relacdo entre esta e nenhuma outra questdo da pesquisa, mas &
importante saber que, conforme o estudado nesta investigagdo, a comunidade compreende “o
sentimento de pertencimento, a territorialidade, a permanéncia, a ligacdo entre o sentimento
de comunidade, cariter corporativo e emergéncia de um projeto comum, € a existéncia de

formas proprias de comunicacdo” (PALACIOS, 1996, p. 196).

4.7 A construcio coletiva do conhecimento (Analise Qualitativa)

A seguir encontram-se analisadas as trés questdes discursivas aplicadas junto aos
alunos. A andlise qualitativa complementa a andlise anterior, apontando as dificuldades dos

alunos durante o curso e os discursos mais significativos em relacdo ao objeto de estudo. As



160

respostas foram registradas e apresentadas, seguidas de andlise, tomando-se a precaucdo de
omitir repeticdes desnecessdrias. Para tal foram suprimidos alguns trechos que ndo diziam

respeito a pesquisa, sendo que o simbolo utilizado nas supressdes dos textos € [...].

4.7.1 Descreva resumidamente a sua experiéncia no ambiente virtual. O que achou mais

interessante? Houve dificuldades em algum momento?

Todos os 41 participantes da pesquisa relataram um pouco de sua experi€éncia no
ambiente virtual, falando sobre suas impressdes, suas dificuldades e o que encontraram de

mais interessante no curso.

ALUNO 1: Gostei da forma como trabalhamos coletivamente. Acredito que
isso so foi possivel gracas as novas tecnologias. A colaboragdo foi o fator
mais interessante, com recurso de ferramentas Web diversificadas. Ndo
houve nenhum tipo de dificuldade.

ALUNO 31: O curso estd sendo diferente, dindmico e auténtico, porque
podemos aprender e ao mesmo tempo aperfeicoar aprimorando
conhecimentos jd adquiridos. Além de possibilitar descobertas memordveis
faz com que uma troca de experiéncia e um vinculo de amizades seja maior
a cada dia.

A educacido online traz o estudante para o centro do processo de aprendizagem e
faz dele o ator de um sistema de constru¢do de conhecimento compartilhado. Por meio das
ferramentas da rede, o aluno torna-se capaz de criar, compartilhar e colaborar. E o educador
pode oferecer valorosas oportunidades de aprendizagem que o ensino tradicional ndo oferece,
pois a cognicdo ocorre de forma mais colaborativa (SIEMENS, 2007; SIEMENS, 2008). Nas

falas do Aluno 1 e do Aluno 31, nota-se que eles perceberam esse processo pelo qual

passaram durante o curso.

ALUNO 2: A experiéncia foi significativa. [...] As interacdes entre os alunos
foram, sem divida, o ponto alto do curso. Por meio da plataforma, foi
possivel interagir ininterruptamente.

ALUNO 26: A experiéncia foi riquissima, com um grande envolvimento dos
grupos e bons trabalhos desenvolvidos. Apesar de algumas dificuldades
minhas em compreender a plataforma de aprendizagem, acredito que deu
tudo certo.
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ALUNO 33: A disciplina foi uma otima oportunidade de trabalharmos com
a plataforma de aprendizagem online. Pudemos aprender coletivamente por
meio de diversas ferramentas. A experiéncia foi notdvel e de grande valia.

O ALUNO 33 também nao parecia ter muito conhecimento a respeito da

plataforma de aprendizagem, mas gostou da experiéncia de manused-la.

ALUNO 39: A disciplina foi muito boa. Estou satisfeito com a
acessibilidade da plataforma online. Achei que fosse ter dificuldade, mas foi
tudo muito prdtico e rdpido. O que mais me agradou foi compartilhar e
construir conhecimentos com os outros.

ALUNO 40: O melhor do curso foi trabalhar com muitos colegas ao mesmo
tempo. Ndo senti dificuldade alguma. A disciplina auxiliou-me a pensar
sobre o meu objeto de estudo.

Nas falas dos alunos 2, 26, 33, 39 e 40 encontra-se explicitada a questdo do
conhecimento compartilhado, que € uma possibilidade bastante favorecida pelo ensino online.
As interfaces digitais proporcionam a partilha de diferentes matérias, e permitem que a
producdo intelectual seja realizada por meio da troca de conhecimentos e de experi€ncias, de

interacdo entre aqueles que se encontram no mesmo processo de aprendizagem.

ALUNO 3: O curso em desenvolvimento online foi muito bom, e considero
que temos momentos de discussdo que facilitam a interacdo com os
professores e os colegas. As experiéncias tém sido positivas, nomeadamente
quando o ambiente de interacdo é mais informal.

ALUNO 4: Ndo tive dificuldades. O curso foi excelente, os foruns sdo muito
importantes para aprendermos coletivamente. Foi uma experiéncia de
abertura para os mundos virtuais.

O Aluno 4 aborda duas questdes importantes: a coletividade e a inclusdo digital. A
coletividade diz respeito ao contato efetivo de grupos humanos que o ciberespago proporciona.
A interconexdo que ocorre no espago virtual permite a dindmica da inteligéncia coletiva em
grande escala, uma inteligéncia coletiva em potencial, sendo ela apenas uma das

possibilidades aventadas pelo ciberespaco.

ALUNO 27: Foi o primeiro curso que participei online e gostei muito. A
interacdo com os colegas e professora é muito interessante, pois se tem
vdrias opinides e discussées ao longo do curso. O contelido foi bem
atualizado e prestativo.

ALUNO 34: Esse curso foi muito interessante, pois através dele ganhei mais
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experiéncias para o processo de interacdo social utilizando as plataformas
online. Saber se expressar no nesse ambiente de maneira correta é
importante para o momento em que vivemos.

O Aluno 34 também menciona a importancia de ser incluido como conhecedor da
tecnologia digital. Vale lembrar que a inclusdo digital ndo se apresenta como uma mera
instrumentalizagdo. E preciso refletir, de maneira critica, sobre as maneiras de se produzir
informacdo, de dissemind-la, de consumi-la e de extrair, dela, significados. A manipulacdo
tecnolégica deve ser vista, também, como uma das habilidades necessdrias para a
empregabilidade no limiar do século.

Nas falas dos alunos 3, 4, 27 e 34 predomina a questdo da interac@o entre os pares
e entre professor e aluno, alcangada com facilidade no decorrer do curso. Esse € o maior
desafio e também o ponto alto da educagdo online. Uma préatica de ensino online consistente
utiliza-se das condi¢des culturais como aliadas na busca do pleno desenvolvimento das

poténcias mentais de cada aluno.

ALUNO 5: Desenvolvi duas experiéncias em ambientes online, no mestrado
e no doutoramento. Ambas muito diferentes. No mestrado, foi quando
comecamos a explorar ferramentas da web 2.0, mas a maior parte das
interacdes se deram em ambientes fechados, plataformas privadas, onde
apenas docente e alunos interagiam entre si. No doutoramento, podemos
participar da disciplina no facebook, redes sociais sustentadas em
plataformas ning e blogs. Cada ambiente deste proporcionou situacoes
impares de aprendizagem, colocando novos e surpreendentes desafios
quanto ao aprender em grupo no desenvolvimento de projetos. Dificuldades:
maiores no mestrado por ndo possuir tanta naturalidade para interagir em
plataformas online com fins de discutir certos aspectos das atividades de
cada unidade. No doutoramento a dificuldade deveu-se ao nivel mais
acentuado das atividades, como é normal.

O espaco digital de aprendizagem vai além da concep¢do de hardware e de
software, pois inclui inimeros tipos de recursos, em muitos dos quais a aprendizagem
produzida por meio de interagdes dos membros envolvidos no ensino. Trata-se de um espago
que prima pelo trabalho em conjunto, onde os alunos se apoiam uns aos outros, “quando
usam uma variedade de ferramentas e recursos de informac@o na perseguicao de metas de
aprendizagem e em atividades de resolucao de problemas” (WILSON, 1995, p. 27).

As redes sociais, como o facebook, mencionado pelo Aluno 5, podem ser
utilizadas como comunidades de inteligéncia coletiva para auxiliar a educagdo online, que

possibilitam a troca de experiéncias e o ato de compartilhar as habilidades, curiosidades,
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conhecimentos, competéncias. Além disso, essas redes sociais estabelecem objetivos e regras
comuns, que exigem, do usudrio, confianga e respeito aos colegas e ao espago cibernético.

A quantidade de instrumentos oferecidos pela Internet que possibilitam a
integracdo entre os agentes do ensino, e expandem as possibilidades de aprendizado é enorme.
Os indmeros recursos possibilitam diferentes formas de acdo e interacdo. Mas o ensino online
implica ndo sé nas relacdes sociais que se estabelecem em féruns e redes sociais, mas também
na capacidade dos participantes explorarem os recursos técnicos disponiveis nos ambientes
online, e este fato culmina na importancia da interagdo professor-aluno e na experiéncia do
docente.

Conforme o relato do Aluno 5, a participacdo nas redes sociais possibilitadas pelo
segundo curso em que participou, por serem discussdes mais diversificadas e abertas, deram
em melhor resultado do que as interagdes de sua experiéncia anterior, que ocorreram em
ambientes fechados, plataformas privadas, onde apenas o docente e os alunos interagiam entre
si. A diversificacdo dos ambientes virtuais “proporcionou situagcdes impares de aprendizagem,
colocando novos e surpreendentes desafios” no processo de aprendizagem.

Outro fato interessante mencionado pelo Aluno 5 foi a questdo das dificuldades.
Observa-se na fala do aluno que, no curso ocorrido em ambientes fechados e plataformas
privadas, onde a interacdo dava-se apenas entre alunos e professor, houve dificuldade na
utilizag¢do dos recursos tecnoldgicos de interacdo durante as discussdes. O curso seguinte, que
estd sendo analisado no presente trabalho, proporcionou maior variedade de recursos
tecnologicos e o aluno nido teve dificuldade com as tecnologias. A dificuldade consistiu nas
atividades do curso quanto ao seu conteido, isso indica que, quando o ambiente virtual
oferece os recursos necessarios e adequados ao aprendizado, o processo de aprendizado flui
sem a preocupacdo com a base tecnoldgica do curso. Esse fator é imprescindivel para a boa

qualidade dos cursos que se oferecem na modalidade online.

ALUNO 6: O mais interessante foram as interagbes estabelecidas, a
partilha e o espirito colaborativo. Foi também significativo a aproximagdo
virtual entre pessoas o que permitiu efetuar trabalhos com colegas de locais
distantes. As dificuldades so se fizeram sentir no inicio do programa e foram
inerentes a adaptagdo as ferramentas utilizadas.

ALUNO 19: Adorei. Consegui pertencer a uma comunidade de
aprendizagem colaborativa sem sequer conhecé-los presencialmente. Foi
muito bom conhecer pessoas pelas ideias.
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Novamente as questdes da interacdo e do ato de compartilhar tomam relevancia.
Mas o Aluno 6 e o Aluno 19 também colocam a questdo da aproximagdo virtual entre pessoas
que estdo fisicamente separadas. Pelo meio virtual é possivel interagir de modo adequado ao
aprendizado, é possivel se sentir proximo e incluido no grupo. A sensacdo de inclusdo, de
pertenca ao grupo € atingida com a cooperac¢do nas atividades cuja finalidade € comum. Dessa
forma ele se sente parte do todo, e atua em prol do grupo, para o grupo e cooperando com a

comunidade. Esse sentimento € a base das relagdes sociais.

ALUNO 10: Inicialmente surgiram dificuldades que o acompanhamento
ajudou a superar. Posso afirmar que a colaboragcdo entre os alunos foi a
melhor coisa, porque aprendi a utilizar melhor as ferramentas web 2.0 e a
trabalhar em plataformas de aprendizagem virtual sem nunca ter entrado
em uma antes.

ALUNO 11: O curso foi muito breve, mas interessante. Senti a experiéncia
como algo desafiador, explordvel. Como boa parte das coisas, houve
problemas para adaptar-me ao ambiente, mas depois foram superados por
meio da interacdo com os outros colegas.

Trés alunos, 0 6, 0 10 e o 11, comentaram da dificuldade inicial com a tecnologia,
mas que tal dificuldade se dissipou no decorrer do curso. O Aluno 10 atribui esse rdpido
aprendizado em relacdo a tecnologia disponibilizada pelo curso, a colaboracdo entre os
alunos, comprovando, mais uma vez a importancia da interacdo entre os pares e da
aprendizagem que advém da acdo simultinea que compreende os fatores individuais e dos
fatores sociais, conforme indica a teoria sécio-histérica de Vygotsky e o conectivismo de
Siemens.

ALUNO 21: Houve algumas dificuldades técnicas na utilizacdo da
plataforma. A experiéncia foi muito boa e enriquecedora. A colaboragcdo
realmente foi intensa, formamos uma comunidade de troca interessante.

O ALUNO 21 conta que ndo teve muita habilidade com a plataforma de
aprendizagem, porém demonstra certa empolgacdo com o curso, fato que pode ser traduzido

como satisfacao.

ALUNO 32: A unidade disciplinar foi excelente para a formacdo de um
grupo de pesquisa, pois desenvolvemos trabalhos individuais e coletivos. Os
trabalhos coletivos foram muito produtivos e trabalhosos, com grande
envolvimento dos participantes.

O Aluno 32 considerou tdo boa a participagdo no grupo quanto a sua atuacao

individual, mas afirmou que o curso incentiva o grupo.
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ALUNO 7: Considerando o uso das tecnologias digitais, ndo tenho
dificuldade em usar as ferramentas Web2.0. Usar ferramentas que ndo
conhecia [...] pois tenho contato com ferramentas de diversos tipos. Ndo
tenho dificuldades em usar estas tecnologias, me fascinam. Também
considero importante o fato de estarmos estudando por um meio que jd é
utilizado para tudo, pois eu so trabalho online, porque ndo sé estudar online?

O Aluno 7 também menciona a variedade dos recursos oferecidos pelo ensino
online e ressalta a importancia das TDIC no mundo moderno. As questdes fundamentais sobre
como as TDIC mediam e representam o mundo, a forma como elas constroem significados e

como sdo produzidas ndo podem ser ignoradas ou relegadas a segundo plano.

ALUNO 8: Participei em 2 disciplinas. [...] mas ndo conclui porque o link
para aceder as atividades e tarefas estava num googledoc, e o site do curso
ndo tinha link para esse google doc., o que me criou confusdo. Também
porque ndo enviaram uma newsletter desde o inicio do curso, o que teria
ajudado a manter um melhor ritmo de trabalho, e porque ndo houve
interagcdo com os conteiidos iniciais que eu produzi e isso desmotivou-me.

O Aluno 8 citou problemas tecnoldgicos que, ao contrdrio de facilitar o curso
online, dificultaram e o conduziram ao desestimulo. Neste caso fica evidente a importancia
dos cuidados na concepg¢do dos programas desenvolvidos na Web que servirdo de base para o
curso. A interface do curso online e os recursos que ele disponibiliza devem ser desenhados
para atender as exigéncias de promog¢do da interacdo, de modo a ndo permitir que as

dificuldades com a tecnologia acarrete em prejuizo do conteido ministrado no curso.

ALUNO 14: Houve dificuldades essencialmente técnicas. De vez em quando,
eu ndo sabia o que precisa ser feito dentro da plataforma para fazer o que
eu desejava. No entanto, gostei muito de compartilhar com todos os
membros do grupo. Acho que a falta de identidades preestabelecidas faz com
que a gente perca um pouco o preconceito e interaja com todos.

Como o Aluno 8, o Aluno 14 também sentiu dificuldade para participar do curso
por questdes de tecnologia. Mas, com o tempo, essas dificuldades foram se esvaindo, dando
lugar ao aprendizado. Outro dado importante aventado por esse aluno € a inexisténcia de
preconceitos pelo fato de ndo haver reconhecimento das identidades reais, pois diante do
computador, as pessoas assumem determinadas atitudes e fazem escolhas que definem a sua
identidade online, com principios proprios € compromisso mutuo. Os membros do grupo vao

assumindo responsabilidades no desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas,

por meio da interatividade e do aprendizado compartilhado, edificando as bases da construcao
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de um repertério cultural comum ao grupo. A identidade que o individuo toma para si frente
ao grupo e junto ao grupo € que o define no grupo. Essa definicio vem impregnada de

interacdo, aceitacdo de regras e sentimento de pertenca ao grupo.

ALUNO 9: O mais interessante foi a possibilidade de desenvolver
competéncias no que diz respeito ao trabalho colaborativo mediado pelas
TDIC. Ndo houve dificuldades maior porque estava tudo muito bem
programado. De qualquer das formas, para trabalhadores-estudantes (como
era o meu caso) exigiu uma carga de trabalho e disponibilidade bastante
grande. (Mas o que compensou!) De fato, a colaboragdo online é fantdstica.

ALUNO 20: Todos os trabalhos de grupo foram realizados
colaborativamente em sessées sincronas. Ao mesmo tempo, foi um desafio e
uma experiéncia gratificante, que me valorizou e enriqueceu o grupo,
também no nivel das relacdes humanas.

O Aluno 9 e o Aluno 20 enfatizaram a possibilidade de colaboracao oferecida pelo
curso online. Na sala de aula online tempo e espago sdo independentes, e se definem por meio
da interagcdo e colaboragdo dos alunos, caracterizando o curso como flexivel, o que permite
respostas reflexivas. A colaboragdo € parte integrante do aprendizado online, ela permite que
os alunos aprendam nao apenas por si s0, como também com os seus pares de modo a ampliar
a disponibilidade de estratégias e métodos observando como os outros fazem.

O Aluno 20 comentou que o trabalho colaborativo representou um desafio
gratificante que valorizou e enriqueceu o grupo. Quando a educacdo possibilita a apropriacao
coletiva do saber, ela ndo s6 possibilita a aproximac¢do das pessoas pelo saber em comum,
como fornece o poder de distribuir informacdes e elaborar conhecimentos, conforme foi
possivel observar no decorrer deste trabalho. Nesse sentido o ensino online valoriza o ser
humano, equiparando os que acabam de obter o conhecimento aqueles que eram os detentores
da informacdo, diminuindo, assim, as diferencas entre as pessoas que dominavam o
conhecimento e aquelas que passam a dominé-lo também.

Assim se constroi a inteligéncia coletiva, “uma inteligéncia distribuida por toda a
parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizagdo efetiva das competéncias” (LEVY, 1998, p. 28).

A aprendizagem colaborativa depende, entre outros fatores, da valorizacdo pessoal.
A obra coletiva possibilita ganhos na autoestima, pois a unido entre os semelhantes os afasta
da sensacdo de estar s6 e da possibilidade de serem penalizados se errarem, facilitando a

motivacgao.
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ALUNO 12: Achei interessante a partilha entre os elementos do grupo e
entre os grupos. Houve uma colaboragdo entre as pessoas fora do comum,
talvez pela facilidade das ferramentas utilizadas.

O Aluno 12, além de revelar a colaboracdo entre os agentes do ensino, como

fizeram os outros, aborda a facilidade das ferramentas do curso.

ALUNO 13: Gostei dos mecanismos de pesquisa que o Blackboard
possibilita. Pesquisar com a ajuda de algumas ferramentas WEB 2.0 é muito
mais prdtico e eficiente. Ndo vejo mais outras possibilidades de aprender
sem a web.

O aluno 13 também comenta a sua facilidade com manuseio das ferramentas do
curso. O manuseio correto dessas ferramentas € imprescindivel para a boa qualidade do curso.
Diante da afirmacdo, faz-se necessario reconhecer que a educagdo online parte da
noc¢do de aliar as potencialidades dos ambientes online com as ferramentas pedagdgicas, de
modo a facilitar e permitir que o educando se atente apenas com o conteido pedagdgico
ministrado no curso, sem se preocupar com o manuseio das ferramentas disponibilizadas pelo

ambiente.

ALUNO 15: Para mim o mais interessante é a partilha de conhecimentos.
Parece-me que a partilha decorre melhor em ambientes online do que em
ambiente de sala de aula presencial. As ferramentas e a quantidade de
informacdo na Internet sdo imensas.

Esse aluno faz uma comparacao entre a aula online e a aula presencial, afirmando
que a primeira, por meio de seus ambientes online, proporciona melhores condi¢des de
partilha do que a educagdo tradicional presencial. As interacOes sociais sdo fatores
determinantes para o aprendizado online, que se desenvolve, também, com as experiéncias,
situagcdes, habitos, atitudes, valores, comportamentos e linguagem daqueles com quem

interage.

ALUNO 16: Tenho ainda pouca experiéncia no ambiente virtual, mas
parece-me interessante. Tenho, contudo, ainda muitas dificuldades. Ndo foi
fdcil saber utilizar as ferramentas de pesquisa.

A falta de dominio do ambiente virtual dificulta, ou até impossibilita o rendimento

do aluno no curso online.

ALUNO 17: Como jd participo de comunidades virtuais, achei o curso um
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pouco preso demais ao conteiido, impossibilitando a gente de trazer outras
matérias para o curso. Mesmo assim, foi intenso e produtivo.

O Aluno 17 aponta para uma questdao que nao é especifica do modelo online ou do
modelo presencial, pois a op¢do de ater-se ao conteido do curso independe do modelo. Em
geral, os cursos ministrados no modelo online trabalham no ambiente virtual, no modo digital,
com o intuito de incorporar ao curso aspectos da virtualizacao. O estudante, em contato com o
material que expdem o conteido do curso, tem possibilidade de refletir sobre diferentes
perspectivas dos conhecimentos necessdrios para a sua aprendizagem e, no ensino online, em
geral, e como foi bastante comentado nesta pesquisa, o aluno 17 pode interagir em discussdes
coletivas, nas quais os principais assuntos vém a tona. Em outras palavras, a interagdo que
ocorre em meio ao ambiente virtual de aprendizagem, tende a incentivar a reflexdo e a
discussao sobre topicos, conceitos e metodologia do curso.

O curso, entdo, ofereceu, a esse aluno, a oportunidade de apontar para essa
questdo para todo o grupo, professor e colegas, no entanto, todo curso online recebe o
direcionamento necessdrio para que se mantenha centrado no conteiido a que se propdem, o
que nio ocorre em discussdes descompromissadas, caracteristicas de comunidades virtuais

abertas.

ALUNO 18: A minha experiéncia no ambiente virtual (plataforma) e no
ambito das disciplinas foi muito curta e o feedback nem sempre foi obtido
em tempo real. Com os meus colegas de grupo, via Skipe e outras
ferramentas, tenho adquirido competéncias importantes para o meu
progresso no mestrado.

Entre os fatores determinantes para a efetivacdo da aprendizagem colaborativa
estdo o apoio do professor ao trabalho de cada aluno e do grupo e, consequentemente, o
feedback do professor, que reforca esse apoio. No feedback, o professor tem a oportunidade
de explicar os sucessos ou as falhas dos alunos, o aprendizado flui e o educando sente a
participacdo do professor. Neste caso, o rapido retorno do professor € necessario, também,
para conduzir a discussao do contetdo do curso.

O professor é quem estimula o interesse dos alunos no conteido e os motiva a
aprender. O feedback, os testes formais e informais, o apoio, o incentivo e o aconselhamento
sdo instrumentos dessa motivagdo. E importante saber que o feedback de um colega é util,
porém ndo € tdo valioso como o feedback do professor. Mas, o Aluno 18 informa que obteve

um retorno mais efetivo por parte de seus colegas, pois sua dificuldade no manuseio do
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ambiente virtual e o fato de o retorno do docente nem sempre ser imediato tornaram mais
dificeis a chegada do feedback do professor. Constatamos também que a falta de experiéncia
do educando, quanto ao ambiente virtual do curso, pode prejudicar a chegada do retorno do

educador ao educando.

ALUNO 21: Houve algumas dificuldades técnicas na utilizacdo da
plataforma. A experiéncia foi muito boa e enriquecedora. A colaboragcdo
realmente foi intensa, formamos uma comunidade de troca interessante.

O Aluno 21 também menciona dificuldades técnicas no manuseio da plataforma.
No entanto, a principal colabora¢do desse respondente foi a meng¢do da formagdo de uma
“comunidade de troca interessante”.

Os ambientes virtuais sdo espagos de comunicagdo e relacdo que independem do
tempo e do espaco e se transformam em verdadeiras comunidades virtuais de aprendizado,
que, sem duvida, configuram em comunidades de troca, da troca de inteligéncia coletiva, da
troca de experiéncias. Essa possibilidade € uma das caracteristicas do ensino online.

A ideia inicial de comunidade diz respeito a um espaco de convivéncia, criado
com regras estabelecidas para acolher e assegurar seus membros, mas o entendimento precede
os acordos e desacordos, e transmite um sentimento reciproco e vinculante (BAUMAN, 2003,
p.15-16), isto €, um sentimento de unido entre as pessoas, ainda que se considerem todas as
diferencas possiveis que existem entre elas e que possam separd-las.

Comunidades podem se formar em qualquer espaco, independente das
transformagdes sociopolitico-econdmicas e culturais, bem como dos avancos tecnoldégicos. E
Lévy (2000, p. 126) narra que o homem habita “espacos de significacdo”, que podem ser
afetivos, estéticos etc., e € nas malhas da rede digital que se abrigam essas comunidades que
se convencionou chamar de virtuais. Mas elas s podem existir por meio da interacdo mutua

entre os individuos, por isso, como comentou o Aluno 21, elas sdo comunidade de troca.

ALUNO 22: Gostei do curso. O papel do professor foi o mais surpreendente,
pois ele nos ajudou a encontrar a informacdo de que precisdavamos. Acho
que esse papel foi o mais importante para a formacdo do grupo.

A abordagem do Aluno 21 real¢a o papel do professor como o mais importante
fator de formacdo dos educandos. Isso é, sem duvida, muito importante, ja que o papel do
professor estd sendo amplamente discutido e, por vezes, minimizado em detrimento de uma

suposta tecnificacdo e a burocratizacdo do ensino. Essa tecnificacdo implica na ideia de
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substituir o professor pela tecnologia, o que consiste em grave engano. Os programas de
ensino online ndo minimizam o trabalho e a mediacdo do professor, ao contrédrio, como foi
visto nesta investigacdo, para dar aula nessa modalidade de ensino, as exigéncias de
qualifica¢des do professor sdo maiores e, em alguns cursos, as fungdes docentes se ampliam.

A burocratizagdo implica, entre outras coisas, em restaurar-se a figura do tutor do
século XVIII, que se responsabilizava pela educacdo geral do estudante, em casa ou na
industria, mas que hoje passa a atuar na drea académica em um papel ndo muito bem definido,
que se confunde com o do profissional professor, conforme pdde ser observado no decorrer
deste estudo.

No Brasil, a quantidade de alunos € enorme e dificulta o acesso do professor em
atividades importantes junto a eles. Esse fato pode interferir na qualidade dos cursos, caso o
papel do tutor ndo seja bem definido.

Outros autores, como Domingo (2003, p. 17-18), somam a esses problemas a
proletarizacdo do trabalho docente, envolvendo a perda da autonomia do professor sobre a
elaboragdo do ensino, bem como o controle de seu processo, desde a mediagdo, transmissao
até o aprendizado por parte do aluno.

Na resposta do Aluno 21, a importancia do papel do professor enquanto
responsavel pelo ensino estd evidente e, sem duvida, deve ser levada em consideracdo. A
docéncia, tanto no modelo presencial como no modelo online, requer dedicacdo em igual
propor¢do, requer igual compromisso junto aos alunos e ndo € admissivel diferenciar a carga

de trabalho de ambos os modelos.

ALUNO 25: Aprendi a aprender com o curso online. Antes do curso, eu ndo
utilizava os sistemas de busca nem as ferramentas de comunicagcdo que
utilizo hoje. Infelizmente, o curso foi rdpido, entdo ndo debatemos todos os
assuntos programados no contetido.

Essa resposta aborda a questdo do aprender a aprender, que, segundo Beltran
(1993, p. 51), ndo trata da aprendizagem direta de conteudos, mas da aprendizagem de
habilidades com as quais se aprende contetidos. E a necessidade de aprender a aprender no
modelo online de ensino, tem se evidenciado com o estabelecimento dos cursos online, onde é
preciso dotar o estudante de estratégias de aprendizagem que tornem possivel a apropriacdo

do saber.

ALUNO 28: Considero o ambiente online muito enriquecedor, e
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considerando que moro fora da cidade que abriga a universidade, este tipo
de curso possibilita reduzir as distdncias e facilita o acesso ao conhecimento.

O Aluno 28 aluno fala da questdo da distancia, enquanto espago geografico e
também como fator impeditivo para que ele curse a universidade. Um dos principais
beneficios da educagdo online € o fato da sua realizacdo independer do local geografico onde
os agentes do ensino se encontram. Esse fator é, também, o principal diferencial dessa
modalidade de ensino, que tem se utilizado de um espaco nao/fisico, desterritorializado, que
vem implicando em significativas mudangas no sistema educacional mundial sem interferir,
necessariamente, na qualidade do ensino. Além disso, o fato de o curso online alcangar alunos
que, por questdes geogréficas, ndo t€ém acesso a Universidade pode implicar, também em

questdes de inclusdo de alunos no sistema educacional.

ALUNO 35: Gostei da disciplina oferecida no Blackboard. Acredito que as
aulas virtuais auxiliam aos alunos que ndo tém disponibilidade de tempo
para realizar seus os nas aulas presenciais. As aulas on-line sdo dindmicas,
os textos interessantes e, sendo presencial ou ndo, a busca pelo
conhecimento ¢ individual, ou seja, o aprofundamento nos contetidos
apresentados depende do interesse do aluno.

ALUNO 36: Estou gostando desta disciplina on-line, principalmente no que
se refere aos recursos disponiveis no site, como forum, material para
consulta, e-mail préprio para este fim, etc. Estou no ultimo semestre, e por
isso gostei muito de fazer as disciplinas on-line, pois podemos estudar em
qualquer lugar.

Os alunos 35 e 36 também colocam a questio do local geogrifico como
impeditivo para o aluno cursar a Universidade, sendo facilitado pela educacdo online, que

rompe as barreiras geogréficas, e esse € um dos fatos que a torna uma educacdo inclusiva.

ALUNO 30: Quando realizei a inscricdo na disciplina, ndo fazia ideia do
conteiido nem o que seria abordado. Me surpreendi e estou me
surpreendendo, pois a cada dia aprendo um contetido novo, aplicdvel ao
meio ambiente escolar. Este curso estd sendo vdlido para o desenvolvimento
de minha dissertagdo.

Esse aluno se ateve na questdo do contetido do curso, sem se preocupar com a

modalidade online adotada pelo curso.

ALUNO 37: [...] A proposta que vem sendo desenvolvida por meio de uma
metodologia de educagdo a distdncia para o mestrado é, em minha opinido,
bastante inovadora. Acredito que, como estd sendo ministrada a disciplina
por meio das salas de aula virtuais, através de foruns de discussoes, de
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chats, por meio da realizacdo dos trabalhos, por meio da utilizacdo da
biblioteca virtual, pelo trabalho em equipe entre o professor, a coordenagdo
e a direcdo do EAD (e pela propria utilizacdo dos manuais do professor e do
aluno), tudo isso faz com que, dentro da EAD, o estudo seja uma forma
concreta e objetiva de contribuir para suprir as necessidades dos alunos e
que, ao mesmo tempo, pela propria utilizacdo do computador, o aluno acabe
se adaptando a uma nova maneira de estudar, que é importante para a
propria profissdo. Essa metodologia é [,...] uma "coisa” nova [...] é uma
arte; na qual o aluno e o professor interagem-se por meio da tecnologia, a
partir de uma plataforma de trabalho, criando discussoes, debates e
realizando tarefas que geram conhecimento [...] cientifico democrdticol...].

O Aluno 37 faz mencdo a varios elementos da educagdo, tais como: o conteido
disciplinar; o modelo de ensino online; os recursos do ambiente virtual; a interagdo entre
pares e entre professor-aluno; o aprendizado desse e sobre esse novo modelo de ensino; os
recursos disponiveis na educacdo online; incluindo todos na categoria de instrumentos para o

estudo online de concretizar de forma objetiva.

ALUNO 38: O curso estimula a independéncia do aluno e a busca por
conhecimento. E uma forma mais agraddvel de estudar certas disciplinas
devido as midias utilizadas como podcast e forum. Estudar online
proporciona uma programacdo conforme o tempo disponivel que vocé tem
para estudar.

O Aluno 38 comenta a respeito da independéncia que o ensino online tende a
incentivar no aprendiz, que passa a estudar de acordo com suas necessidades de tempo e
espaco, utilizando os recursos que melhor se adapta, tornando-se o agente principal do ensino,
o centro, para onde todo o ensino converge.

Vale lembrar aqui que, conforme o que foi estudado no decorrer desta tese, a
integracdo dos recursos oferecidos pelo ambiente de aprendizagem virtual, junto das
caracteristicas de navegacdo, sdo desenhados com o propésito de reduzir a sobrecarga
cognitiva dos alunos, de modo que possam enfrentar tarefas que exijam niveis mais elevados

de processamento, do que mera pesquisa de informacao.

4.7.2 O que poderia relatar sobre as interacoes entre professor-aluno e aluno-aluno

durante o curso?
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As respostas abertas mostraram algumas dificuldades de alguns alunos na relagdo
com o professor, mas possibilitaram, com isso, a identificacdo de algumas caracteristicas

necessdrias para a atuacao competente do docente nessa modalidade de ensino.

ALUNO 1: A relagdo professor-aluno foi um pouco confusa, pois o
professor ndo estava disponivel em alguns momentos, o que dificultou um
pouco os estudos. Jd a relacdo aluno-aluno foi muito intensa. Houve
oportunidades em que nos encontramos diversas vezes por dia dentro da
plataforma para trocar textos e discutir os trabalhos em grupo.

ALUNO 16: As interagdes com o professor precisavam ser mais constantes,
o que dificultou pra mim, porque fiquei sem saber se estava indo bem ou mal,
e acabei me desestimulando. Os outros colegas ajudaram bastante, trazendo
coisas novas.

ALUNO 25: As interagcdes com os colegas foram prejudicadas pela falta de
atencdo do professor com a disciplina. Apesar de o grupo formar uma
comunidade de troca, a falta de orientagdo dos trabalhos foi clara, por isso
o resultado final ndo deu conta de mostrar tudo o que discutimos durante a
disciplina.
Os alunos 1, 16 e 25 sentiram-se prejudicados, um pela falta de interacdo com o
professor, e os outros pela falta de atencdo e de orientagdo do docente, o que reforca a
veracidade da afirmacdo de que a interacdo professor-aluno pode influenciar no
desenvolvimento do educando. Nesse sentido, a disponibilidade do professor pode ser

apontada como uma caracteristica necessdria para o docente online, pois o universo de

interacdo € a plataforma de aprendizagem.

ALUNO 2: Houve reciprocidade durante todo o tempo. A turma formou
diversas comunidades para discutirmos assuntos variados, sendo que muitas
coisas ndo tinham a ver com a aula, mas ajudavam nas interagcdes e
formavam lagos afetivos entre os alunos.

O Aluno 2 n3o comenta qualquer problema na interacdo com o professor, e

demonstra grande satisfacdo com a interacao aluno-aluno.

ALUNO 3: Sdo relacées constantes ao longo da disciplina e quem tem um
objetivo bem definido. Muitas vezes, as interagbes com o professor ndo séo o
que pensamos porque ndo hd nenhuma outra discussdo fora do programado.
Mas as interacdes com os alunos foram constantes e muito mais intensas
que nas atividades desenvolvidas no campus.

O Aluno 3, ao comentar a respeito da interagcdo professor-aluno, d4 a entender que

poderia ser mais intensa e ter maior seguimento das necessidades do aluno por parte do
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professor, daquilo que fora estipulado pela programacdo. Dessa forma ele aponta para uma
funcdo do docente que € a de observar a velocidade com que o conteido € apresentado e
executado, de modo a adequar a forma de ministrar o contetido do ensino ao ritmo da turma.
Diferente do Aluno 1, que também reclamou da inadequagdo na sua interagcao com o professor,

mas parece ter satisfeito suas dificuldades na interacdo com os colegas.

ALUNO 4: As interacées foram e devem ser a base de qualquer curso, [...].
Eu, particularmente, ndo conseguiria aprender sozinha, sem interagir com
ninguém. No comeco, foi dificil entender que eu iria ter que estudar sem ver
ninguém, depois descobri que os foruns e salas de bate papo proporcionam
interagoes fantdsticas, diferentes do ambiente em que eu estava acostumada.

O Aluno 4 fala dos recursos online como uma descoberta fantastica, uma

novidade que facilita a interagcdo, sem a qual ela afirma ndo conseguir aprender.

ALUNO 8: Houve grande interacdo entre os alunos, que acabaram levando
o curso para outra direcdo do que era inicialmente proposto pelo professor.
A interacdo entre os colegas foi incessante, com vdrios links para fora da
plataforma e muita pesquisa.

O Aluno 8 afirma que a interacdo entre os colegas foi tdo grande que acabaram

por mudar a direcao do curso.

ALUNO 9: O grau de interacdo depende muito da disponibilidade e das
estratégias desenvolvidas pelos docentes. No caso do nosso curso, pudemos
interagir muito entre os colegas, formando uma comunidade virtual ativa e
participante. No entanto, faltou ao professor um pouco mais de interagdo
dentro dos subgrupos.

ALUNO 13: As interacdes com os colegas foram otimas, mas o professor
demorou um pouco a dar os feedbacks e isso causou uma inseguranga, pelo
menos da minha parte.

ALUNOI14: Todas as interacbées foram interacoes participativas,
significativas e colaborativas. Entretanto, a mediagdo do professor poderia
ser mais atenta, com avaliagdes periodicas e feedbacks rdpidos.

Os alunos 9, 13 e 14 deram énfase ao éxito da interacdo aluno-aluno, mas
mencionaram que sentiram falta de interagir com o professor. Os alunos 13 e 14 comentaram
sobre a demora em receber o feedback do professor.

Uma das principais fungdes do docente online € o feedback, por meio do qual ele
pode apoiar o trabalho bem feito e, consequentemente, a aprendizado que dele brotard;

corrigir erros e falhas, para que elas ndo se repitam; estabelecer a relacdo e a colaboracdo
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entre os alunos e entre a classe e o instrutor, o que resulta em comunidade de aprendizagem; e
acompanhar, participar e ou direcionar, a evolucdo do educando. A falta de feedback também
significa a perda de oportunidade do professor em influenciar o rendimento do aluno e, em
consequéncia, o aprendizado.

ALUNO 24: Houve grande partilha de conhecimento entre os participantes
da disciplina. Pude interagir com todos, e isso foi sem ditvida o melhor do
CUTSO.

ALUNO 10: Foi uma relacdo sem fronteiras e sem tabus. O contetido foi
esmiucado e mesmo apos ser concluido, continuamos a pesquisar e
descobrir novas informagcdes na web. Foi uma experiéncia fantdstica com
muitas interagoes e colaboragdo entre os pares.

ALUNO 35: Realmente, as trocas e partilhas entre os alunos foram os
fatores responsdveis pelo sucesso da disciplina. Formamos uma comunidade
de troca e, falando por mim, fiz diversos contatos para trocas futuras.

ALUNO 40: As interacoes foram surpreendentes. A turma uniu-se
facilmente em torno das pesquisas e, como ndo nos conheciamos, fizemos os
grupos por interesse no tema, o que facilitou aos alunos, interagirem entre si.

De 40 entrevistados, apenas 07 reclamaram da falta ou ineficicia da interacdo
professor-aluno. Outros 06 alunos comentaram apenas a respeito da interacao aluno-aluno, a
saber: os alunos 2, 8, 10, 24, 35 e 40, e uma caracteristica possivel de notar entre esses
ultimos sete alunos € que todos falam da interacdo aluno-aluno com muita énfase, o Aluno 2
comenta que a reciprocidade tdo era grande que chegavam a extrapolar, falando inclusive do
que nem dizia respeito a aula, mas que “mas ajudavam nas interagdes e formavam lacos
afetivos entre os alunos”.

O Aluno 8 reclamou da falta do instrumento tecnoldgico de onde ele pudesse abrir
alguns links de outro curso que fez, da insuficiéncia de envio de newsletter e falta de qualquer
tipo de interacdo com os conteudos iniciais de sua produ¢do propria, ndo discriminando
modelos de interacdo como os que aqui se encontram em questdo. O aluno 10 apenas
mencionou que “que a colaboracdo entre os alunos foi a melhor coisa” do curso. Mas, em
momento algum falou de falha na interacdo com o professor o que pode significar que o
professor cumpriu o seu papel adequadamente. Com o aluno 24 ocorreu a mesma situacao, ele
elogia com énfase a interacdo entre os colegas e ndo menciona a interacdo com o professor,
talvez por motivos semelhantes. Com os alunos 35 e 40 as situagdes foram parecidas,
demonstraram muita emocao nas interagdes aluno-aluno e acabaram niao falando as interag¢des

professor-aluno que podem ter sido simplesmente satisfatorias.
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O Aluno 4 nio discriminou os tipos de interacdo, disse que “os foéruns sdo muito
importantes para aprendermos coletivamente”, sem fazer qualquer reclamacao.

Assim foi possivel conferir o que ja fora anteriormente aferido na andlise
quantitativa deste trabalho, que apenas 7,3% dos entrevistados revelaram-se insatisfeitos com
a sua interacdo junto ao professor, 17,1% ndo comentaram a respeito do assunto e 76,1% dos
alunos ficaram satisfeitos ou muito satisfeitos com a interacdo professor-aluno no decorrer do
curso, tal qual mostra a aferi¢dao obtida pela estatistica da andlise quantitativa realizada neste
trabalho.

E importante lembrar que, conforme as estatisticas realizadas neste trabalho, esse
bom resultado da interacdo professor-aluno parte de acdes como: agilidade no retorno as
interacOes e trabalhos dos alunos; comentdrios colocados no foérum; a pontualidade nos
encontros online etc. Vale ressaltar também, que esta mesma relagdo pode influenciar outras
questdes importantes para o aprendizado como o interesse do aluno pelas diversas atividades;
a participacdo dos foruns e das discussoes; a fluéncia da aprendizagem; o grau de satisfacao
do aluno; ao aproveitamento do tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual; o interesse
em relacdo ao conteudo; como o ocorrido com os alunos do curso aqui investigado.

Este estudo permitiu observar, também, entre os mais diversos pesquisadores, a
importancia desse tipo interacdo, pois € por meio dela que ocorre a ligacdo do novo contetido
que o aluno adquire, ao esquema ja pertinente a ele. O processo educativo ocorre por meio de
acdo e interacdo entre os agentes da educagdo e em meio a um espago de acao e interagdo que
€ a escola. Em diversas pesquisas realizadas sobre as relagdes entre professor e aluno,
verificou-se que o rendimento do aluno € influencidvel por essa interacao, e pela énfase que o
professor dd ao rendimento do aluno durante essa interacdo (SILVA & ARANHA, 2005, p.
376).

A interacdo professor-aluno também possibilita ao professor, reforcar a aquisicao
de novas competéncias; orientar a maneira pela qual os alunos interagem uns com o0s outros e
com o conteudo; incentivar/orientar a investigacao, a reflexdo e a discussao sobre topicos do
curso e conceitos; estabelecer a relagdo e a colaboracio entre alunos, entre a classe, e com o
professor, na forma¢do de uma comunidade virtual de aprendizagem; participar ativamente do

desenvolvimento do aluno.

ALUNO 6: Foi importante saber que a todo o momento poderia entrar em
contato com o0s professores, que de forma sincrona ou assincrona
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procuraram atender as solicitacées. Na relagdo aluno-aluno, apesar de
facilitar os contatos, tal como num curso presencial, estabeleci uma maior
afinidade com um grupo especifico. Os outros estavam disponiveis, mas com
certos colegas a relacdo foi mais estreita. No entanto, sempre que houve
necessidade de contatar com outros elementos da turma, e as ferramentas
disponibilizadas permitiram essa aproximagdo.

ALUNO 7: As interacdes entre professor-aluno foram bastante proveitosas,
com feedbacks rdpidos e boas participacdes nas tarefas e projetos. Mas em
relacdo aluno-aluno tiveram alguns problemas de brigas durante o curso,
mas que felizmente ndo foi comigo. Muitas vezes sé a escrita dificulta a
interagdo.
O Aluno 6 e o Aluno 7 comentam que a interagdo entre o aluno e o professor foi
mais produtiva e mais pontual do que a interagcdo entre os colegas. O Aluno 6 comentou que
esta ultima interacdo nao foi tao estdvel porque alguns colegas permaneceram mais distantes.

O outro aluno citou inclusive brigas entre os colegas.

2

ALUNO 19: O apoio do professor é o fator principal para mim, porque é
muito dificil participar de uma comunidade onde ninguém se conhece. S6 o
apoio do professor para quebrar a inseguranca dos alunos.

ALUNO 34: As interacbes com o professor foram boas, pois o papel do
professor foi sempre de nos apoiar a buscar mais informacdes para a
construcdo do nosso conhecimento.

Os alunos 19 e 34 mencionaram o apoio do professor como ponto alto do curso.

ALUNO 37: O professor agiu como mediador do nosso conhecimento,
trazendo diuvidas e sugestoes de como queria que nos trabalhdssemos
coletivamente. Sem o papel do professor, acho que ndo teriamos construido
trabalhos tdo bem feitos.

O Aluno 37 observou que o professor cumpriu com o seu papel de mediador,

orientado os alunos.

ALUNO 39: Houve grande participacdo da turma durante os trabalhos. O
professor participou mais discretamente, apenas intervindo quando
sentiamos dificuldade no desenvolvimento do texto.

O Aluno 39 notou que o professor procurou intervir apenas quando os alunos
sentiam dificuldades no desenvolvimento do texto. Essa atitude pareceu positiva ja que houve
grande participacdo da turma durante os trabalhos, o que, sem duvida, é o objetivo dessas

interacdes em relacdo aos trabalhos.
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ALUNO 31: A interacdo por meio das plataformas veio praticamente no
final do curso, pois acessamos mais os foruns e trabalhamos em grupo. Sem
o0 apoio do professor eu teria desistido certamente da disciplina.

O Aluno 31 disse que sem esse apoio, ndo teria conseguido terminar o curso. Esse

aluno nido mencionou qualquer dificuldade com o ambiente virtual do curso, e obteve um

grande apoio do professor, que o auxiliou a quebrar a inseguranca frente aos colegas. Para ele,

a principal ajuda no sentido de se sentir seguro no grupo e fazer fluir a aprendizagem foi a

forma como se sentiu apoiado pelo professor.

ALUNO 21: Todas as interacoes foram positivas. O trabalho em pequenos
grupos promove interacoes intensas e produtivas no ambiente online.

O Aluno 21 também confirmou que todas as interacdoes foram produtivas, e

atribuiu isso a formacgao de pequenos grupos. Os alunos 12 e 17 foram favordveis a todos os

tipos de interacdo.

ALUNO 22: Interacdes intensas e com muita informagdo. Nesse aspecto, o
conteddo do curso trouxe discussoes intermindveis, sem nenhuma barreira.
Ao mesmo tempo em que isso nos ajudou, acho que ndo conseguimos dar
conta do que estava planejado para o curso.

Para o Aluno 22, essas interagdes foram muito importantes para as discussoes,

mas o tempo foi curto para dar conta de todo o curso.

ALUNO 23: Se as interacoes professor-aluno foram as normais, jd as
aluno-aluno foram mais diluidas, pois nos encontrdvamos varias vezes por
dia na Internet. Notou-se que houve mais interagdo e criagdo de lagos nos
grupos, que se esforcaram por manter os mesmos do inicio ao fim do ano.

O Aluno 23 comenta que entre os alunos houve interacdo em abundancia (vérias

vezes por dia), e refere-se as interacdes professor-aluno como normais.

ALUNO 26: Interagir por meio de dispositivos moveis foi o que mais me
agradou nessa experiéncia. Durante boa parte do dia estava conectada com
outros membros do meu grupo para poder desenvolver ideias conjuntas. A
relacdo com o professor foi boa, com feedbacks rdpidos.

ALUNO 38: As interacdes foram pertinentes ao conteiido. Senti falta da
presenca de alguns colegas, que ndo se manifestaram nos foruns e na
plataforma. Acho que o professor poderia atentar-se mais aos alunos que
ndo participam para estimular o debate.

Os alunos 5, 6, 7, 12, 17, 19, 21, 22, 26, 31, 34, 37, 38, 39 ao contrario dos 1, 9,
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13, 14, 16, 18, 25 comentaram que a interac¢do entre professor-aluno foi bastante proveitosa. O
Aluno 38, ndo apenas comentou o contrdrio como informou que falta mesmo lhe fez foram
alguns alunos que ndo participaram dos féruns, portanto, ndo puderam estimular o debate. O
Aluno 6 comenta que o contato com 0S8 professores, tanto sincrono como assincrono, foram
facilitados, sendo que os docentes sempre procuraram atender as solicitacdes. Os alunos 5, 7 e
26 comentaram o fato de que os feedbacks do professor foram rapidos ou eficientes, e o Aluno
12 elogia a dindmica do professor, tanto na orientacdo, quanto no improviso, na criatividade,

era muito bom.

ALUNO 5: Mestrado: muito intensas e formou-se uma grande comunidade
de entreajuda. Ninguém dominava a conversa, pois todos podiam e
contribuiram. A presenca do docente foi marcada pela naturalidade,
atengdo, constante acompanhamento, bons feedback e respeito. Doutorado.
Era um grupo menor, desdobrado em 3 grupos de trabalho. Interacdo maior
ocorreu dentro dos pequenos grupos e ndo no coletivo, onde a interacdo foi
mais timida. A presenca docente destacou-se por acompanhar todo o
processo, auxiliar nas dificuldades e oferecer feedback eficiente.

O Aluno 5, que fez dois cursos online, mencionou as caracteristicas de ambos o0s
cursos da seguinte forma: No primeiro (Mestrado), ninguém dominava a conversa durante as
interacdes, pois todos se encontravam em estadgio semelhante de aprendizado, e todos tinham
possibilidade de contribuir; no segundo, o curso aqui pesquisado (Doutorado), o grupo era
menor e, ao formarem grupos de trabalhos, eles ficaram ainda menores. Nesse grupos bem
pequenos foi que ocorreram as principais interagdes, mais ativas e mais descontraidas. No
grupo maior a interagdo se apresentava com mais timidez. O docente prestou grande ajuda

com as dificuldades que os alunos encontravam.

ALUNOI15: As interagdes sdo o que hd de mais produtivo nos ambientes
virtuais. E fantdstica a possibilidade de trabalhar com vdrias pessoas ao
mesmo tempo sem ruido na comunicagdo.

O Aluno 15 informou que as interagdes sdo o que ha de mais produtivo nos
ambientes virtuais, nos quais o curso se realiza. Essa percep¢do do Aluno 15 lembra o
conteddo estudado neste trabalho, onde se observou que o elemento fundamental de qualquer
processo formativo nos ambientes virtuais de aprendizagem € a interacdo, e que a mediacao
do professor determina a qualidade do curso. “O papel mais importante do instrutor em aulas
online ¢ garantir um alto grau de interatividade e participagao” disse Kearsley (2000, p. 78).

O processo de interacdo € tdo importante para o aprendizado online, que, nos
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cursos online, a atencdo recai sobre ele, j4 que as comunidades virtuais de aprendizagem

simplesmente ndo existem sem a interacao de seus participantes.

ALUNO 27: Por meio da plataforma online pude interagir de uma maneira
distinta, colaborativamente. No meu caso, senti que o contetido ganha muito
mais atencdo quando a discussdo é feita nas salas de bate-papo, pois é
necessdrio estar atento a discussdo para poder contribuir e construir algo
em grupo.

ALUNO 36: Interagir com outros pesquisadores por meio de um ambiente
virtual ¢é incrivel. Utilizamos chats e foruns para nos comunicar entre os
grupos, todos ao mesmo tempo em uma constru¢do cadtica e produtiva.

Os aluno 27 e 36 perceberam que as salas de bate-papo valorizam o conteddo
discutido, prendendo a atencdo dos alunos que discutem e fortalecendo o processo de
aprendizado. Além disso, as salas de bate-papo (chats) ttm o poder de reunir diversos
conceitos e opinides a0 mesmo tempo, facilitando a constru¢do coletiva do conhecimento.
Além disso, foi mencionada a utilizacdo dos recursos oferecidos pelo ambiente online,
alegando que os mesmos resultaram em uma construcdo produtiva e cadtica de comunicagao,

ou seja, a lineariza¢do do conhecimento.

ALUNO 29: Gostei de ter participado e compartilhado, porque descobri que
as minhas capacidades e conhecimento ampliam conforme eu compartilho
mais. Considero as interacdes o ponto chave do curso.

Esse aluno sentiu satisfacdo, ndo apenas com o aprendizado do curso ministrado,
mas com a descoberta de si mesmo, de suas proprias capacidades, da percepcao do fato de que
os conhecimentos vao se ampliando quando compartilha, ja que o ato de compartilhar é uma

via de duas maos, isto €, da mesma forma que vocé fornece a informacdo ou estrutura

aprendida, vocé também recebe informacao ou estrutura aprendida.

4.7.3 Poderia sugerir algo para os cursos futuros em ambientes virtuais?

Quando solicitados a dar sugestdes para futuros cursos online, os respondentes
apontaram para diversos assuntos. Houve quem solicitou, por exemplo, que o feedback do

professor sobre os trabalhos dos alunos fosse feito mais discretamente, e ndo abertamente para
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todos os alunos, para ndo gerar constrangimentos. Isso demonstra os cuidados que o docente
deve ter no momento da elaboragdo da estrutura do curso a ser ministrado.

Também foram observadas reivindica¢cdes como a de que fosse utilizada apenas
uma plataforma durante o curso, pois se cada professor utiliza uma plataforma diferente, o
aluno precisar mudar de plataforma para interagir com cada professor, o que dificulta a
integracdo professor-aluno e a dindmica do curso. Esse dado diz respeito a tecnologia que
deve ser desenhada de modo a adequar as diversas necessidades dos diferentes docentes.

Alguns alunos sugeriram o uso de cameras durante as sessdes sincronas, € um
pensou na criacdo de um blog, apenas para que os alunos pudessem interagir entre si e
partilhar desabafos, preocupagdes e expectativas como em um didrio de bordo.

Também foram sugeridos: mais pesquisas realizadas em grupo; a criagdo de uma
comunidade em numa rede social ou uma newsletter, que permitisse ao aluno receber
atualizacdo regular sobre o desenvolvimento do curso e trabalhos dos colegas; mais feedback
por parte do professor; mais informacdo a respeito de material didético disponivel na Internet,
e a troca de enderecos virtuais como revistas e repositorios, bem como de bibliotecas virtuais
de e-books referentes ao conteudo do curso.

Uma reivindicacdo bastante aventada foi a de que os estudantes ja ingressassem
no curso habilitados ao uso da Internet. Entre sugestdes relacionadas a essa questdao, um aluno
propds que as disciplinas programassem mais tarefas ligadas ao uso do ambiente virtual em si,
pois sdo indmeras as ferramentas de colaboracdo disponiveis para aprender.

Alguns propuseram mudangas na carga hordria e outros reivindicaram menor

quantidade de alunos por grupo.
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CONCLUSAO

Dos resultados desta investigacdo, na qual a principal questdo diz respeito a
possibilidade do ensino online atender as necessidades atuais da educacdo e fornecer ao
estudante o estimulo necessdrio ao processo de aprendizagem, o que se pdde abstrair foi que
existem algumas premissas fundamentais para o éxito dessa modalidade educacional. Dentre
as principais, estao os recursos que o ambiente virtual do curso oferece, bem como a interacao
e colaboracdo entre os alunos e o papel desempenhado pelo professor nesse ambiente. Esses
elementos constituem o alicerce da educacdo online, pois € por meio deles que ocorre a acao
educativa.

A pesquisa aponta que a grande preocupacdo da educagdo online envolve o
professor, considerando sua conduta, seu preparo, sua disponibilidade e participacdo na
aprendizagem do aluno. Nesse contexto, faz-se importante apontar a necessidade de uma
formacdo especifica (continuada) aos professores, pois destacam-se outros elementos
especificos do papel docente nesse modelo de aprendizagem, como: a habilidade com a
tecnologia do curso, a agilidade nas respostas em tempo real ou assincrono, o retorno as
tarefas elaboradas pelos alunos nos féruns e a capacidade de incentivar o aluno a participar
das discussodes e pesquisas. Esses apontamentos tangem a interagcdo efetiva professor-aluno,
na qual se revela a importancia da mediacdo, indicando que o papel do professor € tdo
importante nesse modelo de ensino como na educacdo presencial, podendo ser até mais
central e oneroso do que o papel do professor no ensino tradicional.

Nas respostas dos entrevistados observamos a importancia da relagdo professor-
aluno no curso online, pois “o grau de interacdo depende muito da disponibilidade e das
estratégias desenvolvidas pelos docentes”. Na interpretacdo de alguns dos entrevistados, a
interacdo professor-aluno ficou um pouco comprometida em razdo da disponibilidade do
docente, aparentemente restrita. Assim, houve uma demora, tanto no esclarecimento de
duavidas como no feedback em relagdo as tarefas enviadas pelos alunos. A espera por resposta
gera certa sensacdo de inseguranca em determinados alunos. Nesse sentido, faz-se necessaria
a presenca constante do docente no ambiente virtual, com o intuito de mediar a reorganiza¢do
constante de informacdes nesses espacos educativos. O presente estudo aponta que o docente

necessita estabelecer com os estudantes um prazo maximo de resposta. De acordo com o
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curso, esse prazo era de 48 horas. No entanto, em tarefas estabelecidas pelo professor com
curto prazo de entrega (uma semana), a resposta do docente em até 24 horas seria o ideal.

E importante lembrar que, no ensino online, as funcdes docentes se ampliam.
Além disso, nessa modalidade o professor se desloca do centro do processo do ensino e os
alunos passam a ter tarefas importantes de auxilio a docéncia, sentindo-se, assim, pertencentes
ao grupo por participarem e colaborarem em atividades importantes com uma finalidade
comum em beneficio ao grupo. Nota-se que, com a possibilidade de desenvolverem
mediacdes pedagdgicas e cognitivas entre o grupo e ampliarem os debates propostos nos
foruns e chats, os estudantes desenvolvem um papel de corresponsabilidade na constru¢do do
curriculo da disciplina.

Outra indicacdo importante trazida por esta tese € destacar a importancia da qualidade
da relagcdo professor-aluno no ambiente virtual, pois a interacdo permite uma aproximagao
individualizada, permitindo ao docente de trabalhar com perfis de aprendizagem distintos.
Com a possibilidade de construir o curriculo coletivamente, os estilos de aprendizagem
potencializam a forma de produc@o do conhecimento, porque atendem as individualidades no
direcionamento do trabalho, em sua organizagdo e estrutura. Além disso, a potencializacao
também ocorre quando se contemplam os interesses individuais de cada estudante, suas
reflexdes e andlises, derivadas da individualidade de apropriar-se dos objetos de pesquisa -
nesse caso, caracterizadas pelos diferentes estilos de aprendizagem presentes na criacdo
coletiva. Nesse sentido, foi possivel notar que os estudantes aprendem no ambiente virtual de
diversas maneiras e, cabe ao professor, perceber e adequar a composi¢ao de videos, textos e
dudio individualmente. Com isso, a potencialidade do multimidia serd destacada, pois essa

modalidade de ensino permite explorar mecanismos singulares em relacio a aprendizagem.

Por isso, € preciso também considerar o conhecimento tecnolégico do docente como
uma competéncia conectada ao conhecimento pedagédgico e ao conteudo, isto €, na
interseccdo desses dois dltimos tipos de saberes. E fundamental que o professor tenha o
conhecimento das conexdes, interacdes, possibilidades e restricdes entre o conteido, a
pedagogia e a tecnologia. Apesar de a educagdo online trabalhar com plataformas de
aprendizagem intuitivas, nao € simples integrar as tecnologias digitais disponiveis ao ensino
de modo a promover uma aprendizagem eficiente. Ao fazer uso das tecnologias, em muitas
situagcdes o professor evidencia fragilidades conceituais do conhecimento especifico e, além

disso, por meio das tecnologias, o préprio professor reconhece que precisa aprofundar seu
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conhecimento e superar fragilidades para melhor ensinar. Dai evidencia-se a necessidade de
formacdes continuadas, com o intuito de desenvolver novas competéncias para essa fungdo de
polidocéncia. Isso implica em possibilitar novos desenhos de modelos de formacao docente
que vao ao encontro desse tipo de desenvolvimento integrado de competéncias, conectando a
tecnologia com o curriculo e ampliando a forma como os professores compreendem a

interseccdo entre as abordagens pedagdgicas e a utilizacao de tecnologias educativas.

Dessa sintonia entre a tecnologia disponivel e o papel do professor resulta o
grande trunfo da educacgdo online, que € a interacdo entre os agentes do ensino. Essa forma de
organizacio do ensino virtual possibilita a criacdo de uma comunidade virtual, que € base das
teorias de aprendizagem interacionistas, do conectivismo e das outras teorias trabalhadas,
fundamentando a mediagdo, a colaboracio e a interagdo das pessoas envolvidas no processo
educativo.

Além disso, na educacdo online, a interacdo professor-aluno deve ser respeitada,
garantida e privilegiada, como também a relacio aluno-aluno deve ser bastante incentivada ja
que é, também, de grande valor, com poder de facilitar, contribuir, motivar, instigar, auxiliar e
organizar a aprendizagem. E essa € um dos incentivos de pertenga ao grupo e de coleguismo,
fatores essenciais para a boa fluéncia do curso.

E importante ter em mente que, a cada interacio, novas interpretacdes e
conhecimentos podem surgir, de modo a auxiliar no estabelecimento de relacdes e na
apreensdo de novos significados. Esse processo € facilitado com a utilizacdo de Trilhas de
Aprendizagem. Essas trilhas correspondem a “caminhos” virtuais de aprendizagem, capazes
de promover e desenvolver competéncias no que concerne ao conhecimento, a habilidade, a
atitude, a interacdo, a interatividade e a autonomia. Ademais, a concep¢cdo de Trilhas de
Aprendizagem favorece a otimiza¢do do desempenho e da utilizacdo do ambiente virtual de
aprendizagem. Esse é o processo de aprendizado que conduz o aluno a condigdo
contemporanea de cidadania. Por isso, a capacidade de mobilizar e compartilhar o que se sabe
¢ fundamental para realizar um curso online pautado na construcio coletiva de conhecimento.
Estabelece-se, assim, uma relagdo permanente — uma interatividade construtiva — entre o
estudante e as ilhas de informacgdo, cuja rede constitui todo um universo de uma base

hipermidia de conhecimentos.



185

No entanto, ndo sdo apenas os fatores humanos que apontam a qualidade de um
curso online. Outras questdes ligadas a tecnologia utilizada também requerem aten¢do, como
a plataforma que define o ambiente online: sua arquitetura e design, seus recursos
académicos, o grau de dificuldade em seu manuseio, o desenvolvimento de competéncias,
dentre outras.

No estudo de caso, a facilidade de manejo das ferramentas da plataforma criou um
ambiente dindmico e despojado, no qual a intera¢do do grupo (educadores e educandos) pdde
ocorrer de modo espontaneo e produtivo, gerando confianga e seguranca no sistema online.

De inicio, os alunos encontraram dificuldades na adaptacdo junto a plataforma de
sustentacdo do ambiente online. Um aluno (Aluno 23) explicou: “ndo houve uma boa
formacao inicial para aprendermos a utilizar a plataforma da universidade, quer pelos alunos,
quer pelos professores”. Isso nos conduz a indagar, recuperando uma das hipéteses: “a falta
de competéncias na utilizacdo de programas computacionais pode desestimular e prejudicar o
estudante nos cursos online?”. Talvez possa, mas esta tese trouxe fortes indicios que, mesmo
sem as habilidades iniciais em relacdo ao uso do computador, se a plataforma que proporciona
o ambiente online do curso for apropriada para a atividade educacional, € possivel domina-la
em tempo hébil e como sujeitos de nossa propria educacao.

Nesse sentido, faz-se possivel concluir que a plataforma estudada é adequada para
o ambiente online, mas tem de ser coerente com os cursos a serem ministrados e de facil
aprendizado em relacdo ao seu manuseio. Isso significa que qualquer aluno familiarizado com
o universo digital, mesmo ndo tendo conhecimento especializado em informdtica, pode
aprender rapidamente o manuseio da plataforma que sustenta o curso online e que oferece
todos os instrumentos que compdem o curso a ser ministrado. Por isso, a qualidade da
plataforma € de grande importincia para a dindmica do curso.

Além disso, as caracteristicas de interatividade e de nao linearidade destes
ambientes virtuais possibilitam a concep¢do de programas a partir dos quais os alunos
poderdo gerir a sua propria aprendizagem, segundo seus interesses pessoais, critérios de livre
associacdo de ideias e de acordo com o0s objetivos que perseguem. As caracteristicas das
plataformas de aprendizagem permitem criar percursos de leitura gerais ou personalizados
através de conjuntos de informacao, possibilitando ao usudrio navegar no contetido de forma a
poder responder ao problema que estd sendo desenvolvido. Por isso, hda possibilidade de o

estudante percorrer uma imensa quantidade de informac¢do de forma muito pessoal, acedendo
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a informac¢do que, em seu entender, é a mais relevante, ou seja, aquela que melhor satisfaz os
seus objetivos — 0 que constitui uma importante caracteristica em termos de aprendizagem.
Para o éxito do ensino online, o design da plataforma virtual é de grande responsabilidade,
pois pode facilitar ou dificultar a interagc@o entre os envolvidos no processo de aprendizagem
e, consequentemente, na colaboracdo que esse modelo de educagdo possibilita. A rdpida
superacdo dos alunos em relacdo as dificuldades com a plataforma do ambiente online,
apresentada na andlise qualitativa, coincide com o resultado da andlise quantitativa, onde se
pode aferir que 85% dos alunos declararam ter facilidade na utilizagao da plataforma, mesmo
tendo dois tercos do grupo precisado de apoio técnico. Colocar as tecnologias como
instrumentos a servico da Educacdo pode possibilitar as condi¢des para que sejam
estabelecidas relacdes privilegiadas entre os estudantes, desses com os professores e o
ambiente, transformando o modo de pensar e agir, levando-os a interrogar-se e a repensar

estratégias utilizadas para criacdo de novos esquemas e estruturas cognitivas.

O tecnoldgico e o didético de professores e profissionais, conforme mostrou a
estatistica, foi eficiente e surtiu bom efeito, pois nio prejudicou o aproveitamento dos alunos.
Além disso, como pudemos observar na fala dos estudantes, muitos deles aprenderam a
manusear adequadamente a plataforma nos féruns com os colegas. O que significa que
existem mais de um recurso para essa funcdo. Outro dado interessante a esse respeito € o fato
de que (78%) dos entrevistados acreditam que todos os usudrios de Internet sdo capazes de
aprender utilizando o ambiente virtual.

E importante lembrar que, cada plataforma educativa é desenhada e arquitetada
especialmente para a fung¢do a que ird servir, mas o mecanismo de cada recurso online se
assemelha de tal modo que os participantes do ensino virtual, que ja possuem familiaridade na
rede, desenvolvem rapidamente as aptidoes necessdrias para o manuseio das opg¢des da
plataforma. O contrdrio também pode acontecer; o aprendiz que se familiariza com o
ambiente do curso poderd ter também facilidade para aprender outras ferramentas da web.
Assim, a participagdo dos estudantes no ambiente virtual de aprendizagem lhes fornece a
possibilidade de experimentar sensacdes que perpassam a ideia de efemeridade, espacialidade
e temporalidade. Essa participacao ativa, pautada pela analise de muitos “nés” e pontos de
interacdo, propde leituras plurais dos objetos de estudo, sob diferentes angulos e em funcao de

sistemas de referéncias distintos, os quais ndo podem reduzir-se uns aos outros. Muito mais
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que uma posi¢dao metodoldgica, trata-se de uma decisdo epistemoldgica.

Isso nos leva a concluir que a linguagem digital, como outras linguagens
convencionais, pode servir de instrumento para o pensamento, através do qual obtemos a
nossa compreensdo de mundo, bem como permitir a construg¢do coletiva de significagdes no
ambiente virtual. Além disso, esse trabalho trouxe alguns indicios de que a utilizacdo de
tecnologias capazes de ampliar a comunicacio e quebrar os conceitos de espaco e tempo por
meio da virtualizacdo condiciona os alunos a formacdo de uma ecologia cognitiva, capaz de
criar novas formas de pensar.

As tecnologias atuais, pautadas na colaboragdo e interagdo, sdao o correlato de
expressoes sociais capazes de lhes conceber e delas se servir como fundamento para
articulacdes e produgdes. O uso social, bem como o uso educacional, por meio de interacdes e
através das midias digitais une as forcas mentais em prol da constru¢do da inteligéncia
coletiva.

Outro elemento que surge a partir das respostas abertas diz respeito a natureza dos
vinculos entre os alunos quando nao estdo fisicamente em contato. H4 indicios de que ganham
relevo elementos relativos a ideias ou opinides, € minimizam-se os preconceitos. Dessa forma,
foi possivel notar nos féruns e salas de bate-papo da disciplina que os vinculos entre os
estudantes aumentavam de acordo com as ideias e reflexdes dos mesmos em relagdo as
atividades propostas.

Para os entrevistados, o vinculo que se formou contrasta com o ambiente de
ensino presencial cuja caracteristica € mais formal e onde a interacao entre alunos ocorre mais
no ambito das identificacOes pessoais, ao passo que, na modalidade online, a identificacao
pessoal é minimizada, e a interac@o entre os agentes do ensino gira em torno dos propdsitos
maiores da educagdo que sdo o conteudo exposto € o aprendizado. Sobre isso, um aluno
(Aluno 14) arriscou uma explicagdo: “acho que a falta de identidades pré-estabelecidas faz
com que a gente perca um pouco o preconceito e interaja com todos”; e outro (Aluno 19)
comentou: “Foi muito bom conhecer pessoas pelas ideias”.

As respostas mostraram que, ao construirem as identidades por meio de ideias, os
alunos ganham presencga social, sentindo-se pertencentes ao grupo, cooperando nas atividades
para atingirem uma finalidade comum de colabora¢cdo com a comunidade.

Dessa forma, a totalidade dos alunos (100%) declarou-se satisfeita ou plenamente

satisfeita com a sua participagdo nas discussdes de grupo e também com a forma como
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colaboraram com os colegas de curso. Tal facilidade acarretou em uma boa dinamica da
utilizacdo das ferramentas virtuais e, consequentemente, facilitou a acessibilidade e
aprendizagem dos conteidos propostos pelo curso.

Outro ponto de grande destaque é o fato de que a educagdo online se alicerca nas
redes, e estas estdo construindo uma nova e importante cultura colaborativa, que pode
potencializar a educacdo online, isto €, as redes apresentam um poder de maximizar o
desempenho educativo, acarretando em inovacdo, com intuito de traduzi-la em efeitos
educativos concretos, renovando os sistemas educacionais e de formacao ji desgastados. No
estudo de caso, esse processo ocorreu de forma fluente e proveitosa como pode se observar
nas falas dos entrevistados, tais como: “pesquisar com a ajuda de algumas ferramentas WEB
2.0 ¢ muito mais pratico e eficiente” (Aluno 13); “as ferramentas e a quantidade de
informacao na internet sao imensas” (Aluno 15); “antes do curso, eu nao utilizava os sistemas
de busca nem as ferramentas de comunicagdo que utilizo hoje” (Aluno 25); “as aulas online
sdo dinamicas, os textos interessantes e, sendo presencial ou ndo, a busca pelo conhecimento é
individual” (Aluno 35), “¢ uma forma mais agradavel de estudar certas disciplinas devido as
midias utilizadas como podcast e forum” (Aluno 38). Os discursos trazem indicios de um
novo método de aprendizagem: cadtico, disruptivo e de auto-organizacdo. Esse processo de
aprendizagem ocorre em uma gama de ambientes e ndo estd, necessariamente, sob o controle
humano. Derivada desta proposicdo compreende-se que o conhecimento aplicavel pode estar
fixado fora do ser humano, podendo estar contido em uma organizagdo ou base de dados. O
foco aparece na conexdo especializada entre as informagdes. Esta conexdo pode fundamentar
a praxis e, em muitos casos, ampliar os conhecimentos dos estudantes. Um ambiente virtual,
em geral, é propicio a interacdo entre os seus usudrios, pois permite a sincronicidade e
flexibilidade de hordrios. Nas respostas dos alunos entrevistados nesta pesquisa, observa-se
que o ambiente virtual do curso estimulou a interacdo entre os pares, facilitando a troca de
informacodes propulsoras do aprendizado, por exemplo: “as interagdes s@o o que ha de mais
produtivo nos ambientes virtuais” (Aluno 15); “interagir por meio de dispositivos méveis foi
0 que mais me agradou nessa experiéncia”’ (Aluno 26); “senti que o contedido ganha muito
mais aten¢do quando a discussdo € feita nas salas de bate-papo” (Aluno 27); “as interagdes no
ambiente online mudaram a forma de compartilhar o conhecimento” (Aluno 33).

A interacdo dos alunos no decorrer do curso foi importante para o processo de

aprendizagem dos temas propostos pela disciplina. Em razdo do tempo de interagdo com o
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professor nao ser tdo amplo como o esperado por alguns alunos, o curso se caracterizou por
uma intensa interacdo entre os colegas, € uma ampla cooperacdo e reciprocidade. As dividas a
respeito do conteido e da tecnologia do curso eram sanadas entre os pares enquanto
interagiam entre si.

Essa interacdo gera nos alunos o sentimento de pertenca ao grupo e de presenga
no espaco virtual, dando segurancga para trabalhar nesse espacgo virtual, além de incentiva-los a
participar das discussdes e dos trabalhos em grupo, aumentando a colaboracio entre os pares
na realizacao de trabalhos e no compartilhamento de informacgao e no desejo de aprender.

Quando perguntados sobre a interacdo que mantiveram com os colegas de curso,
todos os alunos (100%) se declararam satisfeitos, e todos, também, disseram ter participado
das discussoes de grupo com o mesmo grau de satisfacao.

Algumas frases dos respondentes demonstram essa satisfacdo: “as interacdes com
os alunos foram constantes e muito mais intensas que nas atividades desenvolvidas no
campus”; “foi uma experiéncia fantastica com muitas interagdes e colaboracdo entre os
pares”; “houve grande partilha de conhecimento entre os participantes da disciplina”. A
partilha, em seu processo dialégico, é imprescindivel para que os grupos interajam,
cooperando e contribuindo com os colegas, divulgando suas pesquisas e descobertas,
tornando possivel a constru¢do do conhecimento integrador, universalizado e ligado ao mundo
em que habitam.

Por fim, 95% do universo pesquisado afirmou que o ensino online estimulou o
desejo de aprender, e 88% concordou com o fato de que o processo de aprendizagem virtual
pautado na mediacdo professor-aluno e na interagdo e colaboracdo aluno-aluno conduz a
formagdo de uma comunidade online.

O estudo mostrou também que tanto a educagdo a distdncia como o ensino
presencial podem utilizar-se dos recursos disponiveis online, j4 que esse modelo de educagdo
apresenta caracteristicas proprias e facilmente adaptdveis a outras modalidades.

Com esses dados, pode-se concluir que a educacdo no modelo online pode atender
as necessidades atuais da educagdo e fornecer ao estudante o estimulo necessdrio ao processo
de aprendizagem, isto €, a base tecnoldgica do ensino virtual pode amparar a educacio de
forma adequada as exigéncias modernas, mantendo boa qualidade de ensino. Para isso,
precisamos compreender que a educagdo online ndo pode ser separada de elementos e

caracteristicas fundamentais, pautada nas interacdes dos estudantes como centro dos
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processos de ensino e aprendizagem, seja entre pares ou com o professor.

Além disso, a educacdo online busca adequar-se ao desenvolvimento de competéncias
ligadas as necessidades de uma nova conjuntura social, pois em um mundo em que a midia é
global, ubiqua e, a cada dia vem tornando-se mais acessivel, os estudantes tendem a trabalhar
cada vez menos com a elaboragdo de um discurso unico, focando em maneiras de criar
ambientes abertos, com a possibilidade de convocar e dar suporte a construgdo coletiva do
conhecimento por meio de grupos. E nesse contexto que a educacdo online apropria-se da
interacdo, por meio da possibilidade de desenvolvimento de curriculos mais abertos, com
praticas digitais coletivas e auto-organizadas. A intensidade da interacdo e colaboragdo
ocorrida no curso pesquisado, bem como a criacdo de uma comunidade online, demonstra, na
pratica, a fundamentacio tedrica deste trabalho. Verificou-se, ainda, que a satisfacdo do
estudante em ambientes online esta ligada, entre outros fatores, com o nivel de interacdo que
0s mesmos mantém com os colegas e com o professor, e essa interacdo pode fazer com que os
mesmos se sintam presentes no ambiente virtual. Além disso, a atuacdo do professor como
mediador do conhecimento é preponderante para a forma¢do de uma comunidade virtual de
aprendizagem, e o tempo que esse profissional leva para responder aos alunos pode animd-los
ou desanima-los, alterando o andamento do curso em diversos aspectos.

O estudo de caso desta tese foi enriquecido por trés tipos de andlises que, além de
demonstrarem consonancia, fortalecendo a veracidade dos resultados obtidos,
complementaram-se no sentido de dar voz, tanto as maiorias representadas pelas
preocupacdes embutidas nas questdes fechadas aplicadas junto aos alunos, como também as
minorias que tiveram oportunidade de colocarem as causas de suas facilidades e dificuldades,
bem como a sua opinido nas questdes abertas. Além disso, a correlacdo entre as questdes
pesquisadas fornecem uma visdo mais ampla da realidade de cada questio em pauta,
oferecendo a percep¢do daquilo que pode reforcar ou ndo as caracteristicas da educagdo
online.

Vimos, com este estudo, que uma possibilidade muito rica da educagdo online € o
favorecimento da partilha, por meio da qual é impulsionada a producao intelectual do aluno,
por uma ou vdrias matérias. Essa producao da-se por meio de uma rede tecida de interacdes
entre todos os envolvidos nos processos de ensino e aprendizagem que transmitem
experiéncias e conhecimentos de todos, para todos e por qualquer canto onde a rede abranger.

Assim, a educagdo online € o favorecimento a partilha e a possibilidade do
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intercambio interdisciplinar embutido nessa interacdo entre as pessoas que se envolvem ndo
apenas na troca de experiéncias, mas também da prépria afetividade dos sujeitos envolvidos.
Isso pode ser entendido como inteligéncia distribuida, isto é, uma capacidade intelectual
construida e partilhada socioculturalmente. Tal pressuposto demonstra a necessidade de uma
pratica consistente no exercicio do ensino online. Uma pritica que fagca proveito da sua
potencialidade para fornecer condi¢des culturais mais favordveis ao pleno desenvolvimento
das poténcias mentais de cada aluno

Para isso, € necessario que as andlises sobre a educagdo online, tanto os fatores
humanos como os tecnolégicos, ndo se separem da conjuntura social que estabelece essa
modalidade, ou seja, precisamos compreender a educagdo online colaborativa como uma
unido entre diversos atores sociais que se mantém em disputa constante para dar sentido e
destino a esse objeto de investigacao.

A capacidade de virtualizacdo que se apresenta na educagdo online possibilita,
como foi visto nesta pesquisa, um processo rico e dinamico de ensino onde todos os agentes
se encontram no centro; pesquisando, aprendendo, ensinando e trocando experiéncias, sem
deixar se perder a importancia do professor como o maestro de toda essa orquestracdo. Por
isso, o educador online e as instituicdes de ensino sé terdo €xito nessa modalidade se
entenderem que o virtual ndo € passivo, tampouco linear, pois o aprender sé ocorre
acompanhando a dindmica online, cujas plataformas de aprendizagem vém propondo um
novo modelo de construcdo do conhecimento e imersdo em realidades, de férmulas novas e
ageis de pesquisas, focando o estudante como elemento principal dessa estrutura.

Nesse novo ambiente de aprendizagem, constatamos que a colaboracdo
proporciona o conflito cognitivo, por meio do qual as diferencas de ideias e propostas
alternativas surgem, possibilitando a discussdo e dinamizacdo da acdo comum dos alunos,
bem como desencadeando o confronto de ideias. Na situacdo de conflito cognitivo € que cada
aluno tem a oportunidade de se comparar com os demais colegas, de confrontar suas
concepcdes com a de seus companheiros. Dessa forma, ocorre a elaboracdo dos argumentos
com os quais cada individuo defende suas ideias. O professor aparece como elemento de
grande importancia, j4 que € sob a sua mediacdo ajuda, além da dos colegas, que se vao
construindo as explica¢cdes mais fundamentadas. Na educagdo online esse processo torna-se
ainda mais complexo , como pudemos observar nesta tese, pois a utilizacao de salas de bate-

papo e féruns amplia a comunicacdo entre os estudantes.
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Os chats e féruns mostraram-se importantes, pois neles encontra-se muita
informacao. Assim, a reestruturacdo cognitiva ocorre quando a informacao retida se relaciona
com aquela que ele ji guarda na memdria. Portanto, a interacdo entre alunos nesses
instrumentos online de discussdo afeta a compreensio e 0s processos cognitivos.

Dessa forma, o presente trabalho demonstrou que a interacdo entre os estudantes
aumenta a sensacdo de presenca social, estabelecendo uma comunidade de partilha e
constru¢do coletiva de conhecimentos. Essa interacdo social € geradora da estrutura da
comunidade que permite que o laco possa surgir, necessitando de um espago reconhecido
pelos individuos para que possa acontecer a formacao de uma comunidade entre os atores.

Assim, constatamos que o ensino online € capaz de realcar a importancia do aluno
fazendo com que ele se sinta presente socialmente e parte de um todo, e atue com nogao de
cidadania para o grupo, colaborando com a formacdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem.

H4, de fato, um panorama de colaboragdo alicercado pelas redes na educacdo online.
No entanto, a recente utilizacdo dos ambientes virtuais na educa¢do demonstra que nio € por
meio da inovacdo de uma ferramenta que a utilizacdo massiva passa a permear a sociedade,
mas a partir do momento em que a populacdo se torna capaz de assimilar a tecnologia durante
0 uso cotidiano. Por isso, faz-se necessario o desenvolvimento de estratégias pedagdgicas com
intuito de ampliar o letramento digital dos estudantes, para que a tecnologia seja uma interface
virtualizada de novas possibilidades comunicacionais e educativas. Nesse sentido, o trabalho
ratificou a integracdo multimidia da educacdo online como um elemento singular dessa
modalidade de ensino, capaz de construir grupos por meio da conversa¢ao muitos-para-muitos.
Por fim, constata-se que o sentimento de pertencer ao ambiente configura uma necessidade
humana e deve ser desenvolvido em qualquer modalidade de ensino. As pessoas precisam
sentir-se acolhidas, incluidas em um grupo. Nesse sentido, a educag@o online possibilita uma
nova forma de construir coletivamente, de maneira multimidia e colaborativa. Com o auxilio
de alguém que faca a mediacdo, isso pode ocorrer e gerar uma comunidade, como ficou
bastante claro no estudo de caso desta investigacdo. O professor, por meio das tecnologias
digitais, é quem exerce a funcdo de mediador, provocando a colaboracdo das tarefas de
interesses comuns e facilitando a interacao entre os colegas, tudo isso dentro de um ambiente
digital, onde hd uma clara deslocacdo dos agentes de ensino para as questdes a serem

discutidas, criando resolugdes coletivas em um imenso hipertexto, pautado em vérios sistemas
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de proximidade que coexistem para constituir uma forma contemporinea de ensinar e

aprender; constituindo, assim, as marcas caracteristicas de uma comunidade.
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APENDICE A- Instrumento de pesquisa (questiondrio)

CARTA DE APRESENTACAO

Durante a minha trajectéria académica e profissional na drea de Educag¢do e Comunicagdo,
resolvi estudar a temdtica das relagdes interpessoais em ambientes de aprendizagem online, ou
seja, as relacdes e as interaccdes professor-aluno, aluno-aluno e suas influéncias nos proces-
sos de ensino e aprendizagem.

Neste momento, vislumbro ampliar meus conhecimentos no campo das préticas pedagdgicas
na Educacio online.

Desta forma, elegi como objecto de estudo a mediacdo e a interac¢do na relacdo professor-
aluno. Sou doutorando em Educagdo pela Universidade de Sdo Paulo (USP) e estou realizan-
do um estdgio avancado de doutoramento na Universidade do Minho (UMinho), no ambito do
programa Erasmus Mundus External Cooperation (Emundus).

O objectivo desse questiondrio € analisar as interac¢des professor-aluno e aluno-aluno e obter
uma visao geral do ambiente online sob a dptica dos alunos.

Asseguro que serd mantido o anonimato de seus comentarios e terds acesso as conclusdes do
trabalho, quando esse for encerrado.

Gostaria, por gentileza, de contar com a sua colaboragdo, respondendo as questoes que segue.

Desde ja agradeco!

Bruno Galasso
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Analise das interaccdoes nos ambientes
virtuais de aprendizagem

Pesquisa com estudantes

Género:

Idade:

Formacao Académica:

Possui conta de e-mail? Qual é o servigo?(Ex.Google, Yahoo, Gmail):

Qual o motor de busca que mais utiliza? (Ex:. Google, Yahoo, Aol, Live search):

Participa de alguma rede social? Qual?:

1. Antes de iniciar a graduagdo, em quantos cursos completos em ambiente online participou?
O Nenhum [1cursoonline [2cursosonline [ 3-4 cursos online 1 Mais de 5 cursos online

2. Como classificaria as suas competéncias de utilizacdo do computador?
O Muitoalta [Alta [ Média [ Baixa [ N3o sabia ligar o computador antes do curso

3. Houve alguma palestra ou sessado explicando o ambiente online antes do inicio do curso?
CJSim CON3o

4. Qual é o seu grau de satisfagdo referente aos aspectos instrucionais do curso? Se algum tépi-
co ndo foi utilizado, por favor, deixe-o em branco.

Muito satis- Satisfeito Neutro Insatisfeito Muito insatis-
feito feito

Qualidade das
instrugdes do
professor

Objetivos de
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trabalho

Interagdes

professor

efetivas com o

Pontualidade
do professor

online

nos encontros

do professor

Disponibilidade

posta do pro-

mentarios
colocados no
férum

Tempo de res-

fessor aos co-

Comentarios:

5. Qual é o seu grau de satisfagdo referente as interagdes com os colegas do curso?

Muito satisfei-
to

Satisfeito

Neutro

Insatisfeito

Muito insatis-
feito

Interagdes
com colegas
de curso

Sentido de
pertenca a
turma

Participacao
em discussoes
em grupo

Colaboragao
do grupo em
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projetos e/ou
trabalhos

Comentarios:

6. No geral, que avaliacao faz em relacdo a carga de trabalho do curso?

0 Menor do que esperava [ Como eu esperava [d Maior do que esperava

7. Que avaliacao faz do tempo de trabalho dedicado no ambiente virtual?

0 Menor do que esperava [ Como eu esperava [0 Maior do que esperava

8. Qual é o seu grau de satisfacdo com o curso?

[0 Muito satisfeito [ Satisfeito [ Neutro [ Insatisfeito [ Muito insatisfeito

9. Sobre a utilizacdo da plataforma escolhida para o curso, poderia afirmar que:

A. A complexidade do sistema é necessdria para as atividades que desenvolvemos.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
B. A plataforma é fdcil de ser utilizada e ndo apresenta problemas.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei

C. Durante o curso, precisei de apoio técnico diversas vezes.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei

D. Acredito que todas as fungées da plataforma estavam bem integradas.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei

E. Em minha opini@o, todos os utilizadores sGo capazes de aprender utilizando o ambiente virtu-

al.
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[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [l Discordo plenamente [ N3o sei

Senti seqguranca e confiancga para trabalhar utilizando o sistema.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei

O sistema facilita a intera¢Go do aluno com os amigos e com o professor da unidade curricu-

lar.
[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
Todos os recursos multimidia foram utilizados diversas vezes durante o curso.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [l Discordo plenamente [ N3o sei

Em relacdo a participar e estudar em um ambiente virtual, posso afirmar que:

Eu me senti presente no espaco virtual.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [l Discordo plenamente [ N3o sei
Ndo desenvolvi nenhuma outra tarefa enquanto estive no ambiente virtual.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
A minha interagdo social foi significativa no ambiente virtual.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
O curso online estimulou o meu desejo de aprender.

[d Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei

O curso online forneceu-me um meio seguro e confidvel para comunicar-me com os meus co-

legas.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
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11. Em relacdo ao professor do curso (media¢do) e outras interagdes, posso afirmar que:
A. O professor incentivou-me a participar de todas as discussbes em grupo.

[J Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
B. O professor sempre me enviou comentdrios sobre minhas tarefas realizadas.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [l Discordo plenamente [ N3o sei

C. Sempre pude interagir com o professor durante todas as discussoes feitas no ambiente virtu-

al.

[d Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [l Discordo plenamente [ N3o sei
D. O professor informou-me sobre o meu progresso periodicamente.

[d Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [l Discordo plenamente [ N3o sei
E. Fuicapaz de compartilhar experiéncias de aprendizagens com todos os alunos do curso.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
F. O ambiente online incentivou-me a trabalhar mais em grupo.

[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei

G. Pude relacionar-me com mais pessoas no ambiente virtual do que dentro da sala de aula no

campus.
[ Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [ Discordo plenamente [ N3o sei
H. O processo de aprendizagem conduziu-nos a formagdo de uma comunidade.

[d Concordo plenamente [ Concordo [ Discordo [l Discordo plenamente [ N3o sei

Questoes abertas

12. Descreva resumidamente a sua experiéncia no ambiente virtual. O que achou mais interes-
sante? Houve dificuldades em algum momento?
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13. O que poderia relatar sobre as interagdes entre professor-aluno e aluno-aluno durante o cur-
so?

14. Liste todas as tecnologias de acordo com a importancia da sua utilizagdo nos processos de
ensino e aprendizagem(ex: video-conferéncia, chats, foruns, Orkut, facebook, ning, skype,
mecanismos de pesquisa etc.).

15. Poderia sugerir algo para os cursos futuros em ambientes virtuais?

APENDICE B- Varidveis e verificacdo da distribui¢dao

Nominais
1. Sexo
2. Posse de conta de email
3. Servicos
4. Motor de busca
5. Palestra ou sessdo de explicacdo ao ambiente online antes do inicio do curso

Ordinais
1. Habilitacdo
Numero de curso completo em ambiente online
Classificac¢do das competéncias de uso do computador
Qualidade das instrucdes do professor

Interagdo efetiva com o professor

2
3
4
5
6. Pontualidade do Professor nos Encontros Online
7. Disponibilidade do Professor

8. Tempo de Resposta do Professor aos Comentarios colocados no Férum
9. Interacdes com Colegas de Curso

10. Sentido de Pertenca a Turma

11. Participacdo em Discussdes de Grupo

12. Colaboracdo do Grupo em Projectos e/ou Trabalhos

13. Que Avaliacdo faz em relagdo a Carga de Trabalho do Curso

14. Que Avaliagdo faz do Tempo de Trabalho dedicado no Ambiente Virtual
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16
17
18
19
20

21
22

23
24
25
26

27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.

37.
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. Grau de Satisfacdo com o Curso

. A complexidade do Sistema € Necessdria para as Actividades que desenvolvemos

. A Plataforma € facil de ser utilizada e nao apresenta problemas

. Durante o Curso, precisei de Apoio Técnico diversas vezes

. Acredito que todas as Funcdes da Plataforma estavam bem integradas

. Em minha opinido, todos os Utilizadores sdo capazes de aprender utilizando o Ambi-
ente Virtual

. Senti Seguranc¢a e Confianga para trabalhar utilizando o Sistema

. O Sistema facilita a Interaccdo do Aluno com os Amigos (?) e com o Professor da
Unidade Curricular

. Todos (?) os Recursos Multimédia foram utilizados diversas vezes durante o Curso

. Eu senti-me presente no Espaco Virtual

. Nao desenvolvi nenhuma outra tarefa enquanto estive no Ambiente Virtual

. A minha Interac¢do Social foi significativa no Ambiente Virtual

Mesmo ndo estando fisicamente juntos, eu ainda sentia que fazia parte de um grupo

O Curso Online estimulou o meu desejo de aprender

O Curso Online forneceu-me um meio seguro e confidvel para comunicar-me com o0s

meus colegas

O Professor incentivou-me a participar de todas as Discussdes em Grupo

O Professor sempre me enviou comentarios sobre as minhas tarefas realizadas

Sempre pude interagir com o Professor durante todas as Discussdes feitas no Ambien-

te Virtual

O Professor informou-me sobre o meu Progresso periodicamente:

Fui capaz de compartilhar experi€ncias de aprendizagens com todos os Alunos do

Curso:

O Ambiente Online incentivou-me a trabalhar mais em Grupo:

Pude relacionar-me com mais pessoas no Ambiente Virtual do que dentro da Sala de

Aula no Campus:

O Processo de Aprendizagem conduziu-nos a Formacdo de uma Comunidade:

Escalar

1.

Idade



217

Questodes abertas

1.

Descrever resumidamente a sua Experiéncia no Ambiente Virtual. O que foi mais Inte-
ressante. E que Dificuldades teve em algum momento:

Relato sobre as Interac¢des entre Professor-Aluno e Aluno-Aluno durante o Curso:
Lista de todas as Tecnologias de acordo com a importancia da sua utilizacdo nos Pro-
cessos de Ensino e Aprendizagem:

Sugestdo de algo para os Cursos Futuros em Ambientes Virtuais:

Outra resposta para o Sistema facilita a Interac¢do do Aluno com os Amigos (?) e com

o Professor da Unidade Curricular:



