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This article describes a series of experiences in the area of Health Education. The experiences,
carried out with groups of health professionals working in institutions, begin with the social
relationships in which these professionals are involved in their day-to-day work, in contact with
other social agents and groups. One of the basic assumptions is that social relationships are an
important aspect of the public health services provided to the population. As a result, health
workers need specific training in this area to develop and improve their professional
performance. The experiences show the importance of making theoretical and methodological
approaches (like Educational Psychodrama and the Arvoredo Method) available to these
workers. Those who have participated in such training programs have considerably improved
their professional/social skills. One of the basic tenets of these approaches is the constant
search for autonomy, as an essential element for people to increase awareness of themselves as
individuals and as citizens, be they health care professionals or users. The experiences and
methods described in this article may serve as one way of reducing the serious gaps in today’s

public health services.
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INTRODUCAO

Quando se pensa na atuagio de qualquer
profissional de satide hoje em dia, particular-
mente na daquele que atua em alguma insti-
tuigao ligada ao Sistema Unico de Satde (SUS),
conclui-se, sem grande dificuldade, que ele
enfrenta uma grave de crise em relacdo a sua
situacao de trabalho, ai incluindo nivel salarial
e carreira profissional, bem como a caréncia de
recursos técnicos e materiais. A isso se acres-
centa a propria situagao do usuario, em estado
de piora constante quanto as suas condicoes de
vida. Mesmo estando no Brasil, cujos paradoxos
parecem cada vez maiores, o que acaba banali-
zando perigosamente a propria nocio de “crise”,
acaba-se por nao se surpreender mais ao perce-
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ber o agravamento de situacoes que se acredita-
va ja terem chegado ao limite.

Na area da Satide Piblica ou Satde Coletiva,
havia fortes expectativas de que os significati-
vos movimentos organizados de profissionais
e usudrios dos servicos de saude e de outros
setores da sociedade civil, sobretudo nesta
altima década, resultassem em algo mais do que
amelhor adequacio do arcabouco juridico-poli-
tico-institucional da organizacao dos servicos de
saude na constru¢ao do SUS, ai incluindo o
papel do setor privado e a efetivacao da verda-
deira Seguridade Social. Esperava-se, a esta
altura, que houvesse, pelo menos “a ousadia de
cumprir e fazer cumprir alei” (GED/MS, 1993).

Percebe-se, por outro lado, a necessidade de
valorizar conquistas obtidas no cotidiano da
atuacao dos servicos de saide, que, as vezes,
parecem pequenas, mas que, na verdade, consti-
tuem importantes avancos no sentido de nao se
perder o ja conseguido e, sobretudo, de conser-
var e ampliar a dimensao ética que todo profis-
sional de satide deve assumir na sua pratica.
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E na perspectiva dessa problematica que tem
sido repensada a Educacao em Satide. Um
primeiro delineamento desta disciplina permite
defini-la como um campo de praticas que se
dao no nivel das relacdes sociais normalmente
estabelecidas pelos profissionais de satide, entre
si, com a instituicao e, sobretudo com o usua-
rio, no desenvolvimento cotidiano de suas
atividades.

E possivel, quanto a isso, considerar algu-
mas premissas basicas:

1. Nao se pode pensar os servicos de satude
sem refletir sobre as relacoes entre esses
atores ou sujeitos, uma vez que qualquer
atendimento a satide envolve, no minimo,
a interacdo entre duas pessoas;

2. Tais relacdes, provavelmente, nunca
ocorreram totalmente em problemas. No
entanto, a atual crise do setor satiide deve
estar contribuindo, e muito, para aumen-
tar as dificuldades;

3. Qualquer tipo de atuacio visando a me-
lhoria dos servigos de saude deve capa-
citar os profissionais de satde para a
busca constante do aperfeicoamento das
relacdes sociais que se desenvolvem no
dia-a-dia dos servigos, numa perspectiva
critica de visualizar, com naturalidade, os
problemas advindos da convivéncia hu-
mana, em qualquer situagao na qual ela
ocorra;

4. O aperfeicoamento dessa dimensao deve
ser considerado tao necessario quanto as
outras capacitagoes nas areas da Epide-
miologia e do Planejamento/Adminis-
tracdo, e, mais ainda, pode, muitas ve-
zes, precedé-las ou ser abordada de forma
concomitante;

S. Finalmente, é possivel dispor atualmente
de instrumentos adequados para desenvol-
ver esse tipo de capacitacgao, desde que se
apresentem oportunidades e possibilidades
no nivel pessoal/profissional e decisdo no
nivel politico/institucional para apreendé-
los e utiliza-los.

NiVEIS DE ATUAGAO ABERTOS
AO CAMPO DA EDUCAGAO EM SAUDE

Ao final de cerca de trés anos de atuagio jun-
to a profissionais de satide das mais diversas

formacoes, € possivel delimitar algumas das
principais necessidades desses trabalhadores.
Constata-se também algo extremamente positi-
vo: ao explicita-las, os profissionais tém de-
monstrado que a dimensao do desenvolvimento
pessoal/profissional é inseparavel do aperfeicoa-
mento da forma de atender o usudrio.

E possivel dividir a demanda dos profissio-
nais pela drea da Educacao em Satide em duas
direcoes: a primeira, voltada para a instrumen-
talizacdo em técnicas didatico-pedagégicas, € a
segunda, para o desenvolvimento do papel
profissional.

Os dois tipos de demanda englobam, de
maneira geral, as atividades que a outrora vem
desenvolvendo, algumas, individualmente, e
outras,em conjunto com profissionais do Labo-
ratorio de Comunicacgao e Educagao em Satide-
Laces (DMPS, Laces, 1992).

Instrumentalizacdo em
Técnicas Didatico-Pedagodgicas

A demanda por esse tipo de capacitacao deu
origem ao Curso de Educacao em Satde,
ministrado desde 1991, como disciplina optativa
do Curso de Especializacao em Satide Publica
(LCAbbate et al., 1992).

A busca dessa capacitagdo aparece na fala
dos profissionais como necessidade de aprender
a trabalhar em grupo e/ou melhorar o seu
contato com o usudrio nos atendimentos mais
individualizados. Significa geralmente para o
profissional a possibilidade de apropriar-se de
técnicas em trabalho de grupo e de educacio
em saude, e como tal é por ele reiteradamente
reivindicada.

Como se tem acolhido essa demanda? Para
responder a questao, sdo introduzidos alguns
principios que revelam qual tem sido a di-
mensdo educativa considerada e vivenciada
como postura inserida no conjunto das ativida-
des dos profissionais de satde.

Ao explicita-los, sao indicadas também
algumas formas utilizadas para desenvolvé-los,
demonstrando, assim, que essa maneira de
trabalhar procura relacionar permanentemente
0s pressupostos tedricos dos quais se parte sua
aproximacao de situacoes nas quais os profis-
sionais/alunos se véem envolvidos no presente,
estiveram envolvidos no passado ou pretendem
envolver-se no futuro.
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Tais fundamentos sao os seguintes:

1. Para ser educador no desenvolvimento
de atividades do cotidiano nao é preciso
tornar-se especialista em teorias da edu-
cacdo, em teorias pedagdgicas, ou em
teoria da comunicacdo, mas € preciso
entender algo sobre:

Primeiro, a existéncia de relagdes fundamen-
tais entre educacao e sociedade, no sentido de
que toda teoria sobre educacdo contém uma
visao de mundo e de sociedade ou, se se quiser,
uma ideologia; segundo, alguns pressupostos a
respeito do processo ensino-aprendizagem,
considerando que grande parte do trabalho do
profissional de satide envolve transmissao de
conhecimentos e orientacoes; terceiro, uma
visao geral de como a educacdo em saide tem
sido desenvolvida enquanto concepgao e pratica
nas instituicoes de satide brasileiras, na medida
em que estas foram sendo constituidas; quarto,
a analise critica do tipo de mensagens relacio-
nadas a educacao em satide pelos veiculos de
comunicacio de massa, sobretudo as televisoes
comerciais, podendo mesmo ter contato com
producoes independentes ou até planejar mate-
rial préprio.

2. Os profissionais\alunos devem sentir-se o
tempo todo sujeitos do processo educati-
vo e, da mesma maneira, aprender a
considerar sujeitos o usudrio e os outros
profissionais. Como sujeito, entende-se
uma pessoa em busca de autonomia,
disposta a correr riscos, a abrir-se ao
novo, ao desconhecido, e na perspectiva
de ser alguém que vive numa sociedade
determinada, capaz de perceber seu papel
pessoal\profissional\social diante dos
desafios colocados a cada momento.

Para desenvolver melhor o que esta enten-
dendo com a nogdo de “sujeito”, a autora
recorre a perspectiva de Sartre (Colegao “Os
Pensadores”, 1987), de pensar o ser humano
como ser “em projeto”, engajado e responsa-
vel com o que se passa ao seu redor. Mais do
que preocupado, angustiado, e aqui se recorre
as palavras daquele autor, quando afirma que

“O Existencialismo ndo tem pejo em declarar
que o0 homem ¢ angistia. Significa isto: o
homem ligado por um compromisso e que se
dd conta de que ndo é apenas aquele que
escolhe ser, mas de que é também um
legislador pronto a escolher, ao mesmo tempo
que a st proprio, a humanidade inteira, ndo
poderia escapar ao sentimento da sua total e
profunda responsabilidade”.

(Colecao “Os Pensadores”, 1987)

E justamente o fato de aceitar essa angistia
como parte da condi¢do humana que permite ao
homem desenvolver-se como um ser ético; para
tanto, devera estar o tempo todo construindo o
seu processo de autonomia. E o que afirma
Nelson Levy (1991), preocupado em conceituar
0 homem como ser a0 mesmo tempo desejante
e ético:

‘A angustia com a auséncia de um sentido
imanente a Vida e a necessidade humana de
sentido constituem o conflito que move a
transcedéncia. E ¢é justamente esta necessidade
de viver para um sentido que motiva a
atividade ética (Levy, 1991). (...) Assim os
Humanos sdo seres éticos porque se encontram
biologicamente dotados de um poder de
autodeterminacdo por suas finalidades
subjetivas (autonomia) e, por isso, s@o capazes
de viver a vida em uma realidade
fisico-imagindria (simbolica). Portanto a
autonomia manifesta-se como capacidade
humana de autodeterminacdo por leis (ou
finalidades) subjetivas (grifo da autora). Leis
provenientes, no fundamental, do exercicio da
faculdade de imaginacao. Leis que apenas
dependem da adesdo humana a uma ordem
imaginariamente instituida. Nesse caso, a
autonomia exercita-se como atividade da
faculdade de imaginacao(...), faculdade que
impregna de modo diferenciado todos os
dominios da atividade humana.(...) Quando a
imaginacdo atua no interior de uma relacdo
cognitiva (ou manipulatoria) ela deve
manter-se subordinada aos encadeamentos de
causas e efeitos constitutivos de um
determinado objeto-coisa.(...) Mas quando é a
criacdo de finalidades (‘telos’) ou causas
subjetivas que estd a motivar a faculdade de
imaginagado, esta ultima deve ser definida como
faculdade de desejar” (grifos da autora).
(Levy, 1991)
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A longa citacdo € necessaria para fundamen-
tar o que se pretende com a Educacao em
Satde: contribuir para o desenvolvimento dos
profissionais de saide como sujeitos autonomos
que constroem essa autonomia com base na
imaginacao de um outro futuro, um outro
porvir, diferente, qualitativamente melhor, do
contexto em que se vive atualmente.

Para construir esse futuro, € preciso, por um
lado, deseja-lo, “subjetivamente”/(apesar da
redundancia), e, por outro, traduzir esse desejo
em acoes do cotidiano, para afastar a tentagdo
de fugir pelo caminho do idealismo ou do
imobilismo. A questdo é que as pessoas nao
desejam outro futuro ou ndo se empenham em
construi-lo a partir do seu cotidiano e de acordo
com esse desejo, porque nao sabem; muitas
vézes nao o fazem, porque nao podem.

Nao saber, ndo poder... entra-se num terreno
nebuloso, na medida em que tais atitudes e pre-
disposicdes ndo podem ser consideradas sem
levar em conta que sdo determinadas pelos ni-
veis do consciente e do inconsciente, e, quanto
a este ultimo, torna-se necessario recorrer a
outro referencial, como o da Psicanilise, por
exemplo.

No entanto, sem falso otimismo, a autora
considera que ha possibilidades de avancos na
construcdo de uma capacitacao pedagogica dos
profissionais de satide, desde que se trabalhe
com abordagens adequadas, assim como ha
também grande terreno aberto aquilo que costu-
ma denominar genericamente “trabalho de
grupo institucional”, baseado na perspectiva
do socius e nao do psi. Com isso, esta querendo
afirmar a possibilidade de realizar um trabalho
de grupo no qual se coloque mais énfase na
dimensao pessoal/profissional/institucional e
menos na dimensao pessoal/ psicoldgica, até
onde seja possivel considera-las separadamente.

Trata-se de assunto controverso, sendo,
mesmo, temdtica de investigacdo ja iniciada
(LAbbate, 1994). Contudo, a experiéncia vem
mostrando que é possivel contribuir significati-
vamente para que trabalhadores de satide trans-
formem sua vida profissional em algo mais
rico, vivo e inovador, quando se criam con-
dicdes para que eles se apropriem de certos
recursos, que podem ser chamados generica-
mente de didatico-pedagoégicos, contanto que a
proépria forma de contribuir para esse processo

de apropriacgao seja pautada numa relacao entre
“sujeitos desejantes em busca de autonomia”
(Levy, 1991), a fim de nao reproduzir a relacao
manipulatéria.

Muito ligada a nocao de sujeito estd a de
cidadania. A autora entende que os dois con-
ceitos — sujeito e cidadao — sao faces de
uma mesma moeda. A tematica da cidadania
vem sendo abordada, tanto na ampla literatura
especializada como na imprensa, seja em arti-
g0s, seja em comentarios constatando e denun-
ciando a falta de respeito aos direitos, o que
ocorre cotidianamente na sociedade brasileira,
sobretudo em relacio ao setores menos privile-
giados da populagio.

Nunca é demais insistir, porém, que, se 0
desenvolvimento da cidadania contém um as-
pecto instituido, referido ao arcabougo juridi-
co de qualquer estado democratico, sua reali-
zacdo concreta depende de praticas sociais
instituintes, que no entender desta autora sé
podem ocorrer entre sujeitos, ou seja, entre
atores sociais em relacao (I’Abbate, 1990;
Berlinguer, 1993). Caso contrario, havera
apenas uma relacao burocratica entre funciona-
rios e clientela, como, infelizmente, ocorre em
grande parte de nossos servicos de saude e
servicos publicos em geral.

Nesse sentido — e guardando as devidas
proporcoes quanto a énfase, porque o autor
citado refere-se as instituicoes psiquidtricas
brasileiras, cuja situagio é reconhecidamente
uma das mais graves do setor satide —, é
interessante refletir no que diz Jurandir Freire
Costa (1991) quanto ao funcionamento da
“maquina burocratica” que dirigia e ainda dirige
grande parte das instituicOes psiquidtricas
brasileiras.

O autor usa a hipétese de que

“o0 exercicio burocrdtico da profissao ou da
cidadania insere os individuos num tipo de
‘montagem perversa’ das relagoes sociais
conforme nogdo criada por Contardo
Calligaris (1986-1988). Esta montagem possut
uma economia e dindmica propria,
desvinculada da hierarquia de valores,
hegemonica no imagindrio social: idéia de
lei; de produtividade; de exceléncia de
trabalho, de utilidade das acoes; de nao
desperdicio de recursos, etc”.
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Tais comentdrios apontam para a inter-
relacdo de varios aspectos, cuja referéncia é
preocupacio deste artigo. Apostando na consti-
tuicdo dos individuos como sujeitos, que se
constroem a partir da busca da autonomia, esta-
se também “vacinando” contra o processo
burocratico que, como um polvo, tenta imobili-
zar todos, na pratica institucional.

3. Finalmente, outro principio geral no
qual se acredita € que muito mais impor-
tante do que aprender técnicas € adquirir
a postura de educador ou, explicitando
melhor, estas s6 devem ser buscadas como
recurso auxiliar ao processo educativo,
porque o principal “instrumento” da
relacao educativa é o proprio educador.

Disso decorrem trés consideracoes: a pri-
meira, saber por que, como e quando utilizar,
e, sobretudo, reinventar técnicas, de acordo com
as condicoes de trabalho; buscar ajuda de ma-
nuais que ja existem,e, sobretudo, nao utilizar
técnicas como panacéia universal ou para subs-
tituir o contato mais direto entre educador e
educando; a segunda é considerar que todo re-
curso didatico que se pretende aplicar ao outro
deve ter sido experimentado anteriormente
pelo proprio educador. Assim, ao enfrentar as
dificudades, por exemplo, o medo de se abrir
ao desconhecido, de ser espontineo, de se ex-
por, enfim, estd-se, a0 mesmo tempo, apren-
dendo um novo instrumento e percebendo as
formas de resisténcia que outros poderao ter,
adquirindo maior competéncia para acolher e
lidar com as dificuldades dos outros; a terceira,
a proposta didatica utilizada deve estar em con-
sondncia com a postura ética do educador e
permitir o desenvolvimento da criatividade,
integrando as varias dimensoes constitutivas
de todo ser humano.

Explicitando a Proposta Didatico-Pedagdégica

De maneira geral, a proposta que vem possi-
bilitando o desenvolvimento desse conjunto
de pressupostos tem sido pautada basicamente
no Psicodrama Pedagégico ou Psicodrama
Aplicado a Educacao, combinado com a
Metodologia Arvoredo. Alguns dos principi-
os dessas abordagens sao explicados a seguir.

O Psicodrama, criado por Jacob Levy More-
no, pode ser considerado “uma terapia de acao,
onde o indiwviduo,ao invés de relatar ao terapeuta
os seus conflitos, vivencia-os através da
dramatizacdo” (Puttini, 1991). Segundo o psi-
codramatista Dalmiro M. Bustos,

“toda formulagdo moreniana é
totalizadora:inclui o psicologico, o biologico,

o social. Nesse sentido, é existencial (...)

Moreno formula essa totalidade, basicamente,
quando nos fala do encontro, centro da

proposta existencial psicodramdtica. Tal

encontro se dd numa dimensdo temporal que
aparece formulada, pela primeira vez, na
filosofia. Esta dimensdo é o momento. Um

tempo ndo compartimentado em passado, presente
e futuro, o tinico tempo existencial

real, porque se desdobra nos trés simultaneamente”.
(Bustos apud Naffah-Neto, 1979)

Ha, portanto, proximidade entre a abordagem
proposta por Moreno e as idéias que vém sendo
colocadas até aqui. Sem entrar na discussao a
respeito dos limites da psicoterapia psicodrama-
tica e das varias criticas que podem ser feitas
ao Psicodrama, sobretudo quando se consideram
os fundamentos de outras disciplinas, como, por
exemplo, a Psicanalise, até porque isso fugiria
ao propoésito deste texto, a experiéncia de
utilizacdo de técnicas do Psicodrama para abor-
dar a educacao em satide e o trabalho de grupo,
em geral, tém sido muito promissores.

Isso porque se trabalha com o Psicodrama
Pedagogico,expressao criada pela psicodramatis-
ta Maria Alicia Romana (1987) ndo com a
intencao de

“estabelecer somente uma diferenca entre
aplicagao diddtica e terapéutica da
dramatizacdo, mas sim de reconhecer uma
unidade bdsica relativa a filosofia e
Sfundamento de uma mesma
técnica,procurando identificar,através do
‘pedagogico’, fundamentalmente o nosso
referencial e o campo de acdo do educador”.

Em trabalho posterior, (Romaia, 1992), a
autora aprofunda o conceito de Psicodrama
Pedagogico, demonstrando as possibilidades de
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construcdo do conhecimento por meio da abor-
dagem psicodramatica. Contextualiza a obra de
Moreno com outros pensadores da Educacao,
indicando alguns dos pressupostos tedricos e
filos6ficos dos quais parte. Uma das correntes
fundamentais é a fenomenologia.

Almeida (1982), ao analisar a relagio entre
o método fenomenoldgico-existencial e 0 méto-
do do Psicodrama, assinala que, para ambos,
“as concluséoes sao sempre provisorias. O
inacabar, longe de ser empecilho, é a propria
definicdo da existéncia e é o que faz o método
fenomenologico-existencial um método aberto”
(Almeida, 1982). Dai a postura moreniana “uma
resposta provoca cem perguntas”.

Como a fenomenologia esta presente tam-
bém na filosofia existencial de Sartre, o método
psicodramatico utilizado como recurso didatico-
pedagodgico é coerente com o conceito de ser
humano do qual se parte, conforme referido.

O que esta autora tem observado na apli-
cacao do Psicodrama € sua plasticidade, rapidez
e capacidade de sintese tanto nas dramati-
zacoes como na metodologia educacional
psicodramatica, técnica criada por Romana
para a elaboracado de conceitos,a partir de
diversos niveis de aproximacgao com situacoes
da realidade.

Outro aspecto muito interessante € a possibi-
lidade que o Psicodrama oferece de trabalhar
sempre a partir de aspectos que emergem do
proéprio grupo, possibilitando que as pessoas
envolvidas se percebam como grupo de re-
lacao, o que é fundamental para qualquer
trabalho educativo: como se trabalha com
outros grupos, seja de usudrios, de outros
profissionais, de estudantes, do piblico em ge-
ral, etc, se o proprio individuo nunca viven-
ciou as dificuldades de refletir como tem sido
sua atuacio pessoal nos grupos ou equipes aos
quais pertence?

Por outro lado, o Grupo Especializado de
Educacio Arvoredo, tendo como fundamento
o conceito de Educacao como “um amplo proces-
so de desenvolvimento da pessoa, na busca de
sua integracdo e harmonizagdo, nos diversos
niveis do fisico, do emocional e do intelectual”
(Filosofia do Arvoredo, s/d), tem desenvolvido
estratégias especificas quanto a diferentes
formas de expressao e comunicacio, incluindo
as da comunicagao nao-verbal, da ampliacdo da

percepcio e de diferentes formas de trabalhar a
dindmica de grupo. Assim, varias estratégias
sdo colocadas a disposicao do educador para
que ele proprio se considere “o principal instru-
mento da dindmica do ensino-aprendizagem”.

Apropriar-se dessa capacitacao tem permitido
aos participantes dos cursos e oficinas nao
apenas resgatar o seu proprio processo educati-
vo ao longo da vida, como também estar mais
preparado para entender e acolher o mesmo
processo no outro. Desse modo, ambos, educa-
dor e educando, mantém-se em constante cres-
cimento. Além disso, a estratégia tem propor-
cionado a elaboragio de projetos de atuacao,
contemplando os varios tipos de areas, nas
quais os profissionais/alunos estao envolvidos
(LCAbbateetal., 1992).

Desenvolvimento do Papel Profissional

Sob esse titulo, a autora engloba atividades
que vem desenvolvendo ha cerca de dois anos
junto a grupos de funcionarios da Rede Basica
de de Paulinia, Sao Paulo, constituida de cen-
tros de satide e de um hospital de nivel secun-
dario e grupos de profissionais do Hospital das
Clinicas da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), respondendo a solicitacdes dos
proprios trabalhadores ou das direcoes das
instituicoes.

Os grupos tém sido de dois tipos, basica-
mente. Um primeiro, constituido da totalidade
dos funciondrios de uma institui¢ao ou setor,
tratando-se, portanto de pessoas com diferentes
niveis de formacao (superior, médio e prima-
rio), com distintas funcdes e atribuigdes, com-
prometidas com um produto final que é defini-
do pela instituicdo. Ha, portanto, grande diversi-
dade de papéis profissionais e ampla heteroge-
neidade.

Um segundo, mais homogéneo, composto de
trabalhadores de um mesmo setor — Servico
Social — havendo divisao interna de trabalho
— assistente social e auxiliar social — e dife-
renciacoes pelo fato de pertencer ao ambulato-
rio, enfermaria ou pronto socorro de um hospi-
tal.

Nas duas formacoes, o coordenador da insti-
tuicdo ou setor participou da atividade. Apés
um ndmero médio de 10 encontros, em geral
realizados no préprio espaco institucional, todos
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0s grupos, com base no que emergiu nas reu-
niodes, elaboraram propostas de reorganizacao
do trabalho ou setor, ou reafirmaram e revalori-
zaram praticas ja consagradas.

Os comentarios a seguir referem-se ao con-
junto dessas experiéncias (L Abbate, 1994),
naquilo que tem apresentado de mais relevante.

Por que partir da abordagem do papel profis-
sional? Porque se considera que as demandas
por esse tipo de intervencao tém reforcado a
idéia de que, partindo-se do desenvolvimento
do papel profissional, se pressupdem certas
garantias importantes, tais como:

1. A dimensdo que da fundamento ao traba-
lho, ou seja, o conceito fundante é o
campo profissional, o que significa que
os participantes s abordarao aspectos de
sua vida pessoal se quiserem, e apenas
aqueles com relacao mais direta ao exer-
cicio do papel profissional.

2. Em segundo lugar, tem-se observado que
a abordagem do papel profissional possi-
bilita a abertura, com maior envolvimento
€ Compromisso, para pensar a instituicao
como um todo. No caso das instituigoes
publicas de saude, por exemplo, refletir
sobre certos conceitos basicos, quais se-
jam, o significado do carater publico, o
direito a sadde, a concepg¢ao de saide/
doenca quando se pensa a Satide Coletiva.
Em suma, o que é atender o usuario,
quando se adere a tais principios.

A primeira preocupacao €: como conceituar
esse tipo de trabalho? A qual categoria perten-
ce?

Do ponto de vista da forma, é trabalho de
grupo, ¢ a metodologia utilizada é semelhante
a que foi abordada na primeira parte do texto.
De maneira geral, esse trabalho pode ser inseri-
do no tipo de intervengao institucional que
René Lourau (1975) e Georges Lapassade
(1989) caracterizam como “intervencao pedago-
gica”, apesar de incorporar também aspectos da
analise de grupo e da sécio-analise,que sao os
outros niveis de intervencao institucional consi-
derados por esses autores.Embora, na pratica,

seja impossivel separar completamente os trés
niveis, é fundamental nao confundir o conceito
de onde se parte, que é o de trabalho educati-
vo; portanto, de natureza pedagogica.

Na realidade, trabalhar o papel profissional
abre possibilidades tanto para o espaco pessoal/
grupal como para o pessoal/institucional. Aqui
a autora retoma, para desenvolver melhor, um
comentario feito na primeira parte do texto e
que considera de grande relevancia, colocando-
0 enquanto questionamento: como se mesclam
o trabalho pedagdgico e o psicoldgico quando
o espaco profissional é invadido pelo espaco
pessoal?

Isso ocorre, sobretudo, quando emergem
dificuldades de relacionamento entre pessoas
que trabalham juntas. Muitas vezes, tais proble-
mas referem-se a mal-entendidos em geral,
implicdncia com o jeito de ser de um e de
outro, insatisfacdo quanto a distribuicao e
cobranca de tarefas, desagrado com o desempe-
nho da chefia; enfim, essas e outras situagoes
causadoras de magoa e constrangimento.

Ao serem expressas no grupo e pesquisadas a
partir das técnicas referidas anteriormente, as
situacoes passam a ser percebidas e re-elabora-
das de outra forma pelos participantes, ou seja,
com certo distanciamento e menor nivel de
ansiedade, facilitando a busca de solucoes
alternativas.

Muitas vezes, o simples fato de trazer a tona
uma determinada situagao que incomodava, ja
resolve; outras vezes, trata-se de algo muito
mais profundo que nao pode ser resolvido no
ambito deste tipo de trabalho, sendo necessario
para alguns, participantes, a procura de psicote-
rapia.

O que se tem observado, a partir dos resga-
tes feitos a cada encontro, é o aumento da
tolerdncia entre as pessoas, que muitas vezes
convivem o dia inteiro, em clima ruim, o que
pode refletir, em Gltima andlise, na qualidade do
trabalho realizado e do atendimento prestado.

Nunca é demais repetir: a referéncia é sem-
pre a do “publico”, a do profissional, ou seja, 0
ambito do “privado” é tratado com grande
cuidado e sempre com o consentimento da
pessoa e do grupo. Isso porque as pessoas nao
estao ali para fazer terapia, embora o trabalho
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até possa vir a ter uma “funcéo terapéutica”,
entre aspas. Essa premissa é colocada muito
claramente para o grupo desde o primeiro
momento, quando se estabelece o contrato, ou
seja, 0 compromisso mituo dos membros do
grupo com o coordenador.

A distin¢ao, mesmo parecendo “cartesiana”,
é importante. Uma das diferencas seria a de
que, no trabalho terapéutico, ha ou é proposto
que haja o envolvimento da pessoa em sua
“totalidade”, enquanto no trabalho educativo, e
ainda mais num espaco institucional, apenas
alguns aspectos sao revelados. Além disso, ha
as especificagoes profissionais e o respeito a
divisao de trabalho. Para cuidar do terapéutico,
ha o profissional com a competéncia adequada.

Infelizmente nao se dispoem de informacoes
sobre 0 que ocorreu com alguns grupos, decor-
rido algum tempo da realizacdo do trabalho,
sobretudo quanto a situacdo do grupo em re-
lacio, como dizia Moreno. Essa é uma questao
da maior relevancia e da maior dificuldade.
Como dar continuidade a esse tipo de trabalho
para manter e avangar o que se conseguiu
durante aquele curto periodo de tempo?

Apesar dessa descontinuidade, sem esquecer
que, para alguns grupos, o tempo de duracao do
trabalho foi suficiente, uma certeza vem sendo
reforcada cada vez mais: criar espaco adequado
para os profissionais de saide olharem para o
seu trabalho, poderem expressar sua perplexida-
de e seus sentimentos e dor diante do sofrimen-
to, doenca e morte, com os quais lidam todos
os dias, pode ser muito importante para, em
primeiro lugar, valorizarem a propria atividade
e, em segundo, contribuir para evitar a ocorrén-
cia de duas situacoes extremas, ambas totalmen-
te indesejaveis: o trabalhador cair na indiferenca
total que leva a burocratizacao ou até a “monta-
gem perversa” ja referidas, ou adquirir distdr-
bios mentais ou psicossomaticos sérios e muitas
vezes irreversiveis.

Ha, nesse sentido, algumas analises caracte-
rizando o trabalho de muitos profissionais da
area da satide como trabalho penoso, definido
como aquele que, além de produzir riscos e
agressoes a0 organismo, provoca sérios desgas-
tes de ordem emocional e psiquica. Ver a
respeito o trabalho de Ana Maria Pitta (1990),

sobre os funcionarios do Hospital Matarazzo, e
o de Borges e Neves (1991), sobre o trabalho
da assistente social em Sadde.

Na criacao desse espaco de reflexdo, o papel
do coordenador é, muitas vezes, “apenas” o de
saber ouvir, o de ser continente para as dificul-
dades que o grupo traz. Ai é preciso treinar-se,
ou estar atento a um tipo de “escuta analitica”,
que acolhe sem interpretar e, assim, permite ao
grupo tratar de questdes que, sozinho e nas
reunioes especificas para definir estratégias de
trabalho, ndo consegue. Pretende-se, em tltima
instancia, que, o mais rapidamente possivel, o
grupo possa dispensar esse “alter ego” e cami-
nhar sozinho ou contando com algum tipo de
supervisao.

Ainda em relagdo ao cruzamento do trabalho
pedagdgico com o organizacional, quando o
espago profissional é invadido pelo espago
institucional mais amplo, € possivel tecer alguns
comentarios.

Vem sendo observando que as mudancas no
nivel da organizacio e do processo do trabalho
que surgem como necessidades do grupo sao
mais facilmente implementadas, porque o
compromisso é muito maior, embora ai haja
dois aspectos a considerar: o primeiro é que,
antes de jogar a responsabilidade na direcdo do
Servico, postura muito comum em nossa cultura
institucional, sobretudo a dos servigos publicos,
ha muito a ser feito pelo proprio grupo e que s6
depende dele; o segundo € que, quando se trata
de algo que depende do acordo da direcao da
instituicao, pode ocorrer e tem ocorrido que
nem sempre a direcdo aceita as propostas de
mudanca, apesar do empenho em incentivar
o desenvolvimento da postura de negociador, na
medida em que essa competéncia também faz
parte do papel profissional.

Trata-se de um outro aspecto que é o do
compromisso da direcao da institui¢do com o
trabalho que esta sendo feito. Esse ¢ um proble-
ma fundamental que surge e podera surgir
sempre nesse tipo de abordagem: até que ponto
a direcao da instituicdo, mesmo que tenha
partido dela o pedido para o trabalho de desen-
volvimento profissional, esta disposta a assumir
eimplementar o que se decide no grupo quando
se trata de medidas que ultrapassam as possibi-
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lidades do préprio grupo, sobretudo quando
essa direcao nao concorda com tais medidas?
Aqui, entramos na esfera do poder e do con-
trole sobre os destinos, os objetivos e até sobre
os trabalhadores de uma determinada organi-
zacdo. Terreno minado, portanto, e que precisa
ser enfrentado com outras estratégias.

Assumindo tais desafios, a autora considera
que sistematizar e divulgar esse conjunto de
questionamentos e indagacdes, decorreu da
necessidade de explicitar um conjunto de preo-
cupacg0es que, pensa, nao sao apenas suas, mas
de todo um grupo de profissionais da area da
Satde Coletiva, que, tendo a cabeca na acade-
mia, sente necessidade de ter os pés nos
servicos de satdde. Afinal, é neles que as
relacoes entre aqueles que estdo construindo o
atendimento a saide ou a doenga acontecem, e,
em ultima analise, 0 que se deseja é que nesse
acontecer cotidiano haja transformacdes signifi-
cativas no sentido ético e de justica que deve
pautar toda relacao social mediante a qual se
presta um servico quando as pessoas envolvidas
sdo cidadaos.
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RESUMO

LCABBATE, S. Educaciao em Satide: uma
Nova abordagem. Cad. Saide Publ., Rio de
Janeiro, 10 (4): 481-490, out/dez, 1994.

Este artigo desenvolve reflexdo sobre um
conjunto de experiéncias na area de Educacgao
em Saude, entendida como campo
privilegiado de praticas que ocorrem no nivel
das relacoes sociais estabelecidas
cotidianamente pelos profissionais de satde,
no Ambito institucional, envolvendo os
diversos atores presentes. Assumindo que é
sobretudo por meio dessas praticas que se

presta o atendimento de satide ao usuério,
torna-se necessario colocar a disposicao do
profissional de satde. Capacitacao
didatico-pedagogica especificae a
possibilidade de participagao em estratégias,
visando ao desenvolvimento do papel
profissional. Nesse sentido, as experiéncias
analisadas apontam para a importancia de se
dispor de abordagens teérico-metodologicas
adequadas, como a do Psicodrama Pedagogico
e da Metodologia Arvoredo, mediante as
quais tem sido possivel instrumentalizar os
profissionais interessados em aperfeicoar-se
nesse campo. Ao mesmo tempo, dados os
pressupostos das abordagens referidas, tem
sido possivel demonstrar ser imprescindivel
adotar postura ética de busca constante da
autonomia como pressuposto basico do
processo de construgao de sujeitos\cidadaos,
sejam eles outros profissionais ou usuarios.
Entre as possibilidades trazidas por tal
abordagem e os limites da atual constituig¢ao
dos servigos de satde, situa-se a proposta em
pauta.

Palavras-chaves: Educacao em Sauide;
Capacitacdo Didatico-Pedagogica;
Desenvolvimento do Papel Profissional
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