ENQUADRAMENTO

Diferentes operacionaliza¢oes analiticas

de um conceito®

Ricardo Fabrino Mendonc¢a

Paula Guimaraes Simoes

Introdugao

O conceito de enquadramento tem impulsio-
nado investigagdes empiricas de diversas naturezas
no campo das ciéncias humanas (Weaver, 2007;
Reese, 2007; Van Gorp, 2007). Retomado como
ferramenta tedrica apta a captar a dimensao sim-
bélico-interpretativa das relagoes sociais, o conceito
ganhou proje¢do em estudos sociolégicos, politi-
cos, comunicacionais e psicolégicos. Por meio da
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andlise de enquadramento, ji se estudaram objetos
tao diversos como campanhas politicas, reality sho-
ws, grandes eventos publicos, movimentos sociais e
conversas informais. Heuristicamente rica e bastan-
te maledvel, a nogao parece se adaptar a diferentes
problemas de pesquisa, embasando abordagens me-
todoldgicas distintas.

E importante perceber, contudo, que essa am-
pla utilizagao do conceito pode gerar duas consequ-
éncias perigosas. A primeira ¢ a perda de precisao
conceitual. Na medida em que a defini¢ao de um
conceito se expande para abarcar fenémenos diferen-
tes, hd prejuizos no que concerne a sua exatidao. Os
limites e contornos do conceito tornam-se dispersos
e pouco claros. A segunda consequéncia potencial-
mente perigosa diz respeito a uma eventual fratura
do conceito. Para além da expansio seméntica, o
conceito passa a ser usado com sentidos diferentes
e, muitas vezes, conflitantes. Ainda que o termo pa-
rega articular estudos diversos, o que se nota ¢ o sur-
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gimento de um terreno tedrico nio partilhado; ou
melhor, a emergéncia de terrenos teéricos distintos.

No caso especifico do conceito de enquadra-
mento, hd indicios de um processo de fratura, como
percebido por Entman (1993). Em nossa perspec-
tiva, essa fratura pode ser heuristicamente perigosa,
mas ela também ¢ promissora ao insinuar caminhos
e abordagens que podem se complementar. O ob-
jetivo do presente artigo ¢ discutir essas questoes.
Para tanto, iniciamos com uma exploragio das ra-
izes do conceito de enquadramento nas obras de
Gregory Bateson ¢ Erving Goffman. Na sequéncia,
abordamos trés vertentes de investigacio calcadas
na nogio, explicando diferentes modalidades de
operacionalizagio da andlise de enquadramento. Por
fim, concluimos com uma sucinta discussao sobre
os perigos e as possibilidades que emergem dessa
fratura. Advogamos que ¢ preciso cautela com as
abordagens pautadas pelo individualismo metodo-
légico e pela descontextualizagio da nogdo de en-
quadramento, na medida em que elas desvirtuam
a prépria base do conceito. Também defendemos
a possibilidade de combinagio de andlises de dis-
curso atentas & metacomunicagio ¢ ao conteido
comunicacional.

As bases do conceito de enquadramento

Contribuicio de Bateson

A nogiao de enquadramento (ou enquadre) foi
originalmente proposta por Gregory Bateson' em
suas reflexdes no campo da psicologia. Buscando
compreender o fendmeno da esquizofrenia, bem
como as relagdes travadas no processo psicoterdpi-
co, o autor dedicou-se vigorosamente ao estudo da
comunicagio, ressaltando as raizes interacionais de
psicopatologias (Winkin, 1998, pp. 48-49).> E esse
foco comunicacional que leva Bateson a propor o
conceito de enquadramento em um texto apresen-
tado no encontro da Associacio Americana de Psi-
quiatria, em 1954. Intitulado “A theory of play and
fantasy”, o artigo foi publicado no ano seguinte
na American Psyciatric Association Research Reports.
Nele, o autor busca explicar como as interagoes

ancoram-se em quadros de sentido que moldam as
interpretagoes e agdes dos atores envolvidos.

Para explicar essa questao, Bateson parte de
uma distingao de vdrios niveis presentes na comu-
nicagdo verbal humana. Para ele, toda mensagem
apresenta, para além de um nivel denotativo (de
conteddo), um nivel metalinguistico ¢ um nivel
metacomunicativo (Bateson, 2002, p. 87). O nivel
metalinguistico diz respeito a0 modo como a pré-
pria mensagem repensa a linguagem, por meio de
elementos implicitos e explicitos. O nivel meza-
comunicativo, por sua vez, envolve elementos que
definem a prépria relagio estabelecida entre os fa-
lantes. Desse modo, Bateson enfatiza que, mais do
que conteddos, enunciados comportam marcas que
balizam a interagio estabelecida.

Para perceber esses niveis nos processos de co-
munica¢io, Bateson parte da observagao de ani-
mais como lontras e macacos, em um zooldgico
de Sdo Francisco. O objetivo da experiéncia era
“procurar critérios comportamentais que pudessem
indicar se um dado organismo ¢ ou nao capaz de
reconhecer que os indicios emitidos por ele mes-
mo e por outros membros de sua espécie sio sinais”
(Idem, p. 88). A partir disso, seria possivel perceber
a existéncia ou no de mensagens metacomunicati-
vas nas interagdes entre os animais. Da observa¢io
de uma brincadeira entre macacos, Bateson chega a
uma primeira definigo do enquadre:

[...] vi dois jovens macacos brincando, isto
¢, envolvidos em uma seqiiéncia interativa
na qual as a¢des ou sinais, individualmente,
eram semelhantes, mas nio idénticos, aos de
um combate. Era evidente, mesmo para um
observador humano que, para os macacos
participantes na atividade, aquilo era “nio-
-combate”. Ora, esse fenémeno, o da brin-
cadeira, sé poderia ocorrer se os organismos
participantes fossem capazes de algum grau de
metacomunicagio, isto é, de trocarem sinais
que levassem a mensagem “Isto é brincadeira
(Idem, p. 89, grifo do autor).

Essa mensagem metacomunicativa (Isto ¢
brincadeira) é o enquadre que permite compreen-
der o que estd acontecendo naquela situagio. E ela
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que permite identificar que essa sequéncia nio ¢
uma luta. Por conta disso, Bateson afirma que esse
tipo de mensagem contém uma meta-asser¢ao que
nega as aparéncias fornecidas pelo contetido mais
imediato: “Expandida, a asser¢ao ‘Isto é brinca-
deira’ parece algo como: ‘Estas agbes nas quais
estamos presentemente engajados nio denotam
o que aquelas agdes que elas representam denota-
riam’” (Idem, p. 89, grifos do autor).

Com base nessa observagio, Bateson propde a
adogdo da ideia de enquadre para refletir sobre a co-
municagio entre terapeuta € paciente no contexto
da psicoterapia. Trata-se de um conceito psicolégico
que oferece instrugdes para que o interlocutor per-
ceba que mensagens estdo incluidas e/ou excluidas
em determinada situacio. Nesse sentido, na visio
de Bateson, todo enguadre é metacomunicativo e
toda metacomunicagio define um enquadre (Idem,
p- 99). Isso significa que todo enquadramento per-
mite indicar o tipo e a natureza da intera¢io en-
tre os interlocutores em determinada situacio. Ao
mesmo tempo, toda mensagem que faga referén-
cia 2 natureza da relagio entre os sujeitos delimita
um enquadre que permite compreender a situagao
ali delineada, assim como as regras implicitas que
orientam as agoes dos sujeitos.

Ainda que essa discussdo sobre os enqua-
dramentos tenha sido desenvolvida para refletir
sobre fendmenos particulares da psicoterapia,
ela pode ser apropriada para analisar outros pro-
cessos comunicativos. Em todo tipo de intera-
¢do comunicacional expressam-se contetdos, ao
mesmo tempo em que se tematizam a prépria
linguagem e a relagio entre os interlocutores.
Essa definicdo situacional pragmaticamente ela-
borada ao longo da interagdo indica aos sujeitos
como devem agir, abrindo-lhes campos de possi-
bilidades e obstruindo-lhes outros veios de ac¢ao
imagindveis. Os sujeitos devem estar atentos
aos sinais que delimitam ou contextualizam os
enquadres, a fim de “fornecer uma resposta ade-
quada a situagio presente e melhor corroborar a
constru¢iao da comunicac¢io em curso” (Ribeiro
e Garcez, 2002, p. 86). Sempre presente, o en-
quadramento possibilita identificar as regras e as
instrugdes que orientam determinada situagio e
o envolvimento dos atores nela.

Importante salientar, ainda, que os quadros
nio sio inventados pelos sujeitos, mas mobiliza-
dos na interagao comunicativa, dependendo, pois,
da existéncia de sentidos partilhados. Embora
Bateson nio enfoque a ideia de cultura nesse
trabalho especifico, seu conceito implica a exis-
téncia de uma intersubjetividade fundante que
permite a partilha do enquadre e a defini¢ao da
situacdo.’ E a atualiza¢do situacional de um co-
nhecimento comum que permite que os sujeitos
operem com um conjunto de regras e normas
guiando suas agdes.

Tais ideias sdo trabalhadas com devida cautela
pelo sociélogo Erving Goffman, que ficou mais as-
sociado ao conceito do que o préprio Bateson. E is
formula¢oes do microssociélogo canadense que nos
voltamos na préxima segao.

A apropriagio de Erving Goffman: Frame Analysis

Erving Goffman desenvolve o conceito de en-
quadramento em didlogo com o pragmatismo de
William James, a fenomenologia de Schiitz, a et-
nometodologia de Garfinkel e a ideia batesoniana
de enquadre.* Em Frame analysis: an essay on the
organization of experience (1986), o autor delimita
e aplica o conceito a diversas sequéncias interati-
vas, explorando sua vitalidade metodoldgica para a
realiza¢o de uma microssociologia sistemdtica. O
objetivo de Goffman nao ¢ o de investigar grandes
estruturas e sistemas sociais. Seu foco incide sobre
as pequenas interagdes cotidianas que organizam a
experiéncia dos sujeitos no mundo, os quais se de-
param, em toda situagao, com a questao: “O que
estd acontecendo aqui?”. Para o autor, o enqua-
dramento ¢ justamente o que permite responder a
essa indagagdo.

Na trilha de Bateson, Goffman define frame
como o conjunto de principios de organizagio que
governam acontecimentos sociais e nosso envolvi-
mento subjetivo neles (Goffman, 1986, pp. 10-11).
Sdo esses principios conformadores dos quadros
que permitem a defini¢io da situagio’ pelos sujei-
tos. Quando um individuo se insere em uma situ-
agao, ¢ preciso compreender qual ¢ o quadro que a
conforma e, consequentemente, qual o posiciona-
mento que deve adotar perante ele.
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Goffman (/dem, p. 9) ressalta que, evidente-
mente, na maioria das situagbes, muitas coisas dife-
rentes estdo acontecendo ao mesmo tempo, ou seja,
pode haver sobreposi¢iao de quadros. Mas, para o
autor, ¢ possivel isolar alguns dos quadros bdsicos
disponibilizados pela cultura, a fim de compreen-
der a organizacio da experiéncia. E assim que o so-
ciélogo parte para uma caracterizagio dos quadros,
comegando pelos quadros primdrios.

Os quadros primdrios sio entendidos por
Goffman como aqueles cuja aplicagao é mais
imediata e direta em uma cultura. Eles permitem
ao usudrio “situar, perceber, identificar e rotular
um ndmero quase infinito de ocorréncias con-
cretas definidas em seus termos” (/dem, p. 21).
E a partir de tais quadros técitos que se podem
identificar e descrever os acontecimentos aos quais
se aplicam, bem como as formas de engajamen-
to dos sujeitos diante deles. Ainda que nao sejam
absolutamente fixas, essas molduras também nio
se modificam a partir da criatividade isolada dos
individuos. Os quadros primdrios sao construidos
e modificados social e contextualmente, sendo,
pois, elemento central da existéncia intersubjetiva
de uma coletividade (/dem, p. 27).

Para discutir as transformagdes nos quadros
primdrios, Goffman introduz os conceitos de key
(chave) e keeing. A chave diz respeito a um conjun-
to de regras e convengdes a partir das quais uma
atividade ¢ transformada em outra, partindo de um
quadro primdrio e atualizando-o (/dem, pp. 43-44).
Por meio dessa nogio, o autor destaca a possibilida-
de de transformagio e a sobreposi¢ao de quadros.

A preocupagio com as mudangas e as sobre-
posicoes de quadros também fica clara na ideia de
footing,® que diz respeito A postura ou ao posicio-
namento dos interlocutores engajados em uma in-
teracdo. O footing é construido e transformado a
partir dos discursos dos participantes de uma inte-
ragio e estd diretamente ligado aos enquadres dos
acontecimentos:

Uma mudanga de footing implica uma mudan-
¢a no alinhamento que assumimos para nds
Mesmos ¢ para 0s OUtros presentes, expressa na
maneira como conduzimos a produg¢io ou a
recepgao de uma elocugio. Uma mudanga em

nosso footing ¢ um outro modo de falar de uma
mudanga em nosso enquadre dos eventos (Go-
ffman, 2002, p. 113).

Footing ¢ a expressao usada por Goffman para
nomear o posicionamento dos sujeitos em determi-
nada situagdo. Uma transformagio nessa postura
implicard alteragbes no modo como a situagao em
questdo ¢ definida. Assim, os foorings e os enqua-
dramentos sio dinimicos e discursivos e devem ser
apreendidos e compreendidos a partir da situagio
em que a interlocugdo entre os sujeitos ocorre.
Como explicam Ribeiro e Garcez,

[...] os footings sao introduzidos, negociados,
ratificados (ou nio), co-sustentados e modifi-
cados na interagdo. Podem sinalizar aspectos
pessoais (uma fala afdvel, sedutora), papéis
sociais (um executivo na posi¢io de chefe do
setor), bem como intricados papéis discursivos
(o falante enquanto animador de um discurso
alheio) (2008, p. 107).

Dessa forma, se os enquadramentos identifi-
cam os principios de organizagio que presidem
uma situagdo e o engajamento dos atores nela,
os footings referem-se de modo mais especifico ao
posicionamento de tais atores em uma interagao
com um enquadramento definido, mas passivel
de transformacoes. Nesse sentido, frames e footings
devem ser analisados em articulacao nas reflexdes
sobre as interagdes.

Como se nota, em Goffman, os frames nao
sdo estratégias simplesmente construidas por ato-
res sociais para influenciar seus interlocutores.
Trata-se de uma estrutura de sentido processual-
mente delineada por meio do encontro de sujei-
tos em uma situagdo. Para o socidlogo, os atores
nio sao completamente livres e independentes no
engajamento interacional. Eles sio configurados
pela situagio, que os precede embora eles atuem
sobre ela. A microssociologia de Goffman nio
¢ uma apologia das agéncias individuais, mas o
reconhecimento de que essas agéncias se confor-
mam no interior de situagdes concretas e especi-
ficas, a0 mesmo tempo em que as transformam.’
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Possibilidades de operacionalizagio do
conceito

Exploradas as bases da nog¢ao de enquadra-
mento, faz-se importante discutir, agora, o modo
como ela tem sido operacionalizada em diversas
pesquisas empiricas. Vdrios autores tém buscado
classificar distintos tipos de andlises de enquadra-
mento. D’Angelo (2002), por exemplo, explora a
forma como a nogao ¢ empregada por estudos que
operam com trés paradigmas distintos: cognitivo,
construcionista e critico. A classificagao sugerida
por Mauro Porto (2004) enfatiza a existéncia de
enquadramentos noticiosos e de enquadramentos
interpretativos. Os primeiros estdo centrados no
angulo das noticias, o qual é geralmente construido
pelos jornalistas, ao passo que os segundos enfocam
as avaliagbes de temas e eventos realizadas por dife-
rentes atores sociais. Chong e Druckman (2007a e
b) distinguem frames em pensamento de frames em
comunicagao, separando a compreensio cognitiva
dos individuos de sua materializagio simbdlica.

Neste artigo, estabelecemos uma categorizagao
centrada em trés grandes modelos de apropriacao
do conceito. O primeiro é composto por estudos
que enfocam e analisam a situa¢ao comunicativa,
buscando pensar a maneira como mensagens me-
tacomunicativas participam de sua defini¢io. Uma
segunda vertente inclui pesquisas que adotam o
enquadramento para realizar andlises de conteido
discursivo, explorando as molduras e as saliéncias
produzidas por enunciados. Por fim, a terceira pers-
pectiva dedica-se ao estudo de frame effects produzi-
dos pela adogao estratégica de discursos.

Vale salientar que, em todas as trés abordagens,
um objeto de pesquisa tem se mostrado alvo privi-
legiado das andlises: os discursos mididticos. Embo-
ra as investigagoes de Bateson e Goffman tenham se
dedicado 4 comunicagio face a face, cresce o nime-
ro de estudos de enquadramento voltados a andlise
das interfaces entre media, sociedade e politica. Tal
interesse se deve a percepgio de que quadros especi-
ficos adquirem visibilidade nos media e atravessam
outros processos sociais. O cuidadoso levantamen-
to produzido por Weaver (2007) demonstra, inclu-
sive, que a nogao vem ocupando o lugar de outros
conceitos, como o de agenda-setting. Nossa andlise

das operacionaliza¢des da nogao de enquadramento
abordard muitos estudos centrados nos media, em-
bora nio se restrinja a eles.

Andlise da situacdo interativa

A primeira vertente de investigagdo a ser men-
cionada parte do conceito de enquadramento para
a microandlise de interages sociais. Os estudos re-
alizados pelo préprio Goffman inserem-se aqui. O
autor busca pensar, por exemplo, como situagoes
interacionais distintas moldam as relagoes ali esta-
belecidas. Ele investiga 0 modo como nos desloca-
mos por quadros como “cotidiano”’, “ficgao”, “sala de
aula” ou “sonho” para dotar o mundo de sentido.

Keys (chaves), como o faz de conta, as competi-
¢oes, as cerimonias e as repetioes técnicas, permitem
que alteremos quadros primdrios, entendendo o
que realmente estd acontecendo. Além disso, Go-
ffman se interessa particularmente por pequenas
agoes ordindrias que deslocam os quadros ou evi-
denciam sua fragilidade. Quando disparamos a rir
em uma situagio formal ou comegamos a brigar de
fato em uma “brincadeira de mao”, estarfamos pro-
movendo essas mudangas de quadro por meio de
nossos proprios posicionamentos.

Tendo em vista esses deslocamentos e desajus-
tes de enquadres, Goffman (1986) ressalta a im-
portancia de alinhamentos em diversas interagoes
sociais. Em algumas circunstincias, é preciso fazer
um esfor¢o deliberado de defini¢io de um quadro
compartilhado para que a interagio possa prosse-
guir. Essa questdo torna-se evidente em algumas
situagdes interculturais, quando os participantes
parecem ndo compreender ao certo as mensagens e
metamensagens intercambiadas. Nessas circunstin-
cias, o alinhamento de quadros se faz vital para que
a interagdo nio seja incompreensivel.

A perspectiva adotada por Daniel Cefai tam-
bém pode ser situada nessa primeira vertente de
investigagdo. O pesquisador procura compreender
o legado de Goffman para a sociologia da agao co-
letiva e frisa que “a andlise das operagdes de enqua-
dramento ¢ indissocidvel da andlise das situacoes
em que elas sdo realizadas” (Cefai, 2007, p. 550).
A énfase de Cefai ¢, portanto, na situagio, que deve
ser pensada nao apenas como resultado de objetivos
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estratégicos, afinal, “a andlise de enquadramento
diz respeito A organizagio da experiéncia na situa-
¢ao” (Idem, p. 559). E nesta que podemos perceber
“o que estd acontecendo” em determinado contex-
to, assim como possiveis mudangas de quadros, a
partir do engajamento dos sujeitos.

Segundo Cefai, a perspectiva goffmaniana ¢
muito frutifera para refletir sobre os contextos de
micromobilizacdo e permite pensar a agdo coletiva
como “uma configuragio de acoes situadas” (Idem, p.
628). Os contextos de micromobilizacio sao

[...] os acontecimentos priticos e discursivos
que ocorrem no mundo vivido dos individu-
os, as situagdes que os afetam, convocam-nos a
interagir e a se unir em um coletivo. O alinha-
mento das operagdes de enquadramento ¢, en-
tdo, estudado nos lugares e nos momentos de
copresenca, sem que seja perdida sua dinimica
temporal e interacional iz situ (Idem, p. 620)

A andlise de enquadramento com énfase na si-
tuacgdo interativa vem sendo desenvolvida, no Bra-
sil, por um grupo de pesquisadores liderados por
Vera Franga. Bastante fiel ao viés goffmaniano, o
grupo tem operacionalizado o conceito de enqua-
dramento para a compreensio de diversos fendme-
nos mididticos. A prépria pesquisadora concluiu re-
centemente uma investigagao sobre o sequestro da
jovem Elod pelo ex-namorado Lindenberg, que teve
grande repercussio na midia brasileira em outubro
de 2008.% Resgatando a nogio de acontecimento de
Louis Quéré (1995, 2000), Franca buscou refletir
sobre 0 modo como o processo de descrigio do
evento o insere em certos quadros de sentido:

Os quadros de sentido (ou frames) identificam,
organizam e dio inteligibilidade as interagoes
vividas; eles situam uma ocorréncia vivida den-
tro de um dado contexto normativo, permi-
tindo aos atores identificar a situagdo, adequar
suas expectativas e orientar sua agao (Franca,

2009, p. 14).

Em face do sequestro de Elod, marcado por
negociagoes e pelo desfecho trdgico, os vdrios dis-
positivos mididticos inscreveram o acontecimento

em um quadro que permitia ler a cena desdobrada
diante das cAmeras, além de definir os persona-
gens envolvidos: o sequestrador e a vitima (perso-
nagens frdgeis e sofredores), bem como o publico
ampliado que assiste a cena pela TV, em um misto
de comogio ¢ indignagio (Franga, 2009). A anili-
se revela que o sequestro foi, a principio, inscrito
em um quadro mais amplo de violéncia urbana
no Brasil, ao lado de outros casos que envolvem
dramas individuais. A midia nio noticiou o crime
a partir do quadro de violéncia de género, que ex-
poria um contexto patriarcal, fortemente assenta-
do em valores machistas.

A investigacdo de Leonardo Pereira (2009) so-
bre o programa Pdnico na TV (Rede TV) também
¢ ilustrativa dessa abordagem focada na situagao.
O pesquisador adota a andlise de enquadramen-
to como procedimento sintese para compreender a
proposta de interagdo construida pelo programa
com as celebridades que aborda e com o publico a
quem se dirige. Segundo o pesquisador, o quadro
permite identificar as agdes dos sujeitos e seus en-
gajamentos ¢ posicionamentos (os footings, no dizer
de Goffman). A andlise de enquadramento possi-
bilita perceber os diferentes graus de for¢a que os
interlocutores dispdem para definir as situagoes e os
quadros que as regem. Além disso, a identificagao
do quadro permite apreender o contexto em que
as interagoes (dentro do programa e entre este ¢ a
audiéncia) se realizam.

Uma das interag¢des analisadas pelo pes-
quisador foi a construida entre os repérteres do
programa e uma aspirante i celebridade (Dona
Matilde). Pereira procura demonstrar a forga do
programa para definir a situagdo ali delineada e,
consequentemente, o lugar dos interlocutores. O
quadro proposto pelo Pdnico posiciona Dona Ma-
tilde como uma mulher comum, que sonha em
integrar o universo das celebridades e que estaria
tentando entrar em uma festa sem ser convida-
da. Inicialmente, ela tenta rechagar o quadro, mas
acaba por ser subjugada ao frame comico que lhe
¢ imposto. E alvo da zombaria e do riso dos en-
trevistadores e do publico. A andlise mostra a assi-
metria dos sujeitos em uma dada situagio, sendo
que outras interagoes analisadas por Pereira reve-
lam configura¢oes distintas de poder.
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Também merecem mengio dois estudos que
articulam a nogio de enquadramento a de perfor-
mance na andlise de reality shows. Andalécio (2010)
procura compreender o desempenho dos partici-
pantes do programa Idolos, destacando que as per-
formances de tais personagens acionam quadros de
sentido. Meniconi (2005), por sua vez, analisa as
performances de participantes do Big Brother Brasil
11T (exibido em 2003), mobilizando o conceito de
frame para mapear as interagoes possibilitadas pelo
programa.” Ambos os estudos procuram perceber
os valores sociais evidenciados no desempenho dos
participantes, a partir da andlise de enquadramen-
to. Ao identificar os quadros que orientam distintas
situagOes interativas, investigam-se as formas como
os sujeitos definem situagdes e agem no interior de-
las, atualizando valores sociais.

O que se percebe nas pesquisas citadas nesta
se¢do ¢ que o enquadre se aproxima da ideia de con-
texto,' ainda que nio sejam sindnimos. Os quadros
s30 vistos como as molduras que permitem identifi-
car a situagdo interativa, bem como o envolvimento
dos atores ali. Além disso, de alguma forma, eles
revelam valores e tragos que constituem o contexto
social mais amplo de uma sociedade.

Andlise de conterido discursivo

A segunda vertente de estudos pautados pela
nogao de enquadramento emprega-a como ope-
rador para a realizagdo de andlises de contetddo. A
ideia ¢ analisar enunciados e discursos de natureza
variada, captando 0 modo como a realidade ¢ en-
quadrada por eles. No cerne desse tipo de operacio-
nalizagio reside uma preocupagio em compreender
o modo como discursos estabelecem molduras de
sentido, enquadrando o mundo a partir de perspec-
tivas especificas. Busca-se pensar a maneira como
o préprio conteddo discursivo cria um contexto
de sentido, convocando os interlocutores a seguir
certa trilha interpretativa. Tal abordagem tornou-se
a mais empregada tanto em estudos de jornalismo
como naqueles de comunicagio e politica.

Um importante marco dessa vertente ¢ o tex-
to de Robert Entman, em que o autor explica que
“enquadrar ¢ selecionar alguns aspectos da realida-
de percebida e ressaltd-los em um texto comuni-

cativo, promovendo uma defini¢do particular de
um problema, uma interpretagio causal, uma ava-
liagado moral e/ou um tratamento recomendado”
(Entman, 1993, p. 52). Visto que os frames podem
definir problemas, diagnosticar causas, fazer julga-
mentos morais e sugerir solugdes, fica evidente sua
dimensio politica. Importante destacar, ainda, que
Entman defende que tais enquadramentos perpas-
sam todo o processo comunicativo: eles se situam
nos interlocutores, nos textos ¢ na prépria cultura.
Assim, o poder de enquadrar algo no estd em ne-
nhuma dessas instancias, mas na rela¢io entre elas.

Maurice Mouillaud também enfatiza o modo
como discursos estao baseados em quadros que, si-
multaneamente, salientam determinados elementos
da realidade e produzem regides de sombra:

[...] a moldura opera a0 mesmo tempo um corte
e uma focaliza¢io: um corte porque separa um
campo e aquilo que o envolve; uma focalizagao
porque, interditando a hemorragia do sentido
para além da moldura, intensifica as relagoes
entre os objetos ¢ os individuos que estdo com-
preendidos dentro do campo e os reverbera para
um centro (Mouilaud, 2002, p. 61).

O foco dessa vertente de andlise de enquadya-
mento volta-se, pois, para a percepgao do modo como
discursos enquadram o mundo, tornando acessiveis
perspectivas especificas de interpretagio da realidade.
E esse enfoque que transparece no estudo precursor
de Todd Gitlin (1980) sobre a cobertura jornalisti-
ca em torno de movimentos pacifistas na guerra do
Vietna, bem como na andlise de Alessandra Aldé
(2004) acerca do tratamento mididtico dado a guerra
do Iraque. O viés também embasa a ampla pesquisa
realizada por Ferree e colaboradores (2002) em tor-
no dos discursos sobre aborto nos Estados Unidos e
na Alemanha e o estudo de Andrea Azevedo (2009)
sobre 0 mesmo tema no Brasil. Vale citar, ainda, a
existéncia de interessantes pesquisas sobre o modo
como a TV enquadra uma eleigao presidencial e seus
candidatos (Porto, 2004; Albuquerque, 1994).

O mapeamento de controvérsias publicas por
meio da nogio de enquadramento mostra-se igual-
mente assentado nesse viés. Convém mencionar,
aqui, o artigo de Simon e Xenos (2000) sobre a
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maneira como diferentes enquadramentos mididti-
cos acerca de uma greve fomentaram um processo
deliberativo. Os autores apontam que a deliberacio
¢ marcada por enquadramentos em competigdo.
De modo similar, o grupo de pesquisa liderado por
Rousiley Maia tem promovido diversas investiga-
¢oes que operacionalizam o conceito de enqua-
dramento para compreender intercimbios delibe-
rativos (Maia, 2009). Vale citar também a leitura
de Angela Marques (2007) sobre as interpretagdes
do Programa Bolsa Familia nos media e em con-
versagbes cotidianas; a andlise feita por Mendonga
e Santos (2009) acerca do debate publico no refe-
rendo brasileiro sobre a comercializagao de armas
de fogo; e a investigagdo de Ana Carolina Vimieiro
(2010) em torno das transformagoes de enquadra-
mentos sobre a temdtica da deficiéncia na imprensa
brasileira em um periodo de 48 anos.

Todos esses estudos buscam pensar o modo
pelo qual proferimentos intercambiados em situa-
¢Oes controversas expressam formas alternativas
de interpretar uma dada situagdo. Evitando pros-
seguir com uma infinddvel enumeragio de estudos
abrigados por essa vertente, interessa-nos ressaltar,
por fim, a influéncia das pesquisas promovidas por
William Gamson na consolidagio desse modelo.
Além da participagao no j4 mencionado projeto
comparativo sobre o aborto em dois paises (ver
Ferree et al., 2002), Gamson ¢ coautor de um dos
artigos mais citados em estudos de enquadramento:
“Media discourse and public opinion on nuclear
power” (Gamson e Modigliani, 1989). Defendendo
um enfoque construcionista, os autores propéem
a nogao de pacotes interpretativos para entender as
interpretacoes publicamente expressas sobre ener-
gia nuclear. De acordo com eles: “Um pacote tem
uma estrutura interna. Em seu 4mago, estd uma
ideia organizadora central, ou frame, para dar sen-
tido a eventos relevantes, sugerindo o que estd em
questao” (Idem, p. 3). Um pacote oferece simbolos
de condensagio, e alguns deles se fazem mais for-
tes em virtude de seus promotores e da ressonincia
com os quadros culturais mais amplos.

Em 1992, Gamson apresentou os resultados
de uma longa investigagio em Talking politics. Na
obra, o autor analisa 0 modo como diversas ques-
toes controversas (agao afirmativa, energia nuclear,

politicas industriais e o conflito 4rabe-israclense)
eram enquadradas nos meios de comunicagio e
em conversagdes informais. Gamson cita trés tipos
essenciais de enquadramento mobilizados em ba-
talhas simbdlicas. Os frames de injusti¢a referem-se
a indigna¢ao moral expressa em palavras, apresen-
tando dendncias e culpados. Os frames de agéncia
s30 mais propositivos e partem da ideia de que ¢
possivel superar problemas por meio da agdo coleti-
va. Por fim, notam-se os frames de identidade, mar-
cados por sucessivas tentativas de definir um “nés”.

Essa segunda vertente de operacionalizagio
da andlise de enquadramento, discutida ao longo
da presente se¢do, compartilha a ideia goffma-
niana de que enquadramentos s3o estruturas que
orientam a percep¢io da realidade e a agdo dos
sujeitos sobre ela. Tal como na primeira vertente,
investigam-se as molduras de sentido que balizam
os comportamentos das pessoas. Diferentemente
dela, contudo, o foco nao estd na situagiao ou no
contexto pragmdtico da intera¢do, mas no préprio
contetdo dos discursos. E no contetddo que se
busca o quadro, visto como uma espécie de angu-
lo, que permite compreender uma interpretagio
proposta em detrimento de outras.

Andlise de efeito estratégico

O dltimo tipo de operacionalizagio da andlise
de enquadramento a ser explorado toma o concei-
to como um 4ngulo discursivo estrategicamente
mobilizado por determinado ator social para pro-
duzir certos efeitos. H4 muitos trabalhos situados
na zona cinzenta entre a segunda ¢ a terceira ver-
tentes. Observam-se, contudo, duas diferengas pri-
mordiais: o foco nos efeitos dos enquadramentos
(framing effects) e o desenraizamento cultural dos
quadros. Nessa vertente, os enquadres nao sao vistos
como molduras de sentido partilhadas e discursi-
vamente mobilizadas. Elas se tornam estratégias de
construgio de proferimentos para gerar determina-
dos efeitos.

A literatura sobre framing effects estd alicercada
em investigagdes empiricas no campo da psicologia
cognitiva acerca do modo como a organizacio de
enunciados influencia a opinido de seus receptores.
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Os estudos de Kahneman e Tversky na década de
1980 forneceram ilustragoes claras da maneira pela
qual proposi¢oes com implicagdes idénticas pode-
riam levar a posicionamentos dispares por parte dos
receptores. Como explicam Chong e Druckman,
Sframing effects “ocorrem quando (geralmente pe-
quenas) mudangas na apresenta¢io de uma questao
ou de um evento produzem (s vezes grandes) mu-
dangas de opinido” (2007a, p. 104).

No campo da comunicagio politica, essa ver-
tente de pesquisas estd associada aos estudos de
agenda setting e priming. Como demonstra o cui-
dadoso levantamento feito por Weaver (2007), a
nogio de enquadramento foi usada por muitos
estudos como sindnimo da defini¢io mididtica
da agenda, vindo a suplantar o uso dos conceitos
alternativos, sobretudo, a partir da segunda meta-
de dos anos de 1990. Nesses estudos, frames sio
vistos como instrumentos empregados para influir
sobre os rumos da opinido publica. Eles estao di-
retamente ligados as inteng¢oes daquele que en-
quadra, configurando-se como estratégia politica
(Reese, 2007).

Assim, investiga-se a maneira pela qual atores
sociais adotam frames taticamente diante de outros
atores (McAdam, 1996; Levin, 2005).!" Estuda-se
a competi¢do entre elites politicas, bem como en-
tre elas e os atores dos media, na construciao das
noticias (Callaghan e Schnell, 2001). Analisa-se
o modo como pequenas alteragdes na forma de
apresentar os fatos podem determinar a apreensio
das massas acerca de um fenémeno (Druckman,
2004). Critica-se o perigo de os enquadramentos
mididticos cercearem um debate realmente denso
e complexo (Bohman, 2007) e buscam-se solugoes
para “evitar” os framing effects. Mede-se a susce-
tibilidade das pessoas aos frames em diversas cir-
cunstancias e propoem-se fatores que podem res-
tringir o impacto dos frames (Druckman e Nelson,
2003). E ¢ com certa consternagao que se constata
que os cientistas sociais ainda nio foram capazes
de definir qual dos enquadramentos deveria mol-
dar a opinido publica em uma situagio controver-
sa (Chong e Druckman, 2007b, p. 100).

Fica patente que essas andlises apenas desen-
volvem, com o rigor quantitativo da era dos com-
putadores, o paradigma comunicativo que marca a
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desde o inicio do século XX. Tanto que a nogao
de frame ¢ reduzida a4 de agendamento; conceito
que refina, sem descartar, uma ideia linear de co-
municagio (Schudson, 2002, p. 265). As pesquisas
dessa vertente estudam como a comunicagio pode
ser enviesada de modo a influenciar as pessoas ou
que tipos de constrangimentos podem limitar esses
efeitos diretos. Frames sao, aqui, um viés construi-
do pelo enunciador.

Quadros como construgdes culturais

Uma vez abordadas as trés supramencionadas
vertentes de andlise, ¢ preciso, agora, refletir sobre
suas contribuicdes e possiveis riscos. Com isso, nao
se busca simplesmente eleger a perspectiva mais fide-
digna as origens do conceito ou aquela que seria cor-
reta. Nosso intuito ¢ refletir sobre a riqueza da no-
¢ao de enquadramento, sendo que tal proficuidade
envolve sua adaptabilidade a diferentes problemas,
desenhos e objetos de pesquisa. A fratura do concei-
to diagnosticada por Entman (1993) nio ¢, pois, in-
teiramente maléfica e pode conduzir a leituras mais
complexas, como percebe D’Angelo (2002). Isso
nio quer dizer, contudo, que as abordagens de todas
as vertentes sejam desprovidas de riscos.

Nesse sentido, a primeira vertente revela-se
particularmente rica para a compreensao da estru-
tura da experiéncia e das interagoes sociais. O olhar
focado na situagdo interativa e a aten¢o a diferen-
tes planos da interagao permitem perceber o modo
como diversos atores sociais mobilizam enquadra-
mentos e se posicionam diante deles. A abordagem
¢ bastante interessante para estudos microssociold-
gicos, mostrando-se ttil, por exemplo, na andlise
de conversacio de pequenas sequéncias interativas.
Ao elucidar o modo pelo qual diferentes atores se
posicionam em face dos outros, tal vertente pos-
sibilita investigar o permanente trabalho de cris-
talizagdo, atualizagdo e transformagdo das regras e
convengdes que balizam as interagdes, atualizando
valores e normas sociais.

Apesar dessas ricas contribuicdes, esse tipo de
andlise também pode incorrer em alguns riscos.
O primeiro diz respeito ao perigo de negligenciar
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a questdo do poder na consolidagio e na trans-
formacdo dos enquadramentos. Frequentemente,
os frames sao pensados como esquemas interpre-
tativos no interior dos quais os atores circulam,
construindo e alterando sentidos. Reconhece-se
a forga da cultura, mas, em alguns casos, nio se
problematiza o modo como diferentes atores ten-
tam impor determinados enquadramentos e as di-
ficuldades vivenciadas por atores fracos em suas
tentativas de alterar as “chaves interpretativas”.
Ao colocar uma frutifera lupa sobre microrrela-
¢oes sociais, essa primeira vertente descortina um
mundo frequentemente incapturado pelas cién-
cias sociais, correndo o risco de deixar escapar, por
sua vez, estruturas ¢ organiza¢oes mais amplas que
enquadram os préprios quadros.'?

O segundo aspecto a ser apontado diz respei-
to a certa subvalorizacio da dimensio denotativa
do discurso. Ao concentrar esfor¢os na percepgio
das regras interativas ¢ dos elementos metacomu-
nicativos, algo apregoado por Bateson e Goffman,
essa vertente tende a desconsiderar o cardter revela-
dor de andlises de conteddo. Se o contetido deno-
tativo de proferimentos nio parece dar contar da
compreensio do enquadramento como um todo,
seu papel nio pode ser reduzido. A estrutura inter-
pretativa provida pelo enquadramento mostra-se
também nos temas e nos Angulos discursivamente
mobilizados pelos atores sociais.

E justamente neste ponto que a contribui-
¢do da segunda vertente fica clara. Ao focalizar os
angulos discursivos e as interpretagdes apresenta-
das, a abordagem centrada no contetido permite
ver como os quadros se manifestam. Tal tipo de
andlise ¢é fundamental para a compreensio de con-
trovérsias publicas e de processos diacrénicos de
alteracdo de quadros. Isso porque o enfoque per-
mite mapear enquadramentos que ultrapassam o
nivel das microssequéncias interativas. As andlises
de contetdo guiadas pela no¢io de enquadramen-
to possibilitam operar com bases empiricas mais
amplas e complexas.

Ainda que esse foco na andlise de conteddo
possa ser rico e iluminador, ele também envolve
riscos. O primeiro ¢ retirar o peso da metacomu-
nica¢do, que ¢ um elemento fundamental da pro-
posta de Bateson. Ao pensar os frames como inter-

pretagbes de mundo, sua natureza enfatiza o plano
denotativo da linguagem, sem que se esclareca a
estrutura relacional moldada pelo quadro. O se-
gundo risco emerge da prépria forma de operacio-
naliza¢o desse tipo de andlise. Frequentemente,
a andlise de conteddo reduz enquadramentos a
temas facilmente delinedveis e quantificéveis. Em
outros casos, andlises computadorizadas baseadas
na fragmenta¢do de componentes dos enquadra-
mentos podem transformar frames em ficgoes esta-
tisticas, enfeixando-os em grupos que, a rigor, nao
se configuram como enquadramentos, mas como
conjuntos de proferimentos.' Por fim, convém ci-
tar um terceiro risco: o de que os quadros deixem
de ser pensados como estruturas complexas para
se tornarem interpretagdes puramente estratégicas
advogadas por atores especificos. Esse dltimo risco
nos conduz a terceira vertente analisada.

Os estudos de frame effects buscam oferecer
duas modalidades de contribui¢do. A primeira ¢
a percep¢ao de que enquadramentos s se tornam
manifestos quando expressos por atores sociais que,
nesse sentido, mobilizam-nos estrategicamente. A
segunda seria a compreensio das consequéncias in-
dividuais e sociais da predominancia de determi-
nados quadros. Trata-se de objetivos consonantes
com o mainstream da pesquisa em ciéncia politica,
voltada para o estudo de causas e efeitos politicos
das a¢oes estratégicas de atores sociais. No entanto,
¢ preciso perceber que essa vertente se encontra em
claro atrito com algumas das premissas da prépria
nogio de enquadramento.

Bateson e Goffman buscam superar o indivi-
dualismo metodoldgico que coloca a construgao
dos frames sob controle de individuos isolados.
Em ambos os autores, os enquadramentos nao
sdo pensados como estratégias ou angulos mobi-
lizados para produzir certos efeitos. Exatamen-
te por isso autores com Steinberg (1998) e Van
Gorp (2007) tém criticado a negligéncia da no-
¢ao de cultura em diversas pesquisas que adotam
a andlise de enquadramento.

Steinberg (1998, p. 849) questiona explicita-
mente as abordagens que consideram o enquadra-
mento uma questdo da cogni¢io individual. Ele se
volta para a obra de Bakhtin para destacar que os
frames sao produzidos social e discursivamente. En-
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quadramentos sdo produto da interagdo, jd que o
discurso ¢ mais propriamente “interdiscurso, visto
que o sentido sempre reside entre e no interior da
confluéncia de vozes que compde a comunicagio”
(Idem, p. 853). Quadros nio sao sin6bnimo de an-
gulos estratégicos, mas uma maneira de entender as
molduras partilhadas de sentido que envolvem os
discursos a0 mesmo tempo em que sdo atualizadas
e (eventualmente) modificadas por eles.

Van Gorp (2007), por sua vez, retoma a
obra de Goffman para defender a relevincia da
nogio de frames na ligagdo entre a cogni¢do ¢ a
cultura. De acordo com ele, frames nio sio ge-
rados individualmente, nem utilizados de modo
puramente estratégico. Eles estdo disponiveis na
trama intersubjetiva que liga os sujeitos, sendo
que as construgdes comunicativas estao invaria-
velmente imersas em tais quadros. Os frames sao
constitutivos da comunicagio.

De acordo com Van Gorp, hd sempre vdrios
frames possiveis nas tramas culturais, sendo que a
mobilizagao de um enquadramento especifico ¢é
fruto de uma complexa teia de varidveis que s6
se manifesta situacionalmente. Isso posto, um fra-
me revela uma estrutura interpretativa que atra-
vessa todo o processo comunicativo, orientando
a produgio de formas simbdlicas e sua leitura. Ao
analisar o processo por meio do qual os media en-
quadram um determinado fen6meno, Van Gorp
destaca que a esséncia da produgdo do enquadra-
mento € a intera¢ao social:

[...] enquadrar envolve um jogo que ocorre
entre o nivel textual (frames empregados pe-
los media), o nivel cognitivo (esquemas da
audiéncia e dos profissionais dos media), o
nivel extramididtico (o discurso dos defen-
sores de certos frames [...]) e, finalmente, o
estoque de frames disponivel em uma dada
cultura (Van Gorp, 2007, p. 64).

Esses apontamentos indicam a inadequagio
da terceira vertente em relacao ao conceito de en-
quadramento. Nio desejamos, com isso, negar a
importancia de qualquer tipo de estudo de efeito
ou mesmo de abordagens pautadas pelo individua-
lismo metodoldgico. Tal contestagio requereria ar-

gumentos de ordem epistemoldgica que nao foram
trabalhados no presente artigo. Nosso argumento,
contudo, ¢ o de que esse viés contradiz premissas
da nogio de enquadramento. Além disso, a prépria
no¢io de frame nao parece oferecer contribuigoes
significativas a essa agenda de pesquisa, cujo poder
explicativo j4 estava bem contemplado pelas teorias
dos efeitos e pela nogao de agenda setting.

Em contrapartida, argumentamos que as
duas primeiras vertentes exploradas neste artigo
sdo compativeis com a nogao de enquadramen-
to. Cada uma delas adéqua-se a um tipo de in-
vestigagdo empirica, respondendo a problemas
de pesquisa distintos. Assinalamos, ainda, que
os potenciais riscos e falhas de cada uma dessas
duas vertentes s3o enderecados pela outra. Assim,
apontamos para a proficuidade de uma aborda-
gem que busque combinar as contribui¢bes da
primeira e da segunda vertentes.

Essa abordagem deve ressaltar a dimensao
pragmdtica da linguagem, atentando para o con-
texto de produgdo dos discursos e para os ele-
mentos metacomunicativos que estao dados pela
prépria situagio interativa. Além disso, o viés
enfatiza que quadros sio construgdes culturais
profundas que nio estdo a disposi¢io dos atores
sociais, embora tais atores fagam parte de con-
tinuos jogos de forgas para alterar os rumos das
interpretagoes de certos fendmenos. As interpre-
tagdes ¢ a propria estrutura dos quadros sao vistas
como produtos de interagdes sociais, sendo que a
admissdo desse enfoque nao implica aceitar que
todos os atores se situem em condi¢ao de igualda-
de nesse processo. E preciso ter sempre em mente
o pano de fundo sociocultural mais amplo que
envolve a mobilizagio dos enquadramentos e as
lutas politicas em torno de quadros.

Por fim, salienta-se que tal abordagem deve
reconhecer o profundo imbricamento entre as di-
mensdes denotativa e metacomunicativa da lin-
guagem, como advogado por Bateson. A atengio
ao contetido nio significa a redugio do enquadra-
mento ao tema do discurso, embora este tampouco
possa ser desconsiderado como fonte de elementos
metacomunicativos. Andlises sistemdticas de conte-
tdo nio se configuram, pois, como um desvirtua-
mento do conceito de frame.
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Consideragoes finais

Este artigo buscou discutir diferentes aborda-
gens do conceito de enquadramento. Inicialmente,
expuseram-se as ideias fundamentais de Bateson e
Goffman, que propeliram o crescente nimero de
pesquisas guiadas pela nogao. Em seguida, discuti-
ram-se trés vertentes diferentes de investigagao em-
pirica: 1) os estudos microssociolégicos centrados na
andlise da situagdo interativa; 2) as andlises de con-
tetdo discursivo; e 3) as andlises de framing effects.

E preciso deixar claro que essas trés verten-
tes nio sao exaustivas. Hd outras abordagens nas
ciéncias sociais, como a de Luc Boltanski e Lau-
rent Thévenot (2006). A sociologia pragmdtica
desenvolvida por esses autores enfatiza a andlise da
situagdo e nos “convida a investigar os momentos
de prova, nos quais é tornada sensivel a complexi-
dade dos contextos de experiéncia e de agao” (Ce-
fai, 2009, p.13). Entretanto, uma discussao mais
aprofundada acerca da contribuigao desses autores
abriria uma nova frente de investigacao, dada a
especificidade de suas andlises e o cardter singular
das referéncias que fazem ao conceito. Tal discussao
escapa aos objetivos do presente artigo, mas seria
frutifero comparar, em outro estudo, as ideias de
Boltanski e Thévenot as vertentes aqui enfocadas.

Neste texto, partiu-se das mencionadas trés
vertentes para argumentar que, ao operacionalizar
a ideia de enquadramento de maneiras distintas,
elas oferecem contribuicoes e riscos diferentes. Nes-
se sentido, advogou-se que a primeira e a segun-
da vertente nao sao excludentes. Elas podem tanto
orientar agendas de pesquisa distintas como serem
articuladas em um enfoque pragmidtico atento ao
microcontexto situacional e ao contexto sociocul-
tural mais amplo. Tal abordagem nio descarta a re-
levAncia da andlise de contetido, mas busca situi-la
no pano de fundo mais amplo em que ocorrem as
interlocugdes, além de atentar para o uso efetivo da
linguagem nessas interlocugoes.

Com isso, sugerimos a riqueza da complemen-
taridade entre a microandlise pragmadtica e a andlise
de contetdo. E essa a riqueza dos insights originais
de Bateson, que explora o entrelagamento entre os
planos denotativo e metacomunicativo da intera-
¢ao humana. Pragmdtica e semantica caminham

juntas na conformacio de padrdes interpretativos
que marcam a inser¢ao dos sujeitos no mundo.
Uma andlise de contetido que ultrapasse aquilo que
¢ dito textualmente e explore a situa¢do em que os
sentidos se manifestam permite compreender a na-
tureza e a complexidade dos quadros habitados e
transformados pelos individuos em suas interagoes.
Observar as formas de articulacao dessas dimensées
¢, portanto, essencial para aqueles que se interessam
pela andlise de enquadramento.

E fundamental, contudo, evitar tratar como
andlise de enquadramento algo que contradiz pre-
missas fundamentais dessa matriz conceitual. Mui-
tos estudos de framing effects descaracterizam a no-
¢ao de enquadramento na medida em que a tratam
como produtos forjados estrategicamente por atores
sociais para produzir determinados efeitos. Quadros
ndo sdo simplesmente perspectivas ou opinides, mas
lagos intersubjetivos que atravessam rela¢oes huma-
nas e as estruturam. Sem desconsiderar que possam
ser mobilizados estrategicamente, ¢ preciso ter em
mente que quadros sdo estruturas simbdlicas que
vinculam atores sociais e sdo por eles transformadas.
Qualquer defini¢io que se afaste desse ponto bdsico
seria mais bem atendida por outro conceito.

Notas

1 Gregory Bateson apresenta formagao interdisciplinar:
ele parte da zoologia, passa & antropologia e acaba por
se dedicar a estudos no campo da psicologia e da psi-
quiatria. Nascido na Inglaterra, Bateson estabeleceu-
-se nos Estados Unidos, integrando a Escola de Palo
Alto. Para uma biografia do autor, ver Lipset (1980).

2 Essa ideia estd na base da Escola de Palo Alto, o que
fica evidente em A pragmdtica da comunicacio (Wat-
zlawick, Beavin e Jackson, 2002).

3 O interesse pela cultura é central no pensamento
de Bateson, que se volta para tribos e povos espe-
cificos, como nos trabalhos desenvolvidos em Bali
(Bateson e Mead, 1942) e Nova Guiné (2008). Seu
objetivo é “construir uma teoria da cultura que su-
pera em muito o quadro da sociedade estudada”
(Winkin, 1998, p. 37).

4 Sobre a obra de Goffman, ver os diferentes artigos que
compdem um dossié especial sobre o sociélogo publi-
cado em RBCS em outubro de 2008 (vol. 23, n. 68).
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Esse conceito ¢ discutido por Goffman a partir do tra-
balho de William Thomas (1966), para quem “a in-
teracdo e seu desenvolvimento dependem [...] de um
compartilhamento e/ou cumplicidade” (Velho, 2008,
p. 146), ou seja, de uma boa definicio da situacio pe-
los atores sociais ali engajados.

Esse conceito ¢ introduzido por Goffman em Frame
analysis (1986), mas explorado especificamente em
texto posterior, publicado pela primeira vez em 1979.

Essa questdo ¢ poeticamente expressa por Goffman
(1967, p. 3), quando ele afirma que sua metodologia
busca apreender os momentos e seus homens. A frase evi-
dencia que os seres humanos sao produzidos ao longo
das situagdes, ndo lhes cabendo a prerrogativa de de-
terminar a forma e o desdobramento das interagoes.

Uma andlise desse caso, comparando-o ao assassinato
de Angela Diniz, ocorrido em 1977, foi realizada por
Lana (2010).

Meniconi (2005, p. 67) enfoca interagdes: 1) entre os
préprios participantes que estdo na casa; 2) entre eles e
a produgio do BBB; e 3) entre eles ¢ o publico.

Esta aproximagio entre enquadre e contexto ¢ sugeri-
da por Gilberto Velho (2008).

Defendendo uma perspectiva baseada na teoria da
escolha racional, Levin (2005) destaca que, em um
ambiente competitivo e dependendo da estrutura de
oportunidades politicas, organizagdes sociais podem
adotar quatro tdticas diferentes: 1) negar os frames dos
adversdrios; 2) incorpord-los; 3) inovar; 4) silenciar-se.
Importante mencionar, aqui, o modo como o supra-
mencionado estudo de Franga (2009) sobre o assassi-
nato de Elod consegue superar esse risco: ao identificar
como a midia poderia ter discutido o caso a partir da
questdo da violéncia de género, a autora chama a aten-
¢do para as relagdes de poder que conformam a visao
sobre homens e mulheres em nossa sociedade.

A critica, aqui, volta-se ao interessante trabalho rea-
lizado por Vimieiro (2010). A pesquisadora fez um
louvdvel e inovador esforco de decompor os enqua-
dramentos em subelementos, enfeixando-os através
de um soffware especializado em cluster analysis. No
entanto, quando se presta atengio aos tipos de catego-
rias produzidas, nota-se que os enquadramentos en-
contrados ndo apenas se sobrepoem, mas que os feixes
produzidos trabalham os subelementos de maneiras
variadas. Tanto que a maioria dos grupos nao envol-
ve todos os elementos apontados pela pesquisadora
como importantes na composi¢ao de um frame. Nesse
sentido, os enquadramentos encontrados configuram-
-se mais como grupos de noticias.
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ENQUADRAMENTO: DIFERENTES
OPERACIONALIZACOES
ANALITICAS DE UM CONCEITO

Ricardo Fabrino Mendonga
e Paula Guimaries Siméoes

Palavras-chave: Enquadramento; Erving
Goffman; Metodologia qualitativa.

O artigo discute o conceito de enqua-
dramento e algumas de suas operacio-
nalizagdes analiticas. Partimos de uma
reflexdo acerca das raizes da noc¢io de
frame no pensamento de Gregory Bate-
son e Erving Goffman, explorando trés
vertentes de investigagdo dela derivadas:
1) estudos microssocioldgicos centra-
dos na anilise da situagao interativa;
2) andlises de contetido discursivo; e 3)
andlises de framing effects. Para concluir,
abordamos alguns riscos e possibilidades
que emergem desse panorama diversifi-
cado. Salienta-se a necessidade de enfo-
ques atentos a dimensio intersubjetiva e
social dos enquadramentos.

FRAMING: DIFFERENT ANALYTIC
APPROACHES TO A CONCEPT

Ricardo Fabrino Mendong¢a
and Paula Guimaries Simoes

Keywords: Framing; Erving Goffman;
Qualitative methodology.

The article discusses the concept of
frame and some of its analytic opera-
tionalizations. Starting with a reflection
about the roots of the notion of frame
in the works of Gregory Bateson and
Erving Goffman, three investigative ap-
proaches deriving from it are subjected
to analysis: (1) micro-sociological stud-
ies centered in the analysis of interactive
situations; (2) discursive content analy-
sis; and (3) framing effects analysis. To
conclude, the article discusses some risks
and possibilities emerging from this di-
versified set of approaches. It is empha-
sized the need of perspectives attentively
concerned with the inter-subjective and
social dimension of framings.

ENCADREMENT: DIFFERENTES
OPERATIONALISATIONS
ANALYTIQUES D’UN CONCEPT

Ricardo Fabrino Mendonga
et Paula Guimaries Simoes

Mots-clés: Encadrement; Erving Goff-
man; Méthodologie qualitative.

Larticle discute le concept d’encadre-
ment et certaines de ses opérationnali-
sations analytiques. Nous partons d’une
réflexion sur les racines de la notion de
frame suivant la pensée de Gregory Bate-
son et Erving Goffman, en explorant
ses trois axes de recherche: 1) les études
microsociologiques centrées sur I'analyse
de la situation interactive; 2) les analyses
de contenu discursif; et 3) les analyses
de framing effects. Pour conclure, nous
abordons quelques risques et possibilités
qui émergent de ce panorama diversifié.
Nous soulignons le besoin de points de
vue qui considerent la dimension inter-
subjective et sociale des encadrements.



