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PEDRO QUINTELA

Estratégias de mediacao cultural:
Inovacao e experimentacao no Servico Educativo
da Casa da Musica*

O tema da mediac¢do cultural readquiriu nas trés ultimas décadas muita relevancia
nos discursos politicos e programéticos que apelam a formagdo e atragdo de publicos
para as artes e a cultura. Este apelo, muito associado ainda aos principios da “demo-
cratizagdo cultural”, traduz igualmente as preocupacdes de sustentabilidade sentidas
por agentes e institui¢cdes culturais, num contexto em que o poder publico tende a
desvincular-se do financiamento a cultura. Em Portugal, estas preocupac¢des vém sus-
citando o desenvolvimento dos chamados “servicos educativos” e de novas estratégias
de mediagdo cultural em multiplas instituicdes e equipamentos.

Este artigo toma como objeto o Servico Educativo da Casa da Mdsica e analisa os
contornos sui generis de alguns projetos af desenvolvidos. Procura compreender o
modo como esses projetos incorporam uma dimensao “experimental” nas formas de
relacionamento com publicos e no desenvolvimento de novos modos de promover a
aproximagdo 3s prdticas criativas no campo da musica. Discutem-se ainda tendéncias
de mudanga mais amplas nas estratégias de mediagdo cultural em organizacdes artis-
ticas, de que o caso estudado ¢ ilustrativo.

Palavras-chave: equipamentos culturais; formacdo artistica; inovagdo; institui¢des
culturais; mediac¢do cultural; politica cultural; Servico Educativo da Casa da Musica.

Introducio

A esfera da cultura sofreu, nas Gltimas décadas, um conjunto de importantes
transformagdes, ganhando um reconhecimento politico e uma centralidade
econdmica e social inédita. Estas transformacdes relacionam-se em parte
com o modo como o Estado tem procurado reorientar as suas politicas nesta
matéria, surgindo nos Gltimos anos novas estratégias de intervencao e novas
tematicas e agendas, no ambito das quais se espera que as artes e a cultura
venham a dar respostas e contributos significativos para o desenvolvimento

* Por vontade do autor, este artigo segue a nova ortografia.
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socioeconémico das cidades e dos territdrios. Por outro lado, generaliza-se
a ideia de que o acesso a cultura deve ser encarado como um elemento de
cidadania contemporanea, constituindo um importante instrumento de
refor¢o da integracao e coesao social.

Neste contexto, o papel da mediacio na formacao da pratica cultural e
na relacao que os individuos estabelecem com as artes e a cultura adquire
um interesse renovado, nao sé por parte das ciéncias sociais (e da sociologia
em particular),! como também por parte dos politicos, instituicoes e agentes
que lidam com esse setor. Em Portugal, este interesse tem-se traduzido no
desenvolvimento de servicos educativos em diversos tipos de instituicoes
culturais. Esta tendéncia é particularmente notdria nos tltimos anos, fruto
do investimento ptblico na criacao/recuperacao de infraestruturas culturais,
de ambito local e nacional, muitas vezes acompanhado pela constatacao das
reduzidas ou insuficientes audiéncias para a oferta das atividades culturais
propostas por estes novos equipamentos (Santos, 1998; 2005). A criacao de
servicos educativos em Portugal comeca por adquirir uma expressao rele-
vante durante a década de 1980, acompanhando o boo7 de novos museus um
pouco por todo o pais, estendendo-se progressivamente a outros dominios
culturais e artisticos ao longo das décadas seguintes. Atualmente, encontra-
mos projetos e atividades educativas e/ou dirigidas a segmentos de ptblico
especificos em diferentes dominios: museus, bibliotecas, teatros e cinetea-
tros, centros culturais e espagos patrimoniais (Gomes e Lourenco, 2009).
Para além destes diferentes equipamentos e instituicoes culturais, os pré-
prios apoios pablicos as estruturas artisticas profissionalizadas enquadram,
cada vez mais, de forma direta ou indireta, a captacao e a “formacao de
publicos”, questdes hoje claramente assumidas como prioridades politicas.

A aposta na criacao de servicos educativos vem-se assim revelando cres-
centemente diversa e necessita por isso de ser estudada, nos seus objetivos,
procedimentos e efeitos. Tratando-se de um campo de agao cultural em
transformacao, mas ainda pouco estudado no nosso pais, importa investigar
como estao os servicos educativos a reinventar o modo de relacionamento
dos piblicos com as instituicoes culturais e, de forma mais ampla, com a
pratica artistica e criativa.

E precisamente nesse campo de pesquisa que se posiciona o presente
artigo, centrando-se na Casa da Musica e nas estratégias de mediacao cultural
que esta instituicao cultural dedicada a musica tem desenvolvido através do

! Para uma revisao e discussdo alargada da importancia que vem sendo concedida ao conceito de
mediagao na literatura socioldgica, cf. Ferreira (2002, 2006 e 2009).
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seu Servico Educativo.? Pela sua natureza, o caso em andlise permite-nos
investigar formas de mediacao inovadoras e de carater experimental, cujos
efeitos se podem verificar nao s6 ao nivel da mobilizacao de publicos, mas
também do modo como estes se relacionam com a masica e a pratica criativa
(ou seja, formagao para as artes, no sentido mais substantivo). A analise deste
Servigo Educativo permite evidenciar o modo como algumas instituicoes,
nas suas estratégias de intermediacao cultural, tentam adequar a sua oferta
de servicos as profundas mudancas que afetam hoje o seu campo especifico
de intervencio e, a0 mesmo tempo, compreender alguns dos fatores que
favorecem a adogao de estratégias de mediacao inovadoras ou experimentais
no contexto de uma grande organizacao cultural.

Mediac3o cultural e servicos educativos: dos museus as instituicdes musicais
Desde os anos 1970 que a questao da mediagio cultural assume uma clara
relevancia politica e programatica na Europa, evidenciada por discursos e
praticas que sublinham a importancia do desenvolvimento de programas
de formacao, qualificacao e atracao de publicos para as artes e a cultura.
Entende-se, nesse contexto, a mediacao cultural como um imperativo social
(Lamizet, 1999), numa visao que sublinha a importancia da cultura como
sustenticulo civilizacional, associada quer 2 manutencao de uma certa
memoria histdrica e social, quer a construcao de determinados canones de
sociabilidade no espaco publico — aqui entendido num sentido ideal-tipico,
enquanto contexto particularmente favoravel ao desenvolvimento de prati-
cas coletivas de sociabilidade e de cidadania ativa.

Apesar das crescentes criticas a que esta visao algo sacralizada da cultura
tem sido sujeita, constata-se que ela ainda sustenta, do ponto de vista ideol6-
gico, o desenvolvimento de muitas politicas culturais contemporaneas. Este
é um entendimento profundamente associado aos principios republicanos

2 A analise aqui apresentada resulta da investigagao realizada no 4mbito da dissertacio de Mestrado
em Cidades e Culturas Urbanas (Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra), entre 2009
€2010. Privilegiou-se uma abordagem intensiva do Servigo Educativo da Casa da Msica, adotando
uma metodologia de cariz qualitativo. Foram entrevistados 23 atores inseridos em diferentes con-
textos: Dire¢ao da Fundagiao Casa da Musica (gestao e programagao artistica); Servico Educativo
(Coordenacio, Gestdo de Projeto e Relagdes Piblicas; Fator E; monitores da Digitépia); parceiros
institucionais envolvidos em alguns dos projetos do Servico Educativo. Foram também relevantes
conversas informais mantidas com individuos ligados ao Servico Educativo no decorrer da pes-
quisa. Efetuou-se ainda trabalho de campo, assistindo a diversos workshops, concertos, palestras
e outros eventos promovidos pelo Servico Educativo no interior e exterior da Casa da Musica.
Finalmente, analisou-se documentacio de cariz institucional (produzidos pela Fundagao Casa da
Masica e pelo seu Servico Educativo), artigos cientificos produzidos por alguns dos membros e
parceiros institucionais do Servico Educativo e artigos de imprensa escrita. Privilegiou-se nesta
analise a atividade desenvolvida pelo Servigo Educativo entre 2006 e 2009.
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franceses da “democratizacao cultural”, que defende a importancia do
acesso generalizado as artes e a cultura e que, cada vez mais, encontra nas
praticas e consumos culturais um elemento de reforco da coesao social e
da qualificacao das competéncias individuais. Historicamente, esta é uma
concecao das politicas culturais indissocidvel do processo de constitui¢cao do
Estado-Providéncia na Europa do Norte e Centro, a partir do pos-1I Guerra
Mundial. No 4mbito desse processo, o setor cultural veio a ser considerado,
a par de outros, como um dos dominios de competéncia e atuacao direta do
Estado, fundamental para a criacao de melhores condi¢oes de bem-estar e
para o reforco da coesio social (Henriques, 2002: 66-67).

Apesar do contexto mais recente de retracao do papel do Estado
enquanto agente impulsionador da atividade artistica e cultural, parece ser
ainda no quadro desta concecao das politicas culturais, de matriz francé-
fona e republicana, que podemos hoje compreender a importancia que os
servicos educativos assumem, como mecanismos de media¢ao cultural, na
generalidade dos programas de divulgacao e formacao de publicos para a
cultura propostos pelas organizacdes culturais. Mas convém igualmente
assinalar que a crescente importancia que as funcoes de intermediacao cul-
tural, aqui entendidas num sentido mais politico e programatico, assumem
do ponto de vista da sustentabilidade das instituicoes culturais, é um aspeto
cada vez mais decisivo no contexto atual de retracao das politicas culturais.
Saliente-se o impacto do envolvimento, nas equipas destas instituicoes, de
técnicos oriundos das areas do #zarketing e da gestao, tendo como objetivo
delinear estratégias capazes de dotar esses espacos de maior visibilidade e,
desse modo, “vender” melhor o servico cultural, alargando as suas audi-
éncias e potenciais patrocinadores/mecenas (Hooper-Greenhill, 1994).
Finalmente, esta disseminacao de servicos educativos por diferentes tipos
de instituicoes culturais — algumas das quais com pouca tradicao a este
nivel, como os teatros ou a salas de dpera — nao pode ser dissociada da
maior relevancia que, pelo menos no plano da retérica politica, parece ser
atribuida ao contributo das atividades artisticas e culturais para o reforgo
da coesdo e da integracao social.

Inicialmente pensados para o universo dos museus, as preocupacoes com
a institucionaliza¢ao dos servigos educativos e dos intermedidrios culturais
que ai trabalham avancam de forma generalizada a partir de meados dos
anos 1970, acompanhando transformacoes mais amplas ao nivel das politicas
culturais e educativas, que traduzem uma redefini¢ao do entendimento do
que é educar, aprender ou conhecer (Hooper-Greenhill, 1999; Hein, 1998;
Martinho, 2007). Assiste-se, assim, a uma alteracao progressiva da missao
e objetivos de muitos servicos educativos dos museus, que ganham uma
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crescente autonomia face as fungdes tradicionais de preservacao, estudo
e valorizagao de cole¢des e exposicdes. As preocupacoes com a captagao,
envolvimento e acesso a cultura de diferentes comunidades e ptblicos® tém
acentuado multiplas pressdes para uma mudanca nas abordagens expo-
sitivas e no modo como se trabalham nos museus as questoes educativas
(Black, 2005; Sandell, 1998 € 2003), propiciando uma atitude de maior expe-
rimentalismo e a busca de estratégias inovadoras. Por vezes, estas mudancas
geram conflitos no seio dessas institui¢oes, decorrentes da necessidade de
promover uma conciliagao entre as tradicionais responsabilidades e compe-
téncias dos profissionais e a nova visao destes equipamentos como agentes
ativos na promocao da inclusao social (Sandell, 1998 e 2003).

Face a este contexto, em que as instituicoes culturais sao cada vez mais
conduzidas a orientar a sua programacao para responder a novos impera-
tivos politicos, econdmicos e sociais, um crescente ntimero de técnicos e
investigadores questionam o que consideram ser uma certa subversao dos
motivos que fundamentam a existéncia de alguns equipamentos, que tendem
a “moldar” os seus objetivos de forma a justificarem os apoios publicos
(Sandell, 1998: 416; Belfiore, 2002: 103).

E no campo museoldgico que o esforco de definicio e tipificacio de linhas
de intervencgao e também de institucionalizagao dos servigos educativos se
encontra notoriamente mais avancado. Em outros dominios, o desenvol-
vimento de estruturas educativas em instituicoes culturais tem ocorrido
igualmente, ainda que de uma forma heterogénea, contrastando em geral
com a abordagem museoldgica, devido ao seu carater menos estruturado
do ponto de vista politico e técnico-cientifico. E o caso das organizacoes
culturais ligadas a musica, onde o nivel de estruturacao e de tipificacao da
intervencao em termos educativos evidencia, em geral, um menor grau de
institucionalizacao. No caso portugués, constata-se que, embora existam
algumas iniciativas de desenvolvimento de projetos educativos em institui-
coes ligadas a musica, estas experiéncias tém geralmente um carater pontual
e disperso. Por outro lado, as tentativas de articulagao entre as esferas da
cultura e da educacao artistica (incluindo o ensino de musica) — outra das
vias centrais para a sensibilizacao/formacao de piblicos e estimulo ao desen-
volvimento de atividades artisticas e criativas — evidenciam um cariter muito
isolado e ocasional, apesar do amplo consenso politico sobre esta matéria e,
inclusivamente, dos trés grupos de trabalho interministerial constituidos em

> Estas preocupagdes devem ser também compreendidas a luz de um contexto mais amplo em que
se tende a exigir que os investimentos ptblicos em cultura se justifiquem pelos impactos, diretos
e induzidos, que poderao gerar, designadamente em termos econémicos e sociais (Belfiore, 2002;
Matarasso, 1997).
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Portugal, desde 1996, para apresentarem propostas concretas de articulagao
neste ambito (Gomes e Lourenco, 2009: 50).*

O campo da misica tem sofrido um conjunto de profundas transforma-
coes, associadas, designadamente, aos intensos e acelerados processos de
globalizacao e as possibilidades associadas a inovacao tecnoldgica. Vem-se
assistindo a uma expansao sem precedentes dos consumos e praticas musi-
cais, intimamente ligada ao abundante uso de tecnologias na concecao, pro-
ducio, distribui¢ao, consumo e difusao da musica (Théberge, 2001 e 2004;
Pinch e Bijsterveld, 2004; Milner, 2009). As novas tecnologias — cada vez
mais sofisticadas, miniaturizadas e econémicas — constituem hoje elemen-
tos catalisadores desta mudancga, contribuindo, através da transformacao
dos modos de producio, difusao e consumo, para a redefinicao técnica e
estética da masica. Como refere Théberge (2001), o desenvolvimento de
homestudios, associados a disseminacao de soffwares de cria¢do e gravagao
digitais, através do uso computador, constitui um dos mais marcantes tra-
cos da industria musical contemporanea e do que designa por processo de
“democratizacao” do mercado dudio, através da proliferacao de uma estética
de producao e distribuicao de tipo do-it-yourself.

Neste contexto de profundas transformacoes, a analise de um servico
educativo como o da Casa da Musica revela-se especialmente pertinente,
j4 que permite equacionar algumas das mais recentes modalidades de rela-
cionamento dos individuos com a musica, seja enquanto consumidores, seja
enquanto produtores. Para além disso, e como veremos, as carateristicas
especificas desse Servico proporcionam um terreno privilegiado para a
sondagem de algumas das estratégias de mediacao cultural emergentes
— inovadoras ou experimentais — que algumas organizacdes culturais con-
temporaneas concebem e implementam em resposta as transformacoes mais
amplas da esfera cultural.

A Casa da Musica e o seu Servico Educativo

A Casa da Msica é um equipamento cultural dedicado exclusivamente a
musica, criado no contexto da Porto 2001 — Capital Europeia da Cultura.
Apresentado como um dos principais projetos que a Porto 2001 legaria a
cidade e ao pais, foi inaugurada quatro anos mais tarde, em 15 de abril de
2005. Em janeiro de 2006 instituiu-se a Fundacao Casa da Musica, tendo
como entidades fundadoras o Estado Portugués, o Municipio do Porto, a
Grande Area Metropolitana do Porto e 38 entidades de direito privado.

4 Cf. igualmente Santos (1996), Silva (2000), Xavier (2004) e Fernandes (2007).
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Desde o inicio concebida para ser “a casa de todas as misicas”, podemos
identificar nos discursos oficiais em torno da missao e filosofia programatica
da Casa da Misica referéncias explicitas a uma vocacao de abertura a uma plu-
ralidade de piiblicos e géneros musicais, a experimentagio e a itnovagio — aspe-
tos que, como veremos, sao também estruturadores dos discursos em torno
da missao e objetivos do Servico Educativo. A programacao da instituicao
caracteriza-se efetivamente por um grande ecletismo, apresentando um amplo
leque de atividades: concertos, recitais e performances, promocao de encon-
tros e semindrios cientificos, e ainda uma forte aposta na educagao musical.

As questoes educativas encontram-se, desde muito cedo, presentes nas
preocupagdes programaticas da Casa da Musica, iniciando-se as atividades
do Departamento Educativo antes da abertura do equipamento, ainda no
contexto da Porto 2001. E bastante relevador que o primeiro espeticulo
apresentado na Casa da Musica tenha sido um projeto de intervengao comu-
nitaria: a pera “Demolicao — A histéria que ides ver”, concebida de raiz,
que resultou de um trabalho com a populacao do bairro de Aldoar. Como
sublinha Helena Santos (2003: 76), pretendeu-se com esse projeto evidenciar
“uma abertura fortemente simboélica, do ponto de vista da construgao da ima-
gem do equipamento, ao dar prioridade, nao ao acolhimento profissionali-
zado de espetaculos musicais, mas ao trabalho do Departamento Educativo”.

Com a cria¢ao da Fundac¢ao da Casa da Misica, a Direcao Artistica e de
Educacao passa a integrar o Servico Educativo. No periodo aqui analisado
(2006-2009), o Servico Educativo era constituido por um coordenador e
cinco colaboradores fixos, aos quais se associava uma equipa permanente de
criadores responsaveis pela concecao e implementacao da generalidade das
atividades (designados por Fator E) e um conjunto diversificado de outros
profissionais que, quando necessario, participavam em projetos especificos.
Esta estrutura de recursos humanos, em comparagao com outros setores da
Casa da Musica, era relativamente extensa, sendo apenas suplantada pelos
departamentos de Programacao Artistica e de Producao.

Tendo como base a ideia de que “Educacao nao é sinénimo de escola e
Misica é muito mais do que uma atividade dos misicos que os outros estao
destinados a contemplar” (S/A, 2009: 23), o Servico Educativo da Casa da
Musica desenvolve uma programacao regular composta por um conjunto
muito diversificado de projetos e atividades.” Nessas atividades, procura-se

> A programacio do Servigo Educativo da Casa da Misica é composta por trés tipos de ativida-
des: as regulares, que decorrem ao longo de cada ano letivo; os projetos, com carater pontual e de
continuidade, direcionados para publicos-alvo especificos; e, por fim, espagos em permanéncia
(Hot Spots), onde é possivel explorar novas linguagens de criagao musical e artistica através do
uso da tecnologia. O Servigo Educativo promoveu, entre 2006 e 2008, um total de 2456 atividades
educativas, nas quais estiveram presentes 101 816 pessoas (S/A, 2008a: 3).
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dar expressao a uma filosofia programatica retoricamente sustentada em
ideias de experimentalismo, ecletismo e inovacao em relacio as praticas
convencionais e mais regulares de educa¢iao musical ou de formacao para o
convivio com a musica. Atribui-se a esse projeto uma missao mais ambiciosa
do que aquela que caracteriza a maioria dos servicos educativos: para além
de promover a mobilizacao de publicos para a atividade da instituicao e a
sua formacao para a relacao com a misica, pretende-se intervir de forma
inovadora no préprio campo da formacio e da criagao musical.

Um dos eixos de intervencao do Servico Educativo desenvolve-se ao
nivel das atividades regulares (workshops, concertos, acoes de formacao e
conferéncias) que promove durante cada ano letivo. Ao longo do periodo
aqui analisado, o Servico Educativo apostou claramente no reforco da
quantidade, qualidade e diversidade de workshops, estando esta oferta
organizada em func¢ao de segmentos de publico-alvo especificos. Durante a
semana, a oferta de workshops dirige-se essencialmente a escolas do ensino
bésico e secundario, assim como a algumas comunidades especificas (por
exemplo, centros de apoio a terceira idade, ATLs® e IPSSs’). Desenhado
para os diferentes niveis etarios, os contetidos dos workshops sao diversifi-
cados, abordando aspetos ritmicos, de composicao, exploracao das relacoes
entre a musica e a matematica, a musica e 0 movimento/corpo, entre outras
questoes.

Como revelam as entrevistas realizadas no ambito da pesquisa que
suporta este artigo, na 6tica dos seus responsaveis — os membros do
Fator E, equipa que assume a concecao e dinamizagao destas atividades —
o workshop constitui um formato de intervencao cultural e artistica que se
afigura particularmente flexivel e adaptavel aos diferentes tipos de segmen-
tos de publicos, permitindo aos monitores introduzir alteracoes e mudancas
de estratégia de abordagem, de acordo com os interesses e conhecimentos
especificos de cada grupo. Por outro lado, os entrevistados reforcam as
vantagens destas serem abordagens extremamente lddicas e essencialmente
praticas (enfatizando a importancia de experimentar fazer misica), sendo
frequentemente apoiadas e/ou sustentadas por contetidos tecnoldgicos.

A abundante utilizagao de tecnologia permite ainda ao Servico Educativo
encontrar novos espacos de intervencao, demarcando-se de abordagens
com um pendor mais tedrico e tradicionalista que, no essencial, constituem
o cerne dos curriculos escolares de ensino piblico da musica (no qual a
utilizacao do computador como instrumento musical, por exemplo, ainda

¢ Atelier de Tempos Livres.
7 Instituicao Particular de Solidariedade Social.
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se encontra praticamente ausente). Para além do uso da tecnologia, muitos
entrevistados enfatizam a importancia de as propostas abordarem géneros
musicais distintos, numa opc¢ao deliberada por um forte ecletismo estético
e técnico. Esta opcao surge frequentemente associada a um posicionamento
muito critico relativamente ao ensino da misica em Portugal, que acusam
de excesso de conservadorismo e desatualizacao pedagdgica. Voltaremos a
esta questao mais adiante, mas é importante notar, desde ja, que a equipa
do Servigo Educativo é maioritariamente constituida por compositores
e/ou musicos profissionais, muitos também professores e investigadores, o
que significa que sao detentores de uma autoridade especifica, enquanto
“especialistas” desta 4rea de conhecimento, para desenvolverem este tipo
de avaliacao critica das praticas de ensino da musica em Portugal.

Embora as escolas constituam um dos principais ptblicos-alvo do Servico
Educativo da Casa da Musica, foi possivel concluir que, para a maioria
(senao mesmo a totalidade) dos membros do Fator E, parece nao existir
uma preocupagao com a articulagao entre os contetidos dos workshops e
os programas escolares. Existe, por outro lado, a preocupacao do Servico
Educativo nao se sobrepor — ou fazer concorréncia — as escolas de musica.
Este é, portanto, um trabalho em grande medida assumido como paralelo,
que acaba por reforcar as esferas de autonomia em que as institui¢des se
movimentam.

O leque da oferta de workshops do Servico Educativo nao se restringe ao
publico escolar. Constata-se uma forte concentragao no fim de semana (por
exceléncia, um periodo nao letivo) de diversos workshops dirigidos a outro
tipo de publicos. De entre outros segmentos, destaca-se a oferta dirigida
seja as familias, seja a musicos, profissionais ou amadores.

O alargamento da oferta regular de formacao constitui uma das priori-
dades do Servico Educativo da Casa da Musica, que tem apostado numa
articulagao/complementaridade da oferta formativa com a realizagao de
diversos projetos que, com diferentes duracoes, apresentam abordagens
menos convencionais ou mais experimentais (nas técnicas utilizadas e nos
contextos locais em que se inserem), assumindo geralmente um conjunto
de preocupacoes especificas com os ptiblicos-alvo a quem se dirigem.

Mediacao como intervencao: instrumento ao servico da inclusao e coesao
social?

Anualmente, o Servico Educativo promove outros projetos pontuais (com

duragao varidvel), direcionados para segmentos mais especificos, compara-

tivamente com as audiéncias a que se destinam as atividades regulares que ja

referimos. Trata-se essencialmente de projetos de intervenc¢ao comunitaria,
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um dos dominios em que, como vimos, a acao cultural tende a assumir muita
relevancia em termos politicos, econémicos e sociais.

Eleonora Belfiore (2002) refere que se vem assistindo a uma certa “ins-
trumentalizacao” das politicas culturais, que justificam grande parte do
investimento publico com os impactos sociais (supostamente) positivos
deste tipo de projetos. Esta é uma tendéncia recente das politicas cultu-
rais, que nao deve dissociar-se de um certo fracasso e frustracdo perante
os resultados escassos de algumas experiéncias que, durante os anos 1980
e 1990, insistiram numa estreita associacao das politicas culturais as reté-
ricas da regeneragao urbana, procurando evidenciar as potencialidades da
cultura enquanto alavanca do desenvolvimento de cidades e dos territérios.
Contudo, os resultados esperados acabaram frequentemente por ficar aquém
das expectativas iniciais. Assim, tem-se verificado, nos Gltimos anos, um
certo redireccionamento desta argumentacao, alargando-se o conceito de
regeneracdo urbana para passar a incorporar novas preocupacoes relacio-
nadas com a qualidade de vida das populacdes e a coesao social das cidades
e dos territérios. A propdsito do caso inglés, Belfiore demonstra como
o papel crescentemente relevante das autoridades locais na promocao e
desenvolvimento de politicas de apoio a cultura est4 intimamente associado
a importancia que é hoje atribuida pelas politicas culturais ao impacto social
das atividades artisticas.

Embora o debate sobre o impacto social dos projetos e organizagoes
culturais nao se encontre tao aprofundado em Portugal, a verdade é que tam-
bém aqui as retdricas da inclusao social parecem invadir progressivamente
as politicas culturais. Esta mudanca origina necessariamente alteracoes nas
missoes e estratégias de intervengao levadas a cabo por diversas instituices
culturais — ou nas suas necessidades de legitimacao ptblica. Neste quadro,
também aos profissionais da cultura, em especial aqueles que atuam como
intermedidrios culturais, sao exigidas novas competéncias e a capacidade de
reinventarem o seu papel e métodos de trabalho e atuacao e, assim, encon-
trarem um novo posicionamento. Encontramos na Casa da Mdsica, tanto
nos seus projetos de intervengao, quanto nas retdricas que os justificam,
uma estratégia que procura ir ao encontro destes desafios.

A programacao da Casa da Musica estd ainda bastante centrada na
realizacao de concertos. Nao surpreende, por isso, que o Administrador-
-Delegado da Fundacao Casa da Mdsica considere, em entrevista, que
“o Servico Educativo é um veiculo excecional para estabelecer parcerias
na sociedade em que nds nos inserimos”. Realca a importancia estratégica,
para a organizacao cultural que administra e dirige, da crescente visibi-
lidade que, a diversos niveis, muitos dos projetos mais orientados para
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a intervenc¢ao comunitiria tém obtido junto dos media — em virtude dos
publicos envolvidos e das solucoes técnicas e artisticas que se pretendem
originais e inovadoras:

O que é muito positivo, por exemplo, do ponto de vista dos nossos patrocinadores
e mecenas, que veem o nosso trabalho também nesta drea a ser publicamente reco-
nhecido e com uma grande originalidade, criatividade, etc. [...] Mas, melhor ainda,
o facto de termos uma atitude experimentalista, de tentarmos coisas novas, etc.,
isso tem atraido também muito a atencao de pessoas fora de Portugal, que estudam
estas matérias e temos tido véarios dos nossos projetos [...] que passaram a ser proje-
tos de referéncia no ambito das redes organizadas na Europa que se ocupam deste
tipo de setor. (Excerto de entrevista a0 Administrador-Delegado da Fundagdo Casa
da Msica)

Um dos projetos de média duracao do Servico Educativo é o Curso de
Formacao de Animadores Musicais, dirigido a professores de masica, masi-
cos profissionais e estudantes de misica do ensino superior. Ao longo de um
ano letivo, pretende-se fornecer ferramentas de trabalho para a animacao e
lideranca, através da musica, de diversos tipos de comunidades. No final de
cada ano, acontece a apresentacao publica de um espeticulo, o “Sondpolis”,
integrando um conjunto de ensembles provenientes de contextos (sociais
e musicais) muito diversificados, que se retinem para apresentar parte do
trabalho desenvolvido com os animadores musicais formados.

Outra das atividades regulares do Servico Educativo é o “A Casa vai a
casa”, dirigido a institui¢oes que, por diversos motivos, nao podem deslo-
car-se 2 Casa da Mdsica. Este projeto tem desenvolvido trabalho pontual,
num ndmero varidvel de sessdes, em espacos de instituicoes como IPSSs,
centros de reabilitacao, hospitais ou estabelecimentos prisionais — um dos
exemplos mais citados, tendo sido inclusivamente objeto de apresentacdes
em conferéncias e encontros cientificos, é o projeto “Bebé Baba” que, em
2008, envolveu bebés e maes de reclusas no Estabelecimento Prisional
Feminino de Santa Cruz do Bispo.

Constata-se, assim, que em muitos dos projetos do Servico Educativo
existem claras preocupacoes com a capacidade de intervengao da Casa da
Misica ao nivel do que habitualmente se designa por “democratizacao cultu-
ral” e “promocao da inclusao social” através das artes — neste caso, o acesso
a praticas de criacao e frui¢ao musical —, tendo como publicos-alvo, nas
palavras dos responsaveis da instituicao, “cidadaos que por norma tém um
acesso limitado a experiéncias artisticas enriquecedoras” (S/A, 2008b: 30).
Para muitos membros do Servico Educativo, é justamente nos projetos
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de intervencao comunitaria que se evidenciam alguns dos exemplos mais
claros do “pioneirismo” — numa alusao que remete claramente para as pri-
meiras experiéncias de intervencao comunitaria desenvolvidas pela Casa
da Musica ainda no contexto da Porto 2001 — e da “inovagao” procurados
pela instituicao.

A atencao dedicada as pessoas com deficiéncia constitui outra das areas
em que o Servico Educativo da Casa da Misica mais se tem evidenciado.
Desde 2007, realiza-se em abril o Festival “Ao Alcance de Todos — Misica,
Tecnologia e Necessidades Especiais”, envolvendo um conjunto bastante
alargado de associacoes e instituicoes, para além de investigadores e musicos
que tém trabalhado abordagens a diferentes tipos de deficiéncias através
da musica.

Na edi¢ao de 2009 do “Ao Alcance de Todos”, por exemplo, o Servico
Educativo promoveu o projeto “Instruments For Everyone”, desenvolvido
por Rolf Gehlaar, Rui Penha e Luis Girao. O projeto envolveu quatro ins-
tituicdes, com utentes portadores de deficiéncias distintas, para os quais
foram criadas, durante meses, solucoes especificas — e, até ao momento,
inéditas — que lhes permitissem, através destes instrumentos, produzir e criar
musica. Durante o Festival realizaram-se diversas apresentacoes relacionadas
com o projeto, orientadas para dois tipos de publicos distintos: workshops
de demonstracio dos instrumentos, tendo como objetivo permitir um pri-
meiro contacto de individuos com diferentes necessidades especiais com
a producao de som; e sessdes técnicas para musicos e terapeutas, sobre os
modos de producio e aplicacao desses instrumentos. Posteriormente, foram
disponibilizados gratuitamente o7-/ine os manuais contendo indicacoes
para a construgao dos instrumentos. Foram ainda entregues as institui¢coes
envolvidas no projeto os protétipos desenvolvidos pelo Servico Educativo.

O “Instruments For Everyone” é apenas um dos exemplos de projetos do
Servico Educativo que nos permitem reequacionar o tipo de estratégias de
intermediacao cultural postas em pratica por organizacoes culturais deste
tipo, no ambito das quais se desenham novas modalidades de aproximacao
entre mediacao, criacao e investigacao e desenvolvimento. Sublinhe-se o
papel da tecnologia enquanto elemento-chave no processo de intermediagao
cultural, que possibilita a determinados segmentos da populagao o acesso
a momentos de criacao, producao e fruicao musical, aspeto realcado por
diversos entrevistados. E ainda importante assinalar que a concretizacio
de um evento com as caracteristicas inovadoras do “Ao Alcance de Todos”
implica necessariamente um forte investimento da Casa da Musica. Esta é
uma das 4reas em que a acao cultural (e também social) do Servico Educativo
tende a assumir-se como uma verdadeira “imagem de marca” da instituicao,
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reiterada e consolidada projeto apds projeto, o que parece nao sé reforcar a
ideia da importancia do “alcance social” das suas atividades, como também
evidencia a relevancia estratégica do forte investimento em investigacao e
desenvolvimento de contetidos pedagdgicos inovadores e originais.

O lugar da tecnologia, da inovacdo e da experimentagdo na mediagao
cultural

O “Instruments for everyone” e outros projetos desenvolvidos pelo Ser-
vico Educativo suscitam a questao relativa a crescente importancia que, a
diferentes niveis, a tecnologia assume na producao e consumo de musica
na contemporaneidade.® Autores como Antoine Hennion (1997, 2003) e
Sophie Maisonneuve (2001a e 2001b) tém alertado para a necessidade de
incorporar na analise das relacoes sociais em torno da mdsica uma ampla
gama de mediadores “técnicos” que, para além dos “humanos”, influem
decisivamente nos processos sociais através dos quais se configuram dife-
rentes predisposicoes e gostos para praticas e consumos culturais. Hennion
(1997, 2003) propoe a esse respeito uma “sociologia relacional”, capaz de
entender o trabalho artistico como uma mediacao, cujo resultado é pro-
duto da incorporagiao de uma multiplicidade de agentes — humanos e “nao-
-humanos” — que, conjuntamente, se inter-relacionam.

Aluz desta orientacio analitica, alguns dos projetos do Servico Educativo
que mais utilizam elementos tecnoldgicos permitem-nos alargar a discussao
em torno das multiplas formas através das quais os individuos se relacionam
com a musica. Neste contexto, a tecnologia assume-se como uma ferramenta
essencial na busca de novas solucdes, capazes de ir de encontro as diferentes
necessidades e interesses dos diversos ptiblicos. Simultaneamente, a aposta
na criacio e disponibilizacao de solucoes proprias contribui para distan-
ciar e diferenciar este Servico Educativo da generalidade das abordagens
existentes neste campo.

Esta estratégia de mediacao cultural esta fortemente assente na ideia
da livre exploragao da misica, essencialmente através do recurso as novas
tecnologias. Centremo-nos no caso da “Digitopia — Plataforma para o
desenvolvimento de comunidades de cria¢ao musical em computador”,
um dos projetos mais paradigmaticos que, neste plano, podemos encontrar
no Servico Educativo da Casa da Mdsica. A Digitépia retine um conjunto
de dimensdes que, como veremos, se alinham com algumas das principais
transformacoes atualmente em curso nos processos de mediacao cultural e,

8 Vejam-se, a este respeito, os trabalhos de Jones (2002), Throsby (2002), Abreu (2000), Pinch e
Bijsterveld (2004), Théberge (1997, 2001 e 2004) e Taylor (2001).
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em particular, no modo como estas se manifestam nas praticas de criacao e
producio artistica no campo da musica.

Localizada no hall de entrada da Casa da Misica, a Digitopia é um espaco
de experimentacao e criacao musical, composto por diversas ferramentas:
computadores, auscultadores, controladores 72:d; de diferentes formatos,
microfones, colunas, etc. A proposta é possibilitar o acesso ao espaco e a
utilizacdo dos recursos técnicos existentes sem necessidade de acompa-
nhamento ou marcagao prévia. Contudo, também se pode contar com o
apoio/orientacao de um monitor. O espaco é ainda utilizado para workshops
e para sessoes intensivas de formacao, de curta duracao, dirigidas a ptblicos
mais especializados.

As primeiras experiéncias do Servico Educativo no dominio da experi-
mentacao da atividade de criagao musical através do uso do computador
iniciaram-se em 2005, com a abertura da Casa da Musica, designadamente,
através dos workshops para escolas “CyberSom” e “HyperScore”, um
software desenvolvido por Tod Machover do MIT Media Lab. Com o pro-
jeto da Digitdpia, passou a contemplar-se a concecao e desenvolvimento de
softwares open-source de criagao musical proprios (casos do “Polissonos”,
“Narrativas Sonoras” e “Digital Jam”, desenvolvidos pelo compositor Rui
Penha, membro do Fator E). Este é um dos aspetos mais inovadores da
abordagem deste Servico Educativo, uma vez que lhe permite distanciar-se
de abordagens mais comuns, indiciando uma nova convivéncia entre as
esferas da criacao, da investigacao aplicada e da intermediacao e acao cul-
tural.” Para além disso, tem-se assistido, desde 2007, a participacao regular
da Digitopia em congressos cientificos e outros féruns internacionais de
discussao especializada.

Se no contexto da Digitépia a mediacao tecnoldgica se revela omnipre-
sente e decisiva na relagao que os utilizadores estabelecem com a musica,
a mediagao humana intervém de forma igualmente relevante, suscitando
processos complexos de partilha de aprendizagens e trabalho criativo entre
os varios intervenientes (criadores de soffware, responsaveis pela concecao
da plataforma, utilizadores e monitores). Nesse quadro, tornam-se muito
indistintas as fronteiras entre intermediacao, criagao e formagiao/rececao.

A acao dos monitores da Digitépia ganha, neste plano, um significado
particularmente interessante. Ao longo da investigacao realizada na Casa
da Musica foi-se tornando mais clara a relevancia assumida, a diferentes

° Note-se que a génese da Digitépia surge de uma parceria entre a Casa da Misica e trés institui-
¢oes de ensino superior e investigacao cientifica do Porto: o Instituto de Engenharia de Sistemas
e Computadores do Porto, a Escola Superior de Misica e das Artes do Espetaculo e a Escola das
Artes da Universidade Catélica Portuguesa.
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niveis, pelos monitores na relacao estabelecida entre o publico, o espaco da
Digitépia e os elementos tecnoldgicos nele contidos. O seu trabalho de base
reside na familiarizacao dos utilizadores com a criacao e a manipulacao musi-
cal por computador, atuando portanto como mediadores da relagao entre
os publicos e esse outro mediador “nao-humano”, a tecnologia, segundo os
interesses especificos e os conhecimentos prévios de cada um. No entanto,
tanto a observacao direta, como as entrevistas permitiram perceber o modo
como alguns dos monitores incorporaram, no decurso da sua experiéncia
de trabalho, novas atribuicoes e desempenhos, que estendem o seu papel
de mediadores.

Com efeito, o trabalho de acompanhamento técnico dos utilizadores
acaba por se esgotar rapidamente ao fim de poucas sessoes, na justa medida
em que estes adquirem autonomia no uso da tecnologia, podendo a partir
dai manipula-la noutros contextos como, por exemplo, nos seus estidios
caseiros. Os monitores, porém, prolongam a sua acao para outros dominios
muito relevantes da relacao dos publicos da Digitdpia com a musica e a
criagao. Funcionam como agentes capazes de formular e partilhar juizos e
orientacoes estéticas — por exemplo, estabelecendo dialogos em torno de
referéncias musicais, aconselhando op¢oes de mistura de som, de utiliza-
¢ao de efeitos sonoros ou de escolha dos softwares mais indicados para as
praticas de manipulacdo musical que os utilizadores pretendem realizar.

Em entrevista, os monitores valorizam muito estes aspetos complemen-
tares da sua funcao, entendendo-os quer como elementos centrais da autor-
representacao do seu papel como mediadores, quer como fatores decisivos
para a fidelizacao dos publicos da Digitépia. Para a reconfiguracao que,
por essa via, produzem na sua fungio, no quadro da qual se tornam mais
indistintas as fronteiras entre o trabalho técnico de mediagao e o trabalho
criativo (ou a partilha de orientacoes criativas), concorre decisivamente o
seu perfil. Sendo maioritariamente compositores e/ou musicos e podendo,
portanto, facilmente mobilizar repertérios relevantes para o trabalho cria-
tivo, projetam a sua experiéncia e as suas predisposicoes artisticas na relacao
que estabelecem com os publicos, ampliando a funcao de cariz mais emi-
nentemente técnica e assistencial originalmente prescrita para os monitores.

O Fator E e a concegao de produtos inovadores

O perfil e o papel dos monitores da Digitdpia introduz uma outra questao
de grande importancia estratégica para o modo como as instituicoes cultu-
rais desenvolvem trabalho de mediacao, nomeadamente no contexto dos
seus servicos educativos: a dimensao, o perfil e as qualificacdes das equi-
pas de trabalho e a sua maior ou menor adequacio a missao e objetivos da
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instituicao. A constitui¢ao de uma equipa criativa permanente do Servico
Educativo, responsavel pela concecao, implementacao e dinamizacao das
atividades educativas — o Fator E — reflete precisamente esta preocupacao.
Mais do que isso, exprime a intencao estratégica da Casa da Masica de apre-
sentar, ao nivel da sua oferta educativa, um conjunto de solucdes especificas
— “inovadoras”, segundo os discursos dos entrevistados —, capazes de dife-
renciarem este Servico Educativo dos departamentos educativos de outras
institui¢oes culturais semelhantes. A constituicao da equipa foi guiada pela
intencao de conquistar para a instituicao, e sobretudo para o seu Servico
Educativo, uma legitimidade assente na afirmacao de um carater original e
diferenciador no espaco cultural, mas também baseada na forte presenca de
competéncias artisticas, técnicas e criativas vinculadas ao campo musical.

Os diferentes perfis dos dez elementos que, no periodo analisado,
compunham o Fator E atestam, na sua diversidade, isso mesmo: uns estao
proximos das areas da pedagogia da musica, outros da composicao, outras
das novas tecnologias, do canto, da percussao, outros ainda do design
e multimédia. Esta heterogeneidade reflete um esforco deliberado de,
sem abdicar de uma forte componente associada a drea de especialidade
(a musica), diversificar o leque de abordagens possiveis, apostando no cru-
zamento de perspetivas distintas e, simultaneamente, procurando favorecer
a criacdo e producao artistica propria em diversos planos: quer em termos
de concegao de workshops e atividades educativas; quer ao nivel da criacao
e desenvolvimento de solugdes técnicas e tecnoldgicas originais; quer ainda
entendendo o Fator E como ensemble artistico de pleno direito, capaz de
criar e apresentar pecas originais. Saliente-se, por exemplo, a instituicao de
encontros mensais — as “Residéncias” — com o propdsito de propiciar novas
abordagens, favorecer a experimentacio e estimular a discussao e o debate
interno sobre as vérias propostas a apresentar.

A criagao do Fator E deve ser ainda entendida a luz da ideia de que
“as atividades educativas sao uma area da programacao”, como defende o
ex-coordenador do Servico Educativo, Paulo Maria Rodrigues. Em entre-
vista, sublinha que as atividades educativas “tém uma identidade prépria,
tém pablicos, tém filosofias préprias, tém estéticas préprias” e recusa a
subordinac¢ao a outras 4reas da programacao artistica, numa légica de
“formagao ou angariagao de publicos”. Este entendimento, que conjuga a
reivindicacao de autonomia do Servigo Educativo no interior da instituicao
com a afirmacao de que o trabalho de mediacao é também trabalho criativo
original, constitui um tépico central do discurso da esmagadora maioria dos
entrevistados. Estes veem na autonomia do Servico Educativo e na possibi-
lidade de desenvolverem, enquanto Fator E, abordagens simultaneamente
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artisticas e educativas, uma condi¢ao que inequivocamente favorece o
surgimento de “solucoes inovadoras”. Mas favorece também, dirfamos, a
afirmacao da equipa e dos seus membros no interior do campo musical, sus-
tentada nessa capacidade de inovagao que reivindicam para o seu trabalho.

Xavier Castafer e Lorenzo Campos (2002) chamam justamente a atencao
para a importancia de, na analise das determinantes da inovagao artistica,
se olhar para a estrutura organizativa e procurar compreender o “diferen-
cial” existente entre as performances efetivas e as aspiracoes/ambicoes da
organizacao cultural, tentando perceber de que modo estas motivam (ou
constrangem) a inovacao artistica. Os autores defendem, nomeadamente,
que os recursos humanos disponiveis, as suas motivacoes pessoais e 0 modo
como se integram na estrutura organizativa constituem fatores decisivos
para a emergéncia da inovacao artistica.

Na Casa da Misica, foi possivel perceber que nao sé o contexto multidis-
ciplinar e de forte interagao entre os diversos membros do Fator E favorece o
surgimento de novas solucdes, como os seus proprios percursos e interesses
profissionais/artisticos influem positivamente na emergéncia das diferen-
tes abordagens. Saliente-se que varios membros do Fator E desenvolvem
investigacdo ou planeiam avancar para estudos pds-graduados em 4reas
cientificas estreitamente relacionadas com o trabalho que realizam na Casa
da Misica. Em entrevista, houve ainda quem afirmasse que esta experiéncia
profissional se refletiu diretamente nos seus processos de trabalho enquanto
artista e professor (fora da Casa da Mdsica), considerando que a pratica de
trabalho multidisciplinar e, como alguns afirmam, “de laboratério”, tem
constituido um forte estimulo criativo. Importa ainda nao negligenciar que o
anterior coordenador do Servico Educativo é ele préprio msico e professor
universitario, com um percurso profissional e artistico associado a projetos
de interven¢ao comunitaria, assentes nao s6 na musica, mas também em
abordagens artisticas multidisciplinares.

Estes diferentes aspetos, relacionados com os perfis, as trajetorias, as
motivacdes e a insercao organizacional dos profissionais, sao fundamentais
para a compreensao dos fatores que favorecem a emergéncia de novas
abordagens e a dindmica de inovac¢ao gerada no Servico Educativo. Como
defendem Castafier e Campos (2002: 43-44), a analise da inovagao nas orga-
nizacoes culturais deve prestar uma atencao especial aos antecedentes de
cada um dos agentes, em particular dos gestores e dirigentes (em termos de
formacgao artistica, académica e de experiéncia profissional), percebendo de
que forma podem estes aspetos, de algum modo, determinar as orientacoes
estratégicas quanto ao posicionamento da institui¢ao e favorecer (ou nao)
a emergéncia de aspetos de inovacao artistica. Os elementos analisados
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indiciam um conjunto especifico de condi¢des que favorecem praticas de
experimentacao e de inovacao artistica e pedagdgica, contribuindo deci-
sivamente para diferenciar, na 4rea educativa, as estratégias de mediacao
cultural da Casa da Mdsica.

Conclusao

Ao longo do artigo procurdamos analisar o Servico Educativo da Casa da
Misica, partindo da forma como se encontram estruturados os seus obje-
tivos e estratégias de intervencao e salientando os aspetos que se afiguram
mais relevantes para compreender o lugar que o experimentalismo e a
inovacao, mas também a autonomia programatica, desempenham quer na
sua atuacao, quer na retérica com base na qual esse Servico constréi a sua
propria identidade e se procura legitimar como ator cultural e educativo
no campo musical.

Como vimos, os servicos educativos constituem hoje uma area estratégica
para muitas organizacoes culturais, quer porque permitem concretizar uma
visdao programatica das artes e da cultura como ferramentas para a coesao e
integracao social, quer porque através deles se constroem também as traje-
torias e as reputacoes da instituicao e dos seus membros. O caso do Servico
Educativo da Casa da Misica e da programacao que desenvolve revela-se, a
este nivel, especialmente interessante, ao evidenciar preocupagoes crescentes
com a apresentacao de propostas diversificadas, orientadas para audiéncias
cada vez mais alargadas. A capacidade de estruturar e propor uma oferta
heterogénea de servicos parece apontar para uma tendéncia de crescente
autonomizacao deste tipo de estruturas educativas no seio das organizacoes
culturais em que se inserem, como é manifestamente o caso estudado.

De facto, se tradicionalmente cabia aos servicos educativos intermediar
o contacto do publico com a programacao artistica da instituicao, no caso
do Servico Educativo da Casa da Mdsica a pesquisa constatou uma progra-
macao educativa com razoavel grau de autonomia, dispondo de 16gicas de
produgao relativamente independentes (em termos de recursos humanos,
logisticos e financeiros, mas também em termos criativos) e com estraté-
gias de posicionamento no mercado cultural orientadas para piblicos-alvo
especificos.

A centralidade e a autonomia deste Servico Educativo parece evidenciar
a crescente complexidade e hibridizacao das estratégias de intermediacao
cultural que, em grande medida, decorre da maior complexificagao do setor
cultural (Benhamou, 1996). A multiplicidade de formas de difusao que hoje
coexistem, em particular no mundo da misica, envolve um conjunto dife-
renciado de agentes que desenvolvem o trabalho de intermediacao cultural
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em contextos institucionais e organizacionais distintos e com condi¢des de
trabalho muito diversificadas. A intermediacao cultural tende assim a englo-
bar “um universo de atividades com fronteiras muito porosas e fluidas”,
conforme afirma Claudino Ferreira (2006: 71), enunciando “um campo de
analise construido em torno de um conjunto de atividades e de atores que
se distribuem por diversos dominios culturais, contextos organizacionais
e dreas profissionais”.

A medida que ocorre um alargamento da missdo, objetivos e estratégias
das organizacoes culturais, novas competéncias parecem ser exigidas a estes
intermediarios culturais, no sentido de reinventarem o seu papel, métodos
de trabalho e formas de atuacao. O carater hibrido do Servico Educativo
da Casa da Musica e dos agentes que o constituem — o Fator E — demonstra
justamente a sobreposicao de competéncias e o grau de exigéncia que hoje
se colocam aos intermedidrios culturais: eles devem ser (ou querem ser)
simultaneamente performers, criadores, pedagogos e técnicos. Alguns pro-
jetos do Servico Educativo, pela complexidade de competéncias artisticas,
técnico-cientificas e pedagdgicas que mobilizam, refletem precisamente este
aspeto, 20 mesmo tempo que denunciam reivindicacoes de autoria, analogas
as que sao tipicas dos criadores artisticos. De facto, muito do trabalho de
intermediacao cultural desenvolvido pelos membros do Fator E, o autode-
signado “ensemble educativo da Casa da Musica”, situa-se na confluéncia
entre o universo da pura criagao artistica e os objetivos mais marcadamente
pedagdgicos, ligados ao desenvolvimento de contetidos de introducao
ao universo musical. As ldgicas de atuacao predominantes transformam
algumas atividades do Servico Educativo em objetos hibridos, localizados
algures entre o workshop, a performance, o espetaculo e, mesmo, a investi-
gacao aplicada, como decorre da presenca ativa que o Servico mantém em
féruns académicos de discussao e do trabalho realizado em parceria com
universidades e centros de investigacao.

Esta hibridez, associada 2 multiplicidade e flexibilidade das abordagens,
constitui um dos principios basilares da filosofia programaética do Servigo
Educativo e parece ser uma estratégia para lidar de forma adaptativa com
o contexto de mudanca com que se confrontam hoje as organizacoes cul-
turais. Tomando em consideracao as transformacoes estruturais que vém
afetando o mundo da musica, drea por referéncia a qual a institui¢ao em
analise se posiciona culturalmente, concedemos particular atencao a dois
aspetos principais: a interacao entre os atores humanos e a tecnologia na
mediacao cultural e o papel desempenhado pela procura da inovacao no
trabalho de mediacao. Na estratégia programatica do Servico Educativo
da Casa da Musica, os dois aspetos aparecem claramente associados e
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constituem uma das “pedras de toque” da identidade com base na qual
a equipa procura conquistar legitimidade e reconhecimento no campo
cultural. O recurso 2 articulaciao entre a mediacao humana e a tecnolé-
gica no desenho da estratégia de relacao com os publicos (e, portanto, de
mobilizacao destes para a pratica musical) constitui efetivamente uma das
principais estratégias de busca de uma postura experimental e inovadora
por parte do Servico Educativo. Contudo, a énfase na experimentagao e na
inovacgao esta também estreitamente associada as caracteristicas do contexto
organizacional especifico e dos perfis e trajetos dos profissionais envolvi-
dos: um e outros revelam-se particularmente propensos, como a pesquisa
mostrou, a valorizar a afirmagao individual e institucional por via de um
posicionamento diferenciador e, portanto, distintivo, em relagao a genera-
lidade das propostas disponiveis em estruturas semelhantes. Do lado dos
profissionais, procuramos mostrar que os seus perfis e trajetdrias os tornam
particularmente propensos a uma atitude experimental e centrada na busca
da inovacao, que esta em larga medida associada a forma como concebem
o trabalho de media¢ao simultaneamente como trabalho de criacao. Do
lado da instituicao, por seu turno, a autonomia e a filosofia experimental
e inovadora do Servico Educativo vai ao encontro da missao que a Casa
da Musica reclama para si, de tal modo que desde a origem apostou no
Servico Educativo como um elemento estratégico dessa missao, dotando-o
de um or¢amento proprio, equivalente ao de outros departamentos. Esta
situacao de relativo conforto econémico permite que os seus profissionais
raramente se confrontem com constrangimentos fortes ao desenvolvimento
das suas ideias. Pelo contririo, como alguns dos entrevistados referiram, a
possibilidade de disporem de recursos logisticos e financeiros constitui um
estimulo 2 sua criatividade, incentivando-os a serem mais “arrojados” e a
“experimentarem” novos tipos de abordagens.

Associados, estes diversos fatores fazem da Casa da Musica e do seu
Servico Educativo um contexto especialmente desafiante para a sondagem
dos modos através dos quais o trabalho de intermediacao cultural se vem
reinventando, sob a pressao de um conjunto de dinAmicas mais amplas que
pautam a redefini¢ao da cultura e do seu papel nas sociedades contempora-
neas. Na sua singularidade, que, como procurdmos mostrar, lhe confere uma
especial saliéncia no atual contexto nacional, o caso do Servico Educativo
da Casa da Musica ilustra o quanto essa reinvencao passa hoje pelo dia-
logo hibridizante entre esferas que longamente a abordagem sociolégica
autonomizou analitica e conceptualmente: entre a mediacao e a criacao,
entre o institucional e o individual, entre o0 humano e o tecnoldgico, entre
o artistico e o nao-artistico.
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