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RESUMO
A década de 1990 marca a emergéncia de um movimento de estudos criticos em administracao no

contexto anglo-saxao que se distingue de outras abordagens criticas pela originalidade de sua proposta.
Levando em consideracdo a emergéncia e a sedimentacao desse movimento, este artigo apresenta o
desenvolvimento da producao académica brasileira, ressalta seus avancos, suas nuancas e as possiveis
contribuicoes para se sofisticar a pesquisa e a pratica organizacional. Examinando-se, entdo, a producao
de abordagens criticas no Brasil ao longo da década de 1990, constata-se (a) uma caréncia de pesquisas
que aprofundem conhecimento sobre praticas e organizacdes locais e (b) o potencial de renovacao da
producao tedrica em administracao que tais abordagens possuem.
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ABSTRACT The 90s gives rise to the emergence of a movement of Critical Management Studies in Anglo-Saxon context that distinguishes itself
from other approaches by the originality of its proposals. This paper presents an overview of the advances of this movement, highlights its nuances
and the possible contributions for increasing organizational research and practice in Brazil. By examining, then, the production of critical approaches
in Brazil throughout the 90s, it leads us to realize a need for researches surveying in depth both knowledge and practices of local organizations.
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INTRODUCAO

A partir da década de 1970, diferentes abordagens
que ofereciam alternativas a perspectiva funcionalis-
ta, até entdo amplamente dominante, comecaram a
ganhar corpo nos estudos organizacionais (Clegg e
Hardy, 1999). Entre elas, destaca-se a perspectiva cri-
tica que se consolidou no contexto anglo-saxao, nos
anos 1990, com a criacdo e o desenvolvimento do
movimento denominado “Critical Management
Studies” (Alvesson e Willmott, 1992a, 1996), ou seja,
“Estudos Criticos em Administracao” — ECA. No con-
texto brasileiro, o desenvolvimento dos estudos or-
ganizacionais, originado hd aproximadamente 20
anos, caracteriza-se por seu crescimento — especial-
mente na década de 1990 —, por sua qualidade du-
vidosa (Bertero, Caldas e Wood Jr., 1999) e pela influén-
cia — ou dependéncia — das literaturas norte-america-
na e britanica (Rodrigues e Carrieri, 2000; Vergara,
2001).

Varias pesquisas sobre tal desenvolvimento (Macha-
do-da-Silva, Cunha e Amboni, 1990; Bertero e Keinert,
1994; Martins, 1996; Vergara, 2001) indicam que falta
uma visao critica da realidade na andlise organizacio-
nal brasileira, na medida em que preponderam os arti-
gos baseados em referenciais funcionalistas e
positivistas em detrimento de referenciais teoricos cri-
ticos. Assim, ao passo que as abordagens criticas em
administracao evoluem e ganham respaldo no contex-
to internacional, andlises da producao académica bra-
sileira da década de 1980 e do inicio dos anos 1990
demonstram que a perspectiva critica, embora tenha
sido levada em conta, ainda ndo é muito difundida nem
devidamente utilizada em nosso pais.

Contudo, os estudos criticos brasileiros ndo sio
oriundos, nem uma simples conseqiiéncia, do movi-
mento anglo-saxao. Ao contrario, dispomos, no Bra-
sil, de estudiosos criticos de grande profundidade e
reconhecimento — por exemplo, Guerreiro Ramos,
Mauricio Tragtenberg e Fernando Prestes Motta — que
submeteram a Administracdo e os Estudos Organiza-
cionais ao crivo critico bem antes da década de 1990,
quando o movimento critico anglo-saxao emerge de
maneira articulada. Porém, as consequéncias dos es-
critos desses tedricos para a producdo académica na-
cional em Administracédo, bem como as principais ca-
racteristicas dos estudos criticos atuais, nunca foram
estudadas de maneira sistematica.

Dessa forma, o objetivo deste artigo € analisar a pro-
ducdo académica critica em administracdo no Brasil

durante a década de 1990, inspirando-se no desenvol-
vimento dos ECA e buscando tracar as principais ca-
racteristicas desse movimento. Para tanto, na primei-
ra parte do artigo, abordaremos as origens, o desen-
volvimento e a consolidacio dos ECA em contexto
anglo-saxdo, destacando suas principais caracteristi-
cas e fundamentos tedricos. Na segunda parte, exami-
naremos todos os artigos publicados, durante a déca-
da de 1990, nas cinco revistas brasileiras de adminis-
tracdo de maior destaque e nos anais do Enanpad. Fi-
nalmente, discutiremos algumas contribuicoes e im-
plicacdes dos ECA para o avanco da pesquisa em ad-
ministracao.

Vale destacar que, para poder cumprir o objetivo
deste artigo, precisavamos distinguir as pesquisas
que sao criticas daquelas que utilizam o termo cri-
tico de forma ampla ou somente como mais um tipo
de “modismo” organizacional. Para realizar tal em-
preitada, utilizamos os parametros dos Estudos Criti-
cos em Administracio (Alvesson e Willmott, 1992a,
1996, Gabriel, 2001; Antonacopoulou, 1999; Fournier
e Grey, 2000), pois esse movimento ja debateu e
pesquisou o que define as fronteiras entre os estudos
criticos e os demais. Além disso, articulou e integrou
variadas perspectivas criticas, existentes anteriormente
de forma dispersa.

ESTUDOS CRITICOS EM ADMINISTRAGAO

0 desenvolvimento dos
Estudos Criticos em Administracao

Durante a complexa reconfiguracao de tematicas e
abordagens pela qual passa o campo dos estudos ad-
ministrativos e organizacionais, a década de 1990 mar-
ca uma rearticulacdo original entre os termos “critica”
e “administracdo” (Fournier e Grey, 2000), constituindo
a emergeéncia de uma subdisciplina denominada “Es-
tudos Criticos em Administracao”. Contudo, isso ndo
significa que a critica de um processo disciplinar pro-
prio ao desenvolvimento da administracao e o ques-
tionamento do controle da forca de trabalho sejam
problemadticas recentes. Ao contrério, ao longo do sé-
culo XX vdrios autores exploraram e discutiram o au-
mento do poder social da administracao (Burnham,
1945; Mills, 1956; Bendix, 1956). Permeada pelas
matrizes de poderes sociais e politicos, a administra-
céo foi, repetidamente, submetida ao crivo de analises
criticas. Entretanto, é somente a partir da década de
1990, em meio e tradicdo anglo-saxdes, que se reali-
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zou um esforco para unificar esse tipo de analise sob
um mesmo brasdo, denominado “Estudos Criticos em
Administracao”. Esse foi o titulo do livro precursor
no assunto, publicado no inicio dos anos 1990
(Alvesson e Willmott, 1992a) e que desencadeou uma
proliferacao de publicacoes, coloquios, conferéncias,
workshops e redes académicas' concebidas para discu-
tir aquilo que poderiamos denominar de “administra-
cao critica”.

Nesse fervor de proliferaciao de eventos e publica-
coes, os ECA emergem com o objetivo de conferir a
palavra aqueles e aquelas que, ao se identificarem como
racionais, indiscutiveis e indubitdveis, sio raramente
considerado(a)s pelas teorias organizacionais tradicio-
nais que tendem a idealizar a administracdao. Expondo
as faces ocultas, as estruturas de controle e de domi-
nacao e as desigualdades nas organizacoes, a aborda-
gem critica busca questionar permanentemente a ra-
cionalidade das teorias tradicionais e mostrar que as
coisas nao sao necessariamente aquilo que aparentam
no ambito da gestao.

Entretanto, uma das distincdes essenciais desse
movimento € que a critica ndo constitui um mecanis-
mo de descoberta da “terra prometida” da felicidade e
da justica — por exemplo, por intermédio de um ideario
humanista monocultural e universalista. Ela refere-se
auma forma de atuacdo que favorece a reflexao, o ques-
tionamento e a renovacio de situacoes e estruturas que
impedem o desenvolvimento progressivo da autono-
mia e da responsabilidade social das pessoas (Alvesson
e Willmott, 1996; Gabriel, 2001; Antonacopoulou,
1999). Nesse novo itinerario, os ECAs nido sdo essen-
cialmente contra a gestdo e as organizacoes capitalis-
tas, ndo operam por uma critica generalizada e uni-
versalizante e ndo buscam um estado predeterminado
de libertacao do ser humano. Ao contrério, busca-se
uma critica parcial, temporaria e localizada no ambito
de praticas, teorias e discursos que emergem no quo-
tidiano das organizacdes.

De fato, 2 medida que os ECA adotam tal postura,
sdo suscetiveis, cada vez mais, de se tornarem um re-
curso indispensavel para os participantes da vida or-
ganizacional, podendo inspirar e sofisticar a reflexao,
0 questionamento e a renovacao de processos, estru-
turas e teorias. Aproximando-se da praxis administra-
tiva em tempo e espaco delimitados, esse novo movi-
mento critico pode equipar estudantes, gestores e ou-
tros profissionais com conceitos, idéias e entendimen-
tos que funcionam como um contrapeso aos imperati-
vos funcionais e instrumentais freqtientemente encon-
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trados em ambientes organizacionais. Gracas ao seu
enraizamento no quotidiano especifico, pode, ainda,
oferecer formas de viabilizacdo do exercicio da cida-
dania corporativa e de acoes que promovam a melho-
ria da qualidade de vida e de trabalho, que visem a
construcdo de relacdoes mais democraticas e justas e
que mitiguem as desigualdades e diferencas de raca,
sexo ou credo (Vergara e Branco, 2001, p. 22).

0 que é ser critico para os
Estudos Criticos em Administragcao?

Se levarmos em conta a diversidade de abordagens
e tradicOes tedricas que compdem a teoria administra-
tiva, sera que poderiamos considerar qualquer critica
da administracdo como engajada nesse campo de pes-
quisa? Sera que ser critico em administracao significa
apontar problemas e possiveis solucoes? Sera que
mostrar que algo estd incorreto e deve ser corrigido
implica ser critico? A tarefa de criticar algo ou apon-
tar aspectos negligenciados pela abordagem funciona-
lista nao significa ser critico, nos termos dos ECA. No
composto complexo e heterogéneo de abordagens cri-
ticas, baseando-nos em Fournier e Grey (2000) e
Alvesson e Willmott (1992b, 1996), podemos estabe-
lecer trés parametros fundamentais para identificar um
estudo como sendo de natureza critica. Segundo esses
autores, além das nuancas entre as diferentes tradicdes
criticas em administracao, variadas concordancias e uma
ampla gama de objetivos comuns permitem delimitar
suas fronteiras identitarias, de acao e de pesquisa. Sao
elas: (1) a promulgacao de uma visao desnaturalizada
da administracao, (2) intencoes desvinculadas da per-
formance e (3) um ideal de emancipacao.

Visao desnaturalizada da administracao

Por intermédio do processo de naturalizacdo — am-
pla e vulgarmente utilizado pelas teorias tradicionais —,
a formacdo social é abstraida do contexto historico e
conflituoso de sua origem, sendo tratada como uma
entidade concreta e relativamente fixa. Os arranjos
institucionais, nesse processo, ndo sao vistos como
escolhas, mas sobretudo como arranjos naturais e evi-
dentes por si proprios, totalmente estrangeiros as re-
lacoes de poder (Alvesson e Deetz, 1999). Enquanto
as teorias administrativas do século XX se engajam em
um duplo movimento de construcao da realidade or-
ganizacional e de ornamentacdo dessa realidade com
racionalidade, cientificidade e naturalizacdo, os ECA
sdo, em contrapartida, engajados no questionamento
sistematico de tal edificio tedrico (Fournier e Grey,
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2000). Assim, os ECA consideram a organizacdo como
uma construcdo socio-historica, tornando-se importante
compreender como as organizacoes sdo formadas, con-
solidadas e transformadas no interior e no exterior.

Intencao desvinculada da performance

Outro traco fundamental dos ECA se deve ao fato
de que tais estudos nao buscam desenvolver conheci-
mentos que contribuam para a maximizacao de outputs
contra um minimo de inputs. Ou seja, os ECA nao vi-
sam a celebrar conhecimentos inscritos em uma logi-
ca instrumental de cdlculo dos meios com relacdo aos
fins ou que melhorem o desempenho econémico das
organizacdes. Os estudos considerados como néo cri-
ticos obedecem ao principio da performance que su-
bordina o conhecimento a eficiéncia, a eficacia e a
lucratividade. Em uma perspectiva nao critica, a per-
formance refere-se a um imperativo em torno do qual
todo conhecimento ou pratica deve ser gerado, sem
jamais deixar espaco a questionamentos nem a duvi-
das. O desenvolvimento de uma pesquisa na aborda-
gem critica nao se preocupa em gerar conhecimento
em funcdo da melhoria da performance econdmica da
organizacdo. Seu foco esta na tentativa de emancipar
as pessoas dos mecanismos de opressao, tendo, de fato,
o humano como ponto fundamental.

Intengcdo emancipatéria

Os ECA procuram enfatizar, nutrir e promover o
potencial da consciéncia humana para refletir de ma-
neira critica sobre as praticas opressivas, facilitando,
assim, a extensdo dos niveis de autonomia e responsa-
bilidade das pessoas. Por autonomia entende-se a ca-
pacidade dos seres humanos produzirem julgamentos
que nao sejam impedidos ou deformados por depen-
déncias sociais intuteis associadas a subordinacio e as
desigualdades de riqueza, de poder e de conhecimen-
to. Por responsabilidade entende-se o desenvolvimento
de uma consciéncia de nossa interdependéncia social
e, conseqientemente, a compreensao de nossa respon-
sabilidade coletiva para com os outros. A transforma-
cao emancipatoria opera-se, entdo, a medida que as
pessoas procuram mudar — pessoal, coletiva e progres-
sivamente — seus habitos e as instituicdes que impe-
dem o desenvolvimento de sua autonomia e de sua
responsabilidade (Alvesson e Willmott, 1996).

Resumidamente e de forma geral, podemos perce-
ber que a teoria critica visa a favorecer um desenvol-
vimento racional e democratico das instituicoes mo-
dernas, nas quais cidadaos responsaveis, auto-reflexi-

VOS e autdnomos se tornam progressivamente menos
dependentes de receber entendimentos sobre suas ne-
cessidades. Eles tornam-se menos direcionados pela
aparente naturalidade e inevitabilidade da ordem po-
litico-economica prevalecente (Alvesson e Willmott,
1996). Permanece subjacente a esse processo de de-
senvolvimento uma visdo da emancipaciao que é de
natureza parcial e realizavel na administracdo e nas
praticas organizacionais de todos os dias, buscando
promover teorias e praticas administrativas que carre-
guem menos exclusdo e dominaciao (Watson, 1994;
Alvesson e Willmott, 1996; Anthony, 1998). A abor-
dagem critica adotada pelos ECA niao pretende soluci-
onar de forma definitiva o problema da dinamica soci-
al e politica que modela a maneira como as pessoas pen-
sam, ressentem-se e agem. Ela busca operar no fluxo
diario das praticas opressivas, dominantes e excluden-
tes que, inutilmente, atrapalham o desenvolvimento
pessoal e coletivo no ambito organizacional.

Perspectivas criticas

Tendo como pano de fundo o paradigma radical
humanista e radical estruturalista (Burrell e Morgan,
1979), o corpo teodrico que nutre o desenvolvimento
dos ECA perpassa uma pluralidade de tradicoes inte-
lectuais das ciéncias sociais (por exemplo, Jermier,
1998), gerando uma arena de debates em que os criti-
cos se criticam. Nessa arena intelectual de debates e
tensoes, podemos destacar trés grandes conjuntos de
tradicoes teoricas que tém sido, regularmente, mencio-
nados como eixos de sua dinamica (Fournier e Grey,
2000; Alvesson e Deetz, 1999). O primeiro conjunto
engloba as tradicoes modernistas desenvolvidas no
ambito do marxismo, do neomarxismo e da Escola de
Frankfurt. O segundo envolve o que — baseados na
proposta de Jacobson e Jacques (1997, p. 56) — deno-
minamos de tradicoes pos-analiticas. Para esses auto-
res, o termo “abordagens pds-analiticas” é apropria-
damente impreciso, com a finalidade de se referir as
multiplas correntes contemporaneas do pensamento
social — por exemplo, pds-estruturalismo, pés-moder-
nismo, pos-colonialismo — que podem ser unidas so-
mente por aquilo que as diferencia: o conhecimento
analitico. O terceiro grupo engloba as teorias feminis-
tas. Esses trés conjuntos tedricos constituem o corpo
dinamico dos ECA porque representam criticas efeti-
vas do pensamento positivista, da nocdo de progresso
e das formas mais sofisticadas de controle, ideologia e
dominacao. Todos comungam da busca pelo questio-
namento dos pressupostos tomados como verdadeiros
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sobre as formas como as pessoas escrevem, léem e pra-
ticam a administracao.

Os estudos criticos influenciados pela tradicoes
modernistas tendem a salientar (a) que vivemos em
um mundo repleto de dores e conflitos, (b) que muito
pode ser feito para aliviar tais dores e (c) que os teori-
cos e a teoria critica desempenham um papel crucial
nesse processo (Poster, 1989). O projeto pds-analitico
distingue-se dessas tradicoes, sobretudo, por rejeitar
nao somente as metanarrativas sobre a realidade social,
mas também por abortar uma posicao do humano
como ser totalmente racional (Cooper e Burrell, 1988).
Dessa forma, para a perspectiva pos-analitica, os sig-
nificados sdo conferidos as acdes dentro de uma rede
social que pode ser lida como se fosse um texto. A
trama textual e discursiva da vida organizacional, ao
constituir os parametros para aqueles que se mobili-
zam dentro da teia de relacdes organizacionais
(Jacobson e Jacques, 1997, p. 48), leva os estudiosos
pos-analiticos a refletirem e questionarem sobre as
formas como certos textos destacam, privilegiam e
expdem algumas dimensoes da vida organizacional,
marginalizando, escondendo ou descartando outras
dimensoes. Fundado nessas duas tradicoes intelectuais
ou em uma delas, as teorias feministas enfocam as ques-
toes de como e por que a exclusdo ou a opressao das
mulheres acontece no ambito das organizacdes para, a
partir dai, elaborar formas de se lidar com tais situa-
coes (Alvesson e Billing, 1997; Calas e Smircich, 1999).

Acompanhando o desenvolvimento dos ECAs na
década de 1990 em contexto anglo-saxado, é possivel
notar um certo aprofundamento e especializacao das
analises criticas. Alvesson e Willmott (1996) desta-
cam a importancia de se efetuar uma analise critica
das diferentes especialidades da administracao —
marketing, sistemas de informacao, pesquisa opera-
cional, contabilidade etc. Por exemplo, Townley
(2001) e Knights e Morgan (1991) submeteram a uma
andlise critica, respectivamente, as dreas de RH e es-
tratégia empresarial. Com efeito, Davel e Chennoutfi
(2001), em uma anadlise de 242 artigos de orientacao
critica apresentados em trés congressos academica-
mente reconhecidos em administracdo, encontraram
12 subcampos de especializacdo da analise critica em
administracdo: organizacdes, marketing, estratégia,
contabilidade, tecnologia da informacao, tecnologia
e conhecimento, métodos, ensino e aprendizagem,
induastria cultural, cultura popular, globalizacao, e
meio ambiente. Esse estudo indica, entdo, que os ECA
se desenvolvem em contexto anglo-saxdo de maneira
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especializada, elaborando e fornecendo uma analise
minuciosa e cada vez mais adaptada aos subsegmentos
da administracao.

Em suma, os ECA buscam engajar as pessoas — por
exemplo, pesquisadores, gerentes, tedricos — em uma
via de conhecimento sempre renovado e condizente
com o ideal de emancipacao individual e coletiva, in-
citando o desenvolvimento de sensibilidades criticas
com relacdo a retoérica, a tradicdo, a autoridade e a
objetividade (Mingers, 2000) do projeto de edificacao
das concepcdes ortodoxas das teorias administrativas.
Analises pormenorizadas ou especializadas das
subareas da administracao tém por finalidade encora-
jar a reflexdo e evitar a complacéncia e a suficiéncia.
Nesse sentido, a critica torna-se um habito ligado a
praxis e a experiéncia vivida, ao invés de se estabele-
cer como um processo motivado somente por uma ati-
vidade cerebral (Gabriel, 2001).

0 DESENVOLVIMENTO DOS ECA NO BRASIL

Com a finalidade de melhor compreender o desen-
volvimento dos ECA no Brasil, seguimos o procedi-
mento de analise de outras pesquisas que examina-
ram a literatura em administracdo e /ou estudos or-
ganizacionais (Machado-da-Silva, Cunha e Amboni,
1990; Bertero e Keinert, 1994; Dellagnelo e Macha-
do-da-Silva, 2000). Logo, a unidade de andlise con-
siderada é de artigos académicos e o universo da pes-
quisa inclui todos os artigos encontrados nos perio-
dicos nacionais que contenham evidéncias de serem
criticos com relacdo aos parametros anteriormente
elaborados. A busca de artigos criticos foi realizada
nos seguintes periodicos: Revista de Administracao
de Empresas (RAE), Revista de Administracdo Contem-
poranea (RAC), Revista de Administracdo Publica
(RAP), Revista de Administracdo (RAUSP) e revista Or-
ganizacdo & Sociedade (0O&S), bem como nos Anais
do Enanpad. Vale ressaltar que todas as dreas tematicas
foram analisadas, pois se pretendia verificar os estu-
dos em administracao. Esses periodicos foram esco-
lhidos por serem os mais conceituados na drea de or-
ganizacoes e administracao no Brasil. No que tange
aos Anais do Enanpad, a escolha se deu devido ao fato
de esse forum ser o mais expressivo e respeitado en-
contro de pesquisadores em administracdo do pais.
O periodo de analise escolhido foi de 1990 até 2000,
por representar a época em que houve a consolida-
¢ao dos ECA no plano internacional.
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Para classificar um artigo como eminentemente
critico, buscamos identificar se os trés parametros
definidores das fronteiras dos ECA ai estavam pre-
sentes — visdo desnaturalizada da administracao, nao
preocupacao com performance e intencdo emanci-
patoria — e se a base da argumentacao era realizada
dentro das matrizes epistémicas de orientacdo criti-
ca — tradicdo modernista, pos-analitica e /ou femi-
nista. Esses critérios foram operacionalizados pelo
uso das questdes na Tabela 1. De 3.702 artigos ana-
lisados, 80 artigos (2,16%) foram selecionados como
sendo criticos (Tabela 2). Na andlise que fizemos
de cada um desses 80 artigos selecionados, busca-
mos examinar quais eram as temdticas abordadas,
as influéncias tedricas mais preponderantes, o tipo

Tabela 1 - Critérios de sele¢ao dos artigos criticos.

de metodologia utilizada e a instituicdo do primei-
ro autor dos artigos. Tomamos como parametros para
a analise das influéncias tedricas os trés conjuntos
de tradicoes teoricas que encontramos na literatura
disponivel sobre os ECA. No que se refere a andlise
dos aspectos metodologicos dos artigos avaliados,
tomamos como referéncia, fundamentalmente, trés
tipos de metodologias: (a) aquelas que se concen-
tram em um ambito puramente conceitual, (b) aque-
las que privilegiam uma abordagem sumaria do(s)
caso(s) estudado(s) e (c¢) aquelas que privilegiam um
contato mais aprofundado com o objeto empirico
de estudo. Passaremos, entdo, a apresentacio e dis-
cussdao dos resultados encontrados para cada uma
dessas dimensoes.

CRITERIOS QUESTOES-CHAVE

Visao - A organizacdo e /ou a teoria sdo tratadas como sendo inseridas em um contexto sdcio-historico espe-

desnaturalizada cifico, como entidades relativas?

0 discurso organizacional é apresentado como sendo suscetivel de falhas, contradi¢des e incongruéncias?
Os aspectos de dominagao, controle, exploracdo e exclusdo na teoria ou na pratica sao revelados e /ou

questionados?

Desvinculagao
da performance

A preocupacdo com a melhoria de ganhos pecuniarios, performance, rentabilidade, lucratividade e /ou
produtividade orienta a pesquisa?

0 conhecimento gerado esta submetido as questdes de melhoria da performance, eficiéncia, eficacia e /

ou lucratividade?

Intencéo
emancipatoria

Os modos de exploragdo, dominacao ou de controle que inibem a realizagao do potencial humano sao
identificados, denunciados ou levados em consideragao?

A emancipacao das pessoas e a humanizagao da organizagao fazem parte dos objetivos do artigo?

Tabela 2 - Aspectos metodoldgicos e estatisticos.

LITERATURA EXAMINADA PERIODO ANALISADO

| pemmmE
0&S 1993 (v.1,n. 1) - 2000 (v. 7,n. 18 ) 134 8 6
RAP 1990 (v. 24, n. 1) - 2000 (v. 34, n. 4 ) 417 16 4
RAE 1990 (v. 30, n. 1) - 2000 (v. 40, n. 4) 434 18 4
RAC 1997 (v. 1,n. 1) - 2000 (v. 4,n.3) 88 3 3
RAUSP 1990 (v. 15, n. 1) - 2000 (v. 25, n. 4 ) 412 8 2
Enanpad 1990 - 2000 2217 27 1
Total 3702 80 2
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Apresentacao dos resultados

Apesar dos baixos percentuais de publicacao de
pesquisas criticas no contexto brasileiro, uma anali-
se temporal mostra o aumento discreto de tal produ-
cdo: contra dois artigos publicados em 1992, foram
apresentados 14 artigos em 1997 e 17 em 2000. Pro-
porcionalmente a quantidade de artigos publicados,
a revista Organizacdo & Sociedade, publicada pela
UFBA (6%), a Revista de Administracdo Publica, pu-
blicada pela FGV-EBAPE (4%), e a Revista de Admi-
nistracdo de Empresas da FGV-EAESP (4%) sao as que
mais tém divulgado as pesquisas que utilizam abor-
dagens criticas no Brasil. Entretanto, se levarmos em
conta a instituicdo de origem do primeiro autor dos
artigos analisados, notamos que a FGV-EAESP
(21,25%) e a FGV- EBAPE (17,5%) aparecem como
as instituicoes com maior percentual de artigos criti-
cos, seguidas pela UFBA (13,75%). Vale sublinhar que
a proporcao significativa de artigos criticos publica-
dos por autores pertencentes a instituicdes interna-
cionais é de 10%.

Tematicas abordadas

As tematicas que emergem dos artigos examinados
demonstram a diversidade de assuntos analisados pe-
los criticos brasileiros. A Tabela 3 indica que as
tematicas de dominacao, ideologia, controle, discipli-
na, género, exclusao social, cidadania, sofrimento psi-
quico e fisico sdo as mais recorrentes. Dentre elas, a
questdo da pratica e da teoria organizacionais como
sistemas de dominacao e de ideologia é a que parece
mais ocupar a atencao dos estudiosos (36%). A pre-
ponderancia de tais tematicas é influenciada pelos
autores brasileiros que avaliaram o desenvolvimento
da teoria organizacional, levando em conta seus as-
pectos instrumentais e normativos (Ramos, 1981,
1983), ideologicos (Tragtenberg, 1974, 1980; Prestes
Motta, 1986, 1992), disciplinares, de controle e de
dominacido (Prestes Motta, 1981; Segnini, 1988). As-
sim, a alta concentracdo de estudos sobre a tematica
da dominacao e da ideologia decorre das andlises bra-
sileiras existentes sobre: (a) a teoria administrativa
como ideologica, refletindo os interesses das classes
dominantes (Tragtenberg, 1974) e mascarando a ex-
ploracao sofrida pelos trabalhadores (Tragtenberg,
1980) e (b) a producao e a transmissao de ideologias
pela organizacdo, elemento fundamental para a ma-
nutencdo do poder pela classe dos tecnoburocratas
(Prestes Motta, 1986, 1992).

No que se refere as tematicas de pesquisa mais re-
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correntes, constata-se que elas vdo se ramificando e se
adaptando aos novos discursos e praticas administra-
tivas implementadas ao longo da década de 1990. Isso
representa um aspecto original da producao critica
brasileira, ja que se examina de forma mais focada as
novas modalidades ideologicas e de dominacao. Por
exemplo, varios artigos contribuem para melhor se
compreender as formas de dominacdo pelo simbolis-
mo, pelo imaginario social, pela identidade social, pela
subjetividade, pela figura materna, pelas praticas de
Administracao de Recursos Humanos, pelo discurso
de metas, dentre outras. No que se refere a tematica
da ideologia, as pesquisas tendem, globalmente, a
enfocar de que maneira a “burocracia flexivel”, as teo-
rias pos-fordistas, os meios de comunicacao, a quali-
dade total, a reengenharia e as novas tecnologias cons-
tituem-se em mecanismos ideolégicos e de controle
no ambito da organizacdo. Sobre a questao do contro-
le social, além da influéncia do autoritarismo no com-
portamento gerencial e no processo decisorio, podem-
se ressaltar as pesquisas que apresentam a avaliacdo
de desempenho, os escritorios abertos, o “jeitinho bra-
sileiro” e a cultura forte como mecanismos de contro-
le e de poder disciplinar.

Por fim, a andlise do conjunto de artigos publica-
dos conduz-nos a perceber que as temadticas de géne-
ro, exclusdo social, cidadania e sofrimento também
ocupam, mesmo que modestamente, a pauta de pes-
quisa da producéo brasileira. As tematicas relaciona-
das aos aspectos de género nas organizacoes e na ad-
ministracdo tendem a privilegiar as questoes de
subutilizacao do potencial feminino, as dificuldades
de ascensao na carreira e de auto-afirmacao pessoal e
profissional. Com relacao aos estudos sobre o sofri-
mento, que contabilizam 4% do conjunto dos artigos
publicados, os autores indicam, freqiilentemente, como
o sofrimento psiquico pode ser ocasionado por tarefas
que nao sio socialmente valorizadas e como sofrimento
e prazer estdo associados a determinadas formas de
regulacdo de conflitos.

Influéncias tedricas

Além do desdobramento dessa diversidade de
tematicas abordadas pelos artigos analisados, identifi-
camos a influéncia tedrica dominante em cada artigo
analisado. Como indica a literatura sobre os ECAs em
contexto anglo-saxdo, consideramos trés conjuntos de
tradicdes: as modernistas, as pos-analiticas e as femi-
nistas. Os resultados mostram que as tradi¢coes mo-
dernistas ainda exercem alta influéncia na forma de
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conceber e conduzir a critica em administracao no ponderantemente materialista das relacdes de poder
Brasil (Tabela 4). Isso se deve, provavelmente, a con- no contexto organizacional.

sideravel influéncia que o marxismo e as ciéncias so- As tradicoes pos-analiticas (26%) e feministas (13%)
ciais em geral tiveram no pensamento administrativo néo tiveram muita influéncia sobre a producao acadeé-
brasileiro (Bertero, 2000), mantendo uma visdao pre- mica dos artigos publicados nos periddicos em admi-

Tabela 3 - Temas recorrentes nos ECA brasileiros.

I I N

Dominagao
& ideologia

Controle
& disciplina

Género

Exclusdo social
& cidadania

Sofrimento
psiquico & fisico

Varios

Varios

Varios

11

11

15

12

12

17

“Tudo leva a crer que o estudo sistematico das fungdes ideoldgicas da empresa explique bastante
decisdes e aspectos que a primeira vista padecem de sentido, bem como a forma pela qual os individuos
vém-se relacionando com as organizagdes, desenvolvendo um tipo de personalidade, e experimentando
e lidando com novas formas de anglstia e de satisfagao” (Prestes Motta, 1992, p. 47).

“A qualidade total trabalha o recalcamento, pois cria um lugar simbdlico-imaginario conveniente a
sua ideologia, em que o individuo pode, sem culpa, ignorar suas impossibilidades. A dominagao
psicossocial que se encontra por debaixo dos programas de qualidade cria as condigoes para que o
individuo confie, idealize e comprometa-se com a organizagao” (Faria e Oliveira, 1999, p. 9).

“Enquanto instituicao cultural brasileira, o jeitinho exerce um nitido papel de controle social” (Pres-
tes Motta e Alcadipani, 1999, p. 8).

“Vemos a cultura organizacional como um poderoso mecanismo de controle, que visa a conformar
condutas, homogeneizar maneiras de pensar e viver a organizacao, introjetando uma imagem posi-
tiva dela, em que todos sao iguais, escamoteando as diferengas e os conflitos inerentes a um
sistema que guarda antagonismos e anulando a reflexdo” (Freitas, 1996, p. 6).

“As vantagens que a carreira oferece faz com que elas [as mulheres na Policia Civil de Salvador] se
sintam integradas, suportem a carga horaria excessiva e escamoteiem os problemas domésticos.
Elas se sentem ao mesmo tempo ‘realizadas’ e ‘felizes’, mas ‘cansadas’, ‘estressadas’ e conforma-
das com a situagao doméstica” (Bahia e Ferraz, 2000, p. 38-9).

“Muito embora as sociedades ocidentais estejam progressivamente incrementando e
operacionalizando o discurso igualitario entre homens e mulheres, mudancgas sao escassas quan-
do se analisa a divisdo hierarquica do trabalho” (Steil, 1997, p. 62).

“A emergéncia de novas politicas no ambito dos governos subnacionais indica que as reformas
orientam para a democratizagao do acesso a servigos publicos e para a ampliagao da cidadania”
(Farah, 1998, p. 51).

“0 problema psicopatoldgico essencial decorre das pressdes psiquicas ocasionadas pela separa-
¢ao taylorista entre as atividades de concepcao e de execugao, pois, confiscando dos trabalhado-
res a concepcao de seu trabalho, a organizacao cientifica do trabalho origina uma clivagem entre
corpo e pensamento” (Lunardi e Mazzilli, 1996, p. 64).

Autonomia & autogestao; critica da teoria organizacional; alienacdo; novas tecnologias & condi-
¢oes de trabalho; organizagdes substantivas.

Autoritarismo & processo decisorio; terceiro setor.

Paternalismo; globalizagdo; midia & comunicagao; etnia; luta de classes, motivagao; lideranca;
tempo.
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nistracdo. Esses sdo indicativos surpreendentes, quan-
do se leva em conta que o Brasil é uma sociedade imersa
em uma heranca patriarcal significativa que privilegia
a comunicacao oral. Género e linguagem nao deixam
de ser dois aspectos centrais da formacao histérico-
social brasileira. Nota-se que, em numero reduzido,
alguns autores comecam a se apropriar das abordagens
pos-analiticas para estudar a natureza discursiva das
relacdes de poder que se constroem pela e para a ad-
ministracao nas organizacdes. Por exemplo, Lengler,
Vieira e Fachin (2000), baseando-se na teoria de
Jacques Derrida, desconstroem o conceito de segmen-
tacdo de mercado em seus aspectos de género e de
etnia. Outro exemplo é o estudo de Alcadipani e
Almeida (2000) sobre o escritorio aberto como espa-
co do pan-optico, onde o olhar regula a microfisica
do poder disciplinar existente entre os membros da
organizacdo pesquisada.

Metodologias utilizadas

Outra dimensao analisada que merece destaque é o
tipo de metodologia utilizada pelos pesquisadores.
Nossa andlise dessa questao levou em conta trés para-
metros: (1) estudos conceituais, (2) estudos sumarios
de caso e (3) estudos de caso em profundidade. Com

Tabela 4 - Engajamentos tedricos nos ECA brasileiros.

base nessa classificacdo, nota-se que a maioria (67%)
dos artigos analisados privilegia a argumentacao teo-
rica, os ensaios e a revisdo de literatura. Isso demons-
tra que, no Brasil, as pesquisas em administracdo de
orientacgdo critica dao preferéncia a discussdo concei-
tual de problematicas organizacionais. Em contrapar-
tida, nota-se que os estudos criticos que aprofundam
a relacao com o objeto empirico de pesquisa — por
exemplo, etnografias — sao raros (1%). Essa disparidade
e essa baixa quantidade de pesquisas empiricas pode-
riam, inclusive, levar-nos a questionar até que ponto,
no Brasil, a construcdo de uma tradicdo critica de ana-
lise ndo estaria desengajada ou mal informada sobre a
realidade especifica, localizada e cotidiana das organi-
zacoes, visto que os estudos de caso ainda sao empre-
gados por um terco dos pesquisadores.

FORCAS E CARENCIAS DOS
ESTUDOS CRITICOS BRASILEIROS

O exame de tematicas, influéncias tedricas e me-
todologias privilegiadas pelos pesquisadores permite
identificar tracos originais e ausentes na producio
brasileira. Trataremos, a seguir, desses aspectos.

TRADIGAO
INTELECTUAL n . EXEMPLOS

Modernistas

80 -

Pés-analiticas 20

Feministas 10

©RAE
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26

13

“Teorias organizacionais explicam e prescrevem modelos em bases da razao subjetiva, porém em
uma realidade social cujo paradigma é a razdo instrumental” (Carneiro, 1995, p. 51).

“As organizagdes sao conjuntos praticos voltados para a producao e reproducao de determinadas
relagdes sociais necessarias a manutencao e a expansao do sistema econdmico vigente. As rela-
¢0es sociais que se reproduzem nas organizagdes sdo econdmicas, sociais e ideoldgicas” (Prestes
Motta, 1992, p. 38).

“0 conceito de segmentacao de mercado e sua pratica encerram em si um conjunto de atores e
vozes marginalizadas” (Lengler, Vieira e Fachin, 2000, p. 1).

“Por ser aberto, o escritdrio fazia com que todos estivessem sob os olhares de todos durante o
tempo inteiro em que estavam trabalhando. As pessoas, do presidente ao estagiario, eram facil-
mente localizaveis: bastava levantar a cabeca e se podia enxergar quem quisesse e saber se ele
estava em sua mesa ou nao” (Alcadipani e Almeida, 2000, p. 13).

“Mulheres raramente sao educadas para posicado de mando” (Barroso, 1990, p. 17).
“Nas estruturas organizacionais mais horizontais, como no caso das ONGs, existe maior conscién-
cia de género” (Castro, 1998, p. 2).



EDUARDO DAVEL - RAFAEL ALCADIPANI

A forca da tradicao critica
preexistente em administracao

O uso frequente de referenciais brasileiros criti-
cos como quadro conceitual para a realizacao de pes-
quisa indica que os estudos em administracao no
Brasil nao estdo totalmente atrelados as correntes
internacionais recentes. Eles desenvolvem-se antes
e mantém uma certa distancia da expansao dos ECA
em contexto internacional. Isso pode se tornar uma
forca na medida em que se valoriza a existéncia,
desde o final da década de 1960, de um pensamento
critico em administracdo relativamente original —
por exemplo, Alberto Guerreiro Ramos, Mauricio
Tragtenberg e Fernando C. Prestes Motta. Todavia,
isso ndo significa que possuimos um pensamento
critico totalmente autonomo em relacao ao que foi
produzido no exterior, pois a influéncia de referen-
ciais estrangeiros cldssicos é altamente significativa
— por exemplo, Max Weber, Karl Marx e Sigmund
Freud. Muitos daqueles teoricos realizaram leituras
originais sobre a obra de autores classicos, princi-
palmente de Max Weber (Tragtenberg, 1974), e cons-
truiram didalogos singulares entre tradicdes vistas
como antagodnicas, como foi o caso da juncao das abor-
dagens de Max Weber e de Karl Marx (Tragtenberg,
1974; Prestes Motta, 1986).

A forca da diversidade e
atualidade das propostas criticas

Mesmo que a producao critica em administracao no
Brasil seja discreta (2,16%) em relacdo as outras abor-
dagens, as analises criticas da década de 1990 explo-
ram de forma mais pormenorizada e atual variadas
formas de dominacado — pelo simbolismo, pelo imagi-
nario, pela subjetividade, pela figura materna, pelas
praticas de ARH — e de mecanismos de controle e po-
der disciplinar — a avaliacdo de desempenho, os escri-
torios abertos, o “jeitinho brasileiro”, a cultura forte,
a burocracia flexivel, os meios de comunicacao, a qua-
lidade total, a reengenharia, as novas tecnologias. Essa
pluralidade de assuntos e propostas revela que existe
uma andlise critica brasileira que tende a se especializar
na avaliacdo de tematicas organizacionais locais cada
vez mais atuais. Observamos também que essas avali-
acoes sao influenciadas por uma concepcao prepon-
derantemente materialista das relacoes de forca e po-
der, em geral ligada as tradicdes da Escola de Frank-
furt, do marxismo e do neomarxismo. As teorias freu-
diana e weberiana sdo, também, frequentemente
referenciadas.

A caréncia de influéncias
pos-analiticas e feministas

Uma das caréncias encontradas diz respeito ao em-
prego de perspectivas pos-analiticas. De fato, as pers-
pectivas feministas e pds-analiticas parecem ser timi-
damente utilizadas. Qual seria o efeito disso quando
se considera que a centralidade da linguagem, da
maleabilidade dos comportamentos — por exemplo, do
“jeitinho” — e do patriarcado séo fatores-chave de com-
preensao da formacdo socio-historica do Brasil? A li-
teratura brasileira carece, entdo, de um aprofundamen-
to tedrico e empirico que instigue questionamentos
acerca, por exemplo, de como os fenomenos organiza-
cionais: (a) sdo criados pela intersecdo entre corpos,
poder e conhecimento e (b) sdo mediados pela lingua-
gem (Jacobson e Jacques, 1997; Hassard, Holliday e
Willmott, 2000).

A caréncia de estudos
empiricos em profundidade

Uma outra caréncia consiste nos métodos de pes-
quisa privilegiados pelos estudiosos criticos. Ha um
predominio de artigos ensaisticos e uma quantidade
inexpressiva de estudos de caso em profundidade (1%).
No mais das vezes, os ensaios tendem a ser norteados
pela reutilizacao de conceitos de pensadores criticos,
sem que haja a preocupacéo de rever o que foi escrito
anteriormente sobre o assunto nem de procurar saber
se tais conceitos estdo ou nao adequados a realidade
atual. Isso pode nos levar a pensar que a critica serve
muito mais como um instrumento retérico de discus-
sdo entre teoricos do que algo que esteja, de fato, vol-
tado para a transformacao da realidade social das or-
ganizacdes e da administracdo contemporaneas. Em
decorréncia disso, observa-se também a auséncia, qua-
se total, de analises mais precisas e localizadas sobre
as diferentes especialidades do campo da teoria admi-
nistrativa. Serd que a teoria da administracao critica
desenvolvida estaria distante da realidade cotidiana das
organizacdes brasileiras?

A caréncia de estudos com incidéncia pratica
Dentre os artigos examinados, raros foram aqueles
que se estruturaram em torno de um ideal de analise
pormenorizada e localizada, empirica e tedrica, no in-
tuito de habilitar o maximo possivel a reflexdo, o ques-
tionamento e a atuacdo frente a praticas opressivas.
Uma das interpretacoes possiveis dos propositos fun-
damentais da critica é conduzir estudiosos, gestores e
profissionais: (a) a identificar e provocar os pressu-
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postos embutidos em formas corriqueiras, naturaliza-
das, de percepcao, concepcio e acao; (b) a reconhecer
a influéncia da historia, da cultura e da posicao social
nas crencas e acdes difundidas; (c¢) a imaginar e ex-
plorar alternativas que alterem rotinas e a ordem esta-
belecida de atividades e situacoes; e (d) a adotar uma
postura apropriadamente cética sobre todo e qualquer
conhecimento ou solucdo que se reivindique como
sendo a unica verdade ou alternativa no ambito da
administracdo e das organizacdes. Até que ponto os
ECAs brasileiros estariam aptos a desempenhar esse
papel?

Uma das formas de obter tal incidéncia pratica é
sugerida por Alvesson e Willmott (1996) e Alter
(2001). Para esses autores, os ECA podem funcionar
como uma fonte de inspiracdo para que as pessoas re-
flitam sobre a escolha de carreira, sobre a tomada de
decisoes e sobre o processo de inovacdao. Ou seja, 0s
ECA podem conduzir gerentes e outros profissionais
a considerar as consequéncias de seu trabalho para um
conjunto mais amplo de pessoas e levar em considera-
cao durante a tomada de decisdo os efeitos que dai
decorrem (Alvesson e Willmott, 1996). Podem tam-
bém fornecer uma visao de que, para inovar, é neces-
sario transgredir o que é considerado como verdade
estabelecida, aceitando os riscos existentes na relacao
com os colegas, com as regras de gestdo e com a avalia-
cao do trabalho (Alter, 2001). Nessa concep¢do, nao
ha inovacao organizacional sem o desenvolvimento de
um espirito critico apurado que ouse desvendar ou-
tras interpretacdes para a realidade social, instauran-
do novas possibilidades de acdes que permitam as pes-
soas exercerem sua autonomia e sua consciéncia de
interdependéncia social.

CONCLUSOES

Neste artigo, a capacidade de refletir criticamente,
de questionar e de renovar processos e estruturas or-
ganizacionais foi explorada e apreciada por intermé-
dio de um movimento intitulado “Estudos Criticos em
Administracao”. A medida que vamos conhecendo
melhor as propostas desse movimento, embora alguns
mais ortodoxos considerem a administracio como
objeto a ser destruido, outra grande gama de estudio-
sos criticos a considera como um espaco em que se
torna possivel o exercicio constante de niveis progres-
sivos de reflexdo, questionamentos e renovacio de si-
tuacoes e estruturas organizacionais que impedem o
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desenvolvimento da autonomia e da responsabilidade
social das pessoas.

Com efeito, o exame dos ECA conduz-nos a acredi-
tar em seu potencial para aperfeicoar e inspirar a pes-
quisa em administracao, tornando-a mais consciente e
reflexiva. Assim, sua contribuicdo fundamental é en-
fatizar a interpenetracao das dimensoes técnicas e
praticas da vida social, questionando o senso comum
de discursos e praticas organizacionais estabelecidos
que subordinam, totalmente, a pratica administrati-
va a racionalidade técnica e instrumental. Nessa én-
fase, ao revelar tanto o positivo quanto o negativo, a
critica permite-nos evitar o argumento da escolha
tnica e indubitdvel. E dessa forma que uma orienta-
céo critica pode gerar novas formas de pensamento e
de expressao, avancando em reivindicacoes e questi-
onando, periodicamente, por que a realidade social
se apresenta de tal maneira e nao de outra. Por isso,
a abordagem critica tem o poder de promover nas
pessoas uma postura de vigilancia, de reflexdo e de
questionamento sobre o que se veicula no plano da
teoria administrativa e da pratica organizacional. Pela
reformulacdo constante da consciéncia, os ECA po-
dem, entdo, estimular o que é habitualmente consi-
derado como verdade absoluta e unica alternativa,
inspirando e agregando novas formas de pensar e de
agir face aos paradoxos e as contradicdes da vida co-
tidiana das organizacoes.

Ao nos debrucarmos sobre a producdo brasileira
em ECA na década de 1990, percebemos que as abor-
dagens criticas sao ainda muito discretas. Nosso es-
tudo identifica forcas e caréncias dessa producao.
Conforme observamos, apesar de atualizarem as
tematicas de estudo com relacéo as teorias importa-
das do exterior, os estudiosos brasileiros refletem e
questionam os acontecimentos administrativos e or-
ganizacionais de forma genérica e ampla, sem muito
conhecimento e aprofundamento de realidades loca-
lizadas no tempo e no espaco. Pela influéncia mar-
cante das tradicoes modernistas, a abordagem critica
brasileira ainda é orientada pela determinacao de
grandes estruturas, carecendo de questionamentos
sobre: (a) a verdade dita absoluta das teorias admi-
nistrativas, sejam elas de natureza critica ou néo, (b)
o ritmo cotidiano e discursivo das praticas organiza-
cionais e (c) as questdes vinculadas a género.

Este artigo privilegia uma tomada de consciéncia
sobre o que foi produzido e de que forma se deu a tra-
jetoria de estudos criticos em administracao no Bra-
sil ao longo da década de 1990. Com essa pesquisa,



EDUARDO DAVEL - RAFAEL ALCADIPANI

buscamos estimular um debate em torno da relevan-
cia de incluir abordagens criticas na andlise das or-
ganizacoes e da administracao contemporanea no
pais. Buscamos também identificar forcas e carénci-
as dessa producdo no intuito de estimular a
reflexividade dos estudiosos a respeito de como to-
mar iniciativas para que os ECA brasileiros se reno-
vem, se revigorem e encontrem caminhos originais a
seguir. Permanece, assim, o convite aos interessados
para se criar um espaco de debate e reflexdo cada vez
mais propicio ao desenvolvimento de pesquisas e
analises organizacionais mais conscientes, refletidas
e proximas da realidade nacional e local.

Artigo recebido em 28.02.2002. Aprovado em 06.02.2003.

Nota

' O coloquio da British Academy of Management integrou uma sessao
tematica sobre a administrac@o critica em 1996, 1999 e 2000. Periodicos
tradicionalmente ortodoxos, como o Administrative Science Quarterly
(1998), realizaram um numero tematico sobre teoria critica. A mesma
tematica figura desde 1998 no centro das discussdes em um dos workshops
do Encontro Anual da Academy of Management. Um forum de discussao
pela Internet sobre os ECA mantém-se dinamico desde 1995. Ainda mais
significativo, o congresso “Critical Management Studies”, o primeiro do ge-
nero, aconteceu no University of Manchester Institute of Science and
Technology em 1999. E na légica dessa efervescéncia que se inscreve a
iniciativa da University of Lancaster, ao oferecer programas de doutorado
e mestrado especificamente reservados aos ECA, ao passo que varias uni-
versidades inglesas integram, cada vez mais, a seus programas disciplinas
com um conteudo critico. Paralelamente, observa-se também, durante a
década de 1990, uma producao crescente de manuais criticos de adminis-
tracdo (Thompson e McHugh, 1990; Aktouf, 1994; Fulop e Linstead, 1999;
Mills e Simmons, 1999; Knights e Willmott, 1999; Smircich e Calas, 1995).
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