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HISTORIA DA ENFERMAGEM

Florence Nightingale e as irmas de caridade: revisitando a histéria

Florence Nightingale and charity sisters: revisiting the history

Florence Nightingale y las hermanas de caridad: revisitando la historia

RESUMO

O estudo trata de uma reflexdo historiogréfica acerca dos elos de ligacdo entre a pratica de enfermagem e a
influéncia recebida das ordens/associacdes religiosas, que marcam o idedrio de enfermagem até os dias de
hoje, especialmente das Irméas de Caridade de Séo Vicente de Paulo. A enfermagem profissional, que s6 ocorreria
no século XIX na Inglaterra, erigida por Florence Nightingale sofreria influéncia direta dos ensinamentos de
amor e fraternidade traduzidos pelo conceito de altruismo, da valorizacéo do ambiente adequado para o cuidado
e a divisdo social do trabalho em enfermagem. O estudo mostra também a influéncia sofrida por Florence
Nightingale pelo trabalho exercido pelas Irmés de Caridade.

Descritores: Enfermagem; Historia da enfermagem; Caridade.

ABSTRACT

This study presents an historical analysis on the links betwen the nursing practice and the influence received
from various religious orders/associations along the times, especially from Saint Vincent Paul’s charity sisters.
The professional nursing which was pioneered by Florence Nightingale in the XIXth century, was directly influenced
by the teachings of love and fraternity. In addition, other contributions from the religious orders/associations
were the concepts of altruism, valorization of an adequate environment for the care of patients, and the division
of work in nursing. The study shows the influence of Charity Sisters on Florence Nightingale.

Descriptors: Nursing, Nursing history; Charity.

RESUMEN

El estudio trata de una reflexion historiogrdfica acerca de los eslabones de conexion entre la prdctica de enfermeria
y la influencia recibida de las érdenes/asociaciones religiosas, que marcan el ideario de enfermeria hasta los
dias de hoy, especialmente de las Hermanas de la Caridad de San Vicente de Pablo. La enfermeria profesional,
que sdlo se llevaria a cabo en el siglo XIX en Inglaterra, erigida por Florence Nightingale sufriria influencia
directa de las ensefianzas de amor y fraternidad traducidos por el concepto de altruismo, de la valorizacion del
ambiente adecuado para el cuidado y la division social del trabajo en enfermeria. El estudio mostra también la
influencia sufrida por Florence Nightingale por el trabajo ejercido por las hermanas de la Caridad.
Descriptores: Enfermeria; Historia de la enfermeria; Caridad.

Padilha MICS, Mancia JR. Florence Nigthingale e as irmas de caridade: revisitando a histdria. Rev Bras Enferm
2005 nov-dez; 58(6):723-6.

1. INTRODUZINDO A HISTORIA

A enfermagem profissional no mundo foi erigida a partir das bases cientificas propostas por
Florence Nightingale, que foi influenciada diretamente pela sua passagem nos locais onde se
executava o cuidado de enfermagem leigo e fundamentado nos conceitos religiosos de caridade,
amor ao proximo, doagdo, humildade, e também pelos preceitos de valorizagdo do ambiente
adequado para o cuidado, divisao social do trabalho em enfermagem e autoridade sobre o cuidado
a ser prestado.

O cuidado dos enfermos foi uma das muitas formas de caridade adotadas pela igreja e que se
conjuga a histéria da enfermagem, principalmente apds o advento do cristianismo. Os ensinamentos
de amor e fraternidade transformaram ndo somente a sociedade, mas também o desenvolvimento
da enfermagem, marcando, ideologicamente, a pratica de cuidar do outro e modelando
comportamentos que atendessem a esses ensinamentos.

A enfermagem profissional sofreria influéncia direta destes ensinamentos, traduzida pelo conceito
de altruismo introduzido pelos primeiros cristdos. O termo altruismo deriva da palavra latina alter
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(outro), e por isso o significado de altruismo foi o de pensar nos demais
e interessar-se por eles!"). Este termo ndo era uma idéia nova, porém
pode-se dizer que era uma idéia velha com novas motivagées.

A caridade era o amor a Deus em agéo, propiciando para aqueles
que a praticavam o fortalecimento de carater, a purificagcdo da alma e
um lugar garantido no céu. O cuidado dos enfermos, embora néo fosse
a Unica forma de caridade prestada, elevou-se a um plano superior, isto
é, 0 que era um trabalho praticado apenas por escravos, se converteu
em uma vocagdo sagrada e passou a ser integrado por homens e
mulheres cristdos(as). Embora haja controvérsias sobre a elevagéo ou
ndo da posicdo das mulheres pelo cristianismo, a opinido comum é de
que o cristianismo propiciou as mulheres oportunidades para exercer
um trabalho social honrado e ativo, particularmente para as mulheres
solteiras e/ou vilivas, no cuidado aos pobres e aos doentes®.

Com o advento do cristianismo, também comecaram a ser criadas
as ordens cristas. Na primeira era crista (até 500 DC) uma das primeiras
ordens de mulheres trabalhadoras foram as diaconisas e as vilvas.
Mais tarde, incorporaram-se as virgens, as presbiterianas, as candnicas,
as monjas e as irmas de caridade® .

Pretendemos com este estudo, estabelecer uma reflexdo sobre os
elos de ligacdo entre a pratica de enfermagem proposta a partir de
Florence Nightingale e a influéncia recebida das ordens/associagdes
religiosas, mais especificamente a Companhia das Irmas de Caridade
de Séo Vicente de Paulo.

2. LUISA DE MARILLAC E OS RITUAIS DO CUIDADO

Uma das organizagdes que surgiu no século XVIl e que mantém seu
trabalho até os dias de hoje € a Companhia das Irmés de Caridade,
fundada no ano de 1633, na Franga, por padre Vicente de Paulo (1576-
1660) e Luisa de Marillac (1591-1660). Esta Companhia foi criada em
um momento em que a miséria e as doengas causadas pelas continuas
guerras estavam aniquilando a Franga, e as agitagdes politicas eram
uma constante. Padre Vicente de Paulo era um sacerdote catdlico da
Ordem de S&o Francisco de Assis, francés, calado e modesto, que desde
sua introducédo na igreja preocupava-se com a situacdo de abandono
dos pobres franceses. Luisa de Marillac era proveniente de familia
abastada e, apds enviuvar, resolveu dedicar sua vida aos pobres e aos
doentes®.

O trabalho da Companhia era o de alimentar os pobres, cuidar dos
doentes nos hospitais, ir aos domicilios daqueles que necessitassem e
realizar o trabalho paroquial. Foi uma das primeiras associagbes a
realizar cuidados de enfermagem no domicilio, inaugurando um servigo
importante de assisténcia social. Também reorganizaram os hospitais,
implantando a higiene no ambiente, individualizando os leitos dos
enfermos e dirigindo todo o cuidado desenvolvido no hospital.

A primeira superiora foi Luisa de Marillac, que devia receber as jovens
aldeds que quisessem consagrar-se a Deus para tratarem dos doentes,
forma-las na piedade, ensinar-lhes a curar as feridas e fazer o servico
dos pobres, com a liberdade de muda-las de paréquia e de oficio e de
despedir as que nado tivessem as qualidades necessarias para estas
fungdes. Aintencéo inicial era a manutengéo do trabalho executado até
entdo pela Confraria da Caridade, isto ¢, ajudar aos pobres e doentes
nas paréquias e domicilios, e ndo nos hospitais. A Confraria da Caridade
havia sido fundada em 1617 por Vicente de Paulo e era composta por
Senhoras da alta sociedade parisiense que desejavam servir aos pobres
e doentes da cidade. A Companhia das Irmas de Caridade foi fundada
para suprir as necessidades de mulheres que apenas servissem 0s
pobres, sem outro compromisso como o casamento, familia, dentre
outros®.

Era necessario que houvesse mulheres que se responsabilizassem
unicamente pelo “pao dos pobres enfermos, alimentagao e os remédios,
segundo a exigéncia de suas enfermidades™®, de forma pacifica e
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passiva, sem outros compromissos que as impedissem de cuidar dos
pobres. Chamaram mogas camponesas de Paris e arredores mostrando
desejo de servir os pobres de cada confraria da capital, sob a vigilancia
inicial das prioras e depois sob a direcdo de uma superiora comum,
para instrui-las nos exercicios da piedade e no modo de tratar dos
pobres.

A razdo pela qual padre Vicente de Paulo e Luisa de Marillac
chamaram estas aldeas esta claramente expressa no discurso de que,
ambos durante suas andangas, haviam encontrado “donzelas sem
inclinago para o casamento nem recursos para abracar a vida religiosa,
mas dispostas a se dedicarem as obras de caridade”®.

As atividades tinham como objetivo o de auxiliar as Senhoras das
Confrarias no cuidado aos pobres e doentes, principalmente naqueles
trabalhos que lhes era mais custoso fazer, isto é, cuidado aqueles dos
hospitais € domicilios. O treinamento devia ser de poucas palavras,
nenhuma explicagéo, € o maximo de siléncio, interrompido por exercicios
de catequese e cuidados domésticos e caridade. Um simples olhar,
gestos, palmas deviam “significar em sua brevidade a técnica de
comando e a moral da obediéncia”®.

O exercicio da disciplina supde um dispositivo que obrigue pelo ‘jogo
do olhar™, uma forma onde as técnicas que permitem ver induzam a
efeitos de poder. E ao mesmo tempo silencioso e “discreto”, mas
absolutamente indiscreto porque esta presente o tempo todo, em cada
canto e lugar. Uma irm& supervisiona e controla a acéo da outra e é
controlada por esta, e todas séo “olhadas” e “vigiadas” pela Superiora.
Durante os primeiros dez anos, a Companhia ndo tinha Regulamento
definitivo e pouco a pouco o que era pratica, tornava-se tradi¢do e o
ritual do cuidado era passado de uma a outra, conforme iam aprendendo
a arte de ser enfermeira.

Tinham como primeiro principio, 0 de que Deus Ihes entregou “nas
pessoas dos pobres velhos, criangas, doentes, prisioneiros e outras
mulheres, todos 0s servigos, sejam corporais, sejam espirituais,(...) e
ainda que néo sejam religiosas”®, devem portar-se como tal, guardando
uma vida perfeita de recolhimento, castidade e abstencéo de toda a
leviandade terrena. Além disso, deviam se guardar ao maximo de
qualquer contato com o sexo masculino, mesmo quando se encontravam
doentes, ou quando iam cuidar de homens doentes.

O espirito de doacéo, a abnegacao, a castidade despontam como
prioridades nas exigéncias aquelas que iriam cuidar do corpo do outro,
naquelas que seriam enfermeiras. Com relagéo aos doentes que cuidam
devem “leva-los a confessar seus pecados” antes de morrer e caso
recuperem a saude, s&o induzidos a consagrar-se a Deus que lhes
recuperou a saude. O plano de conduta das Irmas de Caridade
prescrevia sempre 0 servico espiritual aliado aos cuidados corporais de
enfermagem, devendo ambos ser realizados com muita “humildade”.
Todas as candidatas a irmas de caridade deveriam aprender as trés
virtudes formadoras da alma das irmas: a humildade, a simplicidade e a
caridade®.

Luisa de Marillac e padre Vicente de Paulo levaram a confraria da
alta nobreza de Paris aos leitos dos doentes do Hotel - Dieu. Este grande
hospital estava sob a dependéncia dos conegos da Catedral e 0 servigo
interno era dirigido pelas irmas agostinianas. Embora houvesse ai perto
de 150 religiosas, das quais 50 eram novicas, esta imensa casa de
dores era um lugar horrivel e infecto, sem leitos brancos e limpos, sem
uma disciplina minuciosa, com alimentagdo insuficiente, e a assisténcia
religiosa quase nula. Entretanto, o nimero de doentes era enorme,
sempre acima de 1200, chegando a 2000. As camas eram quase
encostadas umas as outras e comuns a varios doentes, chegando a
conter cada uma seis doentes, trés deitados em um sentido e trés no
outro. A confraria da caridade contava com mais de 200 senhoras,
inclusive a rainha da Franga, Maria de Médicis. Padre Vicente de Paulo
foi nomeado diretor de todo servigo espiritual do Hospital e a mesa
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diretora foi formada e coordenada pelas senhoras da Confraria da
Caridade.

As senhoras, iam ao Hétel-Dieu & uma hora depois do meio dia e la
ficavam até as quatro. Depois de uma visita ao Santissimo sacramento,
punham um avental branco, e por grupos de quatro, dividiam entre si as
diversas salas, onde elas passavam de uma cama & outra para
oferecerem aos enfermos alimentos conforme a estagéo. ( ...) As irmas
de caridade SEGUIAM as Senhoras LEVANDO as bandejas e os pratos,
AJUDANDO as senhoras nas distribuices®.

As atitudes das irmés de caridade eram de submisséo e sujeicdo
aquelas que assumiam a responsabilidade pelo cuidado. De uma forma
simplista, ia se estabelecendo uma divisao social de classe e de trabalho,
como se evidencia a seguir quando algumas Senhoras da Confraria se
ressentem da presenca das irmas, “pessoas de modos simples” e
passam a propagar a idéia de que aquele servigo s6 deveria ser realizado
por pessoas “formadas de bom-tom, e que sé parisienses estavam a
altura daquele servigo”. Porém, aos poucos percebem que “as jovens
da cidade tém mais urbanidade, mas as dos campos eram mais sinceras
e delicadas, e que o melhor era ndo fazer distingdo”®. Assim, o trabalho
considerado bragal, mas que se constituia no cuidado de enfermagem,
era realizado pelas irmas de caridade e supervisionado pelas Senhoras
da Confraria. Desta forma, os rituais do cuidado iam se construindo
como um corpo de conhecimentos, sendo executados por pessoas
especificas e ordenados por outras.

A mola mestra no cuidado aos doentes no hospital era a salvagéo
das almas, tanto dos pobres no momento da morte, quanto daqueles
que cuidavam dos mesmos®. O espirito de servir e 0 compromisso com
a caridade era suficiente para a identificacdo daquelas que seriam
“enfermeiras”, e reconhecidas como tal pelas suas atitudes.

O regulamento a ser seguido pelas Irmas de Caridade enfermeiras
foi elaborado quando as irmas passaram a atuar em outros hospitais da
Franga, sendo o primeiro deles o Hospital S&o Jodo, da cidade de Angers,
que serviu de modelo aos demais. Com relacéo ao servigo dos doentes:
(...) fardo suas camas, pordo em ordem os dormitdrios, apresentardo
0s remédios e dar&o o almogo. No correr do dia, uma vigilancia continua
sobre os doentes para atenderem aos seus menores reclamos, o
alimento nas horas marcadas, as pogbes quando tiverem sede, com
algumas pastilhas que lhes adocem a boca. Ao anoitecer, ds 7 horas,
deitar todos os doentes, servidos com um pouco vinho e com algumas
doguras para os que possam necessitar de noite. Das 8 horas em diante,
vigia uma Irma em todas as salas, pronta a acudir ao menor gemido ou
chamado®.

Os rituais de cuidado iam se construindo numa base voltada para a
pratica do cuidar vivenciada pelas irmas no cotidiano dos hospitais e
dos domicilios, orientadas inicialmente por Luisa de Marillac e Vicente
de Paulo, através de cartas, regulamento e transmissao verbal umas
as outras, dando origem ao que seria, posteriormente, denominado de
técnicas de enfermagem, organizadas numa base cientifica de cuidar,
preconizada por Florence Nightingale.

3. FLORENCE NIGHTINGALE E O RITUAL CIENTIFICO DO
CUIDAR

Quase dois séculos depois, no dia 12 de maio de 1820, durante uma
viagem que Edward e Francis Nightingale realizavam pela Europa, nasce
uma de suas filhas que recebeu o nome de Florence em virtude do
nascimento ter acontecido na cidade de Florenga®. Por ter nascido em
uma familia rica e educada, viveu a adolescéncia participando de uma
sociedade aristocratica, tendo tido a oportunidade de estudar diversos
idiomas, matematica, religido e filosofia®. Extremamente religiosa,
desejava mesmo era fazer “trabalho de Deus” - ajudar os pobres, 0s
doentes e 0s menos dotados, amenizando-lhes o sofrimento e a
degradagdo™.
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Florence Nigthingale e as irmas de caridade: revisitando a histéria

Florence Nightingale é considerada a fundadora da Enfermagem
moderna em todo o mundo, obtendo projecdo maior a partir de sua
participagdo como voluntaria na Guerra da Criméia(", em 1854, quando
com 38 mulheres (irmas anglicanas e catélicas) organizou um hospital
de 4000 soldados internos, baixando a mortalidade local de 40% para
2%. Com o prémio recebido do governo inglés por este trabalho, fundou
a primeira escola de enfermagem no Hospital St. Thomas - Londres,
em 24/06/1860.

Os fundamentos que nortearam a criagdo da escola de enfermagem
foram originados também, de suas experiéncias anteriores a guerra, ou
seja, sua educacdo aristocratica que lhe permitiu ter acesso a varios
idiomas, a matematica, religido e filosofial'? e seu estagio de trés meses
no Instituto de Diaconisas de Kaiserswerth/Alemanha, onde aprendeu
0s primeiros passos da disciplina na enfermagem (regras e horarios
rigidos, religiosidade, divisdo do ensino por classes sociais). A
organizacdo do Instituto de Diaconisas instituida pelo pastor luterano
Theodor Fliedner e sua esposa Frederika muito se assemelhava aquela
preconizada pelas Irmés de Caridade de S&o Vicente de Paulo, estando
mais preocupados em formar o carater de suas alunas do que em
ministrar-lhes conhecimentos especificos de enfermagem(.

Um fato que é pouco reforgado pelos historiadores € o de que
Florence Nightingale conheceu e apreendeu o trabalho desenvolvido
pelas Irmas de Caridade de Sao Vicente de Paulo em Paris, no Hotel-
dieu, onde acompanhou o tipo de trabalho assistencial e administrativo
que realizavam, suas regras, sua forma de cuidar dos doentes, fazendo
anotagdes, graficos e listas das atividades desenvolvidas, e aplicou o
mesmo questiondrio, que ja havia distribuido nos hospitais da Alemanha
e Inglaterra, tendo aprofundado seus estudos; a sua organizagao™.

Num segundo momento, Florence Nightingale retornou a este hospital
por mais um més, vestindo com o hébito das irmas, para sentir mais
préximo o seu carisma, apenas residindo em casa separada.
Possivelmente, o convivio com as regras de conduta das Irmas de
Caridade e as Senhoras da Confraria a influenciaram intimamente na
construcdo do seu modelo de enfermagem.

Em 1854, com a Guerra na Criméia, a Gra-Bretanha lutava junto
com a Franca ao lado dos aliados turcos em sua guerra contra a Russia.
Mais uma vez, as contingéncias aproximam Florence Nightingale das
irmas de caridade, s6 que agora de forma indireta. As irmés j& estavam
em Constantinopla desde 1839, desenvolvendo seu trabalho nos
hospitais, e por ocasido da Guerra foram enviadas por solicitagdo do
governo francés para os hospitais militares e da marinha para prestar
cuidados aos enfermos “nem os rigores do inverno, nem a célera e o
tifo, nada as assusta, nada as repele ™. “Ao servigo das ambulancias
e dos hospitais, elas juntaram ainda a visita freqliente aos prisioneiros
de todas as nagdes, e esperavam o desembarque dos navios carregados
de doentes e de feridos chegados da Criméia ",

Enquanto isso, os hospitais militares ingleses estavam vivendo o
caos. O exército britanico estava prestes a ser derrotado em virtude da
doenga, da desorganizagdo, do frio e da fome. A cdlera reduziu o exército
ainutilidade e as primeiras batalhas da Criméia foram feitas por homens
exauridos pela doenca e sedentos.

Os jornais ingleses criticavam a administragéo dos hospitais militares
e alguém que conhecia o excelente trabalho das irmas de caridade nos
hospitais militares franceses escreveu no “Times”: “PORQUE NAO
TEMOS IRMAS DE CARIDADE?”0 étimo tratamento que dispensavam
aos soldados franceses constituia, sem divida, uma novidade para os
ingleses, porquanto, algum tempo depois o llustred London News
estampou uma ilustracdo, onde se viam as irmas trabalhando na
enfermaria de seu hospital™®. A conseqiéncia disto foi que, o Ministro
da Guerra necessitava tomar medidas urgentes para reverter a situagéo,
e assim escreve “Na Inglaterra, s6 conhego uma criatura capaz de
organizar e dirigir um plano assim...mas ndo devo ocultar que, segundo
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penso, 0 sucesso final ou o fracasso do projeto depende de sua
decisd0"®. Esta pessoa era Florence Nightingale.

A partir destas informagdes, entendo que, ao pensar numa escola
de enfermagem, Florence Nightingale deva ter utilizado muito do que
havia aprendido com as irmas de caridade, desde as vastas exigéncias
de carater moral e espirito religioso feitas as candidatas, a distribuicéo e
controle do tempo destinado ao trabalho hospitalar, curso e folgas, bem
como, a admissAao de alunas de classes sociais diferenciadas. As de classe
elevada (lady nurses) podem ser comparadas as Senhoras da Confraria,
que eram preparadas para as atividades de supervisdo, direcéo e
organizagéo do trabalho em geral, e as de nivel sdcio-econdmico inferior
(nurses) que podem ser comparadas as irmas de caridade provenientes
das aldeias, que eram mais preparadas para o trabalho manual, o cuidado
direto, a obediéncia e a submissio.

As idéias de Florence Nightingale acerca da enfermagem como profissdo
chocavam-se com a ideologia da era vitoriana, correspondente a pratica da
enfermagem, ou seja, uma forma de ocupagéo manual desempenhada por
empregadas domésticas. Nao obstante, a escola iniciou seu funcionamento
tendo por base: a) preparo de enfermeiras para o servico hospitalar e para
visitas domicilidrias a doentes pobres; b) preparo de profissionais para o
ensino de enfermagem™. Na sele¢éo das candidatas, as qualidades morais
tinham prioridade durante o curso e a disciplina era rigorosa. O rigor da
escola justificava-se, considerando o que era corrente na época, isto &,
quem cuidava dos doentes na Inglaterra eram pessoas imorais e, portanto,
0 modelo preconizado deveria ser 0 oposto, 0 mais préximo possivel do
que realizavam as associagdes religiosas, porém laicas.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A descricdo destes movimentos para a construgéo da enfermagem
no mundo indica que seria enganoso atribuir somente as idéias de
Florence Nightingale o movimento para criagéo e desenvolvimento da
enfermagem moderna. N&o obstante, foi ela quem exerceu maior
influéncia sobre a reforma da enfermagem no mundo e o seu trabalho
neste sentido é considerado por todos os autores que tratam sobre a
histéria da enfermagem, como o mais completo. Diriamos que Florence
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Nightingale deu voz ao siléncio daqueles que realizavam o cuidado de
enfermagem e que, provavelmente, ndo tinham nogéo da importancia
daqueles rituais que indicavam uma prética de enfermagem ja
organizada, tanto no cotidiano das agdes de enfermagem como na
distribuicdo do trabalho por classes sociais®.

Proporcionou o significado aos siléncios que haviam na pratica de
enfermagem, através da Escola e de tudo que escreveu sobre a forma
de cuidar do outro, que até entdo era envolto em regulamentos e
correspondéncias internas, executadas apenas por aquelas que faziam
parte das associagdes especificas, na maioria das vezes religiosas,
com espirito vocacional de servir o outro por amor a Deus e ndo com o
espirito e o desejo de construir uma profissao.

O momento em que Florence Nightingale cria a profissao de
enfermagem na Inglaterra coincide com as transformagdes evidenciadas
por Michel Foucault no ambiente hospitalar, estabelecendo o vinculo
entre 0 saber de enfermagem e o saber médico, numa situacéo de
subordinagéo, considerando que até o século XVIII quem dominava o
espaco hospitalar eram as irmés de caridade. Quando o médico percebe
que o hospital € um campo de saber e conseqliente poder, ele assume
este espago e as irmas de caridade o cedem passivamente, porém
continuam assegurando-o através do poder silencioso do cuidar e do
dominio do ambiente e das chaves. Florence Nightingale com seus
conhecimentos e crenga de que a enfermagem poderia ser uma profisséo
reconhecida, valorizada e exercida por mulheres de varias classes
sociais, propde a retomada deste espaco no sentido de coletiviza-lo.

Ao nosso ver, esta configuragdo de espagos no ambiente hospitalar
consolidou os fundamentos que serviram de base para a atual pratica
de enfermagem que merece novas e constantes reflexdes acerca de
sua construcéo, principalmente com relacéo aos aspectos que compdem
0 idedrio da enfermagem até os nossos dias 0s quais, muitas vezes
influenciam na formacéo dos futuros profissionais de enfermagem,
priorizando os ideais de fraternidade e altruismo, sobre o fato da
enfermagem construir-se como uma profissdo com bases cientificas e
com a especificidade de cuidar do outro.
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