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RESUMEN

ParteconunapanorámicadelasociedaddelsigloXXI,dondelamovilidadsehaimpuesto
comocultura,quedemandaalosprofesionales“saber”,“saberhacer”,“saberestar”y“saber
ser”.Endospalabras,SABERySABOR.

De acuerdo con múltiples investigaciones derivadas del Informe de Delors (1996), esta
exigenciaobligaasuperarunavisiónpuramenteinstrumentaldelaeducación,percibidacomola
víaobligadadeobtencióndeciertosresultados(experienciapráctica,adquisicióndecapacidades
diversas,finesdecaráctereconómico,etc.),paraconsiderarsufunciónentodasuplenitud;A
saber,larealizacióndelapersonaquetoda,ella,aprendeaser.

El desarrollo de competencias a partir de programas formativos exige cambios en las
estrategiaspedagógicas,enlosenfoquescurricularesyenelpapeltradicionalasignadoadocentes
yalumnado.

Alolargodelartículosedescribenyanalizanloscomponentesbásicosdelaformaciónbasada
encompetencias;Primero,elestablecimientodeNormasdecompetencia,seguidodeldiagnóstico
denecesidadesdeformación.Después,lametodologíadeenseñanza-aprendizaje,articuladaen
módulosdeformación.Finalmente,elprocesodeevaluación,reconocimientoyacreditaciónde
competencias,encaminadoavecesalacertificacióndecualificaciones.

Palabrasclave:Sociedadglobalizada,Competenciadeacciónprofesional,Aprendizajealo
largodelavida,Diagnóstico,desarrolloyevaluacióndecompetencias.
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ABSTRACT

The startingpoint for this research is an overviewof 21st century society.Mobilityhas
imposeditselfasacultureinitsownright,andtheteacherisnowexpectedto“know”,“toknow
howto”,“toknowhowtobe”and“toknowhowtobethere”.

As has been repeatedly shown by a long and extensive body of research which has its
inspirationintheDelorsreport(1996),thisnewvisionofeducationobligesustoovercomethe
purelyinstrumentalview,whereeducationisseenasthenecessaryrouteforobtaininggiven
results(practicalexperience,skillacquisition,economicobjectives,etc),andmoveontoconsider
theroleofeducationinthefullestsense;therealisationoftheperson,enablingtheindividualto
becomeeverythingheorshewantstobe.

Competence development based on training programmes requires changes in teaching
strategies, in curricular approaches and in the traditional roles assigned to teachers and
pupils.

In this article the basic components of competence based training will be described and
analysed.Inthefirstplaceweexaminetheestablishmentofcompetencenorms,andthenconinue
bylookingatthediagnosisoftrainingneeds.Followingthisweoutlineateachingmethodology
–basedonalearningprocesswhichisstructuredintrainingmodules.Finallyanevaluation,
recognitionandaccreditationprocess–whichmayormaynotleadtosomeformofcertification
–isdescribed.

Keywaords:Globalisedsociety,Professionalactioncompetence,Lifelonglearning,Diagnosis,
developmentandevaluationofcompetences.

SOCIEDADGLOBALIZADA

Lagrantransformaciónestructuralquecaracterizaelcambiodemilenios(Castells,
M.1997,2006),noshaintroducidoenunasociedaddelsaber,dondeelconocimientoes
esencialparaeldesarrollodecualquieractividadsocio-laboral.ComoladefinióJ.Lebret,
vivimos“enunacivilizacióndelser,conunaparteequitativadelsaber”.

Laaceleracióndelcambio,ladesmaterializacióndelosintercambiosydelossistemas
deproducción,lainternacionalizacióndelasrelaciones,lacontinuaevolucióndelos
puntosdereferenciaylasprofundastransformacionesdelmercadolaboral,exigenuna
intensabúsquedademayorymásampliacompetenciadeaccióndelosprofesionales
delfuturo.

Estasyotrasmutacionesdemandanporencimadetodoinvertireninteligencia.Con
otraspalabras,generanlanecesidaddedespertar,movilizaryeducarlacapacidadde
“inte-lligere”tantodelaspersonasenparticular,comodelossistemaspolíticos,eco-
nómicosysocialesengeneral.Comienzaaimponerselamovilidadcomoculturayésta
requiereunacapacidaddeadaptaciónalarealizacióninteligente—“inter-ligare”—de
unagamarelativamenteampliadefunciones,transfiguradasconelpasodelostiempos,
porelpesodelaarenamovedizadelrelojrepresentadoenelGráfico1.
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Gráfico1
“Relojdearenasmovedizas”,generadorasdelagrantransformación

ycambiosdelSigloXXI.

Fuente:Fuente:Echeverría(2000,2001,2008a)
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“Lamundializacióndelosintercambios,laglobalizacióndelastecnologíasy,en
particular,laconsecucióndelasociedaddelainformaciónhanaumentadolas
posibilidadesdeaccesodelosindividuosalainformaciónyelconocimiento.Pero,
almismotiempo,todosestosfenómenosconllevanunamodificacióndelascom-
petenciasadquiridasydelossistemasdetrabajo.Paratodos,estaevoluciónha
aumentadolasincertidumbres.Paraalgunos,hacreadosituacionesdeexclusión
intolerables.”(CE1995:1-2).

Lagrantransformaciónestructural—económica,tecnológicaysocial—denuestros
díashacambiadoelescenariosocio-laboralyenconsecuenciasusrequerimientos(Eche-
verría,B.1993,2000,2001,2002,2004,2008a):

n Enlosaños60´-70´sepedíanesencialmentecapacidadespararealizaractividades
definidasyvinculadasaunadeterminadaprofesión.Primabalanocióndetarea,
sobreladefunciónintegradaenelsistemadeempresa.Eramásimportantela
prescripcióneinstrucción,quelapromocióndecorresponsabilidadeiniciativaden-
trodelsistema.Secompartíaunavisióndelaorganizacióndelatareasegmentaday
aditivayraramenteserequeríandinámicasdeinterdependenciadeacciónentre
funciones,parapreservarymejorarelsistema-empresa.

n Apartirdeladécadadelos80´,comenzóademandarsecualificacionesqueinclu-
yesenconocimientosydestrezasparaejercerunaampliagamadeactividades
laborales.Unadelasprincipalesconsecuenciasdeestavisión,fueladevalorar
lascualificacionesindividualesenrelaciónconlascualificacionesestructuralese
institucionales.

 Desdeentoncesquedópatentequeelaprovechamientodelacualificacióndeuna
personadependeestrechamentedelentornoestructuraldondepuedadesarro-
llarla—ofertaydemandadelmercadodetrabajo—ydelosámbitosinstitucionales
deformación—demandayaprovechamientodelascualificacionesprofesionales—.

n Desdeeliniciodeladécadadelos90´,estainterseccióndecualificacionesimpuso
unprofundoreplanteamientodelosperfilesprofesionales,quedeformaprogre-
sivatiendenadefinirseentérminosdecompetencias.

Losempresariosfrancesesintrodujeronestevocablo,paradescribirlosresultadosdel
procesodeaprendizaje.Acertaronencontemplarlosresultadosdelossistemaseducativos
yformativos,notantoenfuncióndelosconocimientosyhabilidadespropiciadas,cuanto
másdelascompetenciasadquiridas.

COMPETENCIADEACCIÓNPROFESIONAL

Probablemente,estosempresariosnointuyeronlaacogidaqueibaatenereltér-
mino,nimuchomenoslacantidaddedefinicionesquegeneraría.Cuandoempezamos
autilizarloenEspaña(Echeverría,B.1991,1993),bastantespersonasnosindicaronque
sóloservíaparaenmarañarelyadeporsícomplicadovocabulariopedagógico.Pero,
eltérmino“competencia”eshoycasiomnipresenteencualquierforodeeducación
y/odetrabajoqueseprecie.Puededecirsequesehapuestodemoda,apesardelas
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diferenciasidiomáticasydelasdiversasconnotacionesquetienedentrodealgunas
lenguas.

LaAsociaciónEuropeadePsicologíadelTrabajoydelasOrganizaciones(EAWOP)
yaalertóhacetiemposobreladiferenteformaquelosexpertostraducenasupropio
idiomalasexpresioneseninglesas“competence”o“skills”,ademásdeserfrecuente
laconfusiónentreambas(Prieto,J.M.1997).Peroademás,enidiomascomoelnuestro,
estasdospalabrasinglesastieneneldoblesignificadoderivalidad(disputa,contienda)
ydeincumbencia(aptitud,idoneidad).

Aestasdiferenciasmeramente terminológicashadeañadirseelhechodeque“a
medidaqueavanzanlosdiferentesacercamientosynuevasexplicacionesalacompleja
realidaddeldesempeñoactualeneltrabajo,sediversificanlosconceptossobrecompe-
tencia”(Valverde,O.2001:23).

Ennuestrocaso,asumimosquelaCompetenciadeAcciónProfesional(enadelante
CAP)secaracterizaporelsaberactuar—nosóloporelcúmulodeconocimientos—,por
estarcontextualizada—exigencias,restriccionesyrecursosdelentornoconcretodondese
desarrolla—,porserunsaberactuarvalidado—demostradoenlaacciónycomprobado
porotros—yconvistasaunafinalidad—conunsentidoparalapersona—(LeBoterf,
G2001:92).

DefendemosunavisiónintegradoraydinámicadelaCAP;Integradora,porquese
considerantanimportantesloselementosrelacionadosconlasaptitudescomoconlas
actitudes,demaneraque lascompetenciasvanmásalláde losaspectos técnicos,al
complementarseconaspectosmetodológicos,participativosypersonales.Ydinámica,
yaquelapersonadesarrolladichascompetenciasalolargodesutrayectoriaprofesional
yvital.Noesportantounconceptoestáticoeinmunealoscambios,sinointeractivo
conlosmismos.

DeacuerdoconValverde,O.(2001:30),es“lacapacidaddedesarrollarconeficacia
unaactividaddetrabajomovilizandolosconocimientos,habilidades,destrezasycom-
prensiónnecesariosparaconseguirlosobjetivosquetalactividadsupone.Eltrabajo
competente incluye lamovilizacióndeatributosde los trabajadorescomobasepara
facilitarsucapacidadparasolucionarsituacionescontingentesyproblemasquesurgen
duranteelejerciciodeltrabajo”.

Desde nuestra óptica —Echeverría, B (2001-2009); Martínez Clares, M.P. (2001-
2008)—,laCAPestáconfiguradapordiferentesdimensionesinterrelacionadas;elsaber,
elsaberhacer,elsaberestaryelsaberser.EnunaadaptacióndelmodelodeBunk,G.P.
(1994),sepuedeconsiderarcomoelresultadoindivisibledelaintegracióndecuatro
componentes:

q Competenciatécnica:Poseerconocimientosespecializadosyrelacionadosconun
ámbitoprofesional,quepermitandominardeformaexpertaloscontenidosylas
tareaspropiasdelaactividadlaboral.

q Competenciametodológica:Saberaplicarlosconocimientosasituacioneslabo-
ralesconcretas,utilizarprocedimientosadecuadosalastareaspertinentes,solu-
cionarproblemasdeformaautónomaytransferirconingeniolasexperiencias
adquiridasasituacionesnuevas.
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EnestosdoscomponentesradicaelSABERconmayúsculas,requeridoatodopro-
fesional.

q Competenciaparticipativa:Estaratentoalaevolucióndelmercadolaboral,pre-
dispuestoalentendimientointerpersonal,dispuestoalacomunicaciónycoope-
raciónconlosdemásydemostraruncomportamientoorientadoalgrupo.

q Competenciapersonal:Tenerunaimagenrealistadesímismo,actuarconformea
laspropiasconvicciones,asumirresponsabilidades,tomardecisionesyrelativizar
lasposiblesfrustraciones.

EstosdoscomponentesponenunespecialSABORenlaactividaddesarrolladapor
losmejoresprofesionales(Echeverría,B.2004b).

Diferentesanalistas,comoAlex,L.(1991),Bunk,G.(1994),Mertens,L.(1997,2003),
LeBoterf,G.(2001),etc.hacenreferenciaaestosdosgrandescomponentesdelascom-
petencias.Unoesdecarácterespecíficoynormalmenterelacionadoconunadetermi-
nadafunciónprofesional.Elotroesmásamplio,alseraplicableadiferentescontextos
ydemandadopordiversasinstancias.

Correspondenalprimergrupolascompetenciastécnicasyenpartelasmetodoló-
gicas,mientrasqueseadscribenalsegundolasdenominadasconnombresdiferentes
comocompetenciasgenéricas,macro-competencias,competenciasclave,competencias
transversales,etc.

Ensíntesis,paraundesempeñoeficientedelaprofesión,esnecesariosaberloscono-
cimientosrequeridosporlamisma.Asuvez,unejercicioeficazdeéstosrequieresaber
hacer.Pero,paraserfuncionalesenunmundocambiante,esprecisosaberestarymás
aúnsaberser.Enpocaspalabras,senecesitaunaCAP,definidacomosemuestraenel
Cuadro1.

CUADRO1
DELIMITACIÓNDELCONCEPTODECOMPETENCIADEACCIÓNPROFESIONAL

Fuente:Echeverría.B.[Coord.](2008a).
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APRENDIZAJEPERMANENTE

Anteestenuevo requerimiento socio-profesional,organismos como laUNESCO,
OCDE(1997),etc.alertandesdehaceañosdeque:

“Yanobastaconquecadaindividuoacumulealcomienzodesuvidaunareserva
deconocimientosalaquepodrárecurrirdespuéssinlímites.Sobretododebeestar
encondicionesdeaprovecharyutilizardurantelavidacadaoportunidadquesele
presentedeactualizar,profundizaryenriquecereseprimersaberydeadaptarseaun
mundoenpermanentecambio”.(Delors,J.etal.,1996:95.Cursivasdelautor).

DesdelaCumbredeLisboa(Marzo2000),lasprincipalesinstitucionesdelaUnión
Europeahanasumidoestedesafío,trasreconocerque“elaprendizajepermanenteyano
essólounaspectodelaeducaciónylaformación;tienequeconvertirseenelprincipio
directorparalaofertadeserviciosylaparticipaciónatravésdelconjuntoindivisible
decontextosdidácticos”(CE2000:3).

DuranteelsigloXX,elaprendizajeformalhaacaparadolaplanificaciónpolítica,detal
maneraquehacaracterizadolosmodosdeofertareducaciónyformación.Tantoesasí,
quehallegadoadesfigurarlavisióndelaciudadaníaconrespectoalamplioespectro
deposibilidadesdeaprender,queofrecenuestrasociedad.

Así,elaprendizajenoformalhaquedadopordefiniciónfueradelasescuelas,institu-
tos,centrosdeformación,universidades,etc.yconsecuentementecontendenciaala
infravaloración.Nosesueleconsiderarunaprendizaje“deverdad”,porloqueresulta
costosohacervalersuslogrosenelmercadolaboral.

Pero,enpeorposiciónsehadejadoalaprendizajeinformal.Apesardeserlaformamás
antiguadeaprender,deseguirsiendolabasedelaprendizajeenlaprimerainfanciay
aúncuandolatecnologíainformáticaharealzadosuimportancia,pocasvecesesvalo-
radosocialmente.Desdesiempre,peromásennuestrosdías,loscontextosinformales
deaprendizajerepresentanunaenormereservaeducativa.

Elaprendizajepermanente,quedemandalasociedaddelsigloXXI,estállamadoa
integrarestastresmodalidades,puestoqueseaprendemientrassevive,yaseadeforma
continuaoperiódica.Estadimensióndeamplitudhacemáspatentelacomplementariedad
delosaprendizajesformal,noformaleinformal.“Nosrecuerdaqueunaprendizajeútily
placenteropuedeproducirseyseproduceenlafamilia,enelocio,enlavidacomuni-
tariayeneltrabajocotidiano.Elaprendizajeenamplitudtambiénnosdemuestraque
enseñaryaprendersonpapelesyactividadesquesepuedencambiareintercambiaren
diferentesmomentosylugares”(CE2000:9).

Estehechoplantealanecesidaddemejorarsignificativamentelasmanerasenque
seentiendeyvaloralaparticipaciónenelaprendizajeysusresultados,sobretodoenlo
queatañealaprendizajenoformaleinformal.Lacontinuidaddeunaprendizajeper-
manenteyentodoslosámbitosdelavidaimplicaquelosdiferentesnivelesysectores
delossistemaseducativosyformativoshandetrabajarenestrechacolaboración.

Lacreaciónderedessobreoportunidadesdeaprendizajepermanente,centradasen
laciudadanía,introduceunenfoquedeósmosisgradualentreestructurasdeservicios,
dirigidoacontrarrestarlafrecuentedesconexióndelasmismas.Estaperspectivaplan-
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teaeldobleretodeapreciarlacomplementariedaddelosaprendizajesformal,noformale
informalydedesarrollarredesabiertasdeofertasyreconocimientoentrelastrescategorías
deaprendizajes.

Unasociedadquedemandacadavezmásmanodeobracualificadayenlacualcada
vezesmásfuertelacompeticiónparalograrymantenerunempleo,nopuedeescatimar
esfuerzosalahoradelograrlosobjetivospropuestosenelcuartoytercermensajeclave
del“Memorándumsobreelaprendizajepermanente”(CE2000).

Sinembargo,comoreconoceestedocumentoadebate,“lamayoríadelasprestacio-
nesdenuestrossistemasdeeducaciónyformaciónsiguenestandoorganizadasysiendo
enseñadascomosilosmodostradicionalesdeplanificaryorganizarnuestrasvidasno
hubierancambiadodesdehaceporlomenosmediosiglo”(CE2000:15).

LosmuchosdeexperienciacomoprofesoresdeFormaciónProfesionalydeUniversi-
dadnoshandemostradoquelaciudadaníaengeneralylajuventudenparticularnose
sientenmotivadosaparticiparenaprendizajescuyoscontenidosymétodosnointegran
correctamentesusperspectivasculturalesyexperienciasvitales.Ymenos,cuandolos
contextosdeenseñanzayaprendizajenosonacordesaldesarrollodelascompetencias
demandadasporlasociedad.

“Lamotivaciónindividualparaaprenderylavariedaddelasofertasdeapren-
dizaje son las claves fundamentales del éxito del aprendizaje permanente. Es
esencialincrementartantolademandadeaprendizajecomolaoferta,especialmente
paraaquéllosquehastaahoramenossehanbeneficiadode laeducacióny la
formación”(CE2000:8).

Tantolaspersonasadultascomolasjóvenessóloplanificanactividadesdeaprendi-
zajecoherentesdurantesusvidas,sideseanaprender.Ynodeseanseguirunproceso
deformaciónpermanentesinodisponendeofertaseducativasalasquepuedanacce-
derporsucalendario,ritmo,lugar,coste,etc.Deahí,laurgentenecesidaddequelos
sistemasdeaprendizajeseadaptena lamaneraenque laciudadaníaactual, siente,
viveyorganizasuexistencia(MartínezClares,M.P.2002).Ningunainstitución,nitan
siquieralaescuela,puedepretenderdesarrollarporsísolalascompetenciasnecesarias
paraafrontarlagrantransformaciónestructuraldelsigloXXI.

Mensajeclavenº4:Valorarelaprendizaje
Objetivo:Mejorarsignificativamente lasmanerasenqueseentiendenyse

valoranlaparticipaciónenelaprendizajeysusresultados,sobretodoenloque
atañealaprendizajenoformaleinformal.

Mensajeclavenº3:Innovaciónenlaenseñanzayelaprendizaje
Objetivo:Desarrollarmétodosycontextoseficacesdeenseñanzayaprendizaje

paraelaprendizajecontinuoalolargoyanchodelavida
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“Paracumplirelconjuntodemisionesquelesonpropias,laeducacióndebeestruc-
turarseentornoacuatroaprendizajesfundamentales....aprenderaconocer,esdecir,
adquirirlosinstrumentosdelacomprensión;aprenderahacer,parapoderinfluir
sobreelpropioentorno;aprenderavivirjuntos,paraparticiparycooperarconlos
demásentodaslasactividadeshumanas;porúltimo,aprenderaser,unprocesofun-
damentalquerecogeelementosdelostresanteriores”.(Delorsetal.,1996:95-96).

PROCESODEDESARROLLO

ParafacilitareldesarrollodeestoscuatrocomponentesdelaCAP,sehadesuperar
laclásicaformacióncentradaenlatransmisióndeconocimientosyeneladiestramiento
dehabilidadesespecíficas.Esprecisooptarporunaformaciónbasadaencompetencias
(enadelanteFBC);Esdecir,desarrollarunprocesodeenseñanza&aprendizajeasentado
enelaprenderaaprenderyorientadoalamovilizacióndeloscuatrosaberesfundamentales
ensituacionesreales,porlocualesdifícilincrementarlossinunaestrecharelacióncon
elentornodondelaspersonassedesenvuelvenhabitualmente.

Eldesarrollodecompetenciasapartirdeprogramasformativosexigecambiosenlas
estrategiaspedagógicas,enlosenfoquescurricularesyenelpapeltradicionalasignado
adocentesyalumnado;Implicalautilizacióndeunaampliavariedaddemateriales,
combinadaconunaorientacióndelaprendizajehacialasolucióndeproblemas,másqueala
repeticióndecontenidos.

Lastécnicastradicionalesdeformación,basadasenelgrupocomounidadycomo
basedelaprogramacióndeaccionesydecursos,handedarpasoalaconsideración
individualizadade losavances logradosporelalumnadoy facilitarsureingresoen
programasmodularesyabiertos.

“Laformaciónbasadaencompetenciaspermitequehayaunarelacióndirecta
entrelascompetenciasrequeridasyloscontenidosdelosprogramasdeforma-
ción.Deestamanera,quienesejecutenlaformacióntendránunreferentepara
adecuarsusprogramasyquienesdemandensusserviciostendránlaseguridad
queseadaptanalasnecesidades”(Valverde2001:69y71).

Sialgocaracterizaestaconcepcióndelaformación,eselhechodeque:

ü Lascompetenciassoncuidadosamenteidentificadas,verificadasyconocidaspor
todaslaspersonasimplicadasenelprocesodeenseñanzaaprendizaje.

ü Lainstrucciónsecentraeneldesarrollodecadacompetenciayacadaunade
ellasacompañasucorrespondienteevaluación.

ü Laevaluacióntieneencuentaelconocimiento,lasactitudesyeldesempeñocomo
principalesfuentesdeevidencia.

ü Lainstrucciónespredominantementeindividualizadayelprogresodelospar-
ticipantesenelprogramaesalritmodecadauno.

ü Requiere la participación del alumnado en la elaboración de la estrategia de
aprendizaje.

ü Lasexperienciasdeaprendizajesonguiadasporunapermanenteretroalimenta-
ción.
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ANÁLISISDECOMPETENCIAS

ElejearticuladordelprocesodeFBCesla“NormadeCompetencia”(enadelante
NC)oexpresiónestandarizadadelconjuntodeconocimientos,habilidades,destrezasy
actitudes,necesariosparaundesempeñocompetentedeunadeterminadafunción.Más
queuninstrumentojurídicodeobligadocumplimiento,esunpatróndecomparación
obtenidoatravésdeunanálisisfuncionaldeltrabajo,quepermiteaproximarsealas
competenciasrequeridasmedianteunaestrategiadeductiva(Cuadro2).

CUADRO2
MUESTRADEUNPROTOTIPODENORMADECOMPETENCIA

COMPETENCIAGENERAL:“Conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el
ejerciciodelaactividadprofesionalconformealasexigenciasdelaproducciónyelempleo”
(1).Debeestablecerseentérminosderesultadosprecisosyconcretos.

UNIDADESDECOMPETENCIA:“Realizacionesprofesionales,entendidascomoelementos
de lacompetenciaqueestablecenelcomportamientoesperadode lapersona,en formade
consecuenciasoresultadosdelasactividadesquerealiza”.(2)

CRITERIOSDEDESEMPEÑO:
Enunciadosevaluativosquedemuestran
el desempeño del trabajador y por
tantosucompetencia.Comosedirigen
a los aspectos más importantes de  la
competencia,expresanlascaracterísticas
delosresultadosesperados.Sonlabase
paradiseñarlaevaluación.

EVIDENCIASREQUERIDASPARA
EVALUACION:

EVIDENCIASDEDESEMPEÑO:Situaciones
ocircunstanciaslaboralesenlasquese
demuestraelfrutodelaactividadprofesional.
Sonresultadostangibles,mensurablesenel
desempeñodirectooenlasevidenciasdel
producto.

DESEMPEÑO
DIRECTO
Situacionesfrentealas
cualessedemuestrael
resultadodeltrabajo.

EVIDENCIASDE
PRODUCTO
Resultadostangibles
usadoscomo
evidencia.

CAMPOSDEAPLICACIÓN:
EVIDENCIASDECONOCIMIENTOY
COMPRENSION:

Incluye las diferentes circunstancias,
materiales y ambiente organizacional
dentro de las cuales se desarrolla la
competencia.

Especifica el conocimiento que permite a los
trabajadores lograr un desempeño competente.
Incluyeconocimientossobreprincipios,métodoso
teoríasaplicadasparalograrlarealizacióndescrita
enelelemento.

GUIADEEVALUACION:
Establecelosmétodosylautilizacióndelasevidenciasparalaevaluacióndelacompetencia.

(1)Artículo7.3.b.delaLeyOrgánica5/2002delasCualificacionesydelaFormaciónProfesional.
(2)Artículo6delR.D.1128/2003reguladordelCatálogoNacionaldeCualificacionesProfesionales.

(Fuente:Vargas,F.2004).
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“Laelaboracióndelanormadecompetenciarequieredefinirlosconocimientos,habi-
lidades,contextoyevidenciasdedesempeño(ademostrar),deacuerdoalosresultados
queseesperanyqueincluyenaspectosdecalidad,seguridadyeficiencia”(Valverde,
O.2001:57).

LaNChadereflejaresencialmenteaquelloqueunapersonadebesercapazdehacer,
especificadaslascondicionesenqueéstadebedemostrarsucompetencia,lostiposde
evidencianecesariosysuficientes,paraasegurarquelorealizadosehizodemanera
consciente,enbaseaunconocimientoefectivo,asícomolaformadejuzgarsiloreali-
zadoestábienhecho.

Gráfico2
Plandeformaciónbasadaencompetencias

Fuente:LeBoterf.G.(2001b)
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Constituida laNCenestándardeunadeterminadaactividad,permitecomparar
determinadodesempeñoobservadocondichoreferente,paraestablecersiseadecuao
no,almismotiempoquefacilitalacreacióndeunlenguajecomúnparalosprocesosde
formaciónyevaluacióndecompetencias.

Engeneral,todosloscomponentesdelaNCaportanunainformaciónvaliosapara
laestructuracióndeloscurrículos.Sibien,nosepuedepensarenunacorrespondencia
automáticaentreunidadesdecompetenciaymódulosoentreelementosdecompeten-
ciayobjetivosdeaprendizaje,lasespecificacionesdelaNCfacilitannotablementela
configuracióndeloscurrículosformativos.

NECESIDADESDECOMPETENCIASYDEMANDASDEFORMACIÓN.

DesdeelenfoquedelaFBC,lasnecesidadesdecompetenciasnoexistenporsísolas.
ComoserepresentaenelGráfico2,“sonelresultadodeunadiferenciaentrelascom-
petenciasrequeridasylascompetenciasreales.Portanto,esnecesariodisponerdeuna
referenciadelascompetenciasrequeridasparaidentificarlanecesidaddelasmismas”
(LeBoterf2001:265).

ElprocesodeelaboracióndeloscurrículosapartirdelaNCnoeslinealniautomá-
tico,yaqueéstanopuedeconsiderarsecomoreferenteúnicoyneutro.DetrásdelaNC
existensupuestosnoexplicitados,queconvieneaclararalahoradediseñaruncurrículo
formativo.Porejemplo,¿Quéunidadesdecompetenciasepretendedesarrollar?,¿Qué
conocimientosdebenaplicarse?,¿Quéhabilidadesconvienedominar?,¿Quéactitudes
debenmostrarse?.

Losmétodosmásutilizadospararesponderaestaspreguntassonlosconocidospor
lassiglasDACUM/AMOD/SCID(Mertens1997,2003).Pensadosparaorientarla
elaboraciónrápidadecurriculumsformativos,secaracterizanpor:

q Evitarunagranseparaciónentrelaidentificaciónydefinicióndelascompetencias
yelprocesodeformación;

q Intentarque las competencias identificadas seanun referentedeaprendizajes
significativos.

q Imprimirunavisiónholísticaalanálisisdetareas,alconsiderarqueelcontexto
complejodelasorganizacionesrequieresaberadóndesepretendellegaryde
quéformasepuedecontribuirasuevolución.

q Identificar las funciones clavesadesempeñarparael logrode losobjetivosy
metas,apartirdelavisiónholísticaylafocalizaciónenaspectoscríticos.

q Obtenerunmapadecompetencias,compuestoporobjetivosymetas,asícomo
su segregación en componentes críticos, para poder desarrollarlas de manera
congruenteconlosobjetivosgeneralesdelaorganización.

Portanto,seasumequelascompetenciaspuedenextraersede laobservaciónde
buenasoexitosasprácticasy,apartirdelaevaluacióndeéstas,sepretendeadecuary
ajustarloscriteriosdeseleccióndelasnecesidadesdeformación.
DACUM(DevelopingaCurrículum)esunatécnicaaltamenteparticipativa,basada

en el principio de que los trabajadores —conocedores de las funciones de una ocu-
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pación—sonquienesmejorpuedendescribirydefinir suactividad,dificultadesde
desempeño,problemasdecapacitaciónogestión,etc.ydetectarasílasnecesidadesde
unaorganización.
AMOD(AModel)relacionaloscomponentesdelprograma,integradosenelmapa

decompetencias,conlasecuenciaaseguirenlaplanificacióndelprogramaformativo
ylaevaluacióndelprocesodeaprendizaje.Larutadeaprendizajeresultantenodebeir
necesariamentedelogeneralaloparticularodelosimplealocomplejo.
SCID(SystematicCurriculumandInstructionalDevelopment).Atravésdeldesarrollo

sistemáticodeestetipocurrículum,elanálisisdenecesidadesdeformaciónseconcreta
enlacomprensiónydemostracióndeunconjuntodeinstruccionesclavesparaeldominio
deunafunciónorolyellogrolosresultadosesperados.

ORGANIZACIÓNMODULAR

Traselanálisisdecompetenciasyeldiagnósticodelasnecesidadesformativas,la
FBCsearticulahabitualmentemediantelaasociaciónentreunidadesdecompetencia
ymódulosdeformación,pudiendounadeaquellasdarlugaravariosdeéstos.Sital
comosehaexpuestoenelanálisisdecompetencias(Cuadro2),elconceptodeunidad
decompetenciaimplicaunresultadolaboralconsignificado,eneldiseñocurricular
elmódulodebetenersentidoensímismoyposibilidaddeasociarseconotrosenla
configuracióndeunitinerariocurricular.

Estaestructuraorganizativa tienesusorígenesen las investigacionesdeSkinner,
llevadasacaboenlaUniversidaddeHarvardalfinaldelosaños50,quecondujerona
laformulacióndelosconocidosprincipiosdelaenseñanzaprogramada:pequeñasfases
deaprendizaje,implicaciónactivadeleducando,trabajoaritmopropio,confirmación
inmediatadeloslogrosycontinuosrefuerzos.Tambiéncomparteprincipiosdelsistema
deenseñanzaindividualizadadelosaños60,sustentadaenlautilizacióndematerialescrito
—“fichas”—yenlacontinuainteraccióndeleducandoconloseducadores.

Peroelenfoquemodularnollegóaesbozarsehastalosaños70,debidoenparteala
imperiosa necesidad de formación continua de las personas adultas, que condujo a
lafragmentacióndelosprocesoseducativosenunidadeselementales.Deestaúltima
concepciónemananalgunosdelosrasgosdefinitoriosdelosmódulos(Huberman,A.M.
1973)vigenteshastanuestrosdías,sibiensuperansuenfoquecentradoeneldesarrollo
decapacidades.

Ellegadodeestaúltimacorrientepedagógicasecircunscribeaaspectosmásbien
materiales.Así,elmódulosiguemanteniendosucarácterdeglobalidadencuantoa
formaycontenido;Comportaunavariedaddeaplicacionesoejercicios,parapotenciar
elaprendizajedelsaberysaberhacer;Fijaconclaridadlasadquisicionesesperadas
al final del módulo, expresadas en términos funcionales; Indica con precisión su
situaciónexactadentrodelconjuntomodular;Delimitasuduraciónenelrecorrido
modular;Determinalascondicionesdeacceso,asícomolavalidaciónprevistatrassu
superación.Etc,etc.

SinembargoelmódulodeFBCcomportaunaestructuramultidisciplinardeacti-
vidadesdeenseñanza&aprendizajequerespondeaunaconcepcióndecompetencia
integradoradeconocimientos,habilidades,destrezas,actitudesyemociones.Conotras
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palabras,secentraeneldesarrollodelaCAPque,volvemosarepetir,secaracteriza
porelsaberactuar—nosóloporelcúmulodeconocimientos—,porestarcontextualizada
—exigencias,restriccionesyrecursosdelentornoconcretodondesedesarrolla—,por
serunsaberactuarvalidado—demostradoenlaacciónycomprobadoporotros—ycon
vistasaunafinalidad—conunsentidoparalapersona—(LeBoterf,G.2001:92).

Portalmotivo,partedeladescripcióndeunestándardecompetencia(Cuadro2)y
másconcretamentedeloscriteriosdedesempeñoydelasevidenciasdeconocimientoycom-
prensiónasociadasaéstos.Implicasaberesteóricosyprácticos,organizacióneinteracción
socialymanejodelainteligenciaemocional(Bisquerra,R.2000,2002),alcompendiarse
enlaCAPmultiplicidaddecomponentesquelapersonadebeponerenacciónpara
alcanzarundeterminadologro.

ElmódulodeFBCsecaracteriza fundamentalmenteporsuorientaciónhacia los
resultados,sintenerqueestarespecificadostodoslospasosaseguirensuconsecución.
Elgradodelibertad,paraescogerlaestrategiaacordeallogroderesultados,depende
delcontextoydelainversióndeesfuerzosqueseestádispuestoarealizar,teniendoen
cuentaqueenlaresolucióndeproblemaslospasosnovienenpredeterminados,sino
queseconfiguranenelproceso.

Desdeestaconcepción,elmódulodeFBCseconsideracomounaunidaddeaprendi-
zajequepermiteestructurarobjetivos,contenidosyactividadesentornoaunproblema
delaprácticaprofesionalydelascapacidadesquesepretendendesarrollar,inferidasde
lascompetenciasestablecidas.Porlogeneral,aunquenonecesariamente,sucontenido
consisteenconocimientosexplicitadosycodificados,apoyadospredominantementeen
paradigmasycánonesdelacienciaytecnología.

Asuvez,laorganizaciónmodularimplicalaexistenciadediversosmódulos,que
puedenguardarunajerarquíaentresí—delogeneralaloespecífico,deloteóricoy
conceptualaloaplicado—obiennopresentarunarelacióndedependenciamutua.

Este tipodeorganizacióndidáctica tratade facilitarunaprendizajedirigidoa la
adquisicióndeunaovariascompetencias identificadaspreviamente, lascualesper-
mitenaquienaprende tener lasbasesparaejercerexitosamenteuna funciónobien
mostrardeterminadasconductasencontextosconcretos.Asuvez,ayudaaadministrar
elaprendizajedetalmaneraquelaspersonaspuedansituarseendiferentestrayectorias
deaprendizaje,facilitandoentradasysalidasalolargodelavidayposibilitandola
acreditacióndentrodeunplancurricular.

Unaspectoesencialdeestetipodeorganizacióndidácticaeslaconfiguraciónde
actitudesparticipativasypersonales,talescomoiniciativa,cooperación,creacióndeun
ambientepositivodetrabajo,actitudcreativa,resolucióndeproblemas,responsabilidad,
controlemocional,etc.Porestarazón,hadetenersemuyencuentaelcurrículooculto,
puestodenadasirveesperar,porejemplo,eldesarrollodelainiciativa,siduranteel
procesoformativonosehacenpreguntas,noseplanteanproblemas,noseincentivael
trabajoenequipoolabúsquedadealternativasalassituacionesplanteadas.

Estasactitudesyotrassimilaressepropiciannormalmentemásatravéslasestrate-
giaspedagógicasutilizadasquemedianteloscontenidosmismos.Ambienteseducativos
agradables,docentescapacitadosymotivados,utilizacióndediversosmediosdidácticos
ytécnicasinstructivassonfactoresfundamentalesparaeldesarrollodelascompetencias
participativasypersonales.
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METODOLOGÍADEENSEÑANZA&APRENDIZAJE

SielobjetivofundamentaldelaFBCes“aprenderaaprender”,esprecisopotenciar
almáximounmodelodeaprendizajeautónomoysignificativo,medianteestrategias
didácticasorientadasmásaldesarrollodedestrezasyactitudesquealdominiodecono-
cimientos.Nosepuedeolvidarquelaaprehensióndelascompetenciassueleseguirun
procesoretroalimentado,comoelreflejadoenelGráfico3.

Gráfico3
ProcesodeaprehensióndelaCompetenciadeAcción.

Ladinamizacióndeesteprocesose fundamentaen teoríasdelaprendizajecomo
elconstructivismo—Piaget,Vygotsky,Bruner,etc.—,elcognitivismo—Gagné,Lemaire,
etc.—yelelsocio-constructivismo—Borght,BrownyCampione—.Laprimeradeestas
concepciones enfatiza el papel activo de las personas que aprenden. La segunda se
centraenlaformadeadquiriryutilizarelconocimiento.Laúltimaresaltaladimensión
relacionaldelaprendizaje.

Apartirdelasmismas,sepuedendelimitarlosprincipiosbásicosylasrelaciones
sistémicasqueguíanelprocesodeenseñanza&aprendizajeenlaFBC(Gráfico4).

Paradesarrollarestosprincipios,esprecisoacudiradiferentestécnicasactivasde
enseñanza&aprendizaje.CaberesaltarentreellaslasresumidasenelCuadro3,agru-
padasenfuncióndeloscomponentesdelaCAPadesarrollar.

Estastécnicasrequieren,asuvez,diversificarlasformassocialesdeagrupamiento
(Cuadro4),yaque laorganizaciónyparticipacióndelgrupoadquiereunaespecial
relevanciaalahoradepotenciardeterminadoscomponentesdelaCAP.
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Gráfico4
Principiosbásicosdelaformaciónbasadaencompetencias.

Fuente:Lasnier,F.(2000).

CUADRO3
TÉCNICASDEENSEÑANZA&APRENDIZAJE

Descubrimiento Promueven, sobre todo,aprendizajes relacionadoscon
laadquisicióndecompetenciastécnicasymetodológicas
y pueden suscitar el desarrollo de competencias
participativasenfuncióndelmodelodeorganización.

Proyecto

Observaciónypráctica
guiada

Estudiodecasos Fomentanfundamentalmentelascompetenciastécnicasy
concretamenteelmétododeanálisisresultaaconsejable,
cuando se trata de aprender a dar respuestas a las
contingencias.

Análisis

Resolucióndeproblemas

Técnicasdepresentación
Sonlasmásacordesparaeldesarrollodecompetencias
participativasypersonales,pudiéndoseutilizar
tambiénparapropiciarelperfeccionamientode
competenciastécnicas.

Técnicasdemoderación

Juegosdeplanificación

Juegosderoles
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EVALUACIÓNDECOMPETENCIAS

Silaevaluaciónesunadelasfasesmáscomplicadasdetodoprocesodeenseñanza
&aprendizaje,mayordificultadentrañaenlaFBC,porsudefiniciónycaracterísticas.

Enprimerlugar,laevaluacióndecompetenciassedistanciabastantedelarealizada
habitualmenteenlosentornosescolares,alserfundamentalmentedecarácterformativo
yestar:

q Concebidacomounproceso—sinperíodosrígidos,nicortos—,querespetael
ritmoindividualdecadapersona.

q Realizadadurantelaactividadhabitualdelaspersonasy,siemprequeesposible,
mientrasdesempeñansusfuncionesytareashabituales.

q Interesadaesencialmenteenlosresultadosreflejadoseneldesempeño,másque
enlosconocimientos.

q BasadaenlasevidenciasestablecidasenlaNCacordada,porloquelaspersonas
conocenbienlosresultadosaalcanzar.

q Contrastadaconlasevidenciasdelaactividaddecadapersonaynoconladesus
semejantes.

CUADRO4
FORMASDEAGRUPAMIENTOENLOSPROCESOSDEENSEÑANZA

&APRENDIZAJE

CARA
A

CARA

Viene a ser la “clase magistral”, donde el profesor habla y
los alumnos escuchan y/o cogen apuntes. Es la forma más
utilizadade impartir enseñanzas.Permite la transmisiónde
conocimientosentiemposrelativamentecortos,peroconpoca
implicaciónactivadelaspersonasqueaprenden.

APRENDIZAJE
ENGRUPO

Favorece esencialmente la interacción, por lo que resulta
adecuadaparaeldesarrollodecompetenciasparticipativas,al
facilitarlacooperación,solidaridadycomprensiónmutua.

COLABORACIÓN
CONUN

COMPAÑERO

Esunavariantedelaformaanteriorqueparticipadelamayoría
desusventajas,perotieneelinconvenientedenocompartirla
riquezaquedimanadelgrupo.Sinembargo,puedesermáságil
ypermitirunamayorimplicacióndelaspersonas,alsentirse
libresdelapresióndelgrupo.

INDIVIDUAL
Estaformadepromoverelaprendizajesuelesermáscostosa
que las anteriores, al requerir atención personalizada y
cuidadosapreparacióndemateriales.Sinembargo,eslaque
mejorseadecuaa lasdiferentesaptitudesyactitudesdelas
personas.
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q Dictaminadaentérminosdesialguienes“competente”o“aúnnoescompetente”,
sinponderacióndenotasoporcentajes.

q Acordadaentrequienesevalúanysonevaluados.
q Delimitadaatravésdeguíasdeevaluación,paraevitarelusodediferentescri-

teriosanteunamismanorma.

Estetipodeevaluacióncomportadistintosefectossocio-profesionales(certificación,
reconocimiento,convalidacióndeexperiencia,etc.)ypuedeutilizarsepara(Echeverría,
B.2008a,2009a,b):

q Asegurarque laenseñanzay laevaluaciónesténal serviciode los resultados
requeridos.

q FacilitarlaconcesióndecréditosalaCAPadquiridapordiferentesmedios.
q Ayudaralaspersonasacomprenderclaramenteloqueseesperadeellasenel

desarrollodesuactividad.
q Informaralosempleadorespotencialessobreelsignificadodeunadeterminada

cualificación.

Dadosucaráctereimplicaciones,lasorganizacioneshandeasumirdeterminadas
medidas,alimplantarestesistemadeevaluación(LeBoterf,G.2001:403y455):

ü Precisarlasfinalidadesdelaevaluación(acreditación,clasificación,movilidad
interna,..),paraorientarlaconcepcióndeldispositivodeevaluación.

ü Adoptarunenfoquedeevaluaciónindividual,peroconestimacionesdelacon-
tribuciónalaactuacióncolectiva.

ü Determinarlasáreassujetasaevaluaciónpersonaly/ocolectiva(conocimientos,
aptitudes,actitudesderespuestaantelasdemandasprofesionales,etc.).

ü Identificarlasprácticasprofesionalesquepuedenservirdesituacióndeevalua-
ciónconespecificacióndecriteriosynivelesdedominio.

ü Instalarundispositivodeevaluación(¿quiénevalúa?)creibleyaceptado(comité
profesional,coevaluación).

ü Definirprocedimientosyconstruirinstrumentossencillosdeevaluación.
ü Preverunaformadeentrevista/balance,centradaenlosproyectosyobjetivosde

desarrolloindividualdelascompetencias,quepermitaevidenciarlasdiferencias
existentesentrelasrequeridasyreales.

ParapoderevaluarcorrectamentelosefectosdeunplandeFBC,esprecisodeli-
mitar previamente ciertos objetivos de referencias, medios de evaluación, acordes a
sunaturaleza,actorespertinentesymomentosaconsejables,comolosmostradosenel
Gráfico5.

Aunquelasexigenciasdelmodelopuedanparecerexcesivas,todoslosnivelesson
necesarioseimprescindibles,paranoquedarsesóloconlaactivacióndelacompetencia
enelescenarioprofesional,sinotambiéntenerpresenteeltipodeequipamiento—recur-
sos—conelqueseaccedealmismo.
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Elautordeestavisiónesquemáticadelosefectos(Gáfico5)laasemejaauna“par-
tituramusicalainterpretar”.Porunaparte,esprecisorespetarciertoscriteriosenlas
prácticasprofesionales,peroesnecesarioconsiderarlasformasymaneraspeculiares
deejercitarlas.“Cadaactividadquehayquerealizarconcompetenciaponederelieve
unaevaluacióndoble:ladelapartitura(referencia)yladelainterpretación(respuesta
personalizada)”(LeBoterf,G.2001:436).

— Las referencias pedagógicas explicitan los objetivos didácticos fijados en las
accionesdeformacióneidentificadosenlosprogramas.Sirvenparaevaluaren
quémedidasedominanlos“saberes”sujetosaevaluaciónyhastaquégradolas
personashandesarrolladosucapacidaddeconstruirymovilizarestasadquisi-
cionesparalograrlaCAPdeseada.Sonindispensablesparaconstruirlas“situa-
cionesdeprueba”.
— Las referencias de las competencias describen las actividades requeridas con
suscriteriosderealizaciónydecorrectarealización.Seusanparaevaluarhasta
quégradosehandesarrolladolascompetenciasadecuadasenrelaciónconlas
requeridas.Estasreferenciassonindispensablesparaconstruirlos“protocolosde
observación”delasprácticasprofesionalesensituacionesdetrabajo.

Gráfico5
Medidadetresnivelesdeefectosdelaformación


Fuente:LeBoterf,G.(2001)
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—Lasreferenciasoperativasdelimitanlosparámetrossensiblesdeactuación,de
funcionamientoodeloscambioscualitativosquesedeseanconseguircomoefecto
delplanformativo.Seutilizanparaevaluarenquémedidaéstehainfluidoen
lascondicionesdeaprovechamiento,enlasactuacionesdeunaorganizacióno
enalgunadesusunidades.Elcontenidodeestasreferenciassuelecentrarseen
ladescripcióndedisfuncionesyproyectosarealizar.

Porestemotivo,esprecisoarmonizardiferentesmanerasderecogerevidencias,en
funcióndelosnivelesdecualificaciónyotrasrazonespsicopedagógicas:

— Lasevidenciasdeconocimientocorrespondenalequipamientoderecursosconlos
quesecuenta.Puedenserevaluablesatravésdepruebas(teóricoyprácticas).

— Lasevidenciasdelprocesocorrespondenaaquelloselementosqueindicanlacalidad
enlaejecucióndeunatarea.Sonfactiblesdeobservaciónyanálisisdentrodel
procesodetrabajo.

— Lasevidenciasdelproductocorrespondenalosresultadosoproductosidentificables
ytangibles.Puedenusarsecomoreferentesparademostrarqueunaactividadfue
realizada.

Yademás,esnecesariocontarconinstrumentosdeevaluaciónacordesalaseviden-
ciasconsideradas.Losmásutilizadossuelenserlosresumidosacontinuación:

Protocolosdeobservación:PermiterecogerlasevidenciasdelaCAPdemaneradirecta,
cuandosecuentaconpersonaspreparadasparallevaracaboestastareas.Esconveniente
queéstasseanlosresponsablesmásdirectosdequienrealizalasaccionesobservadas,
atravésdesistemasdecoevaluación,sisonvarios.

Además,sehanderespetarciertosrequerimientosdeobservaciónderivadosdela
naturalezadelaCAPcomo:a)Referenciasdeloscriteriosderealizacióndelasactivi-
dades,b)Evidenciasdedesempeñodirectoydeproducto,c)Niveldepericiacorres-
pondientealasactividadesobservables.

—Portafolios:Soninformesdeexperienciaspersonalesyprofesionales,redactados
conelfindeconservarlasevidenciasdeloslogrosadquiridosatravésdelaformación
y/odelaexperiencia.

Algunosconsistenenunareflexióncronológicadelasexperienciasvividasoenun
inventariodelosaprendizajesconpruebasjustificativas.Otrosespecificanlasevidencias
entérminosdeconocimientos,habilidades,actitudeseinteresesyexplicitanproyectos
personales.Y,porejemplo,el“PortafolioEuropeodeLenguas”muestralascompetencias
lingüísticassegúnloscriteriosdelaUE.

Situacionesdeprueba:Todaslasactividadesrealizadasduranteelperíododeformación
puedenconsiderarsecomotales,aunqueesconvenienteelaboraralgunasespecíficas,
paraevaluarellogrodelosobjetivosdelaFBC.Asísepuedevalorarmejorhastaqué
gradosehanintegradolos“saberes”potenciadosycómosecombinan.

Estetipodepruebasdebenestar:a)Enfocadasalosobjetivosformuladosentérminos
operativos,b)Orientadasalaresolucióndeproblemasoproyectosarealizar,c)Confi-
guradasdetalmaneraquerequieranlacombinaciónypuestaenprácticadetodoslos
componentesdelaCAP,d)Construidasdeformalomássimilarposibleasituaciones



145FormaciónbasadaencompetenciasFormaciónbasadaencompetencias

RIE,vol.27-1(2009)

detrabajoreales,e)Condicionadasporciertasexigencias,restriccionesyrecursosque
habitualmente se presentan en la práctica profesional, f) Concretadas al máximo en
cuantoalosresultadosobservablesaalcanzar.

—“Vueltasogirosde360º”:Noestantounaevaluaciónsumativa,sinomásbienuna
formadeincentivarlareflexiónpersonalenuncontextonoamenazadorniconflictivo.
Paraelloesprecisopropiciarunambientedeconfianza,mediantelaexplicacióndelas
“reglasdeljuego”,laconfidencialidadaseguradaanivelindividualylatransparencia
anivelcolectivo.

Además, se aconseja que el participante designe a los evaluadores —superiores
ycolegas—aquienesse lesdebeconcederun tiempoprudencialpararesponderal
cuestionario,quehadesercoherenteconlasreferenciasdecompetencias,claroenlas
preguntasydefácilnotación.Alavez,esnecesariounseguimientodetodoelproceso
mediante:a)Balanceindividualenviadoalapersonaevaluada,b)Comunicacióndel
balancecolectivo,c)Elaboracióndeproyectosindividualesdeprogreso.

—Entrevistasdebalance:EstassonesencialesalolargodetodoelprocesodeFBC,pero
especialmentealfinal,conelfinderecapitularcuantainformaciónpuedannecesitarlas
personasparaelreconocimientopúblicoeinstitucionalizadodesuCAP.

SÍNTESIS

NadamejorpararesumirlafilosofíasubyacentealaFBC,queacudiralconocido
aforismochinode“Sivesaunapersonahambrientaalladodelmar,noledesunpez,enséñale
apescar”.Encastellanocastizoserá“panparahoyyhambreparamañana”.

Silapersonavaadesfallecerporfaltade“comida”,habráqueprocurarlealimentos,
mientrasaprendeel“artedepescar”,perosinperderdevistaelobjetivofinal.Esteno
esotrosinodotarledelosinstrumentosnecesarios,paravivirsindependenciastodala
vida.ComoescribióelgrandramaturgoinglésBernardG.Shaw,“Elquepuedehace.El
quenopuede,enseña”.
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