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Abstract. Globalization has generated a complex vision on the process of
interaction of representatives of different cultures in different fields: political,
social, economic, etc. Thus, multicultural complexity can be dealt with by
knowing the specific cultural characteristics of the nation we deal with and
development of synergistic approach of differences in inter and transcultural
processes. The grids, comprising dimensions (specific cultural
characteristics) in the most important cultural theories, such as Hofstede and
GLOBE, help to understand the differences between cultures and solve
intercultural problems.

The article below contains a detailed description of the GLOBE 2020 project
carried out in the Republic of Moldova: stages, research methodology, sample,
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proposed survey and problems related to questionnaire translation.

This segment of the project is an integral part of the GLOBE (Global
Leadership and Organizational Behaviour Effectiveness) that, during 20
years, focuses on the study of national culture, the factors generating trust in
the analysed countries and their specific and preferred leadership.

Key words: glabalization, GLOBE project, Republic of Moldova,
intercultural, multicultural, leadership, management
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INTRODUCERE

Procesul globalizarii, exprimat mai cu seama prin schimburile
economice deschise ntre natiuni, a influentat statutul si nivelul de
reprezentare al culturii. Ea a generat o abordare complexa a procesului
de interactiune a reprezentantilor diferitor culturi in diferite domenii:
politic, social, economic, etc. Factorul cultural joaca un rol activ in
procesul de globalizare. Cunoasterea culturald, flexibilitatea
interculturala fiind foarte utila tuturor persoanelor implicare in fluxul
international de persoane, tehnologii si marfuri.

Cultura, ca sfera existentiald, nu se contureaza abrupt, nu exista
o rupturd Intre viatd economicd, viatd sociald si viatd culturala, ci
dimpotriva, aceste fatete ale existentei coexista si se influenteaza
reciproc.

Astfel, complexitatea multiculturald poate fi realizatd prin
cunoasterea caracteristicilor culturale specifice natiunii cu care se intra
in contact si o abordare sinergica ale acestora intr-un proces inter si
transcultural. Dimensiunile din cadrul celor mai importante teorii
culturale cum ar fi Hofstede si GLOBE, faciliteazd intelegerea
diferentelor dintre culturi.

Proiectul GLOBE-2020 derulat Tn Republica Moldova este un
segment al proiectului international GLOBE (Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness) care, timp de 20 de ani, se
concentreazd pe studierea culturilor nationale de glob, factorilor
generatori ai increderii in cadrul tarilor analizate, precum si
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leadership-ul specific lor. Astfel, cunoasterea dimensiunilor culturale
(caracteristici valorice si comportamentale specifice unei natiuni) va
ajuta managerii intreprinderilor din tara noAstra sa elaboreze strategii,
tehnici si metode de management specifice culturii nationale din
Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

Indiferent daca teoreticienii globalizarii se pot pune de acord
sau nu asupra radacinilor temporale ale globalizarii, un lucru este cert:
forta fenomenului nu poate fi ignorat, iar Zygmunt Bauman, surprinde
cel mai bine acest lucru, calificand-o drept un ,,proces ireversibil care
Ne afecteaza pe toti intr-o anumitd masurd” [1]. Prin aceastd simpla,
dar profunda in egald masurd, afirmatie, Bauman propune abordarea
fenomenului, focusandu-se mai mult pe intelegerea lui, decét pe
acceptarea sau negarea acestuia.

Deosebit de relevanta pentru demersul de fata este teoria
,»conexitatilor”, elaboratda de John Tomlison, care respinge teza
,»omogenizarii” si semnaleaza influenta produsd de ,,dezordinea si
specificitatea practicilor culturale”, care genereaza necesitatea unor
,coridoare de legatura” [13].

John Tomlison, identifica, in studiile sale, o relatie de
reciprocitate intre globalizare sicultura: ,,in centrul culturii moderne se
afla globalizarea, iar in centrul globalizarii sunt practicile culturale”
[13]. El remarca ca ritmul de globalizare este afectat direct de modul
n carerelatiileculturaleinteractioneazacu celeeconomicesipolitice.

J.E. Schiller, in ,,Communication and Cultural Domination”,
considera ca in relatiile dintre state, globalizarea intervine n raport de
coordonare si lanseaza sintagma de imperialism cultural, ca ,,suma a
proceselor prin care o societate este adusa intr-un sistem mondial
modern si modalitatile prin care patura sa dominanta este atrasa ofi
presatd sd restructureze institutiile locale, astfel incat acestea si
corespunda cu valorile si structurile centrului dominant al sistemului”
[12]. Conform acestei teorii, cine detine puterea economica in lumea
capitalistd, este acela care se va bucura si de monopol ideologic.

Tomlison, pe de alta parte, priveste globalizarea culturala ca pe
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un rezultat al conexiunilor diferitelor culturi locale, ca pe o urmare a
»~comunicarii de pe pozitii egale”’[13].

Termenii specifici globalizarii au devenit multiculturalitate,
interculturalitate, transcultu-ralitate care sunt folositi frecvent in
discursul de zi cu zi, dar mai cu seama in business-ul si managementul
international. In ciuda asemanarilor lexicale, diferentele sunt semnificative
si importante.

In aceastd directie, Cristina Maria Budes [4] face urmitoarea
precizare: ,,prefixul multi- accentueaza diferenta, chiar separarea intre
culturi, prefixul inter- presupune ca intalnirea dintre culturi este mai
dinamica, indivizii au capacitatea de a defini, de a plasa si negocia
propria apartenentd si propria identitate culturalda”, Tn timp ce
»prefixul -trans indicd capacitatea de a transcende granitele culturale
si frontierele nationale”[4].

Termenul de multiculturalitate se refera la ,,convietuirea
diferitelor culturi (in sens antropologic), in interiorul unui sistem
social, de cele mai multe ori in cadrul unei natiuni”, enuntd Hans-
Jurgen Lusenbrink [8] si isi are originea 1n Statele Unite ale Americii,
in anii '40. Dupa anii '60, multiculturalitatea a devenit o necesitate
datorita contextului politic si economic mondial.

Multiculturalismul promoveaza, in principal, dreptul grupurilor
etnice la identitate culturala si apara convietuirea acestora in cadrul
majoritatii. Se considera camisiunea ideologicd a multiculturalismului
[8] va fi indeplinitd cand diversitatea si inegalitatea sociala vor fi
rezolvate.

Interculturalitatea se refera la fenomenele care apar si
raporturile care se stabilesc la intalnirea a cel putin doua culturi. In
studierea acestei chestiuni, trebuie sa se tind seama t de contextul
social, economic, politic, cultural si istoric in relatiile interculturale,
atd de complexitatea acestor legaturi, cat si de legitura multilaterald
intre cultura si factorii decidenti sau managementul.

Conceptul de transculturalitate se refera la intrepatrunderile
care au loc Tntre varii culturi, in contextul societdtii actuale, in care
distanta fizicd dintre spatiile geografice mai apropiate sau mai
indepdrtate aproape cd nu mai reprezintd o piedicd In calea
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interactiunii culturale. Multitudinea de canale de comunicare existente
si fenomenul globalizarii au condus la un adevdrat ,metisaj
cultural”[14]. Metisajul cultural este o forma de interculturalitate care
se referd la ,,corelarea creatoare si contopirea elementelor culturale
straine™[14].

Cercetatorul german Wolfgang Welsch remarca faptul ca
fenomenul transculturalitatii nu este unul nou, insd in contextul
globalizarii, a capatat o amploare semnificativa [ 14]. Principala problema
pe care o ridica transculturalitatea, in epoca globalizarii, este tendinta de
Huniformizare culturald”. Numerosi cercetdtori, printre care si John
Tomlison, in Comunicare si culturd, resping teza ,uniformizarii” si o
sustin pe cea a ,,unitatii”, a diversitatii, a dialogului cultural ca alternativa
la conflict [13].

Sociologul Geert Hofstede a elaborat o grild prin care
diferentele dintre culturi pot fi mai bine intelese, cuprinzand patru
dimensiuni: indiviudalism-colectivism, distanta fatd de putere,
masculinitatea-feminitate, evitarea incertitudinii, orientarea pe termen
lung-scurt, la care oamenii din sisteme culturale distincte se raporteaza
diferit [5].

Hofstede si GLOBE impartasesc o serie de dimensiuni in teoria
lor. GLOBE a extins cele cinci dimensiuni la noua [6]. Ambele teorii
au mentinut dimensiunea Distanta fatd de putere si evitarea
incertitudinii si au redenumit Orientare pe termen lung in Orientare
spre viitor [5].

Brewer si Venaik [2] includ utilizarea colectivismului de catre
ambele teorii ca o similitudine, desi GLOBE le imparte in doua
dimensiuni: colectivism de grup sau social si colectivism
institutional. GLOBE a reusit sa testeze teoria lui Hofstede si sa
imbunatiteasca munca deja efectuatd, depasind limitele cercetarii sale.

Totusi, efectuarea unei comparatii directe dintre cele doua teorii
este extrem de dificild, deoarece acestea utilizeaza scari diferite pentru
a quantifica dimensiunile. GLOBE foloseste o scara de la 1-7 [10], in
timp ce Hofstede isi exprimda masurarile de la 1-100 [5]. Studiul
GLOBE masoara doua aspecte distincte ale culturii nationale - practici
(ce este) si valori (ce ar trebui sa fie) - pentru fiecare dintre cele noud
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dimensiuni. In plus, GLOBE separa dimensiunea Masculinitate versus
feminitate a lui Hofstede in Asertivitate si egalitarism de gen [9].
Potrivit lui Hofstede [5], GLOBE a inlocuit dimensiunea Masculinitate
versus feminitate cu patru dimensiuni, nu doud, inclusiv Orientarea
catre performanta si Orientarea umana.

Incd din anii 1990, proiectul GLOBE (Global Leadership and
Organizational Behavior Effectiveness) examineaza relatiile dintre
cultura societald, leadership, management si practicile organizationale
in colaborare cu cercetdtori din intreaga lume. Astfel, GLOBE a
devenit unul dintre cele mai mari $i mai cuprinzatoare studii de acest
gen din stiintele sociale.

In aceastd fazia a GLOBE, numitd GLOBE 2020, in care este
investigata si cultura nationald din Republica Moldova, cercetarea se
bazeazd pe descoperirile din ultimele doua decenii si 1Incearca sa
raspunda la urmatoarele intrebari importante de cercetare:

1. Care sunt motoarele schimbarii?

* Care este amploarea schimbarii in practicile culturale ale
celor 62 de tari din cercetarile initiale, de la inceputul
anilor 1990 pana in 2020?

* Ce fenomene societale prezic amploarea schimbarii a celor
noua dimensiuni culturale: distanta fata de putere, evitarea
incertitudinii, orientarea catre performanta, asertivitatea,
orientarea spre viitor, orientarea umand, colectivismul
institutional, colectivismul de grup, egalitarismul de gen
[11] din cele 62 de tari?

Pentru a raspunde la aceasta intrebare, a fost dublat numarul de tari
tintd, printre care se regiseste si Republica Moldova, au fost folosite
instrumentele originale GLOBE cu cateva intrebari suplimentare.

2. Care este relatia dintre cultura nationala si factorii

generatori ai increderii interpersonale in diferite tari?
» Care este relatia dintre cultura nationala si criteriile de
incredere interpersonalad?
* Care este relatia dintre cultura nationald si tendinta
generala de incredere?
* Care este relatia dintre cultura nationald si tendinta de a
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avea incredere Tn alte persoane dupa anumite criterii (gen,
religie, etnie etc)?

In acest scop, a fost folosit un nou instrument proiectat si validat
pentru a efectua sondaje in peste 120 de tari.

3. Cum difera perceptiile de leadership in functie de gen

si culturi?

Care este relatia dintre genul respondentului si
leadership/management?

Care este relatia dintre practicile culturale nationale si
leadership-ul national?

Care este efectul de interactiune al practicilor culturii
nationale si genului respondentilor (in ceea ce priveste
lidership-ul si managementul)?

Pentru a oferi o mai buna intelegere a rolului genului (si al
diferentelor de gen) in comportamentul si eficienta lidership-ului in
diferite culturi, esantionul a inclus un procent mai mare de femei-lideri
decat 1n cercetirile anterioare GLOBE. Astfel, s-a dorit stabilirea
interdependentei perceptiilor despre liderii remarcabili in functie de
gen si daca aceste diferente de gen percepute variaza in diferite culturi.

Intrebarile de cercetare au stabilit scopul cercetarii care consta
in obtinerea de cunostinte stiintifice testate despre cultura
nationali, leadership si incredere, apoi impartisirea lor cu alte
persoane, institutii si organizatii interesate de subiect.

La randul sau, scopul de baza a generat urmatoarele obiective:

Identificarea si informarea cu privire la factorii schimbarilor
culturale si a construirii increderii In societati si dinamica lor
temporala.

Constatari privind relatia dintre cultura nationald, leadership
si practicile organizationale.

Continuarea a peste 20 de ani de munca in colaborare condusa
de echipa de cercetare GLOBE.

Colectarea datelor de informatii culturale dintr-un numér
mare de tari, inclusiv cele care nu faceau parte din studiul
GLOBE initial.

La baza cercetarii stau principiile urmatoare:
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* Lumea inconjuratoare conteaza;

* Cunoasterea este puternica;

* Rigoarea stiintifica imbunatateste luarea deciziilor;

* Includerea populatiilor subreprezentate 1n crearea
cunostintelor este importanta,

» Cercetarea va ajuta la crearea unei lumi cu mai multd
intelegere, o comunicare mai eficienta si o colaborare mai buna;

+ Cercetarea va ajuta persoane, echipe, organizatii si chiar tari
sd aiba mai mult succes.

Proiectul GLOBE 2020 este un proiect stiintific serios cu

multe etape.
Tabel 1. Metodologia cerectirii GLOBE 2020

Nr. | Etapa

1 Echipa de proiect a dezvoltat chestionarul (Sondaj on-line)
Partea A: 112 itemi (Culturd, incredere, demografie)
Partea B: 72 de itemi (leadership si management)
Efectuarea unui sondaj pilot: 6 tari (N = 1505)

Procesarea rezultatelor sondajului pilot

Efectuarea modificarilor in chestionar

Sondaje online - platforma Qualtrics

Sondaje online - Alte platforme (de exemplu, SurveyMonkey,
formulare Google)

Sondaje pe hartie

6 Procesarea rezultatelor finale

7 Analiza rezultatelor

Sursa: Elaborat de autori

gl wN

Instrumentul de sondaj GLOBE 2020 este un chestionar ce
constd din 182 de itemi (18 variabile demografice, 92 variabile ce
vizeaza cultura §i increderea si 72 variabile ce descriu modelul de
leadership preferat).

Chestionarul este disponibil Tn 137 de versiuni a 60 de limbi.

Traducerea chestionarului a fost un proces complex. Procedura
de traducere/retro traducere sugerata initial de Brislin [6] a fost adesea
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folositd in cercetarile transnationale. Aceastd procedurd, ca mijloc
unic de asigurare a calitatii traducerii, a fost subiectul multor
preocupdri si critici. Studiile empirice au ardtat cd greselile de
subtilitate a sensului, care duc la neintelegeri si traduceri inadecvate,
sunt frecvente, daca este folositd doar aceasta procedura. Prin urmare,
GLOBE 2020 a ales sa utilizeze proceduri de ultimd ord in
traducere/retro traducere si evaluare a calitatii acestora.

Protocolul  prezinta procedurile implicate in traducerea
stiintifica a sondajului GLOBE 2020 din limba engleza in limbile
locale ale tuturor tarilor participante la proiect.

Scopul acestui protocol de traducere este asigurarea preciziei
traducerilor chestionarelor din punct de vedere conceptual pentru
fiecare dintre tarile participante. Dat fiind ca chestionarul are peste 180
de itemi, acesta a fost divizat in doud parti: prima parte este obligatorie
si acopera intrebari despre culturd, incredere si religiozitate; partea a
doua include elemente despre asteptarile de leadership. Pentru a
stimula respondentii sd completeze partea a doua, care este voluntara,
sistemul de sondaj a furnizat un raport de feedback imediat celor care
completeazd aceastd sectiune. Raportul aratd profilul de conducere
remarcabil al respondentului. Este important ca atat sondajul Tn sine
(partea 1 si 2), cat si raportul de feedback sa aiba o varianta tradusa si
0 retroversiune.

Echipa GLOBE 2020 a finalizat procesul, comparand versiunea
retro a traducerii in engleza a sondajului cu versiunea originala.

in general, respondentii participanti la sondajul GLOBE 2020
se identificd ca manageri de nivel superior, manageri de nivel mediu
sau manageri de nivel inferior. La fel, au participat la acest esantion si
profesionisti care indeplinesc roluri si responsabilititi manageriale
comune (de exemplu, luarea deciziilor, elaborarea de strategii,
comunicarea/negocierea cu partile interesate, administrarea si
asigurarea conducerii, etc.). Managerii din esantion pot fi cei care
gestioneaza oameni si/sau cei care gestioneaza resurse. Exemplele de
functii care pot fi acceptate in esantion includ: manager de proiect,
contabil, inginer, avocat, profesor/instructor/cercetator, consilier,
consultant si specialist functional/ expert /coordonator/ administrator
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din diverse domenii/departamente (de exemplu, vanzari, marketing,
resurse umane, IT, dezvoltare de afaceri, etc.).

In plus, liderii sau conducitorii de autoritati care s-ar putea s nu
se considere ,,manageri”, dar care totusi indeplinesc mult mai multe
roluri si responsabilititi manageriale sunt, de asemenea, perfect
acceptabili pentru a fi inclusi in esantionul GLOBE 2020. in astfel de
cazuri, respondentii au fost Incurajati sd isi specifice functiile in
optiunile de raspuns Non-manager sau Alte si sa includa postul, cum ar
fi: proprietar de afaceri, presedinte, antreprenor, decan etc.

Sondajul a fost administrat online. CCI (country co-investigator)
au partajat link-ul URL managerilor din diverse intreprinderi si
organizatii din tarile participante la proiect.

Formatul online este mult mai usor de administrat cu costuri mai
mici si minimizeaza sansa de aparitie a problemelor (de exemplu,
sondaje pierdute, date lipsa, etc.). Aceastd decizie a fost luatd in
beneficiul CCI si al echipei GLOBE. Sondajul, precum si datele
obtinute sunt gizduite de platforma online furnizatd de Qualtrics
(https://www.qualtrics.com/). Cu toate acestea, Tn cazuri rare, CCl au
folosit chestionare pe hartie.

Initial, instrumentele de cercetare GLOBE au fost testate in
cadrul unui sondaj-pilot cu participarea a peste 1000 de manageri din
sase tari (SUA, Liban, India, China, Pakistan, Austria), fiind finalizate
n februarie 2019.

In continuare, in figura 1, 2 si 3 este prezentati cronologia
proiectului care aratd amploarea si viteza dezvoltarii proiectului pe
plan international. Datele au fost colectate prin sondaje pe internet. In
tarile 1n care acest lucru nu a fost posibil, au fost folosite alte mijloace,
bundoara, chestionarele pe hartie.
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Figura 1. Proiectul GLOBE 2020, noiembrie 2019
Sursa: [15]

Pentru acuratetea cercetarii au fost elaborate estimari precise ale
numarului de respondenti, participanti la sondaj. Astfel, obiectivul
stabilit a fost de a aduna cel putin 300 (in mod ideal, peste 500)
respondenti per tara.

LICK ON ANY COUNTRY FOR
ETAILS ABOUT CCls,
ANGUAGES, AND DATA
OLLECTION PROGRESS IN
LOBE 2020
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GLOBE 2020 Study Coverage

% Countries where data collection
has h:‘t‘n comple md

Figura 2. Proiectul GLOBE 2020, mai 2020
Sursa: [15]

Colectarea datelor in tarile participante a fost finalizata in 2021, in
135 de tari, incepand cu iulie 2021cu peste 100.000 de raspunsuri
receptionate, dintre care peste 58.000 de chestionare analizate (figura 3).
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Figura 3. Proiectul GLOBE 2020, iulie 2021
Sursa: [15]

Ca si in cazul initiativelor anterioare GLOBE, co-investigatorii
GLOBE-2020 joacd un rol esential in derularea procesului de
cercetare. In proiect au participat peste 493 de co-investigatori (CCI)
din intreaga lume (reprezentdnd 96,04% din populatia globului
pamantesc) [15] care au fost parte integranta a procesului de recoltare
si analiza a datelor.

Céand numirul de chestionare completate
ajunge la 470 — 500, ncepe procesarea

Procesarea include identificarea si codificarea @
setului de date, finalizarea completirii este
considerata cind (>90% din continut este

completat), timpul necesar (>10 minute) @
Verificirea ulterioara a calititii raspunsului,
resedinta respondentului si tara, pozitia etc.
Daca sunt mai putin de 300 de :

chestionare procesate, se solicita CCI sa
colecteze mai multe cazuri daca este posibil @

Daca numarul de chestionare procesate
este mai mare de 300, atunci datele sunt
gata pentru introducerea lor in analiza
globala

Figura 4. Algoritmul procesului de recoltare a datelor
Sursa: Compilata de autori 1n baza [15]
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Cu sigurantd, participarea la acest proiect de anvergurd a
cercetatorilor din Republica Moldova, face plasarea tarii noastre pe
harta cercetarii interculturale globale. De mentionat, ca GLOBE 2020
este un exemplu de investigatie stiintifica profunda si multilaterala.

CONCLUZII

Globalizarea este procesul de interactiune si integrare intre oameni,
companii si guverne din intreaga lume. In aceasta ordine de idei, ea este
un proces economic de interactiune si integrare care este asociat cu
aspecte socio-culturale, internationale care rezultd din schimbul de opinii,
produse, idei si alte aspecte ale culturii la nivel mondial.

Tn vremurile in care diferitele culturi ale lumii devin din ce n
ce mai interconectate, lumea afacerilor este din ce in ce mai globala,
iar granitele economice se prabusesc, barierele culturale vor prezenta
noi provociri pentru lumea afacerilor. In consecinti, existd o nevoie
mai mare de comunicare interculturald eficienta, colaborare si
cooperare, nu numai pentru imbundtatirea conditiei umane, in general,
ci si pentru practicile de management, in particular.

Programul cercetare GLOBE studiazd culturile nationale in
diverse tari si specificul leadership-ului si managementului din acele
tari pentru a oferi recomandari cu privire la modul in care managerii
ar trebui sa desfasoare afaceri. Datele din studiu vor atrage oamenii de
stiintd Tn leadership, management, afaceri internationale si studii
culturale. Valorile care disting o culturd de alta sunt predictori ai
practicilor culturale, precum si a caracteristicilor si comportamentelor.
Aceasta declaratie este perfect valabila pentru Republica Moldova.

Informatiile despre studiul GLOBE 2020, descris in prezentul
articol, pot fi folosite drept ghid pentru efectuarea cercetarilor
interculturale ulterioare.

Nutrim speranta ca, managerii cu afaceri locale si cei implicati
in afaceri internationale, dar si factorii de decizie de diferite niveluri,
vor beneficia de aceasta perspectiva suplimentara asupra culturii, mai
ales ca domeniul cercetarii dimensiunilor culturale este un domeniu
mai modest explorat in Republica Moldova.
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