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Sandra Regina Gomes

Como preAmbulo a esta resenha, apresentamos a série “Pesquisa em
Educagio”, coordenada por Bernardete Angelina Gatti, uma contribuigio te-
érica que inclui trabalhos que tratam de aspectos diferenciados do desenvolvi-
mento da pesquisa na 4rea educacional. E também da autora o primeiro volume
da série, A construgao da pesquisa em educagao no Brasil, que aborda algumas
questdes metodoldgicas apresentadas como desafios aos pesquisadores nesse
campo. O segundo volume ¢ dedicado a iniciagio de estudantes no processo
de pesquisa; os demais volumes, de diversos autores, oferecem ampla visio das
opgoes em coleta de dados, além de significativa contribui¢io para o desenvol-
vimento de procedimentos mais consistentes para pesquisa em educagio.

Gatti, coordenadora do Departamento de Pesquisa Educacional
da Fundagao Carlos Chagas (FCC) e docente do Programa de Mestrado e
Doutorado em Psicologia da Educagao da Pontificia Universidade Catélica
de Sao Paulo (PUC-SP), tém vdrios livros publicados e mais de cem artigos
em revistas especializadas, no Brasil e no exterior. Esta publicagao traduz as
preocupagdes dos cientistas do campo das ciéncias sociais e humanas que con-
cebem a técnica do grupo focal como meio de pesquisa que deve privilegiar a
rede de interacoes entre as abordagens qualitativas em pesquisa social.

A obra, organizada em cinco capitulos, pode ser considerada um manu-
al para o pesquisador preocupado com a relevancia dos dados a serem obtidos
para o estudo de determinado problema, na medida em que a utilizacio dessa
técnica permite: 1) a emergéncia de uma multiplicidade de pontos de vista e
processos emocionais, pelo préprio contexto de interagio criado; 2) a captagio
de significados que, com outros meios, poderiam ser dificeis de manifestar; 3)
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a obten¢do de quantidade substancial de informagées num periodo relativa-
mente curto; 4) a vinda a tona de respostas mais completas; 5) a possibilidade
de verificar a légica ou as representagoes que conduzem a respostas.

No primeiro capitulo, “Introduzindo o grupo focal”, a autora apresenta
o enfoque técnico, trazendo contribuicoes de outros tedricos sobre os meca-
nismos de coleta de dados do grupo focal. Cita, por exemplo, Powel e Single,
que definem grupo focal como “[...] um conjunto de pessoas selecionadas e
reunidas por pesquisadores para discutir e comentar um item, que ¢ objeto da
pesquisa, a partir de sua experiéncia pessoal [...]” (p. 7). Gatti comenta que,
desde os anos 1920, o grupo focal é empregado como técnica de pesquisa em
marketing, tendo sido utilizados nos anos 1970 e 1980, entre outras 4reas,
na pesquisa em comunicagao. No inicio dos anos 1980, foi redescoberto e
adaptado, como meio de pesquisa, a investigacao cientifica nas ciéncias sociais
e humanas.

Segundo a autora, alguns cuidados bdsicos precisam ser observados pelo
pesquisador ao adotar essa técnica: quanto a constitui¢ao do grupo, cujos par-
ticipantes devem ter alguma vivéncia com o tema a ser discutido, de tal modo
que sua participa¢io possa trazer elementos ancorados em suas experiéncias
cotidianas; quanto ao papel do pesquisador-moderador ou facilitador na con-
ducio do grupo focal, respeitando o principio da nao-diretividade, alertando
para os limites dessa técnica. Ressaltam-se ainda a importincia das interagoes
que ocorrem dentro do grupo e a positividade dos encontros, que podem re-
presentar um momento de desenvolvimento para os participantes, tanto nos
aspectos comunicacionais quanto nos cognitivos e afetivos.

No segundo capitulo, “Organizagio e desenvolvimento do trabalho
com grupos focais”, com muita propriedade, Gatti ressalta a necessidade de
“[...] um certo grau de teorizagio sobre o tema em foco, que o pesquisador
deve ter elaborado para seus propésitos [...]” (p. 17), o que lhe permitird o
levantamento das questoes relevantes e contextualizadas e a construgao de um
roteiro preliminar de trabalho.
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Na seqiiéncia, sobre a composi¢ao do grupo, a autora chama a atengao
do leitor para os requisitos necessdrios & composicio de grupo com caracteris-
ticas homogéneas, fator facilitador do desenvolvimento ulterior da comunica-
¢ao intergrupal. Tece ainda consideragdes sobre o niimero de participantes, o
emprego da técnica e a dinimica, destacando a forma de convite e a motiva-
¢ao com vistas 4 adesao dos participantes, que constituem etapas delicadas na
criagao de um grupo focal.

No item relativo a organizacao, Gatti faz sugestoes para favorecer a in-
tegracdo dos participantes e proceder ao registro das interagoes. Com relacao
a dinimica dos encontros do grupo focal, a autora ressalta detalhes quanto a
duragio dos encontros, 2 importincia da abertura dos trabalhos — garantia da
criacdo das condigoes favordveis a participagio de todos os membros do grupo
—, a imprescindivel flexibilidade que favorece a dindmica do grupo e o papel
do moderador na conducio dos trabalhos.

Fechando este capitulo, a autora chama a atengao dos leitores para a
importincia das interagoes intergrupais desenvolvidas com certo grau de li-
berdade, resultando numa cultura grupal, o que faz do grupo focal um meio
de pesquisa eficaz em ciéncias sociais e humanas. Destaca-se ai importincia do
papel do moderador na realiza¢io dos trabalhos do grupo.

No terceiro capitulo, “A andlise dos dados obtidos com o grupo focal”,
a autora apresenta ao leitor, passo a passo, os procedimentos necessirios a
andlise dos dados coletados. Esses procedimentos, semelhantes aos utilizados
em outras andlises de dados qualitativos nas ciéncias sociais e humanas, nio se
restringem a um modelo Unico e acabado de andlise de dados para os grupos
focais. Recomenda-se, para a andlise dos dados obtidos com o grupo focal, a
retomada dos objetivos do estudo e do uso desta técnica, assim como a orga-
nizagao do material coletado.

Gatti trata da possibilidade da constru¢io de um plano descritivo das
falas e do cuidado necessdrio com as transcricoes, deslindando significados e
sentidos. Ao reafirmar que a perspectiva interacionista deve ser privilegiada
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nos grupos focais, a autora recomenda atengdo as seqiiéncias de trocas e as
condi¢oes contextuais dos momentos grupais nesse processo.

No restante do capitulo hd recomendacoes da autora quanto as codifi-
cagdes ou categorizacoes, que podem ser estabelecidas & priori com o apoio das
teorizacoes, e também a posteriori, a partir do préprio material obtido. Sobre
a andlise quantitativa do coletado, Gatti alerta o leitor sobre a necessidade
de quantificar categorias, expressoes, relatos de experiéncia, e ainda seleciona
observagoes e recomendagbes de autores que também se debrugaram sobre o
tema abordado neste livro.

No capitulo 4, “Pesquisas com grupos focais”, sdo apresentados sete
trabalhos de pesquisa, que demonstram a multiplicidade do uso do grupo
focal como técnica de coleta de dados. A autora, ao detalhar os procedimentos
adotados nessas pesquisas — a maioria recentemente publicada —, ilustra e re-
forga, didaticamente, aspectos abordados no capitulo 2, acerca da organizacio
e desenvolvimento do trabalho com grupos focais.

No quinto e dltimo capitulo, “Potencialidades e limitagoes”, Gatti
aponta as limitagdes, os riscos e as dificuldades do emprego dessa técnica,
ressaltando que os dados gerados sao volumosos e de natureza complexa. Em
contrapartida, enfatiza as potencialidades e beneficios que o grupo focal pode
trazer para a pesquisa no campo das ciéncias sociais e humanas.

Trata-se, portanto, de uma obra que deve ser lida, discutida e apreendi-
da por todos os pesquisadores, notadamente por aqueles que buscam, na pes-
quisa em educacio, outros instrumentos de coleta de dados. O grupo focal, no
campo educacional, pode representar, pela interagio de seus membros, além
de uma possibilidade efetiva de didlogo e reflexao — com ganho para pesquisa-
dores e pesquisados —, uma compreensio mais aprofundada das relagoes que
a educacio estabelece na socializacio de experiéncias que possam ser alvo de
nossa critica e de nosso exame, e venham, de fato, conferir um sentido maior
aos trabalhos académicos.
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