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Oz

Bu calismanin amaci, dinyanin cesitli yerlerinde faaliyet gOsteren ve farklt is modelini uygulayan havayolu
isletmelerinin operasyonel ve finansal agidan etkinliklerinin karsilastirilmasidir. Bu dogrultuda geleneksel is modelini
uygulayan 19 ve disik maliyetli i modelini uygulayan 17 havayolu isletmesinin 2013-2018 dénemine ait etkinlik
Slcimii iki agsamalt veri zarflama analizi teknigi ile gerceklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, operasyonel a¢idan
geleneksel is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin daha etkin oldugu, finansal acidan ise disiik maliyetli is
modelini uygulayan havayolu isletmelerinin daha etkin oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte her iki grup acisindan
da operasyonel etkinlik degerlerinin finansal etkinlik degetlerine gére daha yiksek oldugu gérilmistir. Operasyonel
acidan etkinlik 6lgimu sonucunda geleneksel havayolu isletmeleri igerisinde 5 havayolu isletmesinin, digiik maliyetli
havayolu isletmeleri igerisinde ise 4 havayolu isletmesinin tiim dénem boyunca etkin ¢iktig1 tespit edilmistir. Finansal
acidan ise tim dénem boyunca etkin olan hicbir isletmeye rastlanmamustir.

Anabtar Kelimeler: Etkhjﬂik, Verimlilik, Tki Asamali Veri Zarflama Analizi, Diigiik Maliyetli Havayolu Isletmeleri,
Geleneksel Havayolu Isletmeleri

Measurement of Efficiency with Two-Stage Data Envelopment Analysis in Airline
Companies

Abstract

The purpose of this study is to compare the operational and financial efficiency of airline companies operating in
various patts of the world and applying different business models. Accordingly, the efficiency measurement of 19
airline companies applying the traditional business model and 17 aitline companies implementing the low-cost
business model for the 2013-2018 period was performed with a two-stage data envelopment analysis technique. As a
result of the research, it has been determined that airline companies applying the traditional business model are more
efficient in terms of operation, and that aitline companies applying the low-cost business model are more effective
financially. However, it was observed that the operational efficiency values for both groups were higher than the
financial efficiency values. As a result of the operational efficiency measurement, it was determined that 5 airline
companies among traditional airline companies and 4 airline companies among low-cost airline companies were
effective throughout the entire period. In financial terms, no companies were encountered that was active during the
entire period.

Key Words: Efficiency, Productivity, Two-Step Data Envelopment Analysis, Low Cost Airline Companies,
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Girig

Bolgelerin, ilkelerin ve sehirlerin gelisiminde biyilk rol oynayan hava tasimaciligi sektSriiniin
ekonomik, sosyal ve kiltiirel acidan bircok faydast bulunmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle bitlikte
mesafelerin kisaldigi ve etkilesimin arttig1 giinimiizde havayolu tagimaciliginin 6nemi daha da artmustur.
Hava tasimacihft sektdri, ticari acidan ilk kullanildigr dénemlerde stki diizenlemelere tabi olmasindan
dolay1 kayda deger bir gelisim gbsterememistir. Sonraki dénemlerde teknolojinin gelismesine baglt olarak
tlkelerin hava tasimaciligindaki faydalar kesfetmesiyle birlikte sektoriin gelismesine engel olan yasalar
tekrar gbzden gecirilerek yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemeler sonucunda bilet fiyatlarinda meydana
gelen indirimler insanlar agisindan havayolu tagimaciliginin daha ulasilabilir olmasina neden olmustur. Bu
durum havayolu tasimaciligi sekt6rinin buylmesine ve global bir sektdre dénismesinde Onct rol
oynamistit.

Son yillarda hava tasimaciligi sektriinde yasanan serbestlesme hareketi ile bitlikte hava tasimaciligt
sekt6rintin hizlt bir sekilde biyudagh ve sektdrde faaliyet gdsteren isletme sayisinin arttigl gorilmistir.
Bu durum hava tagimacilift sektriinii rekabetin daha yogun bir sekilde yasandigt bir sektor haline
getirmistir. Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi bu sektérde isletmeler mevcut faaliyetlerini devam
ettirmek, faaliyet gostermis olduklart pazarlarda paylarini arttirmak, gelir ve gider dengesini saglamak
amactyla cesitli stratejiler gelistirmek zorunda kalmuslardir. Bu stratejilerin bir kisminin maliyetleri
distrmeye, bir kisminin belirli pazarlarda faaliyet gstermeye, diger bir kisminin ise rakip isletmelerden
farkli stratejiler gelistirmeye yonelik oldugu gorillmustiir. Bu stratejilerin devaminda havayolu isletmeleri
rakiplerine kars1 rekabet avantaji kazanabilmek adina farkl is modelleri gelistirmistir.

Karlligin disiik ve maliyetlerin yiiksek oldugu, talepte ani dalgalanmalarin yasandigy, rekabetin daha
stkt bir sekilde gerceklestigi, teknolojik degisim ve dontsimin daha fazla gorildigi, operasyonel ve
finansal faaliyetlerin birbirini daha ¢ok etkiledigi hava tasimaciligr sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
faaliyetlerini stirdirmek, pazar paylarini arttirmak ve mevcut durumlarini rakip firmalarla karsilagtirmak
icin operasyonel ve finansal performanslarini stirekli gézden gegirmeleri gerekmektedir.

Bu caligmanin amaci, farkli is modelini uygulayan toplam 36 havayolu isletmesinin 2013-2018
dénemine ait operasyonel ve finansal acidan etkinlik dl¢timuntn iki asamalt veri zarflama analizi teknigi ile
gerceklestirilmesidir. Bu agidan ¢alismanin ilerleyen bélimlerinde literatiirde yer alan benzer ¢alismalara
deginilmis ve etkinlik Sl¢iimii agamasinda kullanilan veri zarflama analizi teknigi hakkinda bilgi verilmistir.
Sonraki bélimlerde ise kullanilan verilerden ve uygulanmis olan analizlerden ayrintli bir bicimde
bahsedilmistit. Son kisimda ise sonug ve 6netiler sunulmustut.

Literatiir

Hava tasimaciligi sektériinde operasyonel ve finansal gostergeler kullanilarak etkinlik 6l¢timi ile ilgili
yapimis calismalara bakiddiginda veri zarflama analizi tekniginin yaygin bir bicimde kullaniddig
gorilmektedir. 1993 yilinda hava tasimaciligi sekt6riinde operasyonel acidan etkinligin veri zarflama analizi
ile olguldigi ilk ¢alismada Schefezyk (1993), farklt bolgelerde faaliyet gosteren 15 havayolu isletmesinin
1989-1992 dénemine ait etkinlik dl¢timint CCR modelini kullanarak gerceklestirmistir. Takip eden yillarda
Good vd. (1995), Avrupa ve Amerika merkezli faaliyet gosteren toplam 16 havayolu isletmesinin 1976-
1986 donemine ait etkinlik 6l¢limiint VZA araciligy ile gerceklestirmistir. Sonraki yillarda Alam ve Sickles
(1998), Amerika merkezli faaliyet gésteren 11 havayolu isletmesinin operasyonel ve finansal agidan etkinlik
Olcimini hem veri zarflama analizi hem de serbest atilabilir zarf analizi araciligy ile gerceklestirmislerdir.

2000’li yillara gelindiginde etkinlik Sl¢timii ile ilgili yapilan ¢alismalarda veri zarflama analizinin yant
sira etkinlik degerlerine etki eden degiskenlerin tespit edilmesi amactyla regresyon modellerinin kullanildig
gorilmustiir. Fethi vd. (2000), yapmis olduklart ¢alismada Avrupa merkezli faaliyet gésteren 17 havayolu
isletmesinin 1991-1995 dénemine ait etkinlik lcimini ilk asamada veri zarflama analizi ile 6lemis ikinci
asamada ise etkinlik degerlerine etki eden degiskenlerin tespit edilmesi amactyla tobit regresyon modelini
kullanmiglardir. Yapilan benzer bir calismada ise Scherega (2004), diinyanin cesitli yerlerinde faaliyet
gosteren 38 havayolu isletmesinin 1995-2000 dénemine ait etkinlik 6l¢timiinti VZA ile 6l¢mis ve etkinlik
skorlarina etki eden degiskenleri tobit regresyon modeli araciligi ile tahmin etmigtir. Daha sonraki yillarda
Chiou ve Chen (2006), Tayvan merkezli faaliyet gosteren bir havayolu isletmesinin 15 ugus hattindaki
etkinligini veri zarflama analizinin CCR ve BCC modeli araciligi ile 6l¢mislerdir.

Veri zarflama analizi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda ise karar verme birimlerinin siralanmasina
imkan saglayan stper etkinlik modelinin kullanildig: gérilmistir. Greer (2006) Amerika merkezli faaliyet
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gosteren 14 havayolu isletmesinin etkinligini VZA ile 6l¢mis ve stiper etkinlik modeli araciligt ile etkin
olan havayolu isletmelerini kendi icerisinde siralamustir. Greer (2008) yapmis oldugu baska bir ¢alismada
ise bu kez Amerika’da faaliyet gbsteren 12 havayolu isletmesinin 2000-2004 dénemine ait etkinlik
Olcimiini veri zarflama analizi araciligi ile gerceklestirmis ve etkinlik degerlerindeki degisimin yéntnt
tespit etmek amaciyla malmquist toplam fakt6r verimliligi endeksini kullanmistir. Barbot vd., (2008),
yapmis olduklari ¢alismada diinyanin farkl yerlerinde faaliyet gésteren 39 geleneksel ve 10 disiik maliyetli
is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin etkinlik 6l¢imuni veri zarflama analizinin BCC modeli ile
Olemiis ve etkinlikteki degisimin yonini toplam faktor verimlilik endeksi ile hesaplamiglardir. Ayni sekilde
Bhadra (2009), Amerika’da faaliyet gésteren 8 geleneksel havayolu isletmesi ile 6 diistiik maliyetli havayolu
isletmesinin 1985-2006 doénemine ait etkinlik dlcimunt ilk asamada veri zarflama analizi ile 6lgcmustur.
Ikinci asamada ise etkinlik skorlarina etki eden degiskenleri tobit regresyon modeli araciligi ile tahmin
etmistir. Ilerleyen donemlerde ise etkinlik élciimiiniin ikinci asamasinda kullanilan regresyon modellerinin
cesitlendigi gérilmektedir. Wang vd. (2011), Amerika merkezli 30 havayolu isletmesinin etkinlik él¢imunt
illk agamada veri zarflama analizi teknigi ile Slemistiir. Ikinci asamada ise etkinlik degerlerine etki eden
degiskenleri truncated regresyon modeli araciligt ile tahmin etmistir. Lee ve Worthinton (2014), yapmis
olduklari benzer bir ¢calismada 29 geleneksel ve 13 diisitk maliyetli havayolu isletmesinin etkinlik 6l¢imunt
ilk agamada veri zarflama analizi araciligi ile gerceklestirmislerdir. Etkinlik skotlart tGzerinde etkili olan
degiskenleri tespit etmek amactyla truncated regresyon modelini kullanmislardur.

Veri zarflama analizi teknigi kullanilarak yapilmis bazi calismalarda ise etkinlik Slcimiiniin farkl
acilardan hesaplanmasina olanak saglayan iki agamali veri zarflama analizi tekniginin kullanildig
gorilmektedir. Zhu (2011), Amerika merkezli faaliyet goésteren 21 havayolu isletmesinin 2007-2008
doénemine ait etkinlik 6lctimiing iki asamalt veri zarflama analizi teknigi ile Slemistiir. Yapilan benzer bir
calismada Gramani (2012), operasyonel degiskenlerin toplam gelir tizerindeki etkisini tespit etmek amactyla
Brezilya’da faaliyet gésteren 16 ve Amerika’da faaliyet gésteren 18 havayolu isletmesinin etkinlik él¢imunt
iki asamali veri zarflama analizi araciligl ile gerceklestirmistir. Bir diger calismada ise Lu vd., (2012),
operasyonel degiskenlerin pazar etkinligi tUzerindeki etkisini 6l¢mek amactyla diinyanin bircok yerinde
faaliyet gésteren 30 havayolu isletmesinin 2010 yilina ait etkinlik 6l¢timunt iki asamali veri zarflama analizi
teknigi ile Slgmiistiir.

Son yillarda veri zarflama analizi ile ilgili yapilan bazi ¢alismalarda ise aylak tabanli modelin (Chang,
Park, Jeong ve Lee, 2014), bazt calismalarda ise Dinamik (Omrani ve Soltanzadeh, 2016; Yu, Chen ve
Chiang, 2017; Yu, Zhang, Zhang, Wang ve Cui, 2019) ve Iliskisel VZA (Lin ve Hong, 2019); gibi yeni
VZA tekniklerinin kullanildigi gérillmektedir.

Bu ¢alismada farkli is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin operasyonel ve finansal acidan
etkinlik 6lgiimii gerceklestirilerek etkinlik skorlart arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi tespit
edilmeye caligtlmaktadir. Alan yazinda havayolu isletmelerinin uygulamis olduklari is modeline gore
siniflandirilarak etkinlik 6l¢imiiniin hem operasyonel hem de finansal agidan iki asamali veri zarflama
analizi araciligi ile gergeklestirilmis oldugu ¢alisma sayisinin oldukea az oldugu tespit edilmistir. Bu acidan
bu calismanin bu yéntyle literatire katki saglayacagi distintlmektedir.

Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi, bircok girdi ve ¢tktt kiimesine sahip karar verme birimlerinin gbreceli olarak
etkinligini Ol¢ebilen ve dogrusal programlama temelini baz alarak karar verme birimlerini kendi icerisinde
karsilastirma olanagi sunan bir 6l¢im yontemidir (Lang, Yolalan ve Kettani, 1995, s. 473). VZA yontemi
benzer Ozelliklere sahip olan karar verme birimlerinin etkinliklerinin Sl¢tiliip karsilastirilmast amactyla
gelistirilmis olan bir yontemdir (Yolalan , 1993, s. 27).

Veri zarflama analizi, bircok farkhi Olgekteki girdi ve c¢iktt kiimesine sahip olan karar verme
birimlerinin etkinlik Sl¢timuntn zor oldugu durumlarda kullanilabilen ve parametrik 6zelliklere sahip
olmayan bir yontemdir (Ramanathan, 2003, s. 61). Bunun yant sira veri zartflama analizi regresyon
analizinin dogrudan uygulanmasinin zor oldugu cok sayida girdi ve ¢ikti degiskenine sahip karar verme
birimlerinin iretim siireclerinde bircok farkll acidan etkinlik analizinin gerceklestirilmesi amactyla
kullanilan bir yéntemdir (Akan ve Calmagur, 2011, s. 17).
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Veri zarflama analizinde etkinlik 6l¢iimi gerceklestirilecek olan karar verme birimlerinin aynt amag ve
hedeflere sahip olmast, benzer ozellik gbstermesi ve yogunluk ile biiytiklik disindaki ozelliklerinin aynt
olmas1 beklenmektedir (Karsak ve Iscan, 2000, s. 3).

VZA, homojen yapiya sahip karar verme birimlerinin etkinlik Sl¢iimiinii girdi ve ¢tktt kiimesi araciligt
ile 6lcebilen bir analiz teknigidir. Bununla birlikte VZA yOntemi etkinlik 6l¢iimii asamasinda higbir tretim
fonksiyonuna ihtiya¢ duymadan etkinlik analizini gerceklestirebilmektedir (Pourjavad ve Shirouyehzad,
2014, s. 144).

Veri zarflama analizinde en az girdi degiskenini kullanarak en ¢ok ¢iktt degiskeni iireten karar verme
birimleri belirlenmekte ve belitlenmis olan bu karar verme birimleri araciigl ile etkinlik sinir
olusturulmaktadir. Tespit edilmis olan bu etkinlik sinir1 referans noktast olarak tanimlanmakta ve etkin
olmayan karar verme birimlerinin bu referans noktasina olan uzakligi radyal olarak hesaplanmaktadir
(Cook, Kress, ve Seiford, 1996, s. 2).

Veri zarflama analizi, ilk olarak 1978 yilinda CCR modelinin kullanilmaya baslanmas ile birlikte hem
metedolojik hem de teorik acidan hizlt bir gelisim siireci icerisine girmistir. Takip eden yidlarda CCR
modeline Z}l:l B = 1 seklinde ifade edilen (Cooper, Seiford ve Zhu, 2011, s. 13) konvekslik kisitinin
eklenmesi ile 6lgek etkinligi ile teknik etkinligin ayri ayri hesaplanabilmesine olanak saglayan BCC modeli
gelistirilmistir (Baskaya ve Aver Ozturk, 2012, s. 177).

CCR Modeli

Veri zarflama analizinde kullanilan ilk temel model olma 6zelligi tasiyan CCR modeli, 1978 yilinda
Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmistir (Weng, Wu, Blackhurst ve Mackulak, 2009, s. 41).
Karar verme birimlerinin toplam etkinlik degerlerini hesaplayip etkinsizligin miktarini ve kaynagini tespit
edebilen CCR modeli 6lgege gbre sabit getiri varsayimint baz almaktadir (Charnes , Cooper ve Rhodes,
1978, s. 430).

CCR modelinde toplam etkinlik Slciimiiniin gerceklesmesinden dolayt CCR modelinde etkin olan
karar verme birimlerinin hem 6lgek etkinligi hem de teknik etkinlik acisindan etkin olmast beklenmektedir
(Lorcu, 2008, s. 71). CCR modelinin matematiksel gosterimi agagida yer almaktadir (Cooper, Seiford ve
Zhu, 2011, s. 13):

Qx =max<9+ eiSi_+ eiSﬁ) (D

i=1 r=1
Kisttlar,
n
ZXijﬁj +S7 — X =0 i=1,.... m )
J=1
n
erj,Bj —Si_—ﬁijzo r=1...p j=1,.n =1,...m (3)
J=1
Bi =0 ST =0 SF=>0
BCC Modeli

Banker, Charnes ve Cooper tarafindan ilk defa 1984 yilinda kullanilmaya baglanan BCC modeli
Olgege gbre degisken getiri varsayimint baz almaktadir. CCR modeline konkvekslik kisitinin eklenmesi ile
elde edilmis olan BCC modelinde karar verme birimlerinin teknik ve Sl¢ek etkinligi hesaplanabilmektedir
(Elsayed ve Khalil, 2017, s. 2). BCC modelinin matematiksel gosterimi asagida yer almaktadir (Chen ve Alj,
2002, s. 477):

m 14
E, = Max(0 + 325;+525;) 4)
i=i r=1

Kisttlar,
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n
in,-ﬂ,- +S5 —Xg=0 i=12.m )
yrjﬁj - 9Yrk - Sr+ =0 r=1,2, P (6)

Bj=1 @)

=1
n
n
Bi=0 ST20 Sf=0 j=12,.n i=12..m r=12,...p

Veri Zarflama Analizi Uygulamasi

Bu ¢alismada, diinyanin bir¢ok noktasina ucus faaliyeti gerceklestiren ve farklt is modelini uygulayan
toplam 36 havayolu isletmesinin operasyonel ve finansal acidan etkinlik dl¢timu iki asamali veri zarflama
analizi aracili@y ile gerceklestirilmistir. Bu acidan ilk asamada havayolu isletmelerinin operasyonel acidan
ikinci agamada ise operasyonel etkinligin finansal etkinlik tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla
finansal acidan etkinligi Slctilmustir. Arastirma kapsaminda havayolu isletmelerine ait operasyonel veriler
havayolu isletmelerinin faaliyet raporlarindan ve aylik olarak yayinlanan Airline Business dergisinden temin
edilmistir. Airline Business dergisinin séz konusu verileri havayolu isletmelerinden aldig1 tespit edilmistir.
Havayolu isletmelerine ait finansal veriler ise Thomson Reuters Data Stream veri tabanindan temin
edilmistir. Calisgmaya diigtik maliyetli is modelini uygulayan 17 havayolu isletmesi ile geleneksel is modelini
uygulayan 19 havayolu isletmesi dahil edilmistir.

Veri zarflama analizi tekniginde girdi ve ¢ikti secimi stireci analizin giivenilirligini 6nemli derecede
etkilemektedir. Bu acidan gerek operasyonel agidan gerekse finansal acidan secilen girdi ve ¢iktt
degiskenleri alan yazinda en ¢ok kullanilan ve operasyonel performans ile finansal performansi en iyi
derecede yansitan degiskenler arasindan secilmistir. Calismada yer alan ve operasyonel performansi
yansitan girdi ve ¢iktt degiskenleri tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Operasyonel Etkinlik Oliimiinde Kullanian Girdi ve Cikts Degiskenleri (1. Agsama)

Girdi Degiskenleri Aciklama

Havayolu isletmelerinin satisa sunmus olduklart koltuk sayisinin ucus
mesafesi ile carpilmast sonucunda bulunan deger

Arz Edilen Koltuk Kilometre (ASK)

Calisan Sayist Havayolu isletmelerinde ¢alisan personel sayist

Ucgak Sayist Havayolu isletmelerinin filolarinda yer alan toplam ucak sayist
Cikt1 Degiskenleri Aciklama

Yolcu Sayist Havayolu igletmelerinin bir yil boyunca tagidigt toplam yolcu sayist

Ueretli Yoleu Kilometre (RPK) Havayolu 1§letmelerlqlp tceret karsiiginda  tasimus oldugjl toplam yolcu
sayisinin ucus mesafesi ile ¢arpilmast sonucunda bulunan deger
Doluluk Orant (RPK/ASK) x100

Analizin ikinci asamasinda operasyonel etkinligin finansal etkinlik tizerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaciyla operasyonel etkinlik 6l¢iimii sonucunda elde edilen etkinlik skorlari girdi degiskeni olarak analize
dahil edilmistir. Finansal etkinlik dl¢iminde kullanilan girdi ve ¢ikti degiskenleri tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Finansal Etkinlit Olgiimiinde Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri (2. Asama)

Girdi Degiskenleri Acgiklama

Operasyonel etkinlik l¢iimii sonucunda elde edilen etkinlik

Ik Asamada elde edilen etkinlik skorlart
skorlart

1kt1 Degiskenleri Acgtklama
L15: £

Havayolu Isletmelerinin gerceklestirmis olduklart satislardan ne
kadar kar elde ettiklerini gésteren bir orandir.

Havayolu TIsletmelerinin varliklarinin  ka¢ katt kadar satis
yaptigini gosteren bit orandir.

Net Kar/ Net Satislar

Net Kar/ Toplam Vatliklar
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Geleneksel ve dustik maliyetli is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin 2013-2018 dénemine ait
etkinlik Slcimil iki agamalt veri zarflama analizi teknigi aracihigt ile gerceklestirilmistir. Etkinlik 6l¢imu
asamasinda Deap 2.1 yazilim programindan yararlanilmistir. Analizin ilk asamasinda operasyonel acidan
ikinci asamada ise finansal agidan etkinlik 6lctimi gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan operasyonel ve
finansal degiskenlerden dolay1 ¢iktt odaklt veri zarflama analizi modelinin kullanilmasina karar verilmistir.

Bu arastirmada veri zarflama analizinin temel modeli olarak kabul edilen CCR ve BCC modelleri
kullanilmigtir. BCC modeli ile havayolu isletmelerinin teknik etkinligi 6lciilebilitken CCR modeli ile
havayolu isletmelerinin toplam etkinligi 6lctilebilmektedir. Etkinlik degeri 1 olan havayolu isletmeleri etkin
kabul edilirken etkinlik degeri 1’in altinda olan havayolu isletmeleri etkin kabul edilmemektedir.

Operasyonel Agidan Etkinlik Analizi

Gelencksel ve diigik maliyetli is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin operasyonel acidan veri
zarflama analizi sonucu elde edilen etkinlik skotlart Tablo 3-4’te verilmistit.

Tablo 3. Gelencksel Havayolu Lsletmeleri (Operasyonel Etkinlik)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
AIRLINES CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC
AEROFLOT 1000 1.000 0961 0971 0955 0971 1.000 1.000 1.000 1.000 0.975 0.979
AIR CANADA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIR CHINA 1.000 1.000 0976 00982 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AIR FRANCE -

KILM 0.997 1.000 0985 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
AMERICAN

AIRLINES 0992 0993 0971 0971 0977 1.000 0.968 1.000 00958 1.000 0967 1.000
ALL NIPPON

AIRWAYS 0.921 0939 0976 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.978 0.994 1.000 1.000
AVIANCA 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
CHINA EASTERN 1,000 1.000 0981 1.000 1.000 1.000 0.974 1.000 0.961 1.000 0.974 1.000
CHINA

SOUTHERN 0962 0965 0952 0964 0.959 0965 0967 0978 0969 0976 0965 0977

DELTA AIR LINES 1,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

JAPAN AIRLINES () gg 0.887 0.872 0.872 0916 0916 0923 0924 1.000 1.000 0983 0.988
KOREAN AIR

LINES 1.000 1.000 0987 1.000 1.000 1.000 0971 0988 0.983 0985 1.000 1.000
LATAM AIRLINES 1,000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.971 0.983
LUFTHANSA 0.957 1.000 0959 1.000 0981 1.000 0.939 0942 0948 0961 0941 0.949
QANTAS

AIRWAYS 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.971 0.982
SCANDINAVIAN

AIRLINES 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
SKYWEST 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
TURK HAVA

YOLLARI 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.989 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
UNITED

CONTINENTAL 1.000 1.000  0.988 0.991 1.000 1.000 0.991 1.000 0.972 1.000 0.983 1.000

Tablo 3’e gbére VZA analizi aracihigr ile gerceklestirilen etkinlik 6lcimii sonucunda geleneksel
havayolu isletmeleri icerisinde Air Canada, Avianca, Delta Aitlines, Scandinavian Airlines ve Skywest
isletmelerinin operasyonel a¢idan tim dénem boyunca etkin olduklari China Southern isletmesinin ise tim
dénem boyunca etkin olmadigi goérilmustiir. Air China isletmesinin sadece 2014 yilinda, Latam Airlines ile
Qantas Airways isletmelerinin sadece 2018 yilinda etkin olmadiklari tespit edilmistir. Japan Airlines
isletmesinin ise sadece 2017 yilinda etkin oldugu gérilmistiir.

Air France- KLM isletmesinin 2013 ve 2014 yiinda American Airlines isletmesinin 2015-2018
déneminde, All Nippon ile Korean Airlines isletmelerinin 2014 yilinda, China Eastern isletmesinin 2014,
2016, 2017 ve 2018 yillarinda, Lufthansa isletmesinin 2013-2015 déneminde, Ttrk havayollart isletmesinin
2016 yilinda ve United Continental isletmesinin 2016-2018 ddéneminde BCC modeline gére etkin
durumdayken CCR modeline gére etkin olmadigs tespit edilmistir.
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2013 2014 2015 2016 2017 2018
AIRLINES CCR__BCC__CCR__BCC__CCR__BCC__CCR _BCC__CCR__BCC _CCR__BCC
ATR ARABIA 1000  1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000
ATRASIA 0937 0941 0911 0911 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000
QIL}%EGMNT 1.000  1.000 1.000 1000 0624 0963 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000
N PASIFIC 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1.000 1.000 1.000
EASYJET 1000  1.000 1.000 1000 0909 1.000 1.000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000
GOLLINHAS 0831 0863 0914 0941 0895 0913 0879 088 0904 0917 0891 0916
INDIGO 0868 0868 0839 0842 0914 0932 0958 0972 1.000 1.000 1.000 1.000
{ﬁg&g 0895 0921 0903 0916 0732 0914 0908 0915 0893 0899 0901 0.909
LION AiR 1.000  1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000
l:l?{RWEGIAN 0866 0874 1.000 1.000 0874 0958 0951 0963 0951 1.000 1000 1.000
RYANAIR 0948 1.000 0997 1.000 0991 1000 1.000 1000 1.000 1.000 1.000 1.000
i?fLTIE\éVSFST 0868  1.000 0894 1000 0746 1.000 0893 1000 0.878 1000 0872 1.000
SPIRIT 0947 0961 0934 0937 0847 0934 0925 0932 0903 0905 0912 0914
AIRLINES

iﬁﬁﬁ& S 1000 1.000 1.000 1000 098 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000
XERELLIIBIEE(S’ 0988  1.000 0898 0911 0819 0912 0971 0983 1.000 1.000 1000 1.000
XVI}IE{?;{\]]E}:ZFS 0872 0891 0892 0896 0704 0861 0883 0891 0903 0914 0913 0922
Wizz AIR 1.000  1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000 1000 1.000 1.000

Tablo 4’e gore veri zarflama analizi

Spirit Airlines ve Westjet isletmelerinin tiim dénem boyunca etkin olmadiklart gérillmustiir.

aracihigr ile gerceklestirilen etkinlik 6l¢imi sonucunda
operasyonel acidan diigitk maliyetli havayolu isletmeleri igerisinde Air Arabia, Cebu Pasific Air, Lion Air ve
Wizz Air isletmelerinin tim dénem boyunca etkin olduklar gortlirken Gol Linhas, Jet Blue Airways,

Easyjet isletmesinin 2015 yilinda, Norwegian Air isletmesinin 2017 yilinda, Ryanair isletmesinin 2013-
2015 déneminde, Southwest isletmesinin tim dénem boyunca, Spring Airlines isletmesinin 2015 yilinda ve
Vueling Airlines isletmesinin 2013 yilinda BCC modeline gore etkin durumdayken CCR modeline gore
etkin olmadig tespit edilmistir.

Finansal Agidan Etkinlik Analizi

Geleneksel ve diigiik maliyetli iy modelini uygulayan havayolu isletmelerinin finansal a¢idan VZA

analizi sonucu elde edilen etkinlik skorlart Tablo 5 ve 6’da verilmistit.
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Tablo 5. Gelencksel Havayolu Isletmeleri (Finansal Etkinlik)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
AIRLINES CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC
AEROFLOT 0.182  0.182 0.041 0.045 0.055 0.059 1.000 1.000 0.583 0.583 0.252 0.265
AIR CANADA 0.041 0.041  0.052 0.053 0118 0.118 0.585 0.585 1.000 1.000 0.124 0.125
AIR CHINA 0.107  0.107 0.213 0.221 0251 0252 0545 0545 0462 0462 0.494 0.502
I[EILEFRANCE ) 0.036  0.037 0.048 0.048 0.047 0.047 0293 0293 0.075 0.075 0.124 0.125
AMERICAN
AIRLINES 0.041 0.042 0376 0396 1.000 1.000 0.657 0.688 0.401 0.613 0305 0.354
ALL NIPPON
AIRWAYS 0.078  0.118 0.107 0.111 0.191 0.192 0455 0455 0.708 0.861 0.741 0.751
AVIANCA 0.227 0227 0.104 0.105 0.053 0.053 0.074 0.074 0.083 0.083 0.086 0.087
CHINA
EASTERN 0.107  0.107 0212 0.216 0.208 0208 0373 0387 048 0706 0.202 0.219
CHINA 0.074  0.088 0.109 0.121 0.139 0.161 0376 0394 0397 0.537 0.204 0.241
SOUTHERN X X . . . . . . . ) . )
LDII;ILJSA AIR 1.000  1.000 0.104 0.105 0549 0549 1.000 1.000 0.692 0.692 0.889 0.901
JAPAN AIRLINES  0.616 1000  0.658 1.000 0771 1.000 0.912 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
E%IEEAN AIR 0.036  0.036  0.047 0.048 0.047 0.047 0064 0.066 0.548 0.655 0.086 0.087
LATAM
AIRLINES 0.036  0.036  0.045 0.045 0.053 0.053 0.091 0091 0.154 0.154 0.202 0.226
LUFTHANSA 0.047  0.055 0.041 0.045 0294 0294 0519 0558 0.615 1.000 0.783 1.000
QANTAS
AIRWAYS 0.032  0.032 0.042 0.043 0359 0359 0488 0488 0462 0462 0.633 0.677
SCANDINAVIAN
AIRLINES 0.041 0.041  0.035 0035 0176 0176 0329 0.329 0.333 0.333 0.494 0501
SKYWEST 0.071 0.071  0.045 0.045 0.167 0.167 0.066 0.066 1.000 1.000 0.889 0.901
TURK HAVA
YOLLARL 0.286 0286 0469 0.474 1000 1.000 0.065 0.068 0.154 0.154 0.593 0.602
UNITED
CONTINENTAL 0.136  0.136  1.000 1.000 0.047 0.047 0591 0596 0475 0.614 0.625 0.625

Tablo 5’e gére veri zarflama analizi araciligi ile finansal agidan yapilan etkinlik Slcimii sonucunda
geleneksel havayolu isletmeleri igerisinde Aeroflot isletmesinin 2016 yilinda, Air Canada ile Skywest
isletmesinin 2017 yilinda, American Airlines isletmesinin 2015 yilinda, Delta Aitlines isletmesinin 2013 ve
2016 yillatinda, Tirk Hava Yollart isletmesinin 2015 yilinda ve United Continental isletmesinin ise 2014

yilinda etkinlik sinirina ulastigr gorilmiistir.

Japan Airlines isletmesinin 2013-2016 déneminde ve Lufthansa isletmesinin ise 2017-2018

déneminde CCR modeli agisindan etkin degilken BCC modeli agisindan etkin oldugu goriilmiigtiir.
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Tablo 6. Diigiik Maliyetli Havayolu Isletmeleri (Finansal Etkinlik)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
AIRLINES CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC CCR BCC
AIR ARABIA 1000  1.000 1.000 1.000 0501 0501 0464 0464 0773 0773 0024 0024
AIRASIA 0575 0659 0076 0102 0308 0308 1.000 1.000 0818 0818 0050 0.050
QILRLEGIANT 0764 0788 0565 0565 1.000 1.000 0737 0737 0639 0639 0501  0.502
iihlfU PASIFIC 084 0086 0133 0133 0352 0356 0645 0645 0582 0582 0251 0252
EASYJET 0828 0848 0652 0652 0631 0648 0408 0408 0316 0316 0391 0391

GOL LINHAS 0.062 1.000  0.051 0.065 0.051 0.061 0.569 1.000 0.059 0.071 0.043 1.000

INDIGO 0.961 1.000 0362 1.000 1.000 1.000 0.731 0.847 1.000 1.000 0.846 0.846
JETBLUE

ATRWAYS 0269  0.335 0.528 0.746 0582 0.773 0536  0.814 0907 1.000 0.171  1.000
LION AIR 0577  0.601 0381 0381 0466 0474 0201 0202 0412 0412 0308 0.308
RII(I){RWEGIAN 0.192  0.263  0.049 0.049 0.061 0.062 0.188 0228 0.056 0.057 0.062 0.062
RYANAIR 0917 0997 1000 1.000 1.000 1.000 0.782 0.782 1.000 1.000 1.000 1.000
SOUTHWEST

AIRLINES 0382 0502 0485 0.695 0.605 0.624 0592 0994 0981 1.000 0.811 1.000
SPIRIT 1.000 1000 0961 1.000 0.846 0.945 0526 0.724 0.841 0978 0274 0.468
ATRLINES . . ) . ) ) ) ) . } ) )
SPRING

AIRLINES 0912 0934 0.812 0812 0.637 0.638 0.424 0424 0545 0.545 0551 0.553
VUELING

AIRLINES 0.641 0.667 0.435 0.651 0.823 0982 0.154 0.171 0471 0471 0.615 0.615
WESTJET

ATRLINES 0.656  0.859 0.551 0.827 0523 1.000 0349 0727 0322 0361 0.111 0.341
WiZ7Z AR 0.384 0401 1000 1.000 0984 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 6’ya gore veri zarflama analizi aracihifl ile finansal acidan yapilan etkinlik dl¢imi sonucunda
disik maliyetli havayolu isletmeleri icerisinde Air Arabia isletmesinin 2013-2014 déneminde, Air Asia
isletmesinin 2016 yilinda, Allegiant isletmesinin 2015 yilinda, Ryanair isletmesinin 2014-2015 ile 2017-2018
déneminde, Spirit Airlines isletmesinin 2013 ve Wizz Air isletmesinin 2014 yili ile 2016-2018 d6éneminde
etkin oldugu tespit edilmistir.

Gol Linhas isletmesinin 2013, 2016 ve 2018 yillarinda, Indigo isletmesinin 2013-2014 déneminde, Jet
Blue Airways ile Southwest Airlines isletmesinin 2017-2018 déneminde, Spirit Airlines isletmesinin 2014
yilinda ve Westjet ile Wizz Air isletmelerinin 2015 yiinda CCR modeline goére etkin degilken BCC
modeline gore etkin ¢iktiklar gérilmiistir.

Sonug ve Oneriler

Geleneksel ve dustik maliyetli is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin 2013-2018 dénemine ait
operasyonel ve finansal performansinin iki asamali veri zarflama analizi teknigi ile karsilastirildigr bu
calismada ilk olarak havayolu isletmelerinin operasyonel agidan daha sonraki asamada ise finansal acidan
etkinlik 6l¢imi gerceklestirilmistir.

Veri zarflama analizinin ¢iktt odaklt CCR ve BCC modeli ile operasyonel agidan yapilan etkinlik
Olcimii sonucunda geleneksel havayolu isletmeleri igerisinde etkin olan isletme sayisinin % 68, disik
maliyetli havayolu isletmeleri icerisinde ise etkin olan isletme sayisinin % 58 civarinda oldugu tespit
edilmistir. Bu acidan geleneksel is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin operasyonel etkinlik
acisindan distik maliyetli is modelini uygulayan havayolu isletmelerine nazaran daha iyi performans
sergiledigi sOylenebilmektedir. Finansal etkinlik acisindan bakildiginda ise geleneksel havayolu isletmeleri
icerisinde etkin olan isletme sayistun % 12, distik maliyetli havayolu isletmeleri icerisinde ise etkin olan
isletme saysinin % 21 civarinda oldugu tespit edilmistir. Bu acidan diisitk maliyetli havayolu isletmelerinin
finansal etkinlik acisindan daha iyi bir durumda olduklari séylenebilmektedir. Genel olarak bakildiginda ise
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geleneksel ve disik maliyetli havayolu isletmelerinin operasyonel agindan elde etmis olduklart bagariy:
finansal basartya donistiiremedigi géralmistir.

2013-2018 donemi itibariyle arastirmaya dahil edilen geleneksel havayolu isletmeleri igerisinde
operasyonel etkinlik a¢isindan 5 havayolu isletmesinin (Air Canada, Avianca, Delta Airlines, Scandinavian
Airlines, Skywest) tim dénem boyunca etkin ¢iktigi, 1 havayolu isletmesinin (China Southern) ise biitiin
dénem boyunca etkin ¢itkmadigt gérilmustir. Finansal etkinlik agidan ise Japan Airlines digindaki tim
isletmelerin neredeyse biitin dénem boyunca etkin olmadig: tespit edilmistir. Air Canada, Avianca, Delta
Airlines, Scandinavian Airlines ve Skywest isletmelerinin operasyonel acidan elde etmis olduklart basartyt
finansal basartya donistiiremedikleri sGylenebilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen diisiik maliyetli havayolu isletmeleri igerisinde operasyonel agidan 4 havayolu
isletmesinin (Air Arabia, Cebu Pasific Air, Lion Air, Wizz Air) bitin dénem boyunca etkin oldugu, 4
havayolu isletmesinin (Gol Linhas, Jet Blue Airways, Spirit Airlines, Westjet) ise tiim dénem boyunca etkin
olmadigt gbriilmiistir. Finansal etkinlik acidan ise Wizz Air, Ryanair, Indigo ve Air Arabia isletmelerinin
diger isletmelere nazaran daha iyi durumda olduklart gorilmustir. Cebu Pasific Air ve Lion Air
isletmelerinin operasyonel acidan elde etmis olduklart bagartyr finansal bagariya dontstiiremedikleri
sOylenebilmektedir.

Analize dahil edilen geleneksel ve distik maliyetli havayolu isletmeleri icerisinde operasyonel acidan
etkin c¢tkan 3 havayolu isletmesinin (Air Canada, Delta Airlines, Skywest) Kuzey Amerika merkezli, 3
havayolu isletmesinin (Air Arabia, Cebu Pasific Air, Lion Air) Asya merkezli, 2 havayolu isletmesinin
(Scandinavian Airlines, Wizz Air) Avrupa merkezli ve 1 havayolu isletmesinin (Avianca) Giney Amerika
merkezli oldugu tespit edilmistir. Bu acidan etkin olan isletmeler icerisinde uzun menzilli ugus yapan
isletme sayisinin daha fazla oldugu goériilmustiir. Analiz sonucunda elde edilen bulgularin Saranga ve
Nagpal (2016) ile Kirac1 ve Asker’in (2019) calismalarinin sonuglart ile uyumlu oldugu goérilmistir.

Veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik dlctiminde girdi ve c¢iktt degiskenlerinin degismesi etkinlik
Olgimil sonuglarini degistirebilmektedir. Ayrica hava tasimaciligi sektdriinde ilkeden tlkeye degisiklik
gosteren yapisal diizenlemeler, saglanan kamusal destekler ve vergilendirme sekli de etkinlik Slciimiini
dogrudan etkiyebilmekte ve sonuglarin degismesine neden olabilmektedir.

Farkli is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin hem operasyonel hem de finansal etkinlik analizi
degerlendirildiginde, isletmeler acisindan farkli sonuclarin ortaya ¢iktigt tespit edilmistir. Bu kapsamda elde
edilen sonuclarin, havayolu tasimaciligt sektériinde faaliyet gésteren isletmelerin yoneticilerine bu sonuglar
analiz edip degerlendirme imkani sunarak operasyonel ve finansal etkinligin arttirilmasina yoénelik
stratejilerin gelistirilmesine katki saglayacag: distuntlmektedir.

Bu calismada geleneksel ve dustik maliyetli is modelini uygulayan havayolu isletmelerinin finansal ve
operasyonel acidan etkinligi incelenmistir. Bu ac¢idan ilerleyen dénemlerde yapilacak olan calismalarda daha
genis bir 6rneklem tizerinden havayolu isletmelerinin gevresel ve strdurilebilirlik agisindan da etkinligi
incelenebilir.

Etik Beyan

“Havayoln Igletmelerinde 1ki Asamaly Veri Zarflama Analizi Tle Etkinlik Olgiimii” bashikli galismanin yazim
strecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapimamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin
gonderilmemistir. Bu aragtirmada hazir veri seti kullanddigt icin etik kurul karart zorunlulugu
tastmamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the liberalization movement in the air transport sector in recent years, it has been observed that
the air transport sector has grown rapidly and the number of companies operating in the sector has
increased. This situation has turned the air transport sector into a sector where competition is more
intense. In this sector, where there is intense competition, companies have had to develop various
strategies in order to continue their current activities, increase their shares in the markets, and ensure the
balance of income and expenses.

Operational and financial efficiency measurement has a very important place in the air transport
sector, where profitability is low and costs are high, there is sudden fluctuations in demand, competition is
more stronget, technological change and transformation are more common, and operational and financial
activities affect each other more. The aim of this study is to compare the operational and financial
efficiency of airline companies operating in various parts of the world and applying different business
models. In the literature, it has been determined that the number of studies in which the efficiency
measurement has been carried out by two-stage data envelopment analysis, both in operational and
financial terms, by classifying airline companies according to the business model they have applied, is quite
low. In this respect, it is thought that this study will contribute to the literature with this aspect.

In this study, the operational and financial efficiency measurement of a total of 36 airline companies,
which fly to many parts of the world and apply different business models, was carried out through a two-
stage data envelopment analysis. In this respect, the financial efficiency of the aitline companies was
measured in the first stage, and in the second stage, in order to determine the effect of operational
efficiency on financial efficiency. In order to measure operational efficiency, the number of seat kilometer
(ASK), number of aircraft and Number of Employees were evaluated as input variables, Number of
Passengers, Revenue Passenger Kilometers (RPK) and load factor were evaluated as output variables. In
the second stage of the analysis, in order to determine the effect of operational efficiency on financial
efficiency, the efficiency scores obtained as a result of the operational efficiency measurement were
included in the analysis as input variables, while the Net Profit / Net Sales ratio and the Net Profit / Total
Assets ratio as output variables. Deap 2.1 software program was used in the efficiency measurement
phase. Due to the operational and financial variables used in the study, it was decided to use the output-
oriented data envelopment analysis model. CCR and BCC models, which are accepted as the basic model
of data envelopment analysis, were used in the study.

As a result of the efficiency measurement performed with the data envelopment analysis in terms of
operation, it has been observed that among the traditional airline companies, Air Canada, Avianca, Delta
Airlines, Scandinavian Airlines and Skywest have been efficient throughout the entire period in terms of
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operation, and the China Southern business was not efficient during the entire period. It was found that
Air China was not efficient only in 2014, and Latam Airlines and Qantas Airways were not efficient only
in 2018. Japan Airlines was found to be efficient only in 2017. While it was observed that Air Arabia, Cebu
Pacific Air, Lion Air and Wizz Air among the low-cost airline companies were efficient throughout the
period, Gol Linhas, Jet Blue Airways, Spirit Airlines and Westjet were not efficient during the entire
period.

As a result of the efficiency measurement made with financial data envelopment analysis, among the
traditional airline companies, Aeroflot in 2016, Air Canada and Skywest in 2017, American Aitlines in
2015, Delta Airlines in 2013 and 2016, Turkish Airlines in 2015 and United Continental in 2014 reached
their efficiency limit. Financially low-cost airline companies included Air Arabia in 2013-2014, Air Asia in
2016, Allegiant in 2015, Ryanair in 2014-2015 and 2017-2018, Spirit Aitlines in 2013 and Wizz Air in 2014
and 2016-2018 were found to be efficient.

As a result of the operational efficiency measurement of the data envelopment analysis with the
output-oriented CCR and BCC model, it has been determined that the number of efficient company is
68% among traditional airline companies and 58% among the low cost airline companies. In this respect,
it can be said that airline companies applying the traditional business model perform better in terms of
operational efficiency compared to the airline companies applying the low-cost business model. In terms
of financial efficiency, it has been determined that the number of active company is 12% among
traditional airline companies and 21% among low-cost airline companies. In this respect, it can be said
that low-cost airline companies are in a better position in terms of financial efficiency. In general, it has
been observed that traditional and low-cost airline companies cannot turn their operational success into
financial success.

Among the traditional and low-cost airline companies included in the analysis, 3 airline companies
(Air Canada, Delta Airlines, Skywest) North America-based, 3 airline companies (Air Arabia, Cebu Pasific
Air, Lion Air) Asia-based, 2 airline companies (Scandinavian Airlines, Wizz Air) is Europe-based and 1
airline company (Avianca) is based in South America. It has been observed that the number of companies
engaged in long-haul flights is higher among businesses that are efficient in this respect.

When both operational and financial efficiency analysis of airline companies applying different
business models are evaluated, it has been determined that different results have emerged for companies.
It is believed that the results obtained in this context will contribute to the development of strategies to
increase operational and financial efficiency by providing the managers of companies operating in the
airline transport sector with the opportunity to analyze and evaluate these results.
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