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COMPETENCIAS PROFESIONALES

DISENO DE UN PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS ENTREVISTADORES FORENSES EN EL. ABORDAJE
DE VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL EN EL CAIVAS

Resumen

La psicologia Juridica como campo de la psicologia y aplicada al derecho,
principalmente se centra en el estudio, explicacion, evaluacién, promocién y
prevencion, asesoramiento y/o tratamiento de todos aquellos fendmenos
conductuales y psicoldgicos que incurren en el comportamiento de una
persona en contextos legales, haciendo uso de métodos propios de la
psicologia cientifica, desarrolla diferentes niveles de intervencion como la
psicologia penitenciaria, psicologia policial, psicologia victimal, psicologia
forense, psicologia del testimonio, entre otras, (Garrido, 1994 citado por
Quintero & Garcia, 2010). Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo del
presente trabajo desde el enfoque de la psicologia victimal, es disefiar un
programa para el mejoramiento de las competencias profesionales de los
entrevistadores forenses en el abordaje de victimas de abuso sexual en el
CAIVAS. Para ello se propone llevar a cabo un programa de capacitacion
dividido en unidades temdticas, en las cuales se trabajaran conocimientos,
habilidades y actitudes correspondientes a las competencias que debe tener un
entrevistador forense, partiendo principalmente de las competencias
existentes en cada uno de los entrevistadores. Este programa estd dirigido
principalmente a cualquier persona, institucion o entidad judicial que tenga a
cargo investigaciones relacionadas con delitos sexuales. Como resultado se
obtendrd la recoleccion de datos de tiempo, modo y lugar con mas facilidad,
de igual modo se minimizara el fenémeno de la revictimizacion.

Palabras Clave: competencias profesionales (97), conocimientos (78),
habilidades (73), actitudes (73), abuso sexual (88).
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Abstract

Legal psychology as a field of applied psychology and law mainly
focuses on the study, explanation, evaluation, promotion and
preventionadvice and / or treatment of all those behavioral and psychological
phenomena incurred in the behavior of a person in contexts legal, using
proper methods of scientific psychology, develops different levels of
intervention and prison psychology, police psychology, psychology of
victimhood, forensic psychology, psychology of testimony, inter alia
(Garrido, 1994 cited by Quintero & Garcia, 2010). Considering the above, the
objective of this work from victimhood psychology approach is to design a
program for the betterment of the professional skills of forensic interviewers
in the approach to sexual abuse victims in the CAIVAS. We propose to carry
out a training program divided into thematic units, which work in knowledge,
skills and attitudes corresponding to competencies that should have a forensic
interviewer, based mainly on existing competencies in each of the
interviewers. This program is primarily a guided at any person, institution or
entity in charge sensitive judicial investigations into sexual offenses. The
result will be data collection time, manner and place more easily, just as they
would minimize the phenomenon of revictimization.

Keywords: professional competence (97), knowledge (78) skills (73),
attitudes (73), sexual abuse (88).
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Justificacion

El fenémeno del abuso sexual infantil es un problema que se ha presentado y se
presenta en todas las culturas, muchas veces es negado o subvalorado debido a las
circunstancias en que suele producirse; el maltrato sexual a menores es considerado como una
de las formas de maltrato infantil, del cual; cualquier nifio, nifia y adolescente, de cualquier
edad y estrato socioecondémico puede ser victima, se debe tener en cuenta que estos abusos no
siempre son evidentes;dentro del abuso sexual infantil se encuentra el turismo sexual con
menores, la explotacion sexual y la pornografia infantil, este hecho, suele generar problemas
psicoldégicos-emocionales que se pueden presentar inmediatamente después de la agresion, en
la adolescencia si el hecho se presento en la nifiez o incluso en la edad adulta si el usuario no
recibi6 el tratamiento adecuado y las ayudas necesarias (Lago & Céspedes, 2006). El abuso
sexual consiste en usar un menor para lograr satisfacer los deseos sexuales, generalmente de
una persona adulta (Cataldn, 2004 citado por Jiménez & Martin, 2006); lo que difiere entre la
agresion sexual y el abuso sexual, es que en el primero se usa la violencia para conseguir el
propdsito que se quiere, mientras que en el abuso se presenta el uso de la seduccion, la
insistencia o el engafio (Codigo Penal 1995 citado por Jiménez & Martin, 2006).Siguiendo
estos aspectos, las investigaciones indican que la incidencia en general de los casos de Abuso
Sexual Infantil (ASI) que se presentan en el &mbito extra familiar y el familiar es similar, pero
alparecer en el primero se producen mas agresiones y en el segundo mas abusos. De todas
formas, las investigaciones han sefialado que se presenta una mayor incidencia de los casos de
ASI por parte de familiares y personas conocidas (Echeburia & Gerricaechevarria, 2000
citados por Jiménez & Martin, 2006).

Son muy pocas las cosas que causan tanta preocupacion en el dmbito de la justicia,
como lo es el caso de que un nifio asuma el lugar de testigo para proporcionar el testimonio;
esta preocupacion se aumenta cuando el menor testigo es solicitado ante el tribunal para
conversar sobre los eventos que pueden haberle sucedido,particularmente en aquellos casos de
abuso sexual (Berlinerblau & Taylor, 2004), sin embargo la deteccién del abuso sexual en un
niflo, nifia o adolescente puede estar influenciada por el miedo a ser castigado, a que no se le

crea y a amenazas por parte del agresor (Jiménez & Martin, 2006).
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La investigacion acerca del abuso sexual se remonta a mas de cien afios de antigiiedad,
pero en estos ultimos afios las denuncias de abuso de nifios en Colombia tuvieron un
incremento notorio y por tal razén el nimero de nifios llamados a testificar acerca de estos
eventos traumadticos también aumento; es por esto que se tiene en cuenta en la balanza tanto el
bienestar de los menores como la libertad de los supuestos agresores, ademds porque
generalmente en estos hechos no suele haber testigos oculares ni tampoco alguna evidencia
fisica util para el proceso, por lo anteriormente mencionado se debe tener en cuenta que el
veredicto y la validacion del relato que haga el menor dependen solamente del conocimiento,
comprension y habilidad que posea el profesional que lo asista (Berlinerblau & Taylor, 2004).

En el congreso Iberoamericano sobre Maltrato Infantil Llevado a cabo en la
Universidad Javeriana en Bogotd Colombia (2008 citado por Uribe, 2010), se hablé que la
nifiez es el pilar de la sociedad y que el abuso sexual es un delito de gran impacto, por lo tanto
se hace necesario prestar gran atencion sobre las cifras y lo que representa en Colombia este
fenémeno, aunque las dimensiones del problema son dificiles de calcular, pues segin la
mayoria de los expertos no se conocen todos los casos, al menos se puede mostrar que
solamente, en el afio 2007, en el pais se registraron mas de 14.840 denuncias sobre violencia
sexual con menores de edad. En la década de 1990, en los Estados Unidos se estimé que en
cada afio ocurrian entre 150.000 y 200.000 casos de abuso sexual; para el afio de 1992, el
Comité para la Prevencion del Abuso Sexual de Nifios en Norteamérica reporto mas de 3
millones de casos de abuso fisico y sexual, y de estos solo 1000 se pudieron comprobar; de
igual manera, los expertos estimaron, en aquella época, que en los Estados Unidos una de
cada 3 o 4 nifas era victima de algin tipo de abuso sexual antes de los 18 afios, y que uno de
cada 7 u 8 nifios experimentaba alguna de estas vivencias (Kaplan, Sadock & Grebb, 1996
citados por Uribe, 2011). Los altos indices de violencia sexual infantil han llevado a
considerar este hecho como una epidemia que se presenta en todas las comunidades (Uribe,
2011).

Las cifras llevan al sistema judicial a prestar atenciéon a los casos y a hacer una
busqueda de la verdad, lo que implica obtener pruebas y lograr la reconstruccién de hechos
del pasado, por medio del testimonio que el menor victima proporcione, pues en muchas
ocasiones el unico testigo del hecho es precisamente el nifio, por lo cual el testimonio es
demasiado importante cuando no se cuenta con evidencia fisica que permita comprobar la
ocurrencia del hecho, pero se debe tener en cuenta que hay algunos factores o variables que
intervienen o influyen en este proceso como lo es la edad, el desarrollo del lenguaje, la

memoria, la sugestionabilidad y la fabulacién, por lo cual se requiere que los psicélogos
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tengan las competencias suficientes para establecer si un nifio, nifla y adolescente estd
expresando la verdad respecto a haber sido abusado (Cafias & Camargo, 2009).

Los conocimientos y habilidades que en parrafos anteriores menciona Berlinerblau y
Taylor, (2004) que debe tener el profesional que asista a la victima de abuso sexual, en
Colombia los adquieren los funcionarios judiciales principalmente por medio del curso de
policia judicial en el cual aprenden a realizar entrevistas judiciales y a tener en cuenta
aspectos tales como circunstancias a indagar, tipos de pregunta a realizar, crear hipdtesis,
determinar el objetivo de la entrevista, obtener informacién previa del entrevistado, utilizar un
protocolo adecuado de entrevista, seleccionar el lugar apropiado para realizar la entrevista,
realizar la presentacion correspondiente, permitir el relato libre, realizar preguntas
aclaratorias, hacer observacion sobre el lenguaje verbal y no verbal del entrevistado, etc
(Fiscalia General de la Nacion, 2013), luego por medio del curso o capacitacién titulada
entrevista forense a nifios y su preparacion, realizada por International Criminal Investigative
Training Assistance Program [ICITAP] Colombia en donde se enseiia sobre desarrollo infantil
y las preguntas apropiadas segun este, dinamicas del abuso y las respuestas comunes del nifio
al abuso sexual, proceso de revelacion y aspectos que pueden intervenir en el proceso, uso de
muiiecos y dibujos anatémicos y el buen uso de estos en el juicio, etc (ICITAP, 2008).

Aunque estos funcionarios estdn capacitados, todos no tienen las mismas
competencias, por esta razon la necesidad de crear un programa que permita mejorar las
competencias profesionales de los funcionarios que estin encargados de entrevistar a las
victimas y/o testigos de abuso sexual en Colombia, pues aunque existen estos cursos lo que se
pretende con el programa que se plantea en este proyecto es consolidar, unificar competencias
y proporcionar otras que hagan falta, para que asi se desempefien de forma efectiva y se preste
mejor atencion a las victimas de abuso sexual.

La importancia disciplinar reside en abordar esta necesidad desde la psicologia
victimal que se encarga de estudiar los efectos sociales y psicolégicos que se producen en la
victima resultado del contacto directo con el delito, el sistema de administracion de justicia y
el contexto (Baca, Echeburia & Tamarit, 2006; Soria, 2006 citados por Mufoz, Manzanero,
Alcéazar, Gonzalez, Pérez &Yela, 2011; Tapias, 2011 citado por Herndndez 2011; Quintero &
Garcia, 2010) , exactamente en este caso lo que se busca es reducir esos efectos que se
generan con el contacto directo con los administradores de justicia lo que se conoce como
victimizacion secundaria (Kreuter, 2006; Landrive, 1998; Soria 1998 citados por Gutiérrez,
Coronel & Pérez, 2009) y que de algin modo se disminuira si se capacita en las competencias

profesionales adecuadas a los entrevistadores forenses.
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Psicologia Juridica

La psicologia Juridica es un subespecialidad de la psicologia, que se aplica al derecho y
principalmente se centra en el estudio, explicacién, evaluacién, promocién y prevencion,
asesoramiento y/o tratamiento de todos aquellos fenémenos conductuales, psicoldgicos y
relacionales que incurren en los comportamientos legales de las personas, para esto se hace
uso de todos los métodos propios de la psicologia cientifica y asi se cubren distintos niveles
de intervencién como la psicologia penitenciaria, psicologia policial, psicologia victimal,
psicologia forense, psicologia del testimonio, entre otras (Arch & Jarne, 2009; Clemente,
2010 citado por Muifioz, Manzanero, Alcazar, Gonzalez, Pérez & Yela, 2011; Garrido 1994
citado por Quintero & Garcia, 2010).

Como se menciond anteriormente uno de los niveles de intervencidon de la psicologia
juridica es la psicologia victimal, que se encarga de estudiar los efectos psicologicos y
sociales que se producen en el sujeto pasivo del delito que en este contexto se conoce como
victima como resultado de los procesos de victimizacion primaria, segundaria y terciaria, los
dos tultimos los cuales se pretenden prevenir para mejorar la situacion de la victima (Baca,
Echeburtia & Tamarit, 2006; Quintero & Garcia, 2010; Soria, 2006 citados por Mufioz,
Manzanero, Alcdzar, Gonzélez, Pérez &Yela, 2011; Tapias, 2011 citado por Hernidndez
2011), desde esta area se define como victima a toda persona que individual o colectivamente
haya sufrido algiin dafio fisico o mental, haya tenido un sufrimiento emocional, una perdida
financiera o alguna afectacion en sus derechos fundamentales como consecuencia de una
conducta criminal (Organizacién de Naciones Unidas [ONU], 1985)

Otra de las subespecialidades de la psicologia juridica es la psicologia del testimonio en
donde se aplican los conocimientos sobre los procesos psicoldgicos bdsicos (atencion,
percepcion, memoria) en el momento de la obtencion y valoracion de la prueba testimonial
teniendo en cuenta las variables de exactitud y credibilidad del testimonio, en este subcampo
de aplicacién se hace uso de las distintas herramientas que existen para la detecciéon del
engaiio y validacion del testimonio (Espinosa, 2011 citado por Hernandez, 2011; Muifioz,
Manzanero, Alcazar, Gonzélez, Pérez & Yela, 2011; Quintero & Garcia, 2010). Para tener
claro cudl es la prueba que se intenta validar se dice que el testimonio es un reporte o relato de
memoria que hace la persona sobre los hechos vividos o presenciados (Espinosa, 2011 citado
por Hernandez, 2011; Manzanero, 1996); el constructo de intervencién de este subcampo es el
testigo que se conoce como aquella persona que declara sobre hechos que directamente a
podido percibir o por lo que ha podido conocer al oir hablar a quienes tuvieron contacto

directo o presencial con el hecho (Hoyos, 2004).
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Anteriormente se definié victima y testigo, asi que se puede decir que una victima-
testigo es la persona que declara sobre hechos en los que directamente se vieron afectados sus
derechos fundamentales.

Es importante mencionar que el presente trabajo tendrd un enfoque desde la psicologia
victimal y por ende se realizara la debida contextualizacion sobre esta. Anteriormente, se
menciond que uno de los campos de accién de la psicologia juridica es la psicologia victimal,
la cual se encarga de estudiar los efectos psicoldgicos y sociales que se producen en el sujeto
pasivo del delito que en este contexto se conoce como victima como resultado de los procesos
de victimizacion primaria, segundaria y terciaria, los dos ultimos los cuales se pretenden
prevenir para mejorar la situacion de la victima (Baca, Echeburtia & Tamarit, Quintero &
Garcia, 2010; 2006; Soria, 2006 citados por Mufioz, Manzanero, Alcdzar, Gonzalez, Pérez &
Yela, 2011; Tapias, 2011 citado por Hernandez 2011). El estudio de la victima desde la
psicologia juridica es fundamental en cuando al rol que cumple cada uno de los profesionales
que se enfocan en este, pues es de sumo cuidado y técnica poder identificar el papel que juega
el agresor y la victima dentro del hecho criminal (Diaz, 2009). Haciendo énfasis en el estudio
de la psicologia victimal, se define como victima a toda persona que individual o
colectivamente haya sufrido algin dafio fisico o mental, haya tenido un sufrimiento
emocional, una perdida financiera o alguna afectacion en sus derechos fundamentales como
consecuencia de una conducta criminal (ONU, 1985). Otros autores como Mendelsohn, (1963
citado por Diaz, 2009), definen a la victima desde la personalidad individual o colectiva que
ha sido afectada como consecuencia de factores fisicos, psiquicos, econémicos, politicos o

sociales, causando sufrimiento.

Técnicas de Recoleccion de Informacion en la Entrevista Forense

Para la obtencion de la informacién en el contexto de la psicologia juridica se utilizan
distintas técnicas de recoleccién de informacién que son todos aquellos instrumentos que
permiten recoger las huellas psicoldgicas tanto de los testigos como de los inculpados por un
delito (Tapias, Sicard & Espinosa, 2010 citados por Oyuela, 2011 en Herndndez 2011) tales
como observacion, protocolo de prueba, test o prueba psicologia y entrevista.

La observacion consiste en realizar una descripcion detallada y realista de acuerdo a lo
observado en el entrevistado con el fin de dar respuesta a los puntos periciales, el protocolo de
prueba, cuyo objetivo es valorar de manera breve y comprensiva algin comportamiento o

riesgo que con otros instrumentos seria mas complejo, los test o pruebas psicolégicas son un
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instrumento que permite medir los fendmenos psicoldgicos y obtener evaluaciones confiables
(Oyuela, 2011 citado por Herndndez, 2011).

El objetivo de una entrevista forense es obtener una declaracién de un menor de tal forma
que desarrolle la sensibilidad, sea imparcial, y que nos lleve a la verdad, de manera que aporte
una justa y correcta toma de decisiones en los sistemas de justicia criminal y de bienestar del
nifio, aunque la informacion obtenida por medio de esta entrevista puede ser ttil para tomar
decisiones acerca del tratamiento, esta entrevista no es parte de un proceso de tratamiento; las
entrevistas forenses no deben realizarse por profesionales que estén llevando a cabo o tengan
planeada una relacién terapéutica con el menor (Agencia para la Independencia de la Familia
[FIA], 1998 traduccién de mayo 2003).

Los protocolos son de gran utilidad por varios motivos, uno de ellos es que el testimonio
del menor puede ser uno de los mds débiles elementos probatorios; una de las mejores
herramientas para establecer la credibilidad del testimonio del menor, ante el juez por parte
del investigador, es evidenciar el uso de protocolos estandarizados, basados en investigacion
cientifica estable y responsable, asi para llevar a cabo una entrevista forense con menores
victimas de abuso sexual son usados distintos protocolos, que si bien no son exclusivos para
la aplicacién en victimas de dicho delito, sirven para realizar una entrevista a una victima
testigo menor de edad. Los mds comunes para este uso son Michigan, Cognitivo,
NationalInstitute of ChildHealth and Human Development [NICHD] & NICHD modificado,
SATAC- RATAC, y Pasosabio (Step-wise), entre otros (Grimes, 2006).

El protocolo Michigan fue creado por el estado de Michigan en 1996, con este se busca
la recopilacion de datos cualitativos que pueden proporcionar informacién importante para el
orientador o entrevistador y le puede suministrar una vision mds amplia de la situacién a la
cual se enfrenta, tales como nombre del menor, edad, sexo y consideraciones evolutivas o
culturales relevantes, intereses o aficiones del menor que pudieran usarse para establecer el
rapport, composicion de la familia / acuerdos de custodia, nombres de los miembros de la
familia y de amigos relevantes o cuidadores, horarios y condiciones del cuidado del menor,
con los nombres que éste aplique a dichas condiciones, tratamiento médico relevante o
enfermedades, el contenido de reciente educacion sexual o de programas de prevencion del
abuso, los nombres que la familia le da a las partes del cuerpo y por dltimo la naturaleza del
alegato y circunstancias que lo rodean (Unidad de Atencién a Victimas de la Defensoria del
Pueblo, 2010).

Este protocolo establece tres reglas principales que se deben tener en cuenta a la hora de

llevar a cabo la entrevista: (a) los menores deben recibir informacién clara sobre el trabajo del



COMPETENCIAS PROFESIONALES 9

entrevistador (b) el entrevistador debe establecer “rapport” de tal manera que anima al nifio a
hablar, y (c) el entrevistador consigue informacién usando preguntas que no sean directivas.
Esta técnica se encuentra diseflada en nueve etapas, donde la idea es dejar a criterio del
investigador seguir el orden que considere apropiado segin la particularidad de la situacion,
las etapas son las siguientes: preparar el entorno, presentacion del entrevistador, identificacion
y diferenciacién de los conceptos verdad/mentira, establecimiento de reglas, complementar
rapport por medio de una entrevista de practica, introducir el tema, narrativa libre,
interrogatorio y aclaraciones y cierre (Herndndez & Tapias, 2010).

Otra de las técnicas usadas para realizar la recoleccién de testimonio, dentro de la
investigacion de un Delito Sexual es la Entrevista Cognitiva, esta es una técnica desarrollada
por Geiselman y Fisher en 1994; con este instrumento se plantea un procedimiento con el cual
se busca obtener informacion cualitativa, este se encuentra compuesto por tres fases; la
primera pretende la creacion de un ambiente propicio: consiste en personalizar la situacion,
pedir y conseguir colaboracion, transferir el control del relato al menor evitando que se sienta
juzgado y mantener una actitud de escucha activa; asi la segunda busca ganar un relato libre y
la tercera hace referencia a la aplicacion de técnicas de recuperacion de memoria, este
protocolo de entrevista permite reducir la creaciéon de una fabricacién forzosa en un
testimonio debido a que dentro de sus etapas se permite al testigo hacer el relato libre
(Memon, Zaragoza, Clifford & Kidd, 2009).

La entrevista cognitiva consta de cuatro técnicas generales para el incremento de la
memoria, en lo posible debe ser aplicada a nifios mayores de 7 u 8 aios de edad en adelante:
Reconstruccion de las circunstancias: este paso pretende reconstruir el contexto que rode6 el
incidente, antes, durante y después; esto se logra mediante instrucciones que ayuden a pensar
en la escena, por ejemplo intenta pensar como era la habitacion, que hora era, los olores, qué
personas habia alrededor, situate alli, en el momento en que todo ocurrid. Complecion: Es
comun encontrar nifios que omitan informacién por considerar que no es importante, por tal
razon es necesario darle la instruccién al menor de decir absolutamente todo lo que tenga en
su recuerdo sin eliminar nada. Recordar en diferente orden: El hecho de recordar la situacion
desde diferentes momentos ayuda a recopilar detalles que desde un relato direccionado es mas
dificil realizar. Cambiar de perspectivas: Consiste en intentar adoptar una visién desde
diferentes puntos de vista sobre la situacién. Esto puede ayudar a recordar las caracteristicas
fisicas del perpetrador, recordar nombres, pedazos de conversacidn, tono de voz de los
implicados, etc (Unidad de Atencion a Victimas de la Defensoria del Pueblo, 2010, pp. 54;
Feix & Pergher, 2009 citados por Ferreira & Azambuja, 2011).
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El siguiente protocolo que es el NICHD, el cual también es denominado como el
protocolo de Lamb, ya que él es su creador, se encuentra compuesto bdsicamente de seis
etapas; distribuidas asi: Introduccién, discusion de verdad y mentira, discusion de las reglas
de juego de la entrevista, desarrollo de la simpatia con el menor, solicitud de la descripcién de
un evento anterior neutral y finalmente realizar la transcripcién a la parte sustantiva a través
de una pregunta solicitando al menor una descripcién del porqué de la entrevista. El recorrido
total de la entrevista se lleva a cabo a través de invitaciones NO sugestivas y preguntas
abiertas cuanto sea posible, seguidas por preguntas enfocadas, asi se abordaran cada incidente
de abuso (Grimes, 2006).

Un protocolo derivado del anterior es el protocolo de NICHD — modificado, realizado
por Orbach, Hershkowitz, Lamb, Sternberg, Esplin y Horowitz., la diferencia con el anterior
es muy significante. Las investigaciones realizadas por ellos, demostraron que el
entrenamiento por mas intensivo que haya sido, los investigadores siempre recaen en lo que
es familiar para ellos; independiente el motivo llenan sus entrevistas de preguntas que no
conducen a una narrativa libre, se presentd entonces el siguiente protocolo con la divergencia
que es guiado (Grimes, 2006). La entrevista se realiza a través de invitaciones sugestivas y
preguntas abiertas tanto como sea posible, seguidas por preguntas enfocadas no sugestivas y
preguntas con opciones, estd compuesto por dieciocho fases: presentacion de
entrevistador/entrevistado y sus funciones, conceptos de verdad/mentira, construccion de
rapport, exploracion de la expresion verbal, descripcidn de un suceso reciente, narracion libre
del suceso alegado, explicacién del dltimo suceso (si se han presentado multiples incidentes),
preguntas aclaratorias, preguntas abiertas sobre el ultimo suceso, narracion del primer suceso,
preguntas indicio sobre el primer suceso, preguntas abiertas y cerradas sobre el primer suceso,
narracion de otros incidentes, preguntas aclaratorias, preguntas directas sobre el suceso,
preguntas conductivas para conocer detalles importantes a nivel judicial, realizar la invitacion
al entrevistado para aportar alguna otra informacién que sea importante y conversar sobre un
tema neutro (Espinosa, 2011 citado por Herndndez, 2011)

Otro protocolo es el SATAC- RATAC, que se tendrd en cuenta en esta investigacion
debido a que es el protocolo de entrevista utilizado en el CAIVAS, este protocolo es una
entrevista semi-estructurada que pertenece a CornerHouse, un centro de atencion
interinstitucional que se encarga de la evaluacién de nifos victimas de abuso sexual y
capacitacion de personal en el tema, esta guia es difundida en Colombia por el ICITAP y
puede ser modificada segun las circunstancias del testigo o testigo victima, el protocolo estéd

compuesto por cinco fases:
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Simpatia: Construccion del rapport de acuerdo al desarrollo cognitivo y habilidad del
menor.

Anatomia: se realiza la presentacion de mufiecos anatémicos segin la edad del menor
para determinar el nivel de reconocimiento de las partes intimas de ambos sexos y manejar un
idioma en comun de estas partes durante la entrevista.

Tocamientos: se indaga sobre caricias positivas y negativas (caricias que le gustan o no le
gustan) que el menor da y recibe.

Abuso: se permite el relato libre de la experiencia y luego se realizan preguntas
aclaratorias para conocer circunstancias de tiempo, modo y lugar del hecho.

Cierre: se pregunta al menor la existencia de alguna otra informacién que €l considere
importante y se educa en seguridad personal (Herndndez & Tapias, 2010; Espinosa, 2011
citado por Hernandez, 2011).

Finalmente el protocolo Pasosabio o paso a paso (Stepwise), los pasos propuestos por
este protocolo son: a) desarrollo de empatia. b) modelaje de la manera de entrevistar. c)
definicidn y deber de decir la verdad. d) presentacion del tema: se le pregunta si conoce el
motivo de la reunién o se introduce el tema, incluso usando dibujos anatomicos para que
indique las partes del cuerpo. e) narrativa libre. f) preguntas generales. g) preguntas
especificas. h) ayudas demostrativas. i) conclusion. Estos protocolos y guias de entrevista
pretenden optimizar la calidad del entrevistador en la obtencion de informacion especifica
para el proceso y con la menor contaminacion posible. (Yuille, Hunter, Joffe & Zaparniuk,

1993 citados por Hernandez & Tapias, 2003)

El Abuso Sexual

Para efectos del presente trabajo, es importante tener presente algunos conceptos
relacionados con Delitos Contra La Libertad, Integridad y Formacion Sexuales, siendo estos
parte del grupo de delitos violentos tipificados en el cdédigo Penal. Kilpatrick, Amich-
McMullan, Best, Veronen y Jesnick, (1989 citados por Echeburua, Corral, & Amor, 2004),
definen los delitos violentos como situaciones negativas que se presentan en la vida de una
persona de forma ruda, la cual no se puede afrontar con los recursos psicologicos habituales
que posee el individuo, generando peligro en la integridad fisica o psicoldgica de este. Como
bien se ha expuesto el presente trabajo estd encaminado a los delitos sexuales, principalmente
al abuso sexual, por ello se ve de gran importancia mencionar la definicién y la tipificacion de
este; El abuso sexual se define como la interaccién entre un menor de edad y un adulto, el

cual busca fines de satisfaccion sexual (Echeburua & Guerricaechevarria, 2009).
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Sin embargo es importante aclarar que para efectos de la legislacion se considera “abuso
sexual”, cuando los actos son con menor de 14 afios. Segin la Ley 599 del 2000, Codigo
Penal [C.P], en su Libro IV, Capitulo 2, los actos sexuales abusivos tipificados son: Acceso
Carnal Abusivo con menor de 14 afios (Art. 208), Actos sexuales con menor de 14 afnos (Art.
209) y Acceso Carnal o Acto Abusivo con incapaz de resistir (Art. 210).

Son bastantes las consecuencias que acarrea este tipo de delitos violentos en la vida de un
ser humano, entre estos las agresiones sexuales crean huellas y secuelas a nivel psicoldgico,
generando que las victimas a estos sean mds vulnerables a sufrir alglin trastorno mental o
enfermedad psicosomatica (Echeburua & Guerricaechevarria, 1999; Finkelhor, 1999, citados

por Echeburua, Corral & Amor, 2004; Browne & Finkelhor, 1986).

Competencias

Durante afos el concepto de competencia se ha usado para aspectos relacionados con la
formacién y el desempefio profesional, por esta razon existen diversas definiciones sobre
competencia como la propuesta por Gallart y Jacinto, (1995 citados por Cano, 2006) quien
menciona la competencia como un conjunto de conocimientos, cualidades, capacidades y
aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir sobre lo que concierne al trabajo; asi
mismo Woodall y Winston-ley, (1998 citados por Palomo, 2008) la definen como todos los
conocimientos, cualidades, habilidades, actitudes, valores y creencias que permiten un
desempefio optimo en un contexto.

Para el siglo XXI la competencia se define segiin Le Boterf, (2000 citado por Cano,
2006) como una secuencia de acciones que combinan varios conocimientos, un esquema
operativo trasferible a una familia de situaciones, por otro lado Aqu, (2002 citado por Cano,
2006) plantea la competencia como un conjunto de saberes técnicos, metodolégicos, sociales
y participativos que se actualiza en una situacion y en un momento en particular; asi mismo
Padilla y Ramos, (2002) hablan de competencia como un conjunto de habilidades que se
ajustan a un criterio de efectividad, tanto en lo se refiere al logro o resultado como en lo que
toca a la manera de obtenerlo o producirlo.

Finalmente para aspectos de este trabajo se tendrd en cuenta la competencia como el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se aplican para actuar de manera
efectiva y eficiente en una determinada responsabilidad (Collis, 2007 citado por Cano 2008;
Sagi-Vela 2004). De igual forma es posible identificar que la competencia ademds de estar
compuesta por tres aspectos en la educacién de la persona se puede definir con mayor

especificidad asi:
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La competencia se compone de estructuras cognoscitivas, condiciones y recursos que
permiten actuar con capacidad, habilidad, dominio y aptitud; también tiene como fin asumir
un rol determinado para cumplir con las exigencias y lograr resolver problemas de la vida
cotidiana de manera efectiva (Zabala & Arnau, 2007).

Es importante tener en cuenta que aproximadamente a partir de 1996 en El Informe de la
UNESCO de la Comision Internacional Sobre la Educacion para €l siglo XXI, presidida por
Delors, dentro del cual segtin Gillen,(2008) la diversidad de la informacién manejada permitié
contar con un constructo teérico y un conjunto de propuestas que posibilitaron el desarrollo
del anélisis a partir de los supuestos educativos y socioculturales. En el informe de Delors,
(1996) se presenta la educacion como la utopia necesaria, tomando en cuenta como se concibe
la educaciodn, los sentimientos, las realidades socioculturales, y las politicas y econdmicas de
finales del siglo XX.

Bésicamente se identifican con claridad 4 pilares de la educacién que le permiten en
sintesis al sujeto aprender a conocer (saber), aprender a hacer (saber hacer), aprender a vivir
juntos (saber estar), aprender a ser en cualquiera de los aspectos de su vida cotidiana (querer
hacer) (Delors, 1996) El primero de ellos es denominado por Delors, (1996) como Aprender a
conocer va mds alla de la simple transmision de conocimientos y supone el aprender a lo largo
de toda la vida; cada persona debe aprender a comprender el mundo que lo rodea y sentir el
placer de conocer y de descubrir. Ademds aprender a conocer supone aprender a aprender,
ejercitar la memoria y el pensamiento.

Por ende Delors, (1996) plantea que en el drea de la investigacion, los conocimientos se
generan por medio de la intervencion de diversas disciplinas; cuando se habla de aprender
para conocer se refiere principalmente al termino aprender a aprender, proceso en el cual se
ejercita la atencion, la memoria y el pensamiento.

El segundo pilar hace referencia a Aprender a hacer (saber hacer) esté se encuentra mas
estrechamente vinculado a la cuestion de la formacion profesional por ende en esta se espera
que se combinen los conocimientos tedricos y los practicos para componer las competencias;
por ende son necesarias algunas cualidades que le permitan al sujeto comunicarse y trabajar
con los demas, asi como afrontar y solucionar conflictos; este desarrollo del ser humano, que
va del nacimiento al fin de la vida, es un proceso dialéctico que comienza por el conocimiento
de si mismo y se abre después a las relaciones con los demads (Delors, 1996).

Por otra parte Guillen, (2008) plantea una competencia que capacite al individuo para
hacer frente a gran nimero de situaciones y a trabajar en equipo. Pero también, aprender a

hacer en el marco de las distintas experiencias sociales o de trabajo, bien espontineamente a
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causa del contexto social y nacional, o bien formalmente gracias al desarrollo de la ensefianza
por alternancia.

El tercer pilar se refiere a Aprender a ser (saber estar), donde se revaloriza la
personalidad del individuo, su autonomia, sus capacidades, su responsabilidad y abre las
posibilidades de valorar el razonamiento, capacidad fisica, sentido estético, competencia
comunicativa de cada individuo (Guillen, 2008). Por ende es necesario que los funcionarios se
encuentren capacitados en dos enfoques complementarios; en el primer nivel, el
descubrimiento gradual del otro, en el segundo, un método quizé eficaz para evitar o resolver
los conflictos latentes (Delors, 1996).

Finalmente, el cuarto pilar plantea el Aprender a convivir (querer hacer),desarrolla la
comprension del otro y capacita al ser humano para vivir en comunidad respetando los valores
de pluralismo, solidaridad, colaboracion, aceptacion y paz (Guillen, 2008), es por esto que la
actitud de empatia debe verse fomentada desde el momento mismo en el que se esté
capacitando donde entienda que la situacion del otro genera en el ambiente respeto a los

valores de pluralismo, comprension mutua y paz (Delors, 1996).

Competencias Profesionales

El objetivo de la presente investigacion es determinar adecuadamente la formacion
necesaria del investigador forense, por lo tanto el anélisis de las competencias que cada uno
de ellos debe presentar dentro de su ejercicio profesional. Como ya se ha mencionado una
competencia es un conjunto interrelacionado e interdependiente de conocimientos,
habilidades y destrezas, y actitudes y valores. Por ende se afirma que una persona es
competente cuando activa y aplica eficazmente los conocimientos adquiridos para resolver un
problema o para llevar a cabo una determinada actividad en un contexto dado (Avila &
Calatayud, 2007).

Igualmente es necesario aclarar que las competencias que se verificaran se encuentran
delimitadas dentro de un contexto profesional, donde las personas que llevan a cabo dicha
tarea tienen en comun varios aspectos que los catalogan como personas idoneas
conceptualmente hablando para llevar a cabo esta actividad. Por ende las competencias
profesionales son otro aspecto importante al tener en cuenta, por ello se revisan a
continuacion los demds elementos que compongan este concepto. El primero de ellos a tener
en cuenta es el contexto dentro del cual se esté verificando la competencia, ya que en todos
los casos debe tomarse como pauta, la comodidad que manifieste el profesional en el contexto

concreto en el cual se realizara la tarea. Otro aspecto a tener en cuenta son los rasgos de
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personalidad y las cualidades personales, asi como los comportamientos y conductas de cada
profesional, ya que estas caracteristicas de no ser tenidas en cuenta arrojarian un valor no
adecuado a la medicién de competencias en el profesional (Sanz, 2006). En el diagndstico de
competencias de Sanz, (2006) se revela la importancia que se debe prestar a cuestiones
referidas a la creatividad, dicho asi, con respecto a la descripcion realizada anteriormente en
cuanto a competencia y competencias profesionales, se evidencia que dentro de los elementos
que configuran las competencias requieren especial atencion las capacidades, elemento basico
e imprescindible para que una persona adquiera la competencia, por tanto se vuelva
competente. En relacién con esta idea Sobrado, Ceinos, y Garcia, (2002 citados por Sanz,
2006), afirman que cuando se domina las capacidades cognoscitivas, afectivas y psicomotoras
por medio de procesos como el aprendizaje y la formacion, se alcanzan competencias que
permiten que se incremente el nivel de capacidades y el proceso comienza a transformarse en
un espiral ascendente, lo cual genera una formacién permanente que se basa en conseguir mas
y mejores competencias para obtener un desarrollo evolutivo adecuado de las capacidades del
sujeto. Luego de explicar los pilares que componen la competencia segun (Delors, 1996), se
definirén los conceptos como se tendrdn en cuenta para la realizacion de esta investigacion;
cuando se habla de conocimientos se hace referencia a un conjunto de informacién sobre
procedimientos, teorias y principios en una drea o campo en particular que se almacena en la
memoria como producto del aprendizaje y que luego puede ser recuperada cuando sea
necesario (Moreno, 2009).

En cuanto a las habilidades se dice que son capacidades adquiridas por medio del
aprendizaje que se genera de la prictica en una tarea en particular, que permiten obtener los
resultados previstos con un ahorro méximo de tiempo y/o energia (Durand, 1988 citado por
Hernandez, Veldsquez & Alonso, 2004; Viadé, 2003).

Por otra parte las actitudes se conocen como “predisposiciones aprendidas para responder
favorable o desfavorablemente a un objeto o clase de objetos” (Molla, 2006, pp. 99).

Para Hogg y Vaughan, (2010) una actitud se define como una evaluacién o sentimiento
positivo o negativo acerca de personas, objetos o situaciones 0 como un conjunto de
creencias, opiniones, sentimientos y tendencias conductuales que tiene una duracion relativa
hacia objetos, grupos y eventos, Como se evidencia en la segunda definicién que plantean
estos autores y la cual va ser el referente para esta investigacion, se habla de tres componentes
de la actitud o del modelo trifactorial que estd compuesto por las siguientes actitudes:

a) Cognitiva el cual estd relacionado con las opiniones, conocimientos, creencias €

informacion que tiene una persona respecto al objeto de actitud, comtinmente se conoce como
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la manera que se percibe el objeto (Eagly & Chaiken, 1998 citados por Bayona, Hurtado,
Ruiz, Hoyos & Gantiva, 2005; Méndez-Herndndez, Valdez-Santiago, Viniegra-Veldzquez,
Rivera-Rivera & Salmeréon-Castro, 2003).

b) Afectiva se encuentra relacionado con los sentimientos, la simpatia o antipatia que un
individuo puede sentir hacia el objeto de actitud (Eagly & Chaiken, 1998 citados por Bayona,
Hurtado, Ruiz, Hoyos & Gantiva, 2005; Méndez-Herndndez, Valdez-Santiago, Viniegra-
Velazquez, Rivera-Rivera & Salmerén-Castro, 2003).

c¢) Conductual es la respuesta comportamental que se genera hacia el objeto de actitud,
esta respuesta es el resultado directo del sentimiento favorable o desfavorable que provoque el
objeto actitudinal, (Eagly & Chaiken, 1998 citados por Bayona, Hurtado, Ruiz, Hoyos &
Gantiva, 2005; Méndez-Hernandez, Valdez-Santiago, Viniegra-Veldzquez, Rivera-Rivera &
Salmerén-Castro, 2003).

Anteriormente se definié conocimientos, habilidades y actitudes, en este apartado se
nombrara las competencias profesionales (conocimientos, habilidades y actitudes) que deben
tener los investigadores y/o psicélogos en el momento de realizar la entrevista forense; o los
psicdlogos al ejecutar una evaluacion psicoldgica forense, estos aspectos a tener en cuenta no
los plantea un solo autor sino que estos son una recopilacién de las recomendaciones que
hacen distintos autores. En cuanto a los conocimientos se dice que las personas que realizan
entrevista de investigacion en el sistema penal deben identificar y aplicar las técnicas mas
apropiadas para cada ocasion en particular (observacion, entrevista); existen diversos métodos
y técnicas para la realizacién de una entrevista a nifios, nifias y adolescentes, la mayor parte
de las técnicas coinciden en el fundamento de eliminar preguntas sugestivas que introduzcan
elementos que contaminen la recoleccion de informacién (Judrez, 2006 citado por Aguilar &
Herrera, 2011); conocer aspectos relevantes de las distintas etapas de desarrollo cognitivo
teniendo en cuenta todas las formas de comunicacion (lenguaje, emocion, comportamiento)
(ICITAP,2008) y ademds sobre la existencia de caracteristicas individuales de formacién y
desarrollo en cada nifio, nifia y adolescente (Washington State Institute for Public Policy,
1999 citado por Aguilar & Herrera, 2011), debe tener comprension sobre las variables
(desarrollo emocional y cognitivo) que pueden afectar en el recuerdo del acontecimiento
(Berlinerblau & Taylor, 2004 citados por Aguilar & Herrera, 2011), conocer sobre factores de
riesgo tales como exposicion a la pornografia, malos tratos, exposicion a actividades sexuales
entre adultos, violencia domestica entre otros y tener conocimiento sobre indicadores, fisicos,

cognitivos, comportamentales y sexuales que pueden presentar las victimas de abuso sexual a
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corto, mediano o largo plazo (Soria, 2005 citado por Aguilar & Herrera, 2011; Echeburrua &
Guerricaecheverria en Garrido & Sobral, 2008 citados por Aguilar & Herrera, 2011).

El Washington State Institute for Public Policy, (1999) en su documento guidelines for
child sexual abuse investigation protocols, en el apartado de formacién y actitudes de los
entrevistadores, menciona que para alcanzar el objetivo general de todas las entrevistas
forenses se debe incluir los siguientes elementos:

e Minimizar el trauma de todas las personas entrevistadas durante la investigacion.

e Proporcionar métodos para reducir el nimero de entrevistas; con lo cual se evita el
fendmeno de revictimizacion

e QGarantizar, en la medida de lo posible, que las entrevistas de investigacién sean
exhaustivas, objetivas y que ademds de esto cumplan con los estdndares de investigacion,
segun el protocolo que lleven a cabo para la obtencion de la informacion.

e Exigir que las entrevistas de investigacion se lleven a cabo de la manera més
apropiada para permitir que las personas entrevistadas tengan la médxima comodidad
emocional.

De otro lado en el Curso de entrevistas forenses a nifios y su preparacion para el juicio,
propuesto por el ICITAP, (2008) se plantea la importancia del desarrollo de una gama extensa
de conocimiento y destrezas, pertinentes a las habilidades del participante a llevar a cabo una
entrevista competente. Finding Words incluye las siguientes areas de contenido:

“La dindmica de y las respuestas del nifio al abuso sexual infantil, el desarrollo infantil y
preguntas apropiadas a su desarrollo, el proceso de la revelacién y posibles obstrucciones en
el proceso el uso efectivo de dibujos, dibujos anatdmicos y mufiecos anatomicos, y la defensa
en el tribunal del buen uso de estos, la busqueda para evidencia corroborativa, cuestiones de
"testigos de referencia" en el juicio, la memoria y la sugestibilidad y la preparacién para el
nifo y el entrevistador para el tribunal”, (p. 2).

Por otro lado las habilidades que debe tener el entrevistador son generar clima de
confianza y cordialidad con el fin de proteger el bienestar del entrevistado (Judrez Ldpez,
2006 citado por Aguilar & Herrera, 2011) esta situacion puede identificarse dentro de la
entrevista y por medio del protocolo SATAC, dentro de la primera fase denominada como
simpatia; la cual tiene tres objetivos especificos; el primero de ellos es que el entrevistador
debe lograr que el nifio se sienta comodo, estar atento a él y responder a sus necesidades
individuales en el entorno de la entrevista dentro de la cdmara de Gesell, el segundo es

familiarizarse con el modo de comunicacion peculiar del menor, que incluye las destrezas
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lingiiisticas, las emociones y las idiosincrasias individuales, por ultimo, evaluar la
participacion del nifio a lo largo del proceso de entrevista (Anderson, Ellefson, Lashley,
Miller, Olinger, Russell, Stauffer, & Weigman, 2010) Otra de las habilidades requeridas es
controlar las reacciones emocionales ante la descripcién del hecho (Agencia para la
Independencia de la Familia [FIA], 1998 traduccién de mayo 2003).

Thompson y Rudolph, (2000 citados por Anderson, Ellefson, Lashley, Miller, Olinger,
Russell, Stauffer, & Weigman, 2010); sefalan que los nifios, nifias y adolescentes son muy
sensibles a los estados de dnimo de los adultos y son capaces de reconocer facilmente la falta
de interés y sinceridad. Por lo tanto, el entrevistador debe estar muy consciente de su
comunicacion verbal y no verbal, especialmente cuando el nifio se estd formando una primera
impresion sobre €l. El entrevistador debe tratar de transmitir una sensacion de calidez,
presentandose al nifio, sonriendo con frecuencia, utilizando el nombre que el menor prefiera,
haciendo contacto visual frecuente, hablando con tono de voz suave, sentandose de manera
relajada y adoptando una postura abierta. Ademads, el entrevistador tiene distintas maneras de
atender las necesidades del nifio, como mostrar una postura amistosa y tranquila, adaptarse al
ritmo del menor o a su limitado lapso de atencidn y permitirle guardar silencio cuando sea
necesario.

De igual forma el investigador debe tener la capacidad de realizar preguntas de acuerdo
al desarrollo evolutivo del entrevistado debido a las diferencias individuales y ademds que
existen nifios que a pesar de su edad no han desarrollado algunas funciones y habilidades
(Cantén & Cortés 2006 citados por Aguilar & Herrera, 2011; Ezpeleta, 2001 citado por
Aguilar, & Herrera, 2011), las consideraciones del nivel de desarrollo son la razén primordial
para mantener la flexibilidad en el proceso de entrevista. Los factores relacionados con el
desarrollo no solamente diferencian a los nifios unos de otros, sino también los distinguen de
los adultos. El desarrollo de los menores se puede organizar en tres campos principales: fisico,
cognitivo y psicosocial (Berk, 2000 citado por Anderson, Ellefson, Lashley, Miller, Olinger,
Russell, Stauffer, & Weigman, 2010). Asi el campo fisico puede ser evidenciable con la
verificacion de anatomia que se realiza al seguir este protocolo y el cual puede convertirse en
un indicador del desarrollo del menor, de igual forma el adecuado uso de constructos, por
ejemplo el de verdad y mentira y el andlisis de los mismos; y el psicosocial, es posible
medirlo por medio de la indagacién del desarrollo dentro del contexto escolar, ademds tener
pericia en observacion para asi obtener una descripcion detallada del comportamiento del
entrevistado hacia la situacion o hacia el entrevistador (Sattler, 2010 citado por Aguilar &

Herrera, 2011), segtin lo anterior el entrevistador debe tener la habilidad de escuchar los
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contenidos verbales y de observar los contenidos no verbales (Marquez, 2006 citado por
Aguilar & Herrera, 2011), el SATAC propone que los menores se comunican de muchas
formas; por lo tanto, es importante que el entrevistador también preste atencion al
comportamiento del menor y a las emociones que pueda expresar, a fin de aplicar
apropiadamente las instrucciones para la entrevista, por ejemplo, aunque es posible que el
nifio no exprese que desconoce la respuesta a una pregunta, su comportamiento, como una
pausa larga o levantar los hombros al responder, podria indicar incertidumbre (Anderson,
Ellefson, Lashley, Miller, Olinger, Russell, Stauffer, & Weigman, 2010).

Ademais realizar observacion del lenguaje que usa con el fin de identificar el ritmo y los
cambios en la elocucidn que realiza el entrevistado a lo largo del relato, las expresiones de su
rostro, los movimientos de sus manos y el cuerpo en el momento exacto en el que se realiza la
revelacion (Nahoum, 1990 citado por Aguilar & Herrera, 2011), asi como también la
capacidad para adaptarse dentro de la entrevista de acuerdo a las necesidades de cada caso e
improvisar a medida que esta se desarrolla (Agencia para la Independencia de la Familia
[FIA],1998 traduccion de mayo 2003). Es posible afirmar que los investigadores deben dar
carta abierta a un relato en version libre dentro del cual la victima narre de forma libre los
hechos, y por medio del cual ellos tengan una idea sobre la consecucién de los hechos; sin
embargo la profundidad de la indagacion se debe a la efectividad de la escucha de ellos,
puesto que las preguntas siguientes a esta deben estar dirigidas desde lo macro hacia lo micro,
pero siempre tomando en cuenta el estado de dnimo y la disponibilidad de la victima.

Por dltimo en cuanto a las actitudes, los entrevistadores deben aceptar y respetar a la
persona entrevistada, prestar atencion a las intervenciones de los entrevistados, no mostrarse
astutos y sagaces sino sinceros pues esto manifiesta la coherencia de lo que el entrevistador
dice y hace, tener un Adecuado control de los sentimientos y una apariencia tranquila pues
esto le permite al entrevistado la oportunidad de expresarse (Alles, 2006; Casado, 2005;
Lépez-Fé, 2002; Pinilla, 2008).

Collins, Lincoln y Frank, (2002 citados por Anderson, Ellefson, Lashley, Miller, Olinger,
Russell, Stauffer, y Weigman, 2010), afirma que la actitud que tenga el entrevistador puede
afectar tanto la calidad como la cantidad de la informacién suministrada por el menor; la
investigacion indica que los entrevistadores deben tomar decisiones sobre su atuendo
profesional y su lenguaje corporal cuando estdn en presencia del nifio, los uniformes de
policia, las chapas, las armas o los vestidos completos pueden tener un impacto intimidatorio

sobre el nifio.
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Programa

Luego de haber hablado de las competencias que se pretenden trabajar en este proyecto
es importante aclarar ;qué es un programa? por eso se dice que en la actualidad un programa
se define como una propuesta de accioén distribuida, organizada y planificada en partes o
actividades que sirven para cumplir los objetivos de un proyecto o trabajo y asi generar los
cambios deseados a nivel personal y social en personas, instituciones, entornos educativos y/o
politicos a los que va dirigido (Alvarez Rojo & Herndndez, 1998 citado por Bonals &
Sénchez—Cano, 2007; Colas & Rebollo, 1993 citados por Urena, 2006; Real academia
Espafiola de la lengua, 2004 citada por Lopez & Pérez-Llantana, 2005; Sdnchez, 2004), estas
propuestas se realizan en distintos contextos por esta razon existen programas académicos,
pedagdgicos y educativos, programas electorales,programas de capacitacion entre otros.

Cuando se habla de un programa académico, pedagdgico y educativo se hace referencia a
procesos formativos que estdn orientados y organizados con el fin de trasmitir conocimientos
tedricos y practicos, estos programas se basan en una estructura curricular que estd compuesta
por elementos bdsicos, los cuales se seleccionan, organizan y estidn relacionados con el
programa académico que se va a realizar (Pedroza & Garcia, 2005).

Por el contrario un programa electoral es una herramienta generalmente propagandistica
y que estd relacionado con un compromiso con la ciudadania, con las reuniones electorales y
los debates con los otros grupos electorales o competencia (Mufioz & Mufioz, 2007).

Finalmente, es importante aclarar que para efectos del presente trabajo se llevara a cabo
un programa de capacitacion, estos tienen como objetivo satisfacer las necesidades que
puedan tener las personas e instituciones en cuanto a conocimientos y capacidades en algin
tema especifico (Manga, 2005), estos también permiten entrenar a los empleados nuevos para
introducirlos a su trabajo (Anderson, Cunningham-Snell, & Hiagh, 1996 citados por Klein &
Weaver, 2000), en este tipo de programas se deben comenzar estableciendo los objetivos de
aprendizaje para determinar cudl es el contenido del programa y luego elegir los métodos y
técnicas que se utilizaran dentro de la capacitacién (Rodriguez, 2007).

Existen variados métodos, algunos que se pueden realizar dentro del sitio del trabajo y
otros fuera de este, el primero es entrenamiento en el trabajo como su nombre lo indica se
realiza en el propio lugar de trabajo, es generalmente una aprendizaje por imitacién y se
realiza con empleados nuevos, también estd la rotaciéon de puestos en la que se rota a los
trabajadores por los distintos puestos de trabajos que tiene la empresa (Muchinsky, 2002).

El segundo grupo de métodos de capacitacion son los que se realizan fuera del lugar de

trabajo como ya se habia mencionado y los que realmente interesan para la realizacion de este



COMPETENCIAS PROFESIONALES 21

proyecto, entre estos se encuentran las lecciones que permite ensefiar a varias personas en un
mismo tiempo y mds si hay una necesidad especifica de capacitacion, pero su principal
desventaja es que no permite que se genere un espacio para la aclaracién de preguntas e
inquietudes que tenga las personas a quienes se dirige la capacitaciéon (Muchinsky, 2002).
También existe el material audiovisual (peliculas, videos, diapositivas) son muy buenas
para captar el interés de las personas pero requieren de mas trabajo cuando por alguna razén
se cambia el contenido de la capacitacion, ademds no se genera bastante interaccion, por el
contrario los seminarios permiten una interaccion bidireccional y es demasiado util cuando se
necesita que los contenidos queden claros, en este método se pueden realizar debates para
permitir que el participante genere opiniones sobre el material, es de tener en cuenta que en
este método se requiere de una buena disposicion de los participantes que buscan mejorar sus
conocimientos y desarrollar actitudes asi como la facilidad que posea el instructor para

trasmitir dichos conocimientos (Muchinsky, 2002).

Marco Contextual

Desde el sistema judicial colombiano la recoleccion de la informacién la puede realizar
algin o6rgano de policia judicial permanente o transitorio que se conoce como cualquier
entidad del estado que cumplen funciones para apoyar la investigacion penal, el cumplimiento
del ejercicio de dichas entidades depende del Fiscal general de la nacion y sus delegados
(Codigo de Procedimiento Penal Colombiano, 2004, articulo 200).

Segin el Cdédigo de Procedimiento Penal Colombiano (2004) en su articulo 201, los
principales 6rganos de policia judicial con funciones permanentes son los funcionarios
otorgados de dicha funcién dentro del Cuerpo Técnico de Investigacion de la Fiscalia General
de la Nacion y la Policia Nacional; de no existir miembros de Policia Judicial de la Policia
Nacional en algunos de los territorios del pais, las funciones las ejercerd la Policia Nacional.

De acuerdo al Cédigo de Procedimiento Penal Colombiano (2004) en su articulo 202, los
organos de policia judicial con funciones permanentes que apoyan la investigacién penal
dentro de su competencia son:

1. La Procuraduria General de la Nacion

2. La contraloria General de la Republica

3. Las autoridades de transito

4. Entidades publicas que ejerzan funciones de vigilancia y control

5. Los directores nacional y regional del INPEC, directores de los establecimientos de

reclusidn, personal de custodia y vigilancia.
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6. Los alcaldes

7. los inspectores de policia

Otros 6rganos que pueden ejercer funciones de Policia Judicial pero de manera transitoria
son aquellos entes publicos que por medio de resolucién del Fiscal General de la Nacién sean
autorizados para realizar ciertos asuntos (Codigo de Procedimiento Penal Colombiano, 2004,
articulo 203).

Es importante resaltar que las Autoridades de transito tienen como funciones especiales
realizar la inspeccién a caddveres y recolectar, fijar, rotular, y embalar todos los elementos,
materiales probatorios y la evidencia fisica de homicidios y lesiones personales generadas por
accidentes de transito, Asi mismo los miembros del cuerpo de custodia y vigilancia
penitenciaria nacional ejercen sus funciones de policia judicial en los casos de flagrancia que
se den al interior de la reclusion carcelaria o penitenciaria, Ademds, en lugares donde no
exista policia judicial ni policia nacional los alcaldes e inspectores de policia pueden realizar
inspeccioén a cadaveres, al lugar de los hechos, recolectar, fijar, rotular, y embalar todos los
elementos, materiales probatorios y la evidencia fisica, entrevistas y entregar el informe
respectivo, (Fiscalia General de la Nacion, 2013).

En general los servidores publicos con funciones de policia judicial ademds de estar
encargados de recibir denuncias, querellas o informes sobre la posible comisién de un delito,
de recoger y embalar los elementos materiales probatorios y la evidencia fisica, también
deben hacer la inspeccion de los hechos, del cadaver si existiere, realizar entrevistas e
interrogatorios y grabar estos en algin medio magnético; cuando la Policia Judicial considere
que alguna persona fue victima o testigo presencial de un delito o conozca alguna informacién
importante para el proceso que se adelanta, debe realizar una entrevista, esta tendrd algunas
reglas técnicas pertinentes y de ser el caso se prestara proteccion a los entrevistados; cuando
se trate de un acto urgente, el informe debera presentarse dentro de las 36 horas siguientes al
Fiscal competente para que asuma la direccion, coordinacion y el control de la investigacion
(Codigo de Procedimiento Penal Colombiano, 2004, articulo 205).

Segun la Fiscalia General de la Nacion (2013), en su manual de policia judicial, la
entrevista es uno de los procedimientos que puede ser usado para obtener informacion util en
la indagacién e investigacion de los hechos, la indagacion es la fase preprocesal, en donde la
Fiscalia General de la Naciéon por medio de la Policia Judicial realiza las labores
investigativas y recolecta la informacion pertinente con el fin de determinar la existencia de
una conducta punible e identificar a los autores del mismo y la fase de investigacion es donde

se complementa la informacién para fortalecer la teoria del caso.
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Como se menciond anteriormente este proceso requiere de reglas técnicas como realizar
preguntas tales como: ;Qué?, ;Cuindo?, ;Por qué?, ;Quién?, ;Cémo? y ;Doénde?, conocer
circunstancias de modo, tiempo y lugar en que sucedieron los hechos y utilizar informacién
técnica y forense para realizar la hipétesis, conocer informacion previa sobre el entrevistado y
evaluar su perfil, determinar el objetivo de la entrevista, utilizar una metodologia adecuada
para desarrollar la entrevista, seleccionar un lugar que permita privacidad, comodidad y
confianza entre las partes, realizar la presentacion correspondiente de su rol y pedir al
entrevistado su identificacién, permitir el relato libre, realizar preguntas aclaratorias, hacer
observacion sobre el lenguaje verbal y no verbal del entrevistado, hacer un breve resumen al
entrevistado sobre la informacion recolectada, etc, (Fiscalia General de la Nacion, 2013).

Ademas del apoyo que dan los policias judiciales al fiscal, también se requiere apoyo de
psicologos para realizar la entrevista a menores de edad y determinar orientacion y valoracion
cuando sea requerido (Morales, 2003).

Cuando se habla de testigos o victima- testigo menor de edad segun la Corte Suprema de
Justicia en su sentencia 27478 del 27 de junio de 2007 citada por Fiscalia General de la
Nacién, 2008, la entrevista se debe realizar en Cadmara de Gesell que es una estrategia que
facilita la recoleccién del testimonio a menores victimas de delitos y esta acondicionado para
realizar observaciones relacionadas con la comunicacién, comprension y habilidades del

testigos.

Marco Legal

La ley 599 de 2000 es el fundamento juridico que establece la vigencia del cédigo penal
colombiano, reglamento que determina cuales son las conductas que para el estado se
considera delitos. Entre las conductas punibles establecidas en el cddigo penal encontramos
los denominados delitos sexuales, comportamientos que generan un gran malestar social,
sobre todo si estas conductas se generan en los menores de edad. A continuacidn se presentan
los articulos del cédigo penal colombiano que se relacionan con conductas delictivas de
caracter sexual contra menores.

Capitulo II

Articulo 208. Acceso carnal abusivo con menor de catorce afios. El que acceda a persona
menor de catorce (14) afios, incurrird en prisiéon de doce (12) a veinte (20) afios.

Articulo 209. Actos sexuales con menor de catorce afos. El que realizare actos sexuales
diversos del acceso carnal con persona menor de catorce (14) afios o en su presencia, o la

induzca a précticas sexuales, incurrird en prision de nueve (9) a trece (13) afos.
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Articulo 210. Acceso carnal o acto sexual abusivos con incapaz de resistir. El que acceda
carnalmente a persona en estado de inconsciencia, o que padezca trastorno mental o que este
en incapacidad de resistir, incurrird en prision de doce (12) a veinte (20) afios. Si no se
realizare el acceso, sino actos sexuales diversos de él, la pena serd de ocho (8) a dieciséis (16)
anos.

Es de tener en cuenta que dentro del c6digo penal exactamente en el Articulo 211 existen
algunas circunstancias de agravacién para los delitos que se relacionan con conductas
sexuales contra los menores, estas circunstancias hacen que la condena impuesta al presunto
agresor sea mas severa, pues esta se aumentara de una tercera parte a la mitad, cuando:

1. La conducta se cometiere con el concurso de otra u otras personas.

2. El responsable tuviere cualquier carécter, posicion o cargo que le dé particular
autoridad sobre la victima o la impulse a depositar en €l su confianza.

3. Se produjere contaminacion de enfermedad de trasmision sexual

4. Se realizare sobre persona menor de catorce (14) afos.

5. La conducta se realizare sobre pariente hasta cuarto grado de consanguinidad, cuarto
de afinidad o primero civil, conyuge o compafiera o compafiero permanente, o contra
cualquier persona que de manera permanente se hallare integrada a la unidad doméstica, o
aprovechando la confianza depositada por la victima en el autor o en alguno o algunos de los
participes. Para los efectos previstos en este articulo, la afinidad serd derivada de cualquier
forma de matrimonio o de union libre.

6. Se produjere embarazo.

7. Si se sometiera sobre personas en situaciéon de vulnerabilidad en razén de su edad,
etnia, discapacidad fisica, psiquica o sensorial, ocupacion u oficio.

8. Si el hecho se cometiere con la intencion de generar control social, temor u obediencia
en la comunidad.

Se debe tener en cuenta asi como lo plantea el cédigo de procedimiento penal, ley 906 de
2004 que las victimas tienen como derechos en el proceso los siguientes:

Articulo 11

1. A recibir durante todo el procedimiento un trato humano y digno.

2. A la proteccion de su intimidad, a la garantia de su seguridad y la de sus familiares y
testigos a favor.

3. A una pronta e integral reparacion de los dafios sufridos, a cargo del autor o participe
del injusto o de los terceros llamados a responder en los términos de este codigo.

4. A ser oidas y a que se les facilite el aporte de pruebas.
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5. A recibir, desde el primer contacto con las autoridades y en los términos establecidos
en este codigo, informacion pertinente para la proteccion de sus intereses y a conocer la
verdad de los hechos que conforman las circunstancias del injusto del cual han sido victimas.

6. A que se consideren sus intereses al adoptar una decisién discrecional sobre el
ejercicio de persecucion del injusto.

7. A ser informadas sobre la decision definitiva relativa a la persecucién penal, y a
acudir, en lo pertinente, ante el juez de control de garantias o a interponer los recursos ante el
juez de conocimiento cuando a ello hubiere lugar.

8. A ser asistidas durante el juicio y el incidente de reparacion integral, si el interés de la
justicia lo exigiera, por un abogado que podra ser designado de oficio.

9. A recibir asistencia integral para su recuperacion en los términos que sefiale la ley.

10. A ser asistidas gratuitamente por un traductor o intérprete en el evento de no conocer
el idioma oficial o de no poder percibir el lenguaje por los érganos de los sentidos (Congreso
de la Republica de Colombia, 2004).

Por otro lado cuando estas victimas son menores de edad la ley que los ampara es la 1098
del 8 de noviembre de 2006 por medio de la cual se establece la vigencia del cédigo de la
infancia y la adolescencia, por lo tanto segun el articulo 192: derechos especiales de los nifios,
la nifas y los adolescentes victimas de delitos: cuando los menores victimas se encuentren en
procesos, el funcionario judicial debe tener en cuenta los principios de interés superior del
menor, sus derechos, la proteccion integral que se le debe brindar y los derechos que se
encuentran en los convenios internacionales validados por Colombia, en la constitucion
politica y en la presente ley, en el articulo 193: se mencionan los criterios para el desarrollo
del proceso judicial de delitos en los cuales son victimas los nifios, nifias y adolescentes, por
lo tanto la autoridad judicial tendrd en cuenta lo siguiente:

1. Dara prioridad a la diligencias, pruebas, actuaciones y decisiones que se han de tomar.

2. Citard a los padres, representantes legales o las personas con quienes convivan, cuando
no sean estos los agresores, para que lo asistan en la reclamacién de sus derechos. Igualmente,
informara de inmediato a la defensoria de familia, a fin de que se tome las medidas de
verificacion de la garantia de derechos y restablecimiento pertinentes, en los casos en el nifio,
nifia o adolescente victima carezca definitiva o temporalmente de padres, representante legal,
o estos sean vinculados como autores o participes del delito.

3. Prestard especial atencion para la sancion de los responsables, la indemnizacion de

prejuicios y el restablecimiento pleno de los derechos vulnerados.



COMPETENCIAS PROFESIONALES 26

4. Decretara de oficio o a peticion de los nifos, las nifias y los adolescentes victimas de
delitos, de sus padres, representantes legales, del Defensor de Familia o del Ministerio
Publico, la prictica de las medidas cautelares autorizadas por la ley para garantizar el pago de
perjuicios y la indemnizacién a que haya lugar. En estos casos no serd necesario prestar
caucion.

5. Tendra especial cuidado, para que en los procesos que terminan por conciliacion,
desistimiento o indemnizacién integral, no se vulneren los derechos de los nifios, las nifias y
los adolescentes victimas del delito.

6. Se abstendrda de aplicar el principio de oportunidad y la condena de ejecucion
condicional cuando los nifios, las nifias o los adolescentes sean victimas del delito, a menos
que aparezca demostrado que fueron indemnizados.

7. Pondra especial atencion para que en todas las diligencias en que intervengan nifios,
nifias y adolescentes victimas de delitos se les tenga en cuenta su opinién, su calidad de nifios,
se les respete su dignidad, intimidad y demds derechos consagrados en esta ley. Igualmente
velera porque no se les estigmatice, ni se les genere nuevos dafios con el desarrollo de proceso
judicial de los responsables.

8. Tendrd en cuenta la opinién de los nifos, las nifias y los adolescentes victimas de
delitos en los reconocimientos médicos que deban practicarseles. Cuando no la puedan
expresar el consentimiento lo dardn sus padres, representantes legales o en su defecto el
Defensor de Familia o la Comisaria de Familia y a falta de estos, el personero o el inspector
de familia. Si por alguna razén no la prestaren, se les explicara la importancia que tiene para
la investigacién y las consecuencias probables que se derivarian de la imposibilidad de
practicarlos. De perseverar en su negativa se acudird al juez de control de garantias quien
decidird si la medida debe o no practicarse.

Las medidas se aplicaran siempre que sean estrictamente necesarias y cuando no
representen peligro de menoscabo para la salud del adolescente.

9. Ordenara a las autoridades competentes la toma de medidas especiales para garantizar
la seguridad de los nifios, las nifias y los adolescentes victimas y/o testigos de delitos y de su
familia, cuando a causa de la investigacion del delito se hagan necesarias.

10. Informara y orientard a los nifios, las niflas y adolescentes victimas de delitos, a sus
padres, representantes legales o personas con quienes convivan sobre la finalidad de las
diligencias del proceso, el resultado de las investigaciones y la forma como pueden hacer

valer sus derechos.
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11. Se abstendra de decretar la detencion domiciliaria, en los casos en que el imputado es
miembro del grupo familiar del nifio, nifia o adolescente victima del delito.

12. En los casos en que un nifo, nifia o adolescente deba rendir testimonio deberd estar
acompaifiado de autoridad especializada o por un psicélogo, de acuerdo con las exigencias
contempladas en la presente ley.

13. En las diligencias en que deba intervenir un niflo, nifia o adolescente, la autoridad

judicial se asegurard de que esté libre de presiones o intimidaciones.

Marco Etico

Segtn la ley 1090 del 6 de septiembre de 2006, la cual reglamenta los actos que el
profesional en psicologia puede ejercer durante la realizacion de su oficio; todo psicélogo/a
esta comprometido de acuerdo al articulo 10 deberes y obligaciones a: ser responsable con
todos los documentos e informacién de las victimas y agresores a las que se preste alglin
servicio, guardar reserva de la identidad de las personas, instituciones, y situaciones en las
que intervenga, cumplir las normas vigentes de la prestacion del servicio en el drea del
trabajo, salud, justicia, educacidn, etc, respetar las normas de ética vigentes para el ejercicio
de la profesion y respeto por los derechos humanos (Congreso de la Reptiblica de Colombia,
2006).

Otro aspecto que se debe tener en cuenta para el ejercicio de la psicologia es el
relacionado con el articulo 11. De las prohibiciones: el cual plantea que el psicélogo/a no
puede revelar el secreto profesional, ni solicitar o aceptar beneficios para la realizacién de sus
actividades profesionales, tampoco retardarse en la prestacién de su servicio y no debe
realizar ninguna actividad que contravengan la buena practica profesional (Congreso de la
Republica de Colombia, 2006).

Por otra parte cuando se realice una investigacion se debe tener en cuenta lo siguiente:

Articulo 49: el profesional es el responsable del tema de estudio, la metodologia que se
use, de los materiales empleados, del andlisis de los resultados y conclusiones y asi mismo de
la divulgacion y de los parametros para su uso adecuado.

Articulo 50: todo profesional que realice investigacion deberd tener en cuenta los
principios éticos de respeto y dignidad, asi como proteger el bienestar y los derechos de los
participantes.

Articulo 51: debe evitar suministrar informacién incompleta o encubierta y de hacerlo
debe ser bajo las siguientes condiciones:

a) cuando el problema a investigar sea importante



COMPETENCIAS PROFESIONALES 28

b) que la investigacion solo se pueda realizarse utilizando esa informacién

¢) que se garantice proporcionar a los participantes la informacion correcta al finalizar la
investigacion.

Articulo 52: cuando los participantes sean menores de edad o personas incapacitadas, el
consentimiento informado serd firmado por su representante legal (Congreso de la Republica
de Colombia, 2006).

Ademads cuando el psicélogo disefie, publique y utilice instrumentos de evaluacién debe
velar por el bienestar de los usuarios, asi que evitara hacer uso inadecuado de los resultados,
dard a conocer los resultados, interpretaciones, conclusiones y recomendaciones solo al
usuario y mantendrd bajo seguridad las pruebas y demds técnicas de evaluacion (Congreso de

la Republica de Colombia, 2006).
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un programa para el mejoramiento de las competencias profesionales de los

entrevistadores forenses en el abordaje de victimas de abuso sexual en el CAIVAS.

Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de conocimiento que poseen los entrevistadores forenses sobre las
formas de recoleccién de informacién al realizar la entrevista en victimas de abuso
sexual en el centro de atencion integral a victimas de abuso sexual (CAIVAS).

2. Evaluar habilidades que utilizan los entrevistadores forenses para la obtencion de
informacién al realizar la entrevista en victimas de abuso sexual en el centro de
atencion integral a victimas de abuso sexual (CAIVAS).

3. Determinar la actitud de los entrevistadores forenses para la recolecciéon de
informacién al realizar la entrevista en victimas de abuso sexual en el centro de
atencion integral a victimas de abuso sexual (CAIVAS).

4. Disefar un programa que permita mejorar las competencias empleadas por parte de los

entrevistadores forenses en el abordaje de victimas de abuso sexual.



COMPETENCIAS PROFESIONALES 30

Planteamiento De La Situacion

Los casos de abuso sexual siguen aumentado con el paso del tiempo, lo que se puede
comprobar con las cifras mostradas por Kaplan, Sadock y Grebb, (1996) de Estados Unidos
en donde en un periodo de 2 afios, de 1990 a 1992 los casos de abuso sexual pasaron de
150.000 y 200.000 a 3 millones, cuando las victimas reportan estos hechos a las entidades de
administracion de justicia buscan en algin sentido minimizar los efectos causados por los
mismos encontrando un buen servicio, por tal razén una mejor capacitaciéon en los
funcionarios que los atienden permitird un excelente servicio y para llegar a cumplir dicho
objetivo se usara principalmente una prueba de conocimientos para lograr identificar el nivel
de conocimientos de los funcionarios con los que se pretende trabajar.

Ademads de los conocimientos dentro de las competencias profesionales también se
encuentran las habilidades y las actitudes, en este proyecto se pretende conocer que aspectos
estdn inmersos dentro de estas dos categorias con el fin de identificar que actitudes y
habilidades poseen los entrevistadores forenses, cuales estdn fortalecidas, en cuales existen
debilidades y cuales estdn ausentes para asi plantear el programa de mejoramiento de
competencias profesionales con el cual se beneficiaran directamente todos los entrevistadores
forenses a quienes va dirigido e indirectamente cada una de las victimas de abuso sexual que
ellos atienden. Ademds, es importante mencionar que no se encuentran investigaciones
realizadas sobre el mejoramiento de competencias dirigidas a funcionarios forenses que
realicen entrevistas, por ende el presente proyecto serd uno de los primeros en trabajar sobre
este tema.

Como se menciono en lineas anteriores es de gran importancia brindar un buen servicio
en la administracién de justicia para evitar la victimizacion secundaria en las victimas de
abuso sexual, como se sabe, el abuso sexual es un delito realizado a victimas menores de 14
afios, diferentes autores como Piaget y Freud, (1995, 1900 citados por Rangel 2007), indican
que es esta etapa de infancia donde el nifio adquiere las estructuras cognitivas necesarias para
generar procesos de socializacion y paulatinamente se estructura la sexualidad del individuo.

Teniendo en cuenta que se pretende realizar una intervencién y prevencion psicojuridica
a través del mejoramiento de las competencias de los funcionarios encargados de este delito,
es necesario retomar la definicion de psicologia juridica. Para Del Popolo, (2006), es

considerada como el estudio de las conductas complejas y significativas del hombre en los
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contextos juridicos desde una perspectiva psicoldgica; es por ello que este proyecto tendrd
una linea de trabajo dirigida a la intervencién y prevencion.

Hoyos, (1999), propone que se debe brindar conocimientos sélidos y actualizados a los
funcionarios, con el fin de intervenir, diagnosticar, asesorar y desempeifiar distintas tareas
judiciales. Partiendo de esto y teniendo en cuenta que la psicologia de la victima es uno de los
principales campos de accién del psicélogo juridico, en el cual pretende contribuir a la
situacion de la victima y la interaccidn de esta con el sistema legal (Soria, 1991 citado por
Rangel, 2007), por medio del programa se pretende asesorar y orientar al funcionario sobre
los temas psicojuridicos pertinentes y de esta forma evitar la revictimizacion.

Finalmente, es de gran importancia mencionar que la intervencion estd ligada a la
prevencion en cualquier &mbito en el cual se maneje, teniendo en cuenta que el programa de
mejoramiento tendrd una linea de trabajo encaminada hacia la intervencion y prevencion, es
importante aclarar que se mejoraran las competencias de los funcionarios y a través de este

mejoramiento se pretende prevenir los procesos de victimizacion.



COMPETENCIAS PROFESIONALES 32

Mercadeo

Justificacién Del Mercadeo

Para ingresar al mercado nacional e internacional se necesita crear un producto, este se
conoce como cualquier bien o servicio que se ofrece para satisfacer una necesidad (Kotler &
Armstrong, 2003), por tal razén este proyecto se diseid para ofrecer un producto a las
instituciones Colombianas que trabajen con funcionarios judiciales capacitados en entrevista
forense con el fin de mejorar competencias profesionales en los mismos.

Asi lo que se pretende con este producto es prestar un servicio y al hacerlo segin la
mercadotecnia de servicios se genera una accion en la que se busca la mejor manera para
lograr satisfacer las necesidades y deseos de los usuarios que adquieren el producto y también
de las personas que lo producen para que por medio de este intercambio se obtenga un
beneficio mutuo (Saldafia & Cervantes, 2000), con este producto se mejoraran las
competencias de los entrevistadores forenses de todas las instituciones Colombianas, las
cuales son los principales clientes potenciales pero especialmente de los investigadores y
funcionarios de la Sijin que atienden a los usuarios del CAIVAS, aunque se debe tener en
cuenta que las personas que obtendrdn los mayores beneficios son aquellos usuarios que se
acerquen en busca del servicio que prestan los funcionarios judiciales de las distintas
instituciones.

Por lo anteriormente mencionado es que se pretende crear un producto innovador, que
genere gran impacto para la sociedad y cumpla con todos los requerimientos para aportar una
atencion integral a las victimas y/o testigos de delitos contra la libertad, integridad y el
desarrollo sexual e indirectamente a sus familiares y demds personas con las que convivan.

Por tal razén para lograr producir un programa que optimice las competencias
profesionales de los entrevistadores forenses y satisfaga la necesidad de atencidén integral a las
victimas y/o testigos de abuso sexual, se necesita buscar los métodos adecuados para su

construccidn, promocién y comercializacion dentro del pais.
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Objetivos

Objetivo General Del Mercadeo

Ofrecer un producto a las instituciones Colombianas como la SIJIN, el ICBF, el CTI, o
en general la FISCALIA GENERAL DE LA NACION donde trabajen el delito sexual con
funcionarios judiciales capacitados en entrevista forenses para mejorar competencias

profesionales en los mismos.

Objetivos Especificos Del Mercadeo

1. Identificar personas y entidades que son mercado potencial para la venta del producto
final.

2. Realizar una evaluacién de necesidades a las instituciones por medio de una de
encuesta mercadeo.

3. Realizar una descripcion de los clientes (quiénes son y cudles son sus necesidades).

4. Identificar los métodos pertinentes para promocionar y comercializar el producto.

“S.S.S”, es un programa disefiado para la mejora de competencias de los funcionarios
investigadores al realizar entrevistas forenses con victimas de abuso sexual, esto se hace a
partir de la optimizacion de los recursos propios en cada uno de los investigadores, tomando
como punto de partida las habilidades, conocimientos y actitudes al momento de realizar la
entrevista judicial, donde cada uno de ellos a partir de sus aprendizajes personales y las
instrucciones recibidas en la capacitacion brindada por el ICITAP, debe tener la capacidad de
abordar cada una de las situaciones que se presenten durante el transcurso de la entrevista.
Este producto mide la comprension y el manejo de cada una de las variantes que se presentan
entre la victima y el funcionario judicial dentro de la cdmara de Gesell a partir de
comprensién y la conduccion de la entrevista desde la teoria y capacidades inmanentes en la
personalidad del sujeto, donde las habilidades y actitudes juegan un papel determinante en la
recoleccion de la informacion, ya que estas determinaran la capacidad de indagar con mayor

certeza y ahondar en el recuerdo de la victima, sobre los sucesos por el experimentados, y asi
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maximizar de forma eficaz, eficiente y efectiva la oportunidad de recoleccidn del testimonio
de la victima, con lo cual se reducen en un alto porcentaje la doble victimizacién o
revictimizacion, donde es necesario aclarar que a causa de organismos judiciales son repetidas
las situaciones, por las cuales debe pasar la victima, después de haber sido afectada por algin
delito, viéndose en muchas ocasiones obligadas a testificar un sin nimero de veces,
perjudicdndose tanto psicoldgica y como emocionalmente de manera traumdtica a la victima
(Gutiérrez, Coronel & Pérez; 2009).

Nuestro producto se presenta en 3 componentes que permiten generar una medicion,
aprendizaje y evaluacion de todos los aspectos en los cuales se busca impactar, por lo cual se
cuenta con una capacitacion dividida por unidades tematica, donde se explicard y encontrara
las falencias de cada uno de los participantes, un manual donde se pueda encontrar la teoria a
partir de la cual se fundamenta nuestra intervencion, asi como temas de apoyo para que los
asistentes realicen de forma personal las pautas para mejorar cada uno de los aspectos en los
cuales esta fallando, y un diploma, el cual le acredita en haber tomado una capacitacién que le

brindo herramientas para mejorar sus competencias profesionales.

Logotipo y slogan del producto

N
Entrevistador Forense, Mejord Tus
Competencias Contra El Abuso Sexual

Figura 1: Logotipo y slogan del programa S.S.S.

El logo de la figura 1, se encuentra construido a partir de lo propuesto por diferentes
autores, tales como la UNESCO, Delors, Collis, Sagi-Vela, entre otros, quienes trabajan y
plantean distintas formas de abordar las competencias profesionales y de las cuales se
retoman las habilidades, conocimientos y actitudes, desde el dmbito profesional. Por ello es
un tridngulo que se constituye desde estos tres constructos, se encuentra dividido puesto que
el dominio que se pueda poseer sobre cada una de ellas depende de forma individual de cada

uno de los entrevistadores forenses.
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En la parte central del logo se encuentra ubicado un menor de edad, presunta victima de
abuso sexual, esto con el fin de ejemplificar como el 6ptimo uso de las competencias
promueve una etapa dentro del proceso penal efectiva, eficaz y eficiente. Siendo la entrevista
de recopilacién de la revelacion del menor un paso fundamental para llevar a buen término el
proceso de reparacion de las victimas de este delito.

Como se sabe ningtin color carece de emociones a la hora de impactar en algin sujeto,
teniendo en cuenta esto el color utilizado en el logo, fue el verde a partir de varios matices se
ha escogido este por ser el color representativo de una de las instituciones que luchan por los
derechos de cada individuo que convive en esta ciudad. Segtin Heller, (2004) en su teoria del
color plantea que el color verde es un color adecuado para cautivar la vista por un largo
tiempo, al obtener una sombra negra en la figura central del logo, esta autora menciona que el

impacto que puede generar este contraste es de expectativa y reflexion.

Producto Basico

Este producto ofrece beneficios al servir como sustento al drea juridica desde los
constructos de la psicologia victimal, apoyando personas y entidades encargadas de resarcir el
dafio que ha sido causado a las victimas del delito sexual.

Este permite mejorar las competencias profesionales en el dmbito investigativo
relacionado con victimas de este delito, es asi como potencializa las capacidades innatas en el
sujeto investigador encargado de realizar la debida exploracién. Permitiendo este producto
mejorar la institucion, sus colaboradores y agilizar el procedimiento penal en las victimas de
estos delitos; con lo cual se reducen en un alto porcentaje la doble victimizacién o
revictimizacion, donde es necesario aclarar que a causa de organismos judiciales son repetidas
las situaciones, por las cuales debe pasar la victima, después de haber sido afectada por algiin
delito, viéndose en muchas ocasiones obligadas a testificar un nimero infinito de veces,
perjudicdndose psicoldgica y emocionalmente de manera mds profunda y traumadtica a la

victima (Gutiérrez, Coronel & Pérez; 2009).

Producto Real

Este busca realizar una capacitacion que brinde herramientas que los funcionarios

investigadores puedan utilizar al momento de realizar entrevistas a victimas de abuso sexual y

asi mismo mejorar sus competencias en el dmbito, ademds se cuenta con el manual que
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incluye teorias y actividades, con las cuales el funcionario puede guiarse y apoyarse no solo

durante el transcurso de la capacitacion sino después de esta.

Producto Ampliado

Para este producto se establece como garantia el lapso de tiempo de 1 afo, si por algin
motivo no resultara efectiva la intervencién realizada con el mismo se realizard una
observacién de dos meses sin costo para verificar los motivos por los cuales el programa de
mejoramiento no contribuyo al aumento de las competencias profesionales en la recoleccion
de informacién dentro de la entrevista juridica a las victimas de delitos sexuales. Asi, si es
cuestion de la aplicabilidad del producto no serd cobrado, ya si es cuestion de la organizacion
por parte de la institucion serd cobrado el valor acordado.

Al realizar la compra de este programa, se adquiere un paquete de capacitacién para 20
integrantes de la unidad; este incluye la correspondiente capacitacion del tema, un manual con
los soportes tedricos y temas de apoyo y un diploma de toma del curso por cada uno de los

participantes de la unidad que asistan.

Factor Diferenciador

Este producto es innovador, puesto que proporciona un mejoramiento en las
competencias de los funcionarios encargados del abordaje a victimas de abuso sexual y asi se
logra prevenir la revictimizacidén o segunda victimizacion en los menores entrevistados, por

tal razon se requiere de un programa que brinde este tipo de beneficios.

Variables psicologicas

Es de suma importancia mencionar de manera detallada cada una de las variables
psicologicas que hacen parte de cierto modo en la construccion de este programa. Como bien
sabemos la psicologia juridica tiene diferentes campos de accidn, de los cuales 3 de estos
estan relacionados con el presente producto. El primero de estos campos es, la Psicologia Del
Testimonio, segin Manzanero, (S.F), este campo de accién de la psicologia juridica se
encarga de la aplicacion de los conocimientos sobre los procesos psicoldgicos bdsicos como:
la atenciodn, la percepcidn y memoria, relacionando estos con la obtencion y valoracion de una

prueba testifical. El segundo de los campos es la Psicologia Forense, la cual segin Soria,
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(2005 citado por Ovejero 2009), considera como uno de los campos de la juridica en el cual se
aplican los conocimientos y métodos a los procedimientos judiciales, teniendo como objetivo
siempre facilitar al juzgador la toma de decisiones. Finalmente, el dltimo de los campos a
relacionarse con el presente producto es la psicologia victimal la cual se encarga de estudiar
los efectos psicoldgicos y sociales que se producen en el sujeto pasivo del delito que en este
contexto se conoce como victima como resultado de los procesos de victimizacién primaria,
segundaria y terciaria, los dos ultimos los cuales se pretenden prevenir para mejorar la
situacion de la victima, (Baca, Echeburtia & Tamarit, 2006; Soria, 2006 citados por Muiioz,
Manzanero, Alcazar, Gonzélez, Pérez & Yela, 2011; Tapias, 2011 citado por Herndndez
2011; Quintero & Garcia, 2010).

Entre otras variables psicoldgicas presentes en el cuerpo y desarrollo de este trabajo se
encuentran: la Entrevista Forense, esta se utiliza como una herramienta de investigacion para
evaluar las hipoétesis, teniendo como fin obtener una declaracion imparcial que lleve a la
verdad, aportando al proceso judicial de manera correcta y asi mismo en la toma de
decisiones, (Agencia para la Independencia de la Familia [FIA] ,1998 traduccion de mayo
2003). La Victima, definida segun La Ley 906 de 2004, como cualquier persona natural o
juridica y demds sujetos de derechos que individual o colectivamente sufran un dafio de
manera directa a consecuencia del injusto. Es de suma importancia tener en cuenta que una
Victima de Abuso Sexual es todo menor de 14 afos que haya sido vulnerado en sus derechos

de Formacion, Integridad y Libertad sexual.

Clientes

Los principales clientes de este producto serédn las instituciones judiciales inicialmente en
la ciudad de Bogoté que se ocupan de investigaciones relacionadas con delitos sexuales; como
por ejemplo la Policia Nacional o La Fiscalia General de la Nacién, y en general las entidades
que tengan inmiscuido personal que se dedique a la recoleccién de testimonio de victimas de
delitos sexuales por medio de investigadores judiciales; asi estas personas deben tener un
minimo de habilidades, conocimientos y actitudes frente a este procedimiento. Teniendo en
cuenta estas caracteristicas que se deben manejar en cuanto a las entrevistas que se realizan a
victimas de estos delitos se puede afirmar que el principal conjunto de clientes son aquellos
profesionales de psicologia e investigadores judiciales que deseen mejorar sus competencias

profesionales. Es importante mencionar, que los servicios prestados son en especial para la
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poblacién mencionada anteriormente sin distinguir entre género, estrato-socioecondmico 0

edad.
Mercado Potencial
El mercado potencial serdn todos los profesionales forenses interesados en mejorar
competencias relacionadas con entrevistas, de cualquier institucién juridica, como por
ejemplo, SIJIN, DIJIN, CTI, Fiscalia, incluso investigadores privados.
Encuesta sobre investigacion de necesidades del cliente
La encuesta se aplicé a 10 investigadores y/o psicélogos de la Sijin que realizan

entrevistas forenses a victimas de abuso sexual, al analizar las encuestas se encontrd lo

siguiente:

1. ;Cuales de las siguientes categorias hacen parte de las
competencias profesionales en el contexto de una entrevista forense
realizada a victimas de abuso sexual?

Ha) Aptitudes, destrezas y conocimientos
#b) Conocimiento, habilidades y actitudes
i c) Habilidades, cualidades y capacidades

Hd) Valores, creencias y conocimiento

Figura 2: Primer pregunta de la guia de mercadeo, ;Cudles de las siguientes categorias hacen
parte de las competencias profesionales en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas

de abuso sexual?

En la anterior figura se evidencia que en una poblacion de 10 funcionarios con roles de
entrevistador forense, solo el 30% conoce correctamente que las categorias que hacen parte de
las competencias profesionales son: el conocimiento, las habilidades y las actitudes. La

opcidn correspondiente a las habilidades, cualidades y capacidades, obtuvo el mayor nimero
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de respuestas con un 50% siendo las otras opciones las de menor acogida con un 10% cada

una.

2. ; Cuantas veces al afo usted recibe capacitacion para mejorar
sus competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual por
parte de la institucién en la cual trabaja?

6
5
4
3
2
1
0
a) Entrely3 b) Entredy6 c¢) Ninguna vez d)  mas veces
veces veces

Figura 3: Segunda pregunta de la guia de mercadeo, ;Cudntas veces al afio usted recibe
capacitacion para mejorar sus competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual por parte de la
institucién en la cual trabaja?

Con respecto a la pregunta que pretende indagar sobre las capacitaciones recibidas por
parte de las instituciones donde laboran los entrevistadores forenses, se encuentro que el 50%
de los funcionarios recibe capacitaciones para mejorar sus competencias laborales entre 1 y 3
veces al afio, seguido del 30% de los entrevistadores los cuales reportaron no recibir ningun
tipo de capacitacion para mejorar sus competencias laborales por parte de las instituciones
donde trabajan. Finalmente, las opciones “entre 4 y 6 veces” y “mds veces” obtuvieron un

porcentaje del 10% cada una.

3. Es importante disefiar un Programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso
sexual porque:

Ha) Lainstitucion serd reconocida por los
beneficios que brinda a sus funcionarios

Eb) Los funcionarios necesitan aprender

Mc)  Se optimizara la atencién a las victimas
de abuso sexual

#d) Todos los anteriores
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Figura 4: Tercera pregunta de la guia de mercadeo, Es importante disefiar un programa de

capacitacion para mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque...

Se evidencia en la figura nimero 4 que el 70% de los funcionarios consideran de gran
importancia disefiar un programa de capacitacion para mejorar las competencias en el
abordaje de victimas de abuso sexual porque se optimizara la atencién a las victimas de abuso
sexual y el 30% de los funcionarios consideran que no solo es importante el disefio del
programa para la optimizacién de la atencidn a las victimas sino también porque la institucién
serd reconocida por los beneficios que brinda a los funcionarios y porque los funcionarios

necesitan aprender.

4. ; Cuales de los siguientes temas cree usted que son importantes
enfatizar en una capacitacion para mejorar sus competencias?

Ha) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad,
procesos de victimizacidn, tipos de preguntas, tipos
de protocolos.

Hb) Observacion, entrevista, evaluacion
psicoldgica forense. y habilidades

Hc)  Actitud cognitiva, afectiva y conductual y
analisis de la credibilidad de los testimonios

iMd) todos los anteriores

Figura 5: Cuarta pregunta de la guia de mercadeo, ;Cuales de los siguientes temas cree usted
que son importantes enfatizar en una capacitacién para mejorar sus competencias?

En la figura nimero 5, se observa que el tema que mds llamo la atencién y que
consideran mds importante los funcionarios entrevistadores para enfatizar en una capacitacion
con el fin de mejorar las competencias profesionales es la opcién d) todos los anteriores con
un 90%, es decir, el desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacién, tipos
de preguntas y tipos de protocolos, la observacion, entrevista, evaluacion psicoldgica forense
y las habilidades y finalmente, la actitud cognitiva, afectiva y conductual y andlisis de la
credibilidad de los testimonios. Sin embargo el 10% de la muestra respondié que el tnico
tema a considerar importante era el desarrollo evolutivo, la sugestionabilidad, procesos de

victimizacion, tipos de preguntas y tipos de protocolos.
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5. ¢ Qué duracién considera usted que deberia tener el programa
de capacitacion para mejorar las competencias de los
entrevistadores forenses en el abordaje de las victimas de abuso
sexual?
d) Otras
¢c) 6 sesiones dos por semana
b) 3 sesiones durante una semana
a) 8 sesiones una por semana
0 1 2 3 4 5 6

Figura 6: Quinta pregunta de la guia de mercadeo, ;Qué duracién considera usted que deberia
tener el programa de capacitacién para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el
abordaje de las victimas de abuso sexual?

En la figura 6 de la encuesta de mercadeo se indagaba sobre la preferencia de la duracion
que deberia tener el programa de capacitacion para mejorar las competencias de los
entrevistadores forenses en el abordaje de las victimas de abuso sexual. Teniendo estas cuatro
opciones de respuesta, fue posible evidenciar que ninguno de los participantes se inclind por
la opcion de 6 sesiones, dos por semana, ni por otras. Sin embargo se destaco el hecho que las
opciones 3 sesiones durante 1 semana, y 8 sesiones, 1 por semana, tienen una distribucion

equitativa, ya que ambas poseen el 50%.
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ma)
mb)

mc)

10% .

nd)
me)
uf)

)

h)

6. ;A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de
capacitacion para mejorar las competencias en el abordaje de victimas
de abuso sexual?

Universidades

Entidades certificadas en este tipo de capacitacién
Fiscalia
Policia

Escuela de investigacién criminal de la policia
ICITAP

Internet

Otras (Instituto Nacional de Medicina legal y ciencias forenses)

Figura 7: Sexta pregunta de la guia de mercadeo, ;A qué lugar se dirigiria usted para obtener
un programa de capacitacién para mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso

sexual?

En la figura 7, se busca identificar el lugar al cual los investigadores se dirigirian para

obtener un programa de capacitacion para mejorar las competencias en el abordaje de

victimas de abuso sexual, se evidencia una preferencia del 50% por el ICITAP, esta respuesta

se puede sustentar debido a que esta es la entidad que se encargd de realizar el primer curso

de capacitacion para el abordaje a victimas de dicho delito, sin embargo se encontré que una

porcién importante equivalente al 30% irfa a la Escuela de Investigaciéon Criminal de la

Policia y el 20% restante se divide asi, el 10% inicial se acercaria a Entidades Certificadas en

este tipo de capacitacion y el 10% restante lo harfa a otras, como por ejemplo el Instituto

Nacional de Medicina Legal.
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7. ¢ Cual de los siguientes precios cree usted que es el mas adecuado
para el programa de capacitacién?

8 —

6 -

4 -

2 -

0
a) Entre b) Entre c) Entre d) Entre
$100.000 y $350.000 y $500.000 y $750.000 y

$300.000 por $500.000 por $750.000 por $1.000.000 por
persona persona persona persona

Figura 8: Séptima pregunta de la guia de mercadeo, ;Cudl de los siguientes precios cree usted
que es el mds adecuado para el programa de capacitacion?

Dentro de la figura 8, se evidencia la consideracion de los precios mas adecuados para el
programa de capacitacion y se evidencio una distribucién equitativa en el 30% de las
respuestas, donde el 10% considera pertinente pagar entre $100.000 y $300.000 por persona,
el otro 10% indico que entre $350.000 y $500.000 por persona, y el 10% restante dijo que
entre $500.000 y $750.000 por persona. Pero se evidencia una diferencia significativa ya que
el 70% indico que el precio mas adecuado por persona es entre $750.000 y $1.000.000.

Teniendo en cuenta los resultados anteriores se evidencia que para los entrevistadores
forenses es de gran importancia crear un programa de capacitaciéon que permita generar
mejoras tanto en el servicio, como en la institucion y sus funcionarios, por tal razén creen
conveniente que se enfatice en el desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de
victimizacion, tipos de preguntas, tipos de protocolos, observacion, entrevista, evaluacion
psicoldgica forense, habilidades y finalmente actitud cognitiva, afectiva y conductual y
andlisis de la credibilidad de los testimonios, segin los funcionarios estos temas sera
importantes trabajarlos en 3 sesiones durante una semana u 8 sesiones, una por semana con el
fin de llegar a optimizar las competencias profesionales y al primer lugar que se dirigirian
para obtener este objetivo seria el ICITAP, la institucién que se encarga en realizar el primer
curso de capacitacion para los funcionarios de la unidad de delitos sexuales de la SIJIN-

MEBOG.
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Competencia

Competencia Directa

Al no encontrarse un programa que tenga las mismas caracteristicas y que potencialice
exactamente las mismas competencias profesionales, se podria decir que la competencia
directa mds cercana a este producto seria el ICITAP, este programa se encarga de trabajar con
los gobiernos extranjeros para obtener instituciones judiciales que protejan los derechos
humanos, combatan la corrupcién y reduzcan la amenaza de delincuencia trasnacional y el
terrorismo (ICITAP, 2008), ademds en Colombia se ha caracterizado por capacitar desde el 15
de enero del 2007 a todos los funcionarios judiciales de las distintas instituciones del pais en
“Entrevista forense al nifio y su preparacion para el juicio” o mas conocido como el protocolo
de entrevista forense SATAC-RATAC, en esta capacitacién se proporciona conocimientos
generales del desarrollo infantil, de los tipos de preguntas apropiadas segin el desarrollo,
memoria, sugestion, retractacion, entre otros aspectos y se les ensefia el establecimiento del
rapport (ICITAP, 2008) por tal razén se puede evidenciar que aunque se realiza una
capacitacion no se abordan todos los competencias profesionales que se van a abordar con

este programa como son conocimientos, habilidades y actitudes.

Competencia sucedanea

La competencia suceddnea se conoce como aquellos productos que tienen caracteristicas
similares, y por los cuales podria hacerse algun tipo de sustitucion (Avila, 2004), en este caso,
al no existir un programa que se enfoque en fortalecer las competencias profesionales de los
investigadores forenses de delitos sexuales, no se toma en forma directa una posible
sustitucidn, sino una complementacion a la capacitacién brindada por el ICITAP, (2008), en
el protocolo de entrevista forense al nifio y su preparacion para el juicio. De Igual forma
dentro de la Direccion Nacional de Fiscalias y con respecto a los planes de mejora disefiados
en el 2011, tras la creacién de centros especializados como el CAIVAS, se plantea una
evaluacion del proceso y progreso de las investigaciones asi como del cuerpo técnico que
realiza esta labor, donde se busca socializar las buenas préicticas y experiencias, identificando

los obstaculos y falencias que han incidido en su avance.
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Analisis de la competencia

ICITAP, al ser el principal capacitador en protocolo de entrevista forense al nifio y su
preparacion para el juicio, seria la principal competencia ya que este capacita al entrevistador
para que desarrolle cierto tipo de habilidades generales a tener en cuenta dentro del desarrollo
de la entrevista.

Direccion Nacional De Fiscalias, al ser el creador de los centros especializados, en
particular el CAIVAS, es el encargado de realizar el planteamiento de una evaluacién del
proceso y progreso de las investigaciones, dentro del lugar, por ello, necesita un plan de
mejoras a todos los inconvenientes encontrados dentro de la retroalimentacion de los procesos

de ejecucion para la atencion a los usuarios.

Descripcion de los Productos de la Competencia
Tabla 1.

Descripcion de los Productos de la Competencia

Descripcién de los Productos de la Competencia

ICITAP

Realiza capacitaciones de protocolo de
entrevista forense al nifio y su preparacion
para el juicio.

Teniendo como apoyo el manual
RATAC creado por CornerHouse, este divide
la entrevista en diferentes Etapas, una de ellas
es la Simpatia en la cual
importancia de generar comodidad en el
menor, con el fin de brindarle un entorno de
apoyo. También enumeran algunos aspectos
relevantes a tomar en cuenta con respecto a la
conducta, actitudes y habilidades que deben
destacar los entrevistadores dentro del

procedimiento:

describen la

e El entrevistador debe estar muy
consciente de su comunicacién verbal y no
verbal, especialmente cuando el nifio se estd
formando una primera impresion sobre él.

e Demostrar conciencia y sensibilidad
hacia las emociones del nifo.

e Realizar una introduccién respetuosa

Direccion Nacional De Fiscalias

A partir de la creacién de centros
especializados como el CAIVAS, asi como el
planteamiento de una evaluacién del proceso
y progreso de las investigaciones.

La Direccién programé y participé en la
realizacion de comités técnico- juridico,
tendiente a evaluar los obstdculos de las
investigaciones y generar estrategias para la
optimizacion de resultados, con el propdsito
que los operadores juridicos tengan la
posibilidad de evaluar el progreso de las
investigaciones, socializar buenas practicas y
experiencias e identificar los obsticulos y
falencias que han incidido en su avance.

Rescatan la importancia de
retroalimentar los modelos de gestion de
atencion al wusuario, por medio de Ia
estandarizacion de procedimientos
suscribiendo Convenios Interadministrativo
de Cooperacién con la Policia Nacional, para
fortalecer el trabajo interinstitucional dentro
del Sistema de Responsabilidad Penal para

Adolescentes, Fortaleciendo areas de la
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del proceso de entrevista que ayude al nifio a
sentirse mas comodo.

e Determinar la comunicacién del nifio
haciendo uso indicado de las técnicas de
comunicacién para lograr un intercambio
eficaz de informacion.

(Anderson, J., Ellefson, J., Lashley J., Miller
A., Olinger S., Russell A., Stauffer J. &
Weigman J., 2010).

Fiscalfa, impulsando esto con el apoyo
econdémico y logistico de la Embajada de los
Estados Unidos de América para adecuacion
fisica e infraestructura de sedes entre ellos el
CAIVAS, y con la Unién Europea se
realizaron médulos académicos para todo el
personal que allf se encuentra a la disposicién

de las victimas de delito, (Fiscalia, 2011).
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En la tabla 1. Se encuentra una breve descripcion de los productos de la competencia mds

directa, exponiendo el material que utilizan y las caracteristicas principales de cada uno de

estos.
Analisis DOFA
Tabla 2.
Anadlisis DOFA
Andlisis DOFA
Debilidades Oportunidades
« El programa solo enfatiza en las « La oportunidad de mejorar las competencias
competencias  profesionales de  los de los funcionarios entrevistadores, permite
funcionarios para entrevistar victimas de llevar a cabo un proceso mds efectivo y
abuso sexual y no en el abordaje de todos eficaz desde el comienzo.
los delitos sexuales que requieren +» Este programa de mejoramiento puede ser
entrevista. obtenido por cualquier institucién o
prestador de servicios independientes que
realice procesos juridicos con victimas de
abuso sexual.
Fortalezas Amenazas
« Es un producto encaminado  al < Al centrarse solamente en las entrevistas de

mejoramiento de las competencias de los
profesionales, teniendo en cuenta como
prioridad la victima.

Es un programa que cuenta con recursos
tedricos y practicos actualizados en el
ambito psicojuridico.

Cuenta con un manual de apoyo para el
funcionario el cual le servird, aun después
de haber finalizado la capacitacion.

Y
*

victimas de abuso sexual, los clientes

podran buscar opciones que ofrezca la

competencia relacionadas con el
mejoramiento de competencias laborales
generales.

La competencia directa cuenta con mas
afios de experiencia en el mercado,
ofreciendo capacitaciones y programas para

los funcionarios interesados.

En la tabla 2. Se encuentra el anélisis los cuatro puntos de partida del trabajo para tener en

cuenta, con respecto a la proyeccion, es decir, las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas del proyecto
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Canales De Distribucion Y Comunicacion

S.S.S, es un producto que seria comprado directamente por la Secretaria General de
Talento humano idéneo y competente de la Fiscalia General de la Nacién y la Direccidon de
Recursos Humanos de la Policia Nacional, puesto que estas son las dependencias encargadas
de las mejoras dentro del desempefio de las actividades laborales diarias de los funcionarios
implicados dentro del proceso, en este caso particular los entrevistadores forenses en el
abordaje de victimas de abuso sexual en el CAIVAS, y son estas dos instituciones el mercado
potencial de clientes, puesto la mejora que se plantea en el presente programa va dirigida al
personal que teniendo una experiencia en el campo de accidn, tiene un claro conocimiento de
su desempefio e identifica las fortalezas y debilidades del mismo.

Para promover este producto, se pretende utilizar una publicidad VIRAL de la cual se
desprenden las estrategias que se utilizaran para promover el producto. Inicialmente serd una
publicidad interna para los clientes potenciales, es decir, en la instituciéon de la Policia
Nacional especificamente en la SIJIN — MEBOG, unidad de delitos sexuales, en la cual se
haran llegar comunicados informativos a través de las paginas de la institucion y correos
electrénicos institucionales, en los cuales se muestre la informacién mds especifica sobre el
objetivo y beneficios del programa. Para promover el producto llevara a cabo una publicidad
ATL, de tipo externo, es decir, en otras instituciones y funcionarios privados, se pretende
realizar una publicidad “Rompe trafico” la cual tiene como fin tener afiches en las
instituciones o puntos estratégicos cercanos a cada uno de los demds clientes, ademds de una
cufia radial en una cadena de radio informativa, esta seria una promocién general que

permitiria llegar a odios de todos los clientes.
Mercado Objetivo

El mercado objetivo esta direccionado a la Policia Nacional de Colombia, la cual cuenta
con investigadores forenses que realizan las debidas entrevistas en cada momento que el
proceso lo vea necesario.

Mercado Meta

El mercado meta, serd toda la Unidad de Delitos Sexuales de la SIJIN — MEBOG. La

cual estd compuesta por profesionales en psicologia e investigadores judiciales que cumplen
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el papel de entrevistadores forenses, los cuales entrevistan a las victimas de abuso sexual en el

CAIVAS.

Anélisis Costos y Gastos
Tabla 3.

Costos y Gastos

Gastos Valor $
Papeleria 80.000
Audio visuales 65.000
Espacio de trabajo Ninguno
Diploma 160.000
Manual de capacitacién 70.000
Costos

Programa de Capacitacién 15.000.000
Recurso humano 4.000.000

En la Tabla 3. Se muestra el andlisis de costos, gastos y ganancias de cada una de los
factores tenido en cuenta para realizar el presente programa y para llevarlo a cabo con una

cantidad aproximada de 20 funcionarios.
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Resultados

PROGRAMA PARA EL MEJORAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS
PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES FORENSES.
“S.S.8.”

Entrevistador Forense, Mejora Tus
Competencias Contra El Abuso Sexual

49
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
CURSO DE CAPACITACION

Identificacion: El presente es un programa que se encuentra disefiado desde la teoria, y con
el cual se busca mejorar las competencias profesionales de los entrevistadores forenses, que
realizan las investigaciones del proceso judicial en las denuncias por delitos sexuales.
Dichas competencias se dan desde un conocimiento previo adquirido en una capacitacion
dictadas por medio del ICITAP, en cual se les educa en técnicas de recoleccion de
informacién, por medio de protocolos disefiados para tal fin, sin embrago se hace especial
énfasis en el protocolo SATAC, el cual es aceptado dentro del proceso penal. Otro de los
componentes en los cuales se basa el disefio de este programa es desde la experiencia que

presentan ellos a partir de la aplicacién de los mismos.

Naturaleza del programa: Curso de educacion no formal para el trabajo

Nombre del programa: PROGRAMA PARA ELMEJORAMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES FORENSES

Perfil de ingreso: Ser policia judicial, investigador y/o psicélogo, capacitado en entrevista
forense por cualquier entidad validada en Colombia para realizar el abordaje a victimas de
abuso sexual, Capacidad de reflexiéon y discusién en este tema desde el concepto

profesional e idoneidad tanto profesional como ética.

Dirigido a: Funcionarios judiciales penales, investigadores y/o psicélogos que laboren en
las distintas entidades de administracién de justicia y Derecho, personal tanto de las
Fuerzas Armadas de Colombia y de policia.

Intensidad horaria: 28 horas académicas

Modalidad didactica: Presencial
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Duracion: Catorce sesiones, viernes en la tarde y sdbados en la mafiana (2) horas.
Distribuidas en las siguientes fechas, que pueden ser modificadas segin la disponibilidad

de la entidad con la que se trabaje.

Tabla 4.
Cronograma de actividades

Cronograma de Actividades

Mes Fecha N° Sesion Horas Unidad
Tematica
Viernes 02 1. 2
Sébado 03 2. 2
Viernes 09 3. 2
Agosto Sabado 10 4. 2 1
Viernes 16 5. 2
Sébado 17 6. 2
Viernes 23 7. 2
Sébado 24 8. 2
Viernes 30 9. 2 2
Sédbado 31 10. 2
Viernes 06 11. 2
Sédbado 07 12. 2
Viernes 13 13. 2 3
Septiembre Sdbado 14 14. 2

[\
oo

Total horas académicas

En Tabla 4. Se propone una serie de fechas en las cuales se puede llevar a cabo el curso
de capacitacion, sin embargo es necesario aclarar que estas fechas se modifican segin lo

requerido por cada institucion.

HORARIOS: viernes de 4:00 — 6:00 p.m. y sdabados de 10:00 a.m. — 12:00 p.m.
Fecha de implementacion: Del 02 de Agosto al 14 de Septiembre de 2013.
Nuamero de participantes: 20 integrantes.

Unidades: Tres (3).

Coordinadores responsables
De la Universidad Catdlica de Colombia: Dr. Luis Orlando Jiménez, Docente del curso
de especial interés de Victimologia- Facultad de psicologia Universidad Catdlica de

Colombia.
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Directores del curso:
De la Universidad Cat6lica de Colombia: Yenny Molina Triana, Karol Poveda Rincén
& Laura Ramos Castelblanco, Psic6logas practicantes- Facultad de psicologia Universidad

Catolica de Colombia.

Introduccion y contextualizacion

La psicologia juridica como campo aplicado de la psicologia permite estudiar,
analizar e intervenir en el comportamiento del ser humano en los distintos ambitos
relacionados con el derecho (Garrido 1994 citado por Quintero & Garcia, 2010). Es
importante mencionar que el trabajo que se estd presentando se dirige desde la psicologia
juridica, puesto que se habla desde ambitos relacionados con el derecho como es el
momento de las entrevistas forenses en cada uno de los procesos judiciales relacionados
con los delitos sexuales, en este caso especificamente con el abuso sexual, para ello se
propone mejorar las competencias profesionales de los entrevistadores y generar mejoras en
estos procesos para la mejor intervencion juridica llevada a cabo con la victima y asi mismo
desarrollar procesos de prevencion. Dentro de la psicologia juridica se plantean diversos
enfoques, uno de estos es el de la psicologia victimal, el cual se refiere al estudio de los
efectos psicoldgicos y sociales que se generan en el sujeto a partir de un momento de
victimizacién (Soria, 2006 citados por Mufioz, Manzanero, Alcazar, Gonzélez, Pérez
&Yela, 2011).

Finalmente, es importante mencionar que este programa estd diseflado bajo normas
académicas, éticas y legales, con el fin de brindar la mejor calidad en cada uno de los
procesos que se pretenden llevar a cabo y mejorar; ademas se llevo a cabo una exhaustiva
revision de cada una de las temadticas, escogiendo las de mayor impacto, importancia e

interés en la poblacién potencial para este proyecto.

Justificacion

Para realizar un programa de capacitacién es importante tener claro que este tipo de
programas, estin encaminados a satisfacer algunas de las necesidades con respecto a

conocimientos y capacidades en instituciones o personas interesadas en algin tema en
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especifico (Manga, 2005). Ademas de esto, también tiene como fin generar metas entre las
personas que lo desarrollen, generando no solo cambios para mejorar personalmente sino

también en su contexto (Mondey & Noé, 2005).

Para llevar a cabo este programa de capacitacion es importante realizar una
organizacion teniendo en cuenta la disponibilidad, recursos y demds materiales u objetivos
que tenga la institucién o persona que decida tomarlo, siendo importante mencionar que
este programa de capacitacion se enfoca como un tipo de educacién no formal para el
trabajo, el cual brinda no solo conocimientos temdticos a través de la catedra sino que
propone herramientas a partir del entrenamiento en cada uno de los ejes temdticos

propuestos.

La organizacién del programa de capacitacion se ha elaborado teniendo en cuenta la
disponibilidad de tiempo con el cual cuenta la poblacién a la cual va dirigido, es por ellos
que se divide en unidades temdticas que permiten manejar bloques de tiempo, estructurados
a nivel tematico y practico desde el inicio, lo cual permite que cada una de las actividades

propuestas no intervengan con demds labores.

Objetivos
Objetivo General

Optimizar las competencias profesionales de los entrevistadores forenses que les
permita recolectar con mayor facilidad datos de tiempo modo y lugar y asi minimizar el

fendmeno de revictimizacion.

Objetivos especificos

1. Fortalecer los conocimientos adquiridos a través de sus diferentes capacitaciones y
experiencia relacionada con el delito.

2. Brindar herramientas que les permitan corregir y perfeccionar sus habilidades al
momento de realizar una adecuada entrevista dentro de cidmara de Gesell.

3. Generar conciencia en cada uno de los entrevistadores a nivel cognitivo, conductual

y afectivo con respecto al delito.
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Perfil de egreso - desarrollo de competencias

Actualmente las competencias se conocen como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que se aplican para actuar de manera efectiva y eficiente en una
determinada responsabilidad, (Collis, 2007 citado por Cano 2008; Sagi-Vela 2004), por tal
razon para efectos de este curso, el egresado debe desarrollar las competencias especificas
en cuanto al conocimiento, por lo cual debe saber aspectos sobre el protocolo SATAC,
otros protocolos de entrevista y desarrollo del ciclo vital relacionado con aspectos
cognitivo-conductuales, en cuanto a las habilidades debe tener la capacidad de realizar una
entrevista, aplicar observaciéon y métodos que permitan la recuperacién de la memoria,
ademds identificar el lenguaje y conceptos adecuados para utilizar dentro de la entrevista y
finalmente con las actitudes debe poder eliminar todas aquellas creencias, opiniones y
sentimientos negativos que tienen frente al tema y sus victimas y hacer un manejo adecuado

de las conductas no verbales dentro de la entrevista.

Campo de aplicacion

El participante de acuerdo a las competencias especificas desarrolladas, tendrd la
capacidad de realizar una adecuada entrevista en la que se recojan todas las circunstancias
de tiempo, modo y lugar y asi permitir que se minimice o se prevenga el proceso de

revictimizacion.



Unidades tematicas

Tabla 5.
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Unidades Temdticas Y Sus Objetivos: Contenidos

Unidades Tematicas y sus Objetivos: Contenidos

Unidad Tematica

Objetivo De La Unidad

Contenido De La Unidad

Actividad Material Y
Pedagogia

Responsable

Unidad 1.

Bases tedricas que
deben tener los
entrevistadores

forenses

Desarrollara en las
sesiones 1,2,3,4,5y6

Proporcionar conceptos
basicos que permitan el
desarrollo de una adecuada
entrevista.

Concepto de entrevista y
observacion.

Tipos de protocolos de
entrevista forense (énfasis
en protocolo Satac).
Procesos

desarrollo vital.

Actitud y componentes de
la actitud.

Técnicas de recuperacién
de memoria

cognitivos 'y
conductas que se presentan
de acuerdo al Ciclo de

Karol Poveda
Yenny Molina
Laura Ramos

Magistral y
metodologia de
seminario Alemdn.

Unidad 2.

Habilidades para el
desarrollo de la
entrevista

Desarrollara en las
sesiones 7, 8,9y 10

Al finalizar la unidad el
participante podra
implementar los aspectos
fundamentales de la habilidad
dentro de la entrevista.

Técnicas de comunicacion.
Desarrollo de la entrevista.

Implementacién de las
técnicas para la
recuperacién de la
memoria.

Uso de observacion.
Ejecucion de lenguaje y
conceptos adecuados
segtin desarrollo del ciclo
vital.

Implementacién de
rapport.

Ejercicios de aula
(juego de roles,
exposicion por parte de
asistentes, creacion de
decdlogo)

Yenny Molina
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Unidad 3

Actitudes dentro de la
entrevista

Desarrollara en las
sesiones 11,12,13 y 14

Al término de la unidad el
participante estard en
capacidad de eliminar
opiniones, creencias y
sentimientos negativos que
tenga hacia las victimas de
abuso sexual.

Minimizar el uso de conductas
no verbales que se generan a
partir de la obtencién de
informacién violenta del
testimonio en Camara de
Gesell.

e  Opiniones y creencias Ejercicios de aula
negativas sobre el abuso (Juegos de roles,
sexual. musica, imagenes)

e Sentimientos negativos
hacia las victimas de abuso
sexual.

e Respuestas no verbales
dentro del desarrollo de la
entrevista.

Laura Ramos
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En la Tabla 5. Se exponen las 3 unidades temdticas que componen el programa como tal y su estructura como tal, teniendo en

cuenta los objetivos y cada una de las tematicas a tratar.

Actividades
Tabla 6.

Descripcion de Actividades

Descripcion de Actividades

Unidad Tematica Actividad Descripcion De La Actividad Materiales
unidad 1 v Seminario grupal y v Se realizara un seminario grupal en el cual todos los v° Manual del  Protocolo
exposiciéon por parte de los funcionarios aportaran sus conocimientos sobre el SATAC.
psicélogos, sobre Protocolo Protocolo SATAC seguido a esto las psiclogas v° Computador.
SATAC. hardn una exposicién, sobre las generalidades y v Video Beam.
v" Seminario Alemén, acerca de manejo del Protocolo SATAC, reforzando los v Presentaciones de Power

otros protocolos.
v' Exposicién por parte de los
psicologos, sobre Desarrollo v/

conocimientos de cada uno de los funcionarios sobre
este.
Se realizara un seminario alemdn a cargo de las

Point sobre cada uno de los
temas a tratar.
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del ciclo vital.

Explicacién tedrica sobre el
concepto de habilidad

Explicacién tedrica sobre el
concepto de actitud y sus tres
componentes; cognitivo,
afectivo y conductual.

psicologas, brindando informacién sobre los otros
protocolos y el manejo que se lleva a cabo con cada
uno de estos.

Los psicélogos realizaran una exposiciéon sobre el
desarrollo del ciclo vital y la relacién con los
aspectos cognitivos y conductuales.

Realizar una explicacién tedrica sobre el concepto
de habilidad y sus tres componentes: Comunicacion,
secuencia de la entrevista, y recuperacién de
memoria. Observacion, lenguaje y expresion no
verbal. Conducta del entrevistador y comodidad del
menor.

Realizar una explicacién tedrica sobre el concepto
de actitud y sus tres componente; cognitivo, afectivo
y conductual por medio de ayudas audiovisuales,
tales como diapositivas.

Unidad 2

Juego de roles fraccionado.
Auto evaluacién de técnicas
que usa cada entrevistador.
Observacion  de  errores
dentro de la entrevista, por
parte de los investigadores.
Creacion de un decédlogo a
partir de todos los aportes del
grupo sobre los errores que
con frecuencia se comenten.
Revisiébn y exposicién por
grupos de las principales
destrezas requeridas por el
entrevistador, presentadas en
el apartado de Simpatia.

Se organizaran grupos de tres personas, con el fin de
realizar un juego de roles que imite el proceso de
entrevista dentro de cdmara de Gesell, que le
permita a cada uno de los integrantes participar
como entrevistador, victima y observador que
identifique criterios dentro de una lista de chequeo.
Estos roles serdn rotativos, para que cada uno de los
participantes identifique las falencias que presenta
en cuanto a la comunicacion.

A partir del ejercicio anteriormente realizado se
ejecutaran auto evaluaciones a partir de una lista de
chequeo que le ayuden a identificar al entrevistador
las técnicas de recuperaciéon de memoria por él
usadas, y retroalimentadas en las sesiones de
conocimiento.

A partir de la tarea de observacién en casa de dos de
las entrevistas que se hayan realizado dentro del
ejercicio como investigadores y entrevistadores de
menores victimas de abuso sexual, se identificaran
en el entrevistador, técnicas de recolecciéon como
molar 'y molecular, muletillas, parafraseos,

Listas de chequeo, segun
cada sesion.

Lapices o esferos.

Cd’s de caso de cada
funcionario.

Apartado de Simpatia, del
protocolo SATAC.
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conceptos acordes a la edad. Y dentro del
comportamiento del menor se observara a partir de
cuales preguntas este evidencia cambios en su
expresion verbal y no verbal, asi como evidencias en
el decaimiento emocional dentro de la entrevista.
Por grupos serd repartido el apartado de simpatia
que expone el protocolo RATAC de CornerHouse,
con el fin de indicar los aspectos mds importantes de
este, para ser tenidos en cuenta al realizar la
entrevista en Camara de Gesell.

Unidad 3 v Socializar la percepcién del
delito a partir de ensayo
realizado por cada uno de los
asistentes al programa.

v Sensibilizacién y
socializacion.

v Juego de roles por parte de
las psicélogas, en el cual los

entrevistadores forenses
deben identificar errores y
socializacion.

v

v

Se realizard la presentacion de un video clip
compuesto de fragmentos de distintas peliculas en
donde se presentan escenas de abuso sexual.
Seguido a esto se dard un tiempo mdximo de 30
minutos para que cada asistente realice un ensayo,
Finalmente, se cerrara la actividad con la
socializacién de 4 ensayos y una breve discusion de
todos los asistentes sobre el tema.

Se iniciara la actividad con la proyecciéon de
imagenes, esta proyeccién ira acompafiada con una
musica de fondo y al mismo tiempo se pedird a los
asistentes que traigan a su memoria algunos casos de
abuso sexual en el que hayan intervenido. Después
se pedird que socialicen la experiencia que tuvieron
con dicho ejercicio.

Las psicélogas encargadas del programa realizaran
un juego de roles, en el que se ejecutara una
entrevista forense con errores y los asistentes
tendran que identificar dichos errores. Para cerrar se
realizara la socializacién del tema basandose en la
puntuacién que cada uno coloque en la lista de
chequeo.

ASANENENENENEN

AN

Video beam

Computador

Video clip

Hojas blancas

Lapices y esferos.
Borradores

Imégenes relacionadas con
el delito

Miisica

Lista de Chequeo.

En la Tabla 6. Se describe completamente cada una de las actividades propuestas para llevar el programa.
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MODELO PEDAGOGICO

El modelo pedagdgico por el cual se sustenta este curso de capacitacion, es el
Aprendizaje Significativo propuesto por Ausubel, Para Ausubel (1970, citado por Méndez,
S.F), el aprendizaje es un proceso relacionado con nueva informacién que adquiere el
sujeto, sobre informacidn ya existente en la estructura cognitiva; sin embargo se convierte
en aprendizaje significativo cuando la nueva informacion que se pretende adquirir tiene un
sentido de importancia que va mas alla de solo procesos de memoria, sino que el individuo
interioriza y asi logra conectar la informacion en diferentes contextos de la vida cotidiana.

Para generar un aprendizaje significativo es importante tener en cuenta 2 principios
que lo conforman, el primero de ellos es el Principio de Diferenciacion Progresiva, en el
cual se debe realizar una seleccion de conceptos y una organizacion jerarquizada de estos,
teniendo en cuenta escoger los conceptos mds inclusivos y con mayor dominio explicativo;
el segundo principio es el de Reconciliacion integradora, a partir de una metodologia
adecuada se presenta cada una de la informacién o conocimientos que se pretenden dar a

conocer a cada uno de los individuos (Ausubel, 1970 citado por Méndez, S.F).

METODOLOGIA

En la primera unidad temética, se implementara la modalidad del Seminario — Taller,
en los cuales se realizard exposiciones tedricas y se ejecutaran ejercicios de aula, tales
como seminarios alemanes y en las dos unidades siguientes se trabajara tinicamente con
ejercicios de aula como juego de roles, socializaciones, musica e imdgenes, entre otros
entrenamientos, que permitirin combinar las antiguas y nuevas tecnologias pedagégicas y
asi consolidar los aprendizajes para posibilitar el desarrollo de competencias especificas
que permitan prestar un adecuado servicio a las victimas de abuso sexual en las distintas

entidades de administracion de justicia.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA
e Agsistencia a las sesiones presenciales.
e Identificaciéon de los conocimientos, habilidades y actitudes que intervienen en la

entrevista, al inicio y cierre del curso de capacitacion.
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e Identificacion de los distintos protocolos de entrevista foreses y aspectos cognitivo-
conductuales segin ciclo vital de desarrollo.
e Capacidad de ejecutar las habilidades y actitudes adecuadas dentro del proceso de

entrevista.

Unidad tematica 1

Sesion 1: Protocolo SATAC-RATAC

Objetivos: Identificar el nivel de conocimiento y manejo de los funcionarios con respecto
al Protocolo SATAC.

Realizar la debida explicacion sobre las generalidades y manejo del Protocolo SATAC, por
parte de los psicélogos.

Descripcion actividad 1: Se realizara un seminario en mesa redonda de manera en que
todos podamos tener buena comunicacidon visual y auditiva, la idea es que todos los
funcionarios que estén tomando el curso de capacitacion junto con la compaiia y apoyo de
los psicélogos que dirigen, expongan y aportaren sus conocimientos sobre el Protocolo
SATAC. Ademds se contara con la ayuda del manual del Protocolo SATAC con el cual los
psicélogos preguntaran y aportaran aspectos claves al finalizar la sesion.

Descripcion actividad 2: En esta actividad los psiclogos a cargo de llevar a cabo el
programa de capacitacion, expondran con la ayuda de una presentacion audiovisual, sobre
todo lo relacionado con PROTOCOLO SATAC, desde su creacion, desarrollo, partes o
fases y lo que trata cada una de estas, con el fin de dejar claro absolutamente todos los

aspectos con respecto a este.

L___ Iy I -

Creado y desarrollado por CornerHouse: Este protocolo que se desarrolla a partir

de una enfrevista semi-estructurada, la

Centro de atencién interinstitucional que cual puede ser modificada segun las

se encarga de la evaluacion de nifios circunstancias  del tesfigo o fesfigo
victimas de abuso sexual y capacitacion victima.

de personal en el tema, esta guia es
difundida en Colombia por el ICITAP
(

).
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I

PROTOCOLO SATAC-RATAC

o Dentro de la entrevista semiestructurada
el protocolo, se desarrolla a partir de 5
fases las cuales se presentan segun el

Sesion 2: Otros Protocolos

Caso. |

FASES

I SIMPATIA: Construccién del rapport de acuerdo al
desarrollo cognitive y habilidad del menor.

2 ANATOMIA: se recliza la presenfacién de mufiscos
anatémicos segin la edad del mener para determinar el

nivel de recenccimiento de las partes intimas de ambos

sexos y manejar un idioma en comun de estas partes
durante la entrevista.

2. TOCAMIENTOS: se indaga sobre caricias positivas \4
negativas (caricias que le gustan o no le gustan) que el
menor da y recibe.

4 ABUSO: se permite &l relato libre de lo experiencia y
luego se realizan preguntas aclaratorias para conocer
circunstancias de tiempo. modo v lugar del hecho.

5 CIERRE: se pregunta al menor la existencia de alguna
ofra informacion  que él considere importante vy _se
educa en seguridad personal, [Hermdandez & Tapics,
2010; Espinosa, 2011 citado por Hernandez, 2011).

I
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Objetivo: Contribuir en los conocimientos de los funcionarios con respecto a generalidades

y manejo de otros protocolos de entrevista.

Descripcion actividad 1: Para este sesion se tiene planeado realizar un seminario aleman

el cual estard a cargo de los psicélogos dirigentes, en este se pretende brindar la

informacidn correspondiente a cada uno de los otros protocolos de entrevista existentes con

el fin de que cada funcionario tenga un buen conocimiento de estos y pueda desarrollar

buenas entrevistas.

I

OTROS PROTOCOLOS Y
TECNICAS DE RECOLECCION
DE INFORMACION

oPara redlizar enfrevista en casos de ||
delitos sexuales, el protocolo mas utllizado
y conocido es el vya expuesto
PROTOCOLO SATAC, sin embargo no es el
Unico existen otros protocolos de gran
utilidad.

ENTREVISTA FORENSE

o Esta consiste en cbtener una declaracién de un
menor de tal forma que desarrolle la sensibilidad,
sea imparcial y que nos lleve a la verded, de
manera que aporte una justa y correcta tema de
decisiones en los sistemas de justicia criminal y de
bienestar del nifio. La informacién obtenida I
durante esta entrevista no tiene como fin un
tratamiento. Las entrevistas forenses no deben
realizarse por profesionales que estén llevando a
cabo o tengan planeada  una  relacion
terapéutica con el menor, (Agencia para la
Independencia de la Familia [FIA], 1998
traduccién de maye 2003).

LA OBSERVACION

o Censiste en realizar una descripcion detallada y
realista de acuerdo a lo observade en el
entrevistado con el fin de dar respussta o los
puntos periciales, el protocolo de prueka, cuyo
objetivo es wvalorar de manera breve vy
comprensiva algin compertamiento o riesge que
con ofros instrumentos seria mas complejo. los
tests o pruebas psicoldégicas es un instrumentfo que

permite medir los fendmenos psicoldgicos

obtener evaluaciones confiables. (Oyuelo. 2011

citado porHemandez, 2011).

PROTOCOLO MICHIGAN

o Creado por el estado de Michigan en 1996,

o Tiene come fin la recopilacién de datos cualitativos
que pueden proporcionar informacion impertante
para el orientador o entfrevistador y le puede
suministrar una visidn mas amplia de la situacién a la
cual e enfrenta, ademds de consideraciones
evolutivas o culturales relevantes, el contenido de
reciente educacién sexual o de programas de
prevencién del abuso, los nombres que la familia le
da a las partes del cuerpo y por Ultimo la naturaleza
del alegato y circunstancias que lo rodean, (Unidad
de Atencidn a victimas de la Defensoria del Pueblo,
2010).

I
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I

PROTOCOLO MICHIGAN

Este protocolo  establece  fres  reglas
principales que se deben tener en cuenta a la hora
de llevar a cabo la entrevista:

» Los menores deben recibir informacién clara

L______ Iy
ENTREVISTA COGNITIVA

Consta de cuatro técnicas generales para el
incremento de la memoria, en lo posible debe ser
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aplicada a nifios mayores de 7 u 8 afios de edad en
adelante, su fin se puede establecer de acuerdo
con el objetivo que tenga el orientador o
entrevistador, (Feix & Pergher, 2009 citados por
Ferreira & Azambuja, 2011).

sobre el frabajo del entrevistador.
» El entrevistador debe establecer “rapport” de tal
manera que anima al nifie a hablar.

» El entrevistador consigue informacién usando
preguntas que no sean directivas

Sesion 3: Desarrollo del ciclo vital, relacion con aspectos cognitivo-conductual
Objetivo: Trabajar sobre teorias y aspectos cognitivos y conductuales relacionados con el
desarrollo del ciclo vital del menor.

Descripcion actividad 1: Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo del ciclo vital
en cada uno de estos procesos de entrevista relacionados con delitos violentos como lo son
los delitos sexuales, se realizara en esta actividad una exposiciéon por parte de los
psic6logos una exposicion sobre el desarrollo del ciclo vital y la relacion de cada una de

estas etapas con los aspectos cognitivos y conductuales.

L_____ Iy
DESARROLLO SEGUN PIAGET

o Pioget propone 4 etapas o periodos relacionados
con el desarrollo cognescitivo del ser humane.

o Codao una de sestas etapas representan jerarguias
diferentes de funcionamiento, por las cuales deben
pasar todos los nifios en el mismo orden.

o Mo se puede saltar una etapa sin haber logrado
superar la anterior = consecuencias en el desarrollo.

ETAPA SENSORIO MOTRIZ

o Nacimiento - 2 afios

o Hacen uso de los sentidos
W reflejos motrices-
acciones innatas

oA fraves de SUS
experiencias generan
esquemas jerarquizados y
complejos del mundo

oSe da inicio de Ia
permanencia de objefos

o Egocentrismo

www.google.com.co

L____ Iy
CRITERIOS DE LAS ETAPAS PROPUESTAS POR
PIAGET

: i Fomwn ¢ pe—
Dm elirmie
5 Lo forma ds dauisicién de coda estadi debe ssrsecusnciol

o Los coracteristicas de coda estadic deben comparti una
estructura de conjunto

o La jerarguia de los estadios permite que se integren en el estadio
siguiente.

o Cada estadio fiene nivel preparatoric y nivel completado, lo que
permite qus no tenga un cambic abrupts sino gradual

© Entre el nivel de preparacién y el nivel de finalizacién cada estadio
se presentauna eloboracién de estructura.

www.google.com.co

ETAPA PRE- OPERACIONAL

o 2 afios—7 afios

o Desamollo mas acelerado
del lenguaje debido a la
aparicion del pensamiento

o Hay menos dependencia
de las acciones innatas

o Se comienza a hacer uso
de simbolos (palabras) en
lugar de cosas, asi como
interiorizar eventos

www.google.com.co
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B —

ETAPA DE OPERACIONES
CONCRETAS _ REFERENCIAS

Hersh, R., Remer, J. & Paolito, D. (2002). EI crecimiento moral de Piaget a
Kohiberg. Editorial Narcea. Madrid (E spafia).

= Uflizan imagenes mentales vy
simbolos durante el pensamiento

= A fravés del uso del uso de objetos
reales y concretos se fomenta el

desarrollo de procesos mentales 3 ., . . .
. Cambio de opinién, voliendo y  Wwweoglecomco Pérez, . & Navamo, |. (2011). Psicologia del desarmllo humano: del nacimiento a

deshaciendo una accién mental la vejez Editorial Club Universitario. San Vicente (Alicante)

Mornison, G. (2005). Educacion infantil, 9 Edicidn. Editorial Pearson.

= Clasificacion de objetos, eventos y
tlempo de acuerdo a diferentes
caracteristicas.

Piaget, J. (2003) La psicologia de la inteligencia. Editorial Critica: Barcelona.

Sesion 4: Sesion 4: Bases teodricas de la habilidad

Objetivo: Brindar conocimientos tedricos sobre el concepto de habilidad y sus
componentes

Actividad 1: Realizar una explicacion tedrica sobre el concepto de habilidad y sus tres
componentes, Comunicacion, secuencia de la entrevista, y recuperacion de memoria;
Observacion, lenguaje y expresion no verbal; Conducta del entrevistador y comodidad del

menor.

L____I» L In
Observacién del comporfamiento,

Habilidad profesional -
lenguaje verbal y no verbal

oTener la capacidad de combinar los

conocimientos tedricos v los practicos para o Seqin Judrez Léper 200 y Maneum 1950 cado por Aguicr, y

componerse competente; por ende son Henera, 2011 Las habiidades que debe tener e enfrevistador
necesarias  algunas  cudlidades  que e forense de detiossexunlssson:

K N N N o Generor cima de confianza y cordiniidad con el fin de proteger
permitan al sujeto comunicarse y frabajar con & bisnestar del entrevistado:

los demdas, asi comao afrontar y solucionar

conflictos(Delors, 1994). : :Munewr"cde?rc?ro
- Escucha atenta

- Llenguajenc verba

5 Reconocer los amects reisvantesy sstor atento por reconocer
su oporicién, dentificar el fime o patones temporles que

pueden observorse en el enfrevistodo.

Técnicas de comunicacion y
secuencia de la enirevista

o Femdndez, 2006 afrma que & gran cbstaculo en la enirevista forense o
menores, s lo compleidad que presenio a @ horo de ser opficada:
puesto que precisa de investigodores experios y bien entrenados, que
posean bastas horas de entrenomiento

o Cumpirios cinco pasos de la entrevista ratande de cefirse alorden

o Proceder inicaimente con ks pregunias abiertas y despusés con las
especificas, ]

o Ng interumpi al enfrevistado mientras este informandeo.

o Evitar preguntas sugestivas.
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o Escucha activay omision derefuerzos ne verbales.

denfrodela enfrevista,

final de lo enfrevista.

entero detsuceso.
(Fernd@ndez. 2006)

Sesion 5: Bases tedricas de la actitud

Técnicas de comunicacion y
secuencia de la entrevista

o Reaizor pousos despuss de losrespussios del sntrevistods.
o Criterios concernientes o la oyuda de recuperacién de memenia
o Conducy la reinfegracién del contexto desde e pincipic hasto &

o Seleccionar pregunias compotibies con la imagen mental que &
entrevisiade fene del suceso y concermente o un segmento

I
Segin el SATAC

o Anderson et al 2010 expone ks faoses del desanclo de este
método de recoleccién de informacién. lo primera fase
dencminoda como smpat; o cual fiens fres cojefvos
especiices

o El enfrevisiador debe lograr que el nfic se sienta cémedo, estar
atentc @ & y responder @ sus necesidades individuales en e
entornc dela entrevista dentro delo cémara de Gesel

o B segunde e fomilarzose con & modo de comunicacién
pecuior del mensr, qus incluys los destrezas ingUisticas, los
emocicnes ylas idiosincrosias individuales.

o Por Ufimo, &l entrevisiodor debe svoluor o compstencia de
cada nific que enfrevista
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Objetivo: Brindar conocimientos tedricos sobre el concepto de actitud y sus tres

componentes; cognitivo, afectivo y conductual.

Actividad: Realizar una explicacién tedrica sobre el concepto de actitud y sus tres

componentes; cognitivo, afectivo y conductual, por medio de ayudas audiovisuales como

diapositivas, para que los entrevistadores forenses tengan claro que componentes de la

actitud serian los mds apropiados poseer en el momento de obtener informacién y prestar

un adecuado servicio, se debe tener en cuenta que esta actividad serd dirigida y realizada

por una de las psicélogas que estdn a cargo del programa.

Actitud

» “predisposiciones aprendidas para responder
favorable o desfavorablemente a un objeto o
clase de objetos”, (Molla, 2006, p.99).

» Situaciones o como un conjunfo de
creencias, opiniones, sentimientos  y
tendencias conductuales gue tiene una
duracién relativa hacia objetos, grupos y
eventos

Para Hogg y Vaughan, (2010)

¥

Evaluacion o senfimiento positivo o
negativo acerca de personas, objetos
o situaciones.

Coghnitiva

Conocimiento| ———
g Creencias J
[ Opiniones —

~—T

| Informacién I
=

Wwwagoogle.com.co
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I I

Afectiva

[simpatia |

Conductual

» Respussta comportamental que se genera

senfimientos L ) . hacia el objeto de acfitud, estarespuesta es
3 ) Anﬁpch’oJ el resultado drecto del sentimiento
%

favorable o desfavorable gque provogque el
objefo actitudinal -

e
J—

Wawvgoogle.com.co

ooy &
2533 .

I

|

Actitud dentro de la
Colling et al citado per Anderson, Ellefsen, Lashley,

entre\”sid Miller, Olinger, Russell, Stauffer, y Weigman, 2010

» Actitud del entrevistador puede influir tanto en la
calidad como la cantidad de la informacién
suministrada por el menor.

Los entrevistadores deben tomar decisiones
sobre su atuendo profesicnal y su lenguaje
corporal cuando estén en presencia del nifio.
Los uniformes de policia. las chapas, los armas o I

= Aceptar y respetar a la persona entrevistada.

» Prestar atencion a las intervenciones de los
entrevistados.

MNo mostrarse astutosy sagaces sino sinceros pues
esto manifiesta la coherencia de lo que el
entrevistador dice y hace.

Tener un adecuado control de los sentimientos.
Apariencia tranquila.

v

¥

v

los vestidos completos pueden tener un impacto
intimidatorio sobre el nifio.

¥

|Alles, 2004; Casade, 2005; Lopez-F&, 2002 Pinila, 2008;)

Sesion 6: Evaluacion de la unidad

Objetivo: Evaluar y registrar el nivel de conocimientos adquiridos por los funcionarios
durante la primer unidad tematica.

Descripcion actividad 1: Con el fin de llevar a cabo una evaluacién de la primera unidad
temadtica, se aplicara a cada uno de los funcionarios un cuestionario, en el cual encontraran
preguntas relacionadas con las tematicas vistas desde la primera sesién. Asi poder llevar a

cabo un registro de los logros y las cosas a mejorar en las unidades siguientes.
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Es

NO

PRUEBA UNIDAD TEMATICA 1
Fecha:
Nombre: Edad:
pecialidad: Entidad
A continuacion encontrara 12 afirmaciones sobre las tematicas
trabajadas en la unidad tematica 1, por favor responda a cada una de
ellas Sl o No segun corresponda:

ITEM SI

1. El protocolo SATAC se desarrolla dentro de
una entrevista semiestructurada.

2. Es importante generar un ambiente de
simpatia con la victima.

3. Se debe tener conocimiento del casoantes
de ingresar a camara de Gesell.

4. Para todos los protocolos o técnicas de
recoleccién de informacién es importante
realizar RAPPORT.

5. Se debe usar el lenguaje adecuado para la
etapa de desarrollo del menor.

6. Se recomienda usar la entrevista cognitiva
en nifos mayores de 7 afos.

7. En la entrevista forense con victima de
abuso sexual se wusan las preguntas
sugestivas.

8. Se debe interrumpir al menor mientras
realiza el relato libre

9. La entrevista cognitiva consta de 4 técnicas.

10. Es conveniente usar un tono de voz
adecuado.

11. Una de las fases del protocolo SATAC es la
ANATOMIA.

12. Es conveniente pedir la especificacion del
lugar donde ocurrieron los hechos.

Unidad tematica 2

Sesion 7: Herramientas de Comunicacion

Objetivos: Identificar los

secuencia de la entrevista.

66

Criterios concernientes a las técnicas de comunicacién y

Identificar las herramientas que ayudan a la recuperacion de memoria dentro de la

entrevista.

Descripcion actividad 1: Se organizaran grupos de tres personas, con el fin de realizar un

juego de roles que imite el proceso de entrevista dentro de cimara de Gesell, que le permita

a cada uno de los integrantes participar como entrevistador, victima y observador para que

pueda identificar criterios dentro de una lista de chequeo. Estos roles serdn rotativos, para
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que cada uno de los participantes identifique las falencias que presenta en cuanto a la

comunicacion.

Actividad 2: A partir del ejercicio anteriormente realizado se ejecutaran auto evaluaciones

a partir de una lista de chequeo que le ayuden a identificar al entrevistador las técnicas de

recuperacion de

conocimiento.

Lista de chequeo 1° Actividad

memoria por €l usadas, y retroalimentadas en las sesiones de

Fecha:

Habilidades - Herramientas De Comunicacion

Nombre: Edad:

Especialidad: Entidad

A continuacién encontrara 10 afirmaciones, por favor responda a cada una de
ellas Sl o No segun corresponda:

ITEM

Si

NO

1.

Es evidente el uso del protocolo SATAC, para
realizar la recoleccion de informacion.

2.

El investigador deja ver su resonancia afectiva con
la victima, pues se muestra cordial y atento a la
informacién recibida.

Genera un ambiente de simpatia con la victima, y
asi propiciar la entrega de informacién por parte de
ella.

Presta importancia al uso de conceptos de verdad
y mentira por parte del menor.

Hace que el menor nombre todas las partes de la
anatomia de hombre y mujer ademas de las partes
intimas.

Las preguntas que realiza para realizar la
entrevista van de lo general a lo particular.

Interrumpe al menor mientras entrega la version
libre de los hechos.

Si el menor especula dentro de la entrevista, el
entrevistador le corrige.

Para la recuperacién de memoria usa herramientas
como la indagacion de fechas u ocasiones
especiales del menor.

10.

Solicita especificar la descripcion del lugar en el
que ocurrieron los hechos violentos que esta
relatando el menor.
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Lista de chequeo 2° Actividad

68

Fecha:

HABILIDADES - HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Nombre:

Edad:

Especialidad: Entidad

A continuacién encontrara 10 afirmaciones, por favor responda a cada una segiin corresponda:

ITEM

Nunca

Casi
nunca

Casi
siempre

Siempr

(I) Indago en el menor de tal forma que primero busco
informacién general y después procedo con la busqueda de

informacidn especifica del hecho.

(D Si necesito ampliar la informacién que me estd entregando en
este momento el menor le interrumpo para ahondar sobre el

aspecto en particular que sea de mi interés.

(D) Si no consigo alguna informacién del menor como
nombramiento de la anatomia, circunstancias especificas del
hecho o identidad del agresor, realizo preguntas insistentemente

que le indiquen aquello de lo cual quiero me entregue detalles.

(I) Procuro realizar parafraseo y preguntas obtenidas de la
narracién del menor, tan pronto el realiza la pausa que indica la

finalizacidn de su intervencion.

(D) Los hechos violentos informados por el menor, generan en

mi gestos que le indiquen algun tipo de emocién producida.

(D) Soy estrictamente metddico con los pasos propuestos en el

protocolo SATAC

(D) Uso parafraseo con informacién falsa a lo dicho por el
menor, para que este aclare que lo que estoy diciendo no es

verdad..

(I) Presto atencién a mi lenguaje no verbal dentro de la
entrevista, puesto que existe variables mds importantes a tener en

cuenta.

(I) Espero a la pausa del menor que denota la finalizacién de su
intervencion, con el fin de no interrumpir la idea que me esta

manifestando.

. (D) Dentro de la entrevista busco ir de los hechos mas puntuales

y después ir globalizando la informacién que me entrega el

menor.
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Sesion 8: Hablar correctamente.

Objetivo: Mejorar la habilidad de observacién del comportamiento del menor dentro de la
Camara de Gesell

Identificar el lenguaje y los conceptos adecuado, para la obtencién de la informacion.
Identificar el lenguaje no verbal en manos y el rostro, para mejorar la escucha hacia el
menor.

Actividad 1: A partir de la tarea de observacion en casa de dos de las entrevistas que se
hayan realizado dentro del ejercicio como investigadores y entrevistadores de menores
victimas de abuso sexual, se identificaran en el entrevistador, técnicas de recoleccion como
molar y molecular, muletillas, parafraseos, conceptos acordes a la edad. Y dentro del
comportamiento del menor se observara a partir de cuales preguntas esta evidencia cambios
en su expresion verbal y no verbal, asi como evidencias en el decaimiento emocional
dentro de la entrevista.

Actividad 2: Socializaciéon de los errores encontrados a partir de la capacitacién en
Protocolo SATAC, donde el grupo construird un decalogo de los 10 errores mds frecuentes
con respecto a la realizacion de entrevistas dentro de Cdmara de Gesell.

Lista de chequeo 1° Actividad.

HABILIDADES — OBSERVACION, LENGUAJE VERBAL Y NO VERBAL

Fecha: Nombre : Edad:
Especialidad: Entidad

A continuacion encontrara 16 afirmaciones, por favor responda a cada una segtn corresponda:

ITEM Nunca Casi Casi Siempre

nunca | siempre

1y

(I) Presta usted cuidado a los procesos de atencidén, lenguaje y
comportamiento del sujeto a entrevistar.

2)

(D) Se deja usted impresionar o conmover, a raiz de la 1°
impresion percibida hacia el sujeto a entrevistar

3)

(D) Busca usted explicar los comportamientos de todos los sujetos
a los cuales les realiza una entrevistas forense.

4)

(D) Intenta usted hallar dentro del espeto fisico de la posible
victima, alteraciones que se dedujeron a partir de los datos
recolectados en la entrevista.

5)

(I) Prefiere usar un atuendo cémodo e informal dentro de la
camara de Gesell al momento de realizar la entrevista.

6)

(D) Se siente usted mas comodo al usar uniformes institucionales
al momento de realizar la entrevista dentro de la camara de Gesell.

7

(I) Se siente intimidado si el menor presenta algin tipo de




COMPETENCIAS PROFESIONALES 70

condicién de discapacidad.

8)

(D) Presenta sentimientos de impotencia a causa de la
colaboracién del menor, o falta de entrega de informacion.

9)

(D) Me siento mds comodo trabajando con el denunciante, que al
realizar la entrevista al menor en cdmara de Gesell.

10) (I) He llegado a exteriorizar mis emociones o sentimientos en

alguna de las entrevistas con menores victimas.

11) (I) Realizo un andlisis previo a la entrevista de la etapa de

desarrollo en la cual se encuentra el menor.

12) (I) Uso palabras sencillas para dirigirme al menor durante la

entrevista en Camara de Gesell.

13) (I) A pesar de ser o no evidente pregunto al denunciante sobre

alguna discapacidad cognitiva en el menor, antes de entrar a
Céamara de Gesell.

14) (I) Independiente de la edad del menor a entrevistar siempre

v0065rifico el adecuado uso de los constructos de verdad y
mentira.

15) (I) Identifico en la postura del menor durante la entrevista una

atencién sostenida.

16) (I) Puedo notar el uso de muletillas en mi discurso dentro del

proceso de entrevista.

Sesion 9:Enséiiale a sentirse comodo

Objetivo: Mejorar la habilidad de crear un ambiente comodo para el menor, a partir de la
conciencia y sensibilidad del investigador hacia las emociones del nifio.

Actividad 1: Por grupos serd repartido el apartado de simpatia que expone el protocolo
RATAC de CornerHouse, con el fin de indicar los aspectos mds importantes de este, para
ser tenidos en cuenta al realizar la entrevista en Camara de Gesell.

Actividad 2: Se expondran los puntos encontrados por grupo, con el fin de socializar la
informacion y crear un listado de las caracteristicas mds destacas para tener en cuenta
dentro de la fase de simpatia.

Sesion 10: Evaluacion de la unidad

Objetivo: Registrar y evaluar el avance de los funcionarios con respecto a los médulos
trabajados sobre competencias.

Actividad: En esta actividad se pretende hacer una retroalimentacién con todo el grupo, a
través de ideas y conclusiones que ellos den sobre el tema. Y asi identificar no solo el nivel

de conocimientos sino de practica que han adquirido.
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HABILIDADES - SESION DE EVALUACION

Fecha: Nombre:

Edad:

Especialidad: Entidad

A continuacién encontrara 20 afirmaciones, por favor responda a cada una segtin corresponda:

ITEM

SI

NO

Justifique su
respuesta

1. Ignoro mi lenguaje no verbal dentro de la entrevista, puesto que existe
variables mds importantes a tener en cuenta.

2. Si es necesario interrumpir al menor dentro de su relato libre lo hago sin
importar si la idea queda cortada.

3. Reconozco la importancia de tener un esquema global sobre los hechos para
realizar una entrevista donde se recoja un mayor volumen de informacion.

4. La mejor forma de recolectar el testimonio del menor en cdmara de Gesell es
decantar de lo mds general a los detalles mas especificos.

5. Espero a la pausa del menor que denota la finalizacién de su intervencion,
con el fin de no interrumpir la idea que me estd manifestando.

6. Logro comprender la importancia de mi lenguaje no verbal dentro de la
entrevista en Cadmara de Gesell.

7. Es importante segmentar la informacion recibida del menor, con el fin
enfatizar en los detalles relevantes del hecho.

8. Realizo una charla genérica con el menor previo al ingreso a Cdmara de
Gesell para identificar detalles del desarrollo emocional y cognitivo.

9. Busco esclarecer tiempo, modo y lugar en todas las entrevistas
independientemente del desarrollo cognitivo y emocional del menor.

10. Hago énfasis en detalles importante dentro del relato a los cuales el menor
no le preste importancia.

11. Exteriorizo mis emociones durante la entrevista.

12. Me siento incomodo si debo realizar entrevista a un menor con algin tipo de
discapacidad.

13. Tomo en cuenta la edad del menor para formular las preguntas de la
entrevista dentro de la Camara de Gesell.

14. Se toma el trabajo de ser receptivo a los cambios de ritmo en el discurso del
menor durante la entrevista.

15. Evito preguntar directamente sobre el hecho violento que me relata el menor
cuando veo un posible ingreso en crisis.

16. Modifico segun la situacion la aplicacién del protocolo SATAC.

17. Uso algun protocolo diferente al SATAC para la recoleccién de informacién
de tiempo modo y lugar.

18. Es el protocolo SATAC flexible a cambios en cuanto al orden de la
aplicacién de sus componentes.

19. Soy capaz de identificar que preguntas pueden ser un factor de
sugestionabilidad dentro del desarrollo de la entrevista al menor dentro la
Cédmara de Gesell.

20. Uso con facilidad los mufiecos anatémicos para la explicacién de la idea en
desarrollo por el menor dentro de Camara de Gesell.
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Unidad tematica 3

Sesion 11: Actitud Cognitiva

Objetivo:Disminuir opiniones y creencias negativas que poseen los entrevistadores frente
al abuso sexual.

Descripcion de la actividad: Para iniciar la actividad se hara la presentacion de un video
clip compuesto de fragmentos de distintas peliculas tales como; Precious del director Lee
Daniels, Secretos de familia del director Paco del Toro y Eclipse total (Dolores Claiborne)
del director Taylor Hackford, estas escenas evidencian el abuso sexual que sufren los
menores que actuan en estos filmes, luego se dara un tiempo maximo de 30 minutos para
que cada uno de los asistentes realice un ensayo de maximo 2 paginas, en el que manifieste
sus creencias, opiniones y conocimientos sobre el tema y algo de lo que evidencio en el
video clip, para la creacion del ensayo debe tener en cuenta las siguientes preguntas:

(Las victimas de abuso sexual siempre pertenecen a un mismo genero, raza y estrato
socioeconomico? ;porque?

(Qué aspectos considera que son decisivos para ser victima de abuso sexual?

(Cree usted que un agresor sexual puede ser victima de la seduccion de un menor? ;Por
qué?

Finalmente la actividad se cerrara con la socializacién de 4 ensayos y una breve discusion

de todos los asistentes sobre el tema.

Sesion 12: Actitud afectiva

Objetivo: Aprender a maniobrar de forma objetiva los sentimientos que se susciten en el
entrevistador a partir de la indagacion que se lleve a cabo dentro de la Camara de Gesell.
Descripcion de la actividad: Se iniciard la actividad con la proyeccién de imdgenes de
abuso sexual, esta proyeccion ira acompafiada con una cancion de fondo que se llama
hoffnungslos, del artista M.T. que se encuenta en su album Farblos, al mismo tiempo se
pedird a los asistentes que se concentren y recuerden el caso que haya tenido mayor
importancia para ellos, por la carga emocional que a ha producido en estos y luego que
recuerden aquel en que se haya presentado el delito, pero por las circunstancias en que
sucedid no se considera como tragico, finalmente se pedird que socialicen la experiencia

que tuvieron con dicho ejercicio.
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Sesion 13:Actitud Conductual

Objetivo: Identificar en el entrevistador el adecuado manejo de las respuestas no verbales
que se generan a partir de la obtencién de informacion violenta del testimonio en Cdmara
de Gesell.

Descripcion de la actividad: Las psic6logas encargadas del programa realizaran un juego
de roles, en el que se ejecutara una entrevista forense con errores y los asistentes tendran
que identificar dichos errores y marcarlos en una lista de chequeo, (Anexo) que se les
proporcionara, luegose realizara la socializacion del tema basandose en la puntuacion que

cada uno coloque en la lista de chequeo.

LISTA DE CHEQUEO ACTIVIDAD DE LA SESION ACTITUD
CONDUCTUAL

Fecha:
Nombre: Edad:__
Especialidad: Entidad

A continuacién encontrara 12 afirmaciones sobre la actitud conductual
que se puede presentar dentro de una entrevista y frente de cada una
de ellas dos opciones de respuesta (SI-NO), por favor marque la
opcién gue mejor corresponda.
ITEM Sl NO
1. Realiza gestos que confundieron al menor.
2. La postura dentro de la entrevista fue la
adecuada.

3. Conoce sobre el caso.
4. Realiza el rapport con el menor.
5. Usa el lenguaje adecuado para la etapa de

desarrollo del menor.

6. Mantiene distraido/a.

7. Se muestra tranquilo/a.

8. Utiliza el protocolo SATAC-RATAC.

9. Llora cuando el menor se puso a llorar.

10. Realizo preguntas sugestivas al menor.

11. Usa un tono de voz adecuado.

12. Se rie de los comentarios que realiza el
menor.

Sesion 14: Evaluacion de la unidad

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento adquirido sobre la actitud.
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Descripcion de la actividad: Juego de roles por parejas, en el cual se evaluara la ejecucién
que tengan los asistentes por medio de una lista de chequeo, las parejas estaran compuestas
por un asistente, quien hara el rol de entrevistador y un psicologo/a, quien hara el rol de
nifio, nifia y adolescente y luego se realizara la socializacion sobre los errores encontrados

en la ejecucion de la entrevista.

LISTA DE CHEQUEO: SESION EVALUACION

Fecha:
Nombre: Edad:
Especialidad: Entidad

A continuacién encontrara 16 afirmaciones sobre la actitud conductual
que se puede presentar dentro de una entrevista y frente de cada una de
ellas dos opciones de respuesta (SI-NO), por favor marque la opcién que
mejor corresponda.

ITEM Sl NO

1. Usa un tono de voz adecuado.

2. Le molesto que el menor usara un tono de voz
suave.

3. La postura dentro de la entrevista fue la
adecuada.

4. Se ve incomodo realizando la entrevista.

5. Conoce sobre el caso.

6. Realiza el rapport con el menor.

7

8

Se disgustd cuando el menor comenzo6 a llorar.
Usa el lenguaje adecuado para la etapa de
desarrollo del menor.

9. Mantiene distraido/a.

10. Se disgust6 cuando el menor estuvo inquieto

11. Se muestra tranquilo/a.

12. Utiliza el protocolo SATAC-RATAC.

13. Llora cuando el menor se puso a llorar.

14. Realizo preguntas sugestivas al menor.

15. Realizo gestos que confundieron al menor.

16. Se rie de los comentarios que realiza el
menor.
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Discusion y Conclusiones

El presente trabajo tuvo como objetivo general disefiar un programa para el
mejoramiento de las competencias profesionales de los entrevistadores forenses en el
abordaje de victimas de abuso sexual en el CAIVAS; por ello se pretendia aplicar un
paquete de pruebas disefiado en una investigacién paralela, para generar un perfil de
ingreso, que permitiera medir de forma exacta los conocimientos, habilidades y actitudes de
la poblacién blanco a la cual se dirige el presente proyecto; sin embargo estos instrumentos
se encuentran en la etapa de validacion por parte de la Unidad de Delitos Sexuales de la
SIJIN, por tal razéon no fue posible integrar sus resultados en el disefio directo de la

metodologia a aplicar dentro del programa.

Al no poderse integrar los resultados de dichas pruebas, fue necesario recurrir a la
informacion obtenida a partir de la revisiéon conceptual, es por esto, que con base en lo
propuesto por los diferentes autores que se encuentran dentro de la revision tedrica, quienes
recomiendan distintos aspectos que debe tener un entrevistador forense en el momento de

recolectar informacion.

Algunos de estos autores plantearon que dentro de los conocimientos que debe poseer
el entrevistador para ejecutar una entrevista de investigacién en el sistema penal son:
identificar y aplicar las técnicas mds apropiadas para cada ocasién en particular, como la
observacion y la entrevista y eliminar preguntas sugestivas que introduzcan elementos que
contaminen la informacién (Juarez, 2006 citado por Aguilar & Herrera, 2011), ademads
tener conocimiento sobre aspectos relevantes del desarrollo del ciclo vital, teniendo en
cuenta todas las formas de comunicacién (lenguaje, emocién, comportamiento) (ICITAP,
2008), por tal razon la primera unidad tematica del curso se centré en proporcionar
informacion sobre estos aspectos y ademds sobre las habilidades y actitudes que aunque son
mds de orden conductual, también es importante que los asistentes al curso tengan claro

estos conceptos.

Por otra parte, en cuanto a las habilidades se dijo que los entrevistadores deben tener la

capacidad de generar un clima de confianza y cordialidad, con el fin de proteger el
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bienestar del entrevistado (Judrez Lopez, 2006 citado por Aguilar, & Herrera, 2011), por lo
cual, debe tratar de transmitir una sensacion de calidez, presentdndose al nifio, sonriendo
con frecuencia, utilizando el nombre que el menor prefiera, haciendo contacto visual
frecuente, hablando con tono de voz suave, sentandose de manera relajada, adoptando una
postura abierta y atender a las necesidades del nifio, como adaptarse al ritmo del menor o a
su limitado lapso de atencién y permitirle guardar silencio cuando sea necesario (Thompson
y Rudolph,2000 citados por Anderson, Ellefson, Lashley, Miller, Olinger, Russell, Stauffer,
& Weigman, 2010), por dltimo el entrevistador debe familiarizarse con el modo de
comunicaciéon del menor, que incluye las destrezas lingiiisticas, las emociones y las
idiosincrasias individuales, (Anderson, Ellefson, Lashley, Miller, Olinger, Russell, Stauffer,
& Weigman. J, 2010) y realizar observacion del lenguaje que usa con el fin de identificar el
ritmo y los cambios en la elocucion que realiza el entrevistado a lo largo del relato, las
expresiones de su rostro, los movimientos de sus manos y el cuerpo en el momento exacto

en el que se realiza la revelacion (Nahoum 1990 citado por Aguilar, & Herrera, 2011).

Por las habilidades que anteriormente se mencionan, es que la unidad temadtica 2 del
curso de capacitacién se basé en realizar ejercicios de aula, tales como juegos de roles y
analices de cd’s sobre entrevistas realizadas por cada uno de los asistentes, con el fin de
identificar los errores que dentro del proceso de entrevista se presentan, para lograr

minimizar la cantidad de estos.

Finalmente los autores plantearon que las actitudes mds apropiadas para un
entrevistador forense son: aceptar y respetar a la persona entrevistada, prestar atencién a
las intervenciones de los entrevistados, no mostrarse astutos y sagaces sino sinceros, tener
un adecuado control de los sentimientos y una apariencia tranquila pues esto le permite al
entrevistado la oportunidad de expresarse (Alles, 2006; Casado, 2005; Lépez-Fé, 2002 ;
Pinilla, 2008;), al haber sido este uno de los apartados mds cortos dentro de la revision
tedrica, la unidad 3 se basé a parte de las actitudes anteriormente nombradas que se
encuentran en el componente conductual de este constructo, en actividades de aulas que
permitieran eliminar actitudes cognitivas y afectivas negativas hacia las victimas de este

delito.
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Todas las unidades temadticas del programa, que esta creado desde una perspectiva
de educacién no formal para el trabajo con la cual se busca fortalecer los conocimientos y
la experiencia relacionada con el delito, estuvieron dirigidas a mejorar especificamente las
competencias empleadas por parte de los entrevistadores forenses en el abordaje de
victimas de abuso sexual, con el fin de optimizar la recoleccidén de informacion, facilitando
la deteccion de tiempo, modo y lugar y asi minimizar las estadisticas del fendémeno de

revictimizacion.
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Apéndices
Apéndice 1

UCATOLICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Bogota, de Marzo de 2013

Yo , mayor de edad e identificado con
CC. Numero de por medio

de la presente autoriz0 y consiento mi participacion en la encuesta de mercadeo
“Competencias profesionales de los entrevistadores forenses en el abordaje de
victimas de abuso sexual”realizado por las estudiantes Karol Poveda, Laura Ramos y
Yenny Molina, identificadas respectivamente con cédigo de la universidad asi: 423108,
422996 y 423142. El cual tendrd supervision técnica, profesional y académica del
Psic6logo Docente y Asesor Orlando Jiménez.

Certifico que se me ha explicado el objetivo del ejercicio, los procedimientos del mismo
y fui informado que no se me identificard en las presentaciones que deriven de este
ejercicio y que los datos relacionados con nuestra privacidad serdn manejados en forma
confidencial y con fines académicos dentro del curso de especial interés de Victimologia
y bajo los estdndares éticos de la Psicologia.

En constancia firman:

CC.

CODIGO

CODIGO

CODIGO




COMPETENCIAS PROFESIONALES

Apéndice 2

91

UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA

FACULTAD DE PSICOLOGIA

ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
FORENSES EN EL ABORDAJE DE VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL”
CARGO: EDAD: ESPECIALIDAD:

ENTIDAD: FECHA:

La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de

mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacién encontrard una serie de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacion para

que resuelva sus dudas.

1. (Cuales de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales

en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
b) Conocimiento, habilidades y actitudes
c) Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cuantas veces al aiio usted recibe capacitacion para mejorar sus competencias en

el abordaje de victimas de abuso sexual por parte de la institucion en la cual

trabaja?
a) Entre 1 y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces

¢) Ninguna vez

d) mas veces
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacion para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion serd reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
¢) Se optimizara la atencién a las victimas de abuso sexual

d) Todos los anteriores

4. ;Cuales de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacion psicoldgica forense. y habilidades

¢) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y andlisis de la credibilidad de los
testimonios

d) todos los anteriores

5. ¢qué duracion considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

a) & sesiones una por semana

b) 3 sesiones durante una semana
c) 6 sesiones dos por semana

d) Otras

(Cuantas?

6. (A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades
b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion

¢) Fiscalia
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d) Policia

e) Escuela de investigacion criminal de la policia
f) ICITAP

g) Internet

h) Otras

(Cudles?

7. ¢Cudl de los siguientes precios cree usted que es el mas adecuado para el

programa de capacitacion?

a) Entre $100.000 y $300.000 por persona
b) Entre $350.000 y $500.000 por persona
¢) Entre $500.000 y $750.000 por persona
d) Entre $750.000 y $1.000.000 por persona

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacion para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion sera reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
)é Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

d) Todos los anteriores

4. ;Cudles de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacion psicologica forense. y habilidades

c) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los
testimonios

jﬂ) todos los anteriores

S. ¢;qué duracién considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

a) 8 sesiones una por semana

W 3 sesiones durante una semana
¢) 6 sesiones dos por semana

d) Otras

(Cuantas?

6. ;A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
FORENSES EN EL ABORDAJE DE ViCTIMAS DE ABUSO SEXUAL”

CARGO: |nue5}‘fc5m:0c(q EDAD: 24  ESPECIALIDAD:
ENTIDAD: 2,78 FECHA: 12,05,7-33

La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacién encontrard una serie de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacion para
que resuelva sus dudas.

1. ;Cuiles de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
% Conocimiento, habilidades y actitudes
c¢) Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cudntas veces al aio usted recibe capacitacion para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abuso sexual por parte de la institucién en la cual
trabaja?

a) Entre 1y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces
)SS Ninguna vez

d) mas veces
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacién para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion sera reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
}‘Q Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

d) Todos los anteriores

4. ;Cuiles de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacion psicologica forense. y habilidades

c) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los
testimonios

N todos los anteriores

5. ¢qué duracién considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

p(‘ 8 sesiones una por semana

b) 3 sesiones durante una semana
¢) 6 sesiones dos por semana

d) Otras

(Cuantas? -

6. (A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacién para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
FORENSES EN EL ABORDAJE DE VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL”

CARGO: \puesti6a 9% EDAD: 2 4 ESPECIALIDAD:
ENTIDAD:__ S\3u~ - ame Bo6 FECHA: \).-03-20i3

La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacién encontrara una serie de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacién para
que resuelva sus dudas.

1. ;Cuiles de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
B Conocimiento, habilidades y actitudes
¢) Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cuantas veces al ano usted recibe capacitacién para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abuso. sexual por parte de la instituciéon en la cual
trabaja? '

a) Entre 1 y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces
2s) Ninguna vez

d) mas veces
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacién para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion serd reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
% Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

d) Todos los anteriores

4. (Cuiles de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacion psicoldgica forense. y habilidades

c) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los
testimonios

&) todos los anteriores

5. iqué duracién considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

2a) 8 sesiones una por semana
b) 3 sesiones durante una semana
¢) 6 sesiones dos por semana
d) Otras

(Cuéntas?

6. (A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacién
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
FORENSES EN EL ABORDAJE DE VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL”

CARGO: YV - EDAD: & ESPECIALIDAD: ¥ S\(AG A 4
ENTIDAD: Derdens Negan, FECHA: _ (2-03 ol

La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacion encontrard una seric de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se¢ manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante Ja
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacion para
que resuelva sus dudas.

1. (Cuiles de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
b) Conocimiento, habilidades y actitudes
‘\5& Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cudntas veces al afio usted recibe capacitacion para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abuso sexual por parte de la institucién en la cual
trabaja?

a) Entre 1y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces
\c\) Ninguna vez

d) mas veces

.
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacion para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion seré reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender

¢) Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

D4)1_7]‘odos los anteriores

4. ;Cuales de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?
a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.
b) Observacion, entrevista, evaluacion psicologica forense. y habilidades
¢) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los

testimonios
\‘?éuodos los anteriores

5. ;qué duraciéon considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

o~/ a) 8 sesiones una por semana
b) 3 sesiones durante una semana
¢) 6 sesiones dos por semana
d) Otras

[,Cuéntaé?

6. ;A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
FORENSES EN EL ABORDAJE DE VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL”

CARGO: ‘.’.\/@ﬁigodor EDAD: 24 ESPECIALIDAD:
ENTIDAD: _ Dopnol FECHA: /2 -3 - /3

La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacion encontrard una serie de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se mancjan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacion para
que resuelva sus dudas.

1. ;Cuiles de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
b) Conocimiento, habilidades y actitudes
c) Habilidades, cualidades y capacidades

?(d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cudntas veces al aio usted recibe capacitacién para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abuse sexual por parte de la instituciéon en la cual
trabaja?

a) Entre 1y 3 veces
7( b) Entre 4 y 6 veces
¢) Ninguna vez

d) mas veces
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacion para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion sera reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
c) Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

¥ d) Todos los anteriores

4. ;Cuales de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?
Xa) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.
b) Observacion, entrevista, evaluacion psicologica forense. y habilidades
c) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los
testimonios
d) todos los anteriores

5. (qué duracién considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

a) 8 sesiones una por semana
%b) 3 sesiones durante una semana

c) 6 sesiones dos por semana

d) Otras

(Cuantas? -

6. (A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacién para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitaciéon
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
FORENSES EN EL ABORDAJE DE VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL”

v EDAD: 2Y  ESPECIALIDAD: Qol Lela _ll nggg o
L}u,wu\ci - FECHA: (Z2-O3-)/>

La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

ENTIDAD:

A continuacion encontrara una serie de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacion para
que resuelva sus dudas.

1. ;Cuiles de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
b) Conocimiento, habilidades y actitudes
@ Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. (Cuantas veces al afio usted recibe \capacitacién para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abuse sexual por parte de la institucion en la cual
trabaja? “

/@ Entre 1 y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces
¢) Ninguna vez

d) mas veces
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacion para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucién sera reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
¢) Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

@ Todos los anteriores

4. ;Cuailes de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacion psicologica forense. y habilidades

c) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los
testimonios

@ todos los anteriores

5. ;qué duracién considera usted que deberia tener el programa de capacitacién
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

a) 8 sesiones una por semana
/@ 3 sesiones durante una semana
/

¢) 6 sesiones dos por semana

d) Otras

;Cuantas?

6. ;A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
FORENSES EN EL ABORDAJE DE VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL”

CARGO: \s&@cl\mgic«mahrEDAD; 42 ESPECIALIDAD:/?S' e o 2o
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La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacién encontrard una seriec de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacion para
que resuelva sus dudas.

1. ;Cuiles de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
b) Conocimiento, habilidades y actitudes
’b Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cuantas veces al afio usted recibe capacitacién para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abuso sexual por parte de la institucién en la cual
trabaja? ‘

% Entre 1y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces
¢) Ninguna vez

d) mas veces




COMPETENCIAS PROFESIONALES 116

3. Es importante disefiar un Programa de capacitacion para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion sera reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
‘&1 Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

d) Todos los anteriores

4. ;Cusiles de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacién para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacion psicologica forense. y habilidades

¢) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los
testimonios

B todos los anteriores

5. ;qué duracion considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

a) 8 sesiones una por semana

W 3 sesiones durante una semana
c) 6 sesiones dos por semana

d) Otras

;Cuantas?

6. ;A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE COLOMBIA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
ENCUESTA DE MERCADEO
“COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS ENTREVISTADORES
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La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacion encontrara una serie de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacion para
que resuelva sus dudas.

1. ;Cuales de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
a) Aptitudes, destrezas y conocimientos
)@ Conocimiento, habilidades y actitudes
¢) Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cudntas veces al afio usted recibe capacitacion para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abusq sexual por parte de la institucion en la cual
trabaja?

a) Entre 1 y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces
¢) Ninguna vez

#) mas veces
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3. Es importante disedar un Programa de capacitacion para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion sera reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
B Se optimizara la atenci6n a las victimas de abuso sexual

d) Todos los anteriores

4. ;Cuiles de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacion para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacion psicologica forense. y habilidades

¢) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y analisis de la credibilidad de los
testimonios

W) todos los anteriores

5. ;qué duracion considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

ﬁ) 8 sesiones una por semana

b) 3 sesiones durante una semana
¢) 6 sesiones dos por semana

d) Otras

; Cuéntas?

6. (A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion
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La presente encuesta de mercadeo tiene por objetivo identificar las necesidades que
presentan los funcionarios frente al abordaje de victimas de abuso sexual con el fin de
mejorar sus competencias profesionales por medio de un programa de capacitacion.

A continuacion encontrard una seriec de preguntas referentes a las capacitaciones o
programas que se manejan en su ambito laboral. Para responder a ellas tendra diferentes
opciones, por favor contesté lo que usted conoce y considere. Si surgen dudas durante la
aplicacion de la encuesta usted podra dirigirse a la persona encargada de la aplicacién para
que resuelva sus dudas.

1. ;Cuiles de las siguientes categorias hacen parte de las competencias profesionales
en el contexto de una entrevista forense realizada a victimas de abuso sexual?
@ Aptitudes, destrezas y conocimientos
b) Conocimiento, habilidades y actitudes
¢) Habilidades, cualidades y capacidades

d) Valores, creencias y conocimiento

2. ;Cuintas veces al afio usted recibe capacitacion para mejorar sus competencias en
el abordaje de victimas de abuse sexual por parte de la institucion en la cual
trabaja?

@ Entre 1 y 3 veces
b) Entre 4 y 6 veces
¢) Ninguna vez

d) mas veces
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3. Es importante disefiar un Programa de capacitacién para mejorar las
competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual porque:
a) La institucion sera reconocida por los beneficios que brinda a sus funcionarios
b) Los funcionarios necesitan aprender
@ Se optimizara la atencion a las victimas de abuso sexual

d) Todos los anteriores

4. ;Cudles de los siguientes temas cree usted que son importantes enfatizar en una
capacitacién para mejorar sus competencias?

a) Desarrollo evolutivo, sugestionabilidad, procesos de victimizacion, tipos de
preguntas, tipos de protocolos.

b) Observacion, entrevista, evaluacién psicologica forense. y habilidades

¢) Actitud cognitiva, afectiva y conductual y andlisis de la credibilidad de los
testimonios

(@) todos los anteriores

5. ;qué duracién considera usted que deberia tener el programa de capacitacion
para mejorar las competencias de los entrevistadores forenses en el abordaje de
las victimas de abuso sexual?

@ 8 sesiones una por semana
b) 3 sesiones durante una semana
c) 6 sesiones dos por semana
d) Otras

(Cuantas?

6. ;A qué lugar se dirigiria usted para obtener un programa de capacitacion para
mejorar las competencias en el abordaje de victimas de abuso sexual?
a) Universidades

b) Entidades certificadas en este tipo de capacitacion
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Apéndice 4

Fecha: Edad: Genero:

Cargo:

Nivel educativo, marque con una X la casilla correspondiente a su nivel de escolaridad

Secundaria completa (
Técnico (
Tecnoldgico (
Universitario incompleto (

Universitario completo  (
Especialidad (
Master (
Doctorado (

)
)
)
)
)
)
)
)

X NN E L=

La presente tiene como objetivo determinar algunas de las competencias que poseen los

entrevistadores forenses al momento de recolectar informacidn en la entrevista con

victimas de abuso sexual, en el centro de atencién integral a victimas de violencia sexual

(CAIVAS). El presente documento estd dividido en 2 partes, la primera de ellas es de

seleccién multiple con tnica respuesta y la segunda depende de un enunciado o afirmacién

el cual usted debe responder segin corresponda. Tenga en cuenta que no existen respuestas

buenas o malas, por favor sea lo mds sincero posible.

A continuacion encontrara una serie de preguntas o afirmaciones, seguido de multiples

respuestas por favor marque con una X la Unica respuesta, segun corresponda.

a)

b)

El desarrollo del protocolo SATAC y la entrevista es visto una ciencia en la medida que
Requiere conocimiento especializado, con base en investigacion cientifica, un
desarrollo metodico y una aplicacion precisa.

Se contrasta con la informacion cientifica existente relativa al caso.

Fue desarrollado por cientificos.

El “RAPPORT” o0 “SIMPATIA” , es uno de los puntos que constituyen el desarrollo del
protocolo SATAC, este sirve para:
Para generar confianza en el menor y fomentar el intercambio claro y preciso de

informacion.
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b)

a)

b)

Para conocer las habilidades del nifio.

Para que el nifio diga toda la verdad y ayude en la investigacion.

Segin el protocolo SATAC, (En qué ocasiones de debe solicitar al menor que corrija al
entrevistador si éste entiende algo incorrectamente o si algo de lo que estd diciendo no estd
bien?

Solo con nifios de 4 a 6 afios

Siempre

Cuando se crea pertinente

Segin la metodologia del protocolo SATAC- RATAC, las fases de realizacion pueden
ser modificadas, segln...

No pueden ser modificadas y se tienen que dar todas las fases por el bienestar del
testigo o testigo victima.

Puede ser modificada solo con adolescentes.

Las circunstancias del testigo o testigo victima.

Al decidir qué tipo de pregunta debe usar el entrevistador, ;Qué se debe tener en
cuenta?

ausencia de trauma emocional y desarrollo cognitivo.

La edad del menor, sus capacidades de desarrollo y la presencia o ausencia de trauma
emocional.

La presencia unicamente de trauma y afectacion

(Cuales son los aspectos comunes que pretenden indagar los distintos protocolos de
entrevista forense con menores?

(Doénde sucedieron los hechos?, momento en que empezd y termind, ;jcudntas veces
sucedi6?,;qué acciones realizo el presunto agresor para atraer al menor?

Momento en que empezé y termind, ;/cudntas veces sucedid?, ;qué acciones realizo el
presunto agresor para atraer al menor?

Si alguna persona instruyo al menor para reportar o no el evento, identidad del autor,

actos realzados por el autor, lugar de los hechos, momento en que empezo y termino,
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11.

Jcudntas veces sucedio?, ;jqué acciones realizo el presunto agresor para atraer al
menor?

La entrevista cognitiva consta de cuatro técnicas generales para el incremento de la
memoria, en lo posible debe ser aplicada a nifios mayores de 7 u 8 afios de edad en
adelante, estas técnicas son:

Reconstruccion de las circunstancias, complecion, recordar en diferente orden,
cambiar de perspectivas.

Reconstruccion de las circunstancias, narracion libre, recordar en diferente orden,
cambiar de perspectivas.

Preguntas de evocacién, complecion, recordar en diferente orden, cambiar de

perspectivas.

(En qué protocolo es permitido realizar la entrevista, a través de invitaciones sugestivas
y preguntas abiertas tanto como sea posible?

El protocolo de NICHD.

El protocolo Michigan.

La entrevista cognitiva.

(Qué procesos cognitivos relacionados con el desarrollo del menor se deben tener en
cuenta al momento de realizar una entrevista?

Memoria, coordinacién, lenguaje.

Memoria, atencion, lenguaje.

Memoria, coordinacidn, lenguaje y responsabilidad.

. Edad en la cual pueden responder preguntas de ;quién?, ;qué? y ;Ddénde? y a veces de

(cuando?
Menores de 3 a 5 afios.
Menores de 4 a 6 afios.

Menores de 3 a 6 afios.

Los 2 factores que pueden condicionar el testimonio de un menor son:
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a) El desarrollo cognitivo y las capacidades.
b) El desarrollo cognitivo y la hora de entrevista.

c) Laedad y el sitio de entrevista.

12. En cuanto a los procesos de la memoria, la diferencia entre la memoria de los nifios y la
memoria de los adultos radica en que...

a) La de los niiios es mds cuantitativa y la de los adultos cualitativa.

b) La de los nifios es mds cualitativa y la de los adultos cuantitativa.

¢) No existe diferencia

Segtn su opinién, responda los enunciados o afirmaciones marcando una X en la

casilla correspondiente, tenga en cuenta la siguiente escala:

Totalmente de acuerdo (T.A)
De acuerdo (D.A)

En desacuerdo (E.D)
Totalmente en desacuerdo (T.D)

Ejemplo:

La alcaldia mayor de la ciudad de Bogot4 promovié la sustitucion de vehiculos de traccion
animal por vehiculos automotores, lo cual ha sido una medida apropiada para disminuir el

maltrato que se estaba generando hacia estos animales.
Totalmente de acuerdo  (X)
De acuerdo ()
En desacuerdo ()
Totalmente en desacuerdo ( )

De ante mano agradecemos su colaboracion y compromiso.
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Enunciado T.A D.A E.D T.D

1. Muchos relatos son el resultado de
fantasias sexuales de los menores. 1 2 3 4
2. Prefiero entrevistar a nifios pequeiios. 1 2 3 4
3. Nunca realizo gestos que puedan
confundir al menor . $ e L
4. Los menores son culpables del abuso
sexual por estar en el lugar que no 1 2 3 4
deberian estar.
5. Mi postura dentro de la entrevista
siempre es la adecuada. 4 . . !
6. Ninguna victima es culpable de haber
sido abusada. 4 3 2 !
7. Me molesta que los menores usen un
tono de voz suave. ! 2 3 4
8. En ocasiones los menores estan
influenciados por un adulto para 4 3 2 1
testificar.
9. Me siento comodo/a atendiendo a
menores de edad. 4 = 2 !
10. Alzo la voz a los menores que no
hablan fuerte y claro. ! 2 3 4
11. El nivel econémico familiar no es un
predisponente para que se presente el 4 3 2 1
abuso sexual.
12. Nunca realizo rapport con los

1 2 3 4

menores.
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A continuacién encontrara 11 items mds, en donde debe tener en cuenta la siguiente escala:

Nunca (N)
Casinunca (C.N)
Casi siempre (C.S)
Siempre S)

Enunciado
1. Procuro cumplir a cabalidad los pasos de la
entrevista segun el protocolo usado.
2. Busco esclarecer constantemente los hechos
de tiempo modo y lugar, dentro del relato del
menor.
3. Que tanto presta atencion usted a la
apariencia personal, actitud, atencion,
lenguaje y comportamiento del sujeto a
entrevistar.
4. Se toma usted el trabajo de estar sensible a
los cambios en el tono de elocuciéon del menor
durante la entrevista
5. Es capaz usted de identificar en todos los
sujetos las reacciones emocionales que se
reflejan en la cara.
6. Considero pertinente el uso de muifiecos
anatomicos o dibujos anatomicos durante la
ejecucion de la entrevista a menores dentro
de la camara de Gesell
7. Indago en el menor de tal forma que
primero busco informacion general y después
procedo con la bisqueda de informacion

especifica del hecho.

C.N

CS
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8.Formulo preguntas de los hechos y lugares
de acuerdo a la informacion entregada por el
menor dentro de la camara de Gesell.

9.Deja usted que su actitud hacia el sujeto sea
impresionada o conmovida, a raiz de la 1°
impresion percibida de él.

10. Le permite usted al sujeto entrevistado
llorar de forma libre y comoda durante la
entrevista, aun cuando esto pueda
perturbarle a usted y en general al
procedimiento dentro de camara de Gesell.
11.Soy capaz de identificar cuando la
memoria y la sugestibilidad son factores que
se encuentran presentes en desarrollo de la
entrevista y que estos van de acuerdo al
desarrollo, cognitivo, emocional y socio-

cultural del sujeto.
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Apéndice 5

MANUAL DE CAPACITACION PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS
COMPETENCIAS DE LOS

ENTREVISTADORES FORENSES

UNIVERSIDAD CATOLICA DE
COLOMBIA .

FACULTAD DE PSJ{:OLGGIA

CURSO DE CAPACITACION

INTRODUCCION

Este manusl implementado desde la psicolog a jufdics Is cusl segim Soria {1998), ciado
r Sofa, Garido, Rodi guez y Tejedor , £5 Considerada como un aplcado de la
gos-wbga la cual se %a Jcaqamm msarolb investigativo de :Tg;'lp%mnems
psmsocldes relacionados con el derecho y sus dstintos contexdos en ls=s sociedates y en
cads una de ses individues, 25i mismo faclindo, guisndoy regulands bos procesos jurnidices:

En chietive que detemnina este manual de capa»cta:iorr no solamente senir de a:-o,-o
durante ls reslzacidn del programa de I de =
entrevEtadorss forenses, Sino que Bmbign S=r3 N3 guia Que obtendra &l ﬁ.rrbc.nrtano para el
fEb de SUS procesos |rdepa|}:ie|\ts. En este manus! encontsrs una seris de temas de

que el personal podra mvEar para reforzar sus Conocimiznios ¥ adamiz
prEerIa:nr de lz= actividsdes de entrenamiente rebocbnada con Bs hablidades ‘,f
actitudes, entrectras que podra resizar 3 modo personal por fusrs del programs.

Teniendo en cuenta que =l programa de mejramiento de ks compatenciss de los
entrevetadores forenses en el aboldagecne wictimas de abuso s=xusl esta encaminado desde
un =nfogque de intevencion y pEYENCOn pscojuidco, Emmnamexlarar;ue este manual
tambien scompsfia scts pOpUSSE, pussto que desde este enfoque Se geners una
intervencién =n los funcionarnics 3l mejorar sus mpaemlas en los procesos de entrevEts
ixu\se)_fmplm aellosegaenera un trabsjo de prevencion con respecto 3 la ey ictimzacion
enlas vicimas de sbuso sexual

Finakmants, 5srponarlaler£r en cuenta que los conocmiantes gue se brinden, tengan

unseﬁ:dnsoﬁoya:ﬂdzadownrsp@oalasdstmastaeaspﬂ ;3 gue estos

3y Sersn ineriorzados 3 partir rmsobdelamamdelamo
&mmmmseﬁeveam{Hm 1953

TEMAS DE APOYO

+ La Entrevista Cognitiva: Segin Brown (S.F), ez considerada como una
herramienta de recoleccion de informacion valiosa, en la cual el entrevistador
pretende entender como el los entrevistades interpretan las preguntas y
generan las respuestas acordes, siendo desarrollada junto a las perzpectivas
de la psicologia cognitiva. Junto a la entrevista cognitiva, diferentes autores de
los procesos de la memoria evidencian gue los seres humanos al recordar una
situacion pasada solo pueden recuperar piezas relacionadas con la infarmacian
mas relevante del suceso, (Brown, 5.F).

+ Sugestionabilidad En Menores: Segln Shaffer y Kipp (2007), los seres
humanos en la etapa de infancia son susceptibles a ser convencidos para
entregar informacion o experiencias que NUNCa OCUMIEron, Como consecuencia

generalmente de la manipulacion de padres y cuidadores con los cuales tienes

gran lazo afectivo. Es por ello que se recomienda tener consitencia en cada
unoc de ios detalles v conocer el nivel de memoria y de procesos cognitivos
relacionados con cada etapa de desarrolio.
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ENTRENAMIENTO DE
HABILIDADES

Observacion de errores dentro de |a
entrevista, por parte de los investigadores

A panir o2 13 oDEEnaEclon O UnE enrevita =2
pretende loentMoar en el entrevistador 135 Monicas de
Tecoleccln COMO MOEr §  Moleoulr,  moketiliss,
DEFETEE05. GOTCEMIGE 30OME 3 12 2030, Y demnn
021 COMD OMEAMIEntD 02 MEnar 32 GDSSNVAra 3 pan e
coEls preguniss ese ewidencl camDKS en sg
SXpresian Wernal § no vernal 350 c0m Svidendiss en
&l gecalmiento emocional denero g 3 entravista

Juego de roles fraccionado.

EN QIUD0E 0 3 DEMSONES. S8 IMRArE el proceso o2
ertrEMista certrn 08 cEmars of Gesell 0 o B
pemBI: 3 cada RO de DE Plegranies pamipar

Revision y exposicion por grupos de la fase de
Simpatia

Com &l 3poyo del manual oal Protocol SATAC, DOT QRIS
"enarEn &l 3pEnacy o2 SIMPEtE @ 0 entcaran s SEpecios mas
mponanies 0 egfe, TMEMeTe SXDONGTEN pOT medo oe B
Imaciin &l mejor modo g2 lievar 30300 st 1352 02l profosok.

Auto evaluacion de técnicas que usa el
entrevistador

A DM 0P 105 JJeD0s OF roleE 8 oeniMicarEn i3 fSoniEs o
Tecuperacion d=  mMEMOnNE Usadas en I3 enimEyisiE por el
emnastciador
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oMo errevisiaoor, VRTE Y obeenador §y asi
WISTIFICET SigUn0s CTREMDs gensrzies § Taliss gus =e
avidenizs.

ENTRENAMIENTO DE
ACTITUDES

Percepcion del delito a partir de un
ensayo realizado y socializacion

A panic 62 un wideo Slip compusstn de fragment Juego de roles por parte de las psicologas
o2 disfimiac peliuizs en donde Se presemta

EB0EnEE de 3DUs0 sewusl 82 Sendrd 30 min para Las pslodlogss encargadss del programa realizaan un
reslizar un ensayo, o cudl e sochlzars paer Juego de roles, en el gue se ejecuiara uma entrewisia
sidenciar s emoclones,  pansamienie forense con ermares ¥ los 3slslenfes bendran gque

Semtimienies Que SER35 BS0ENES gENeTann Moemamcar dehe efroren. Para cermar 52 realizanm B

soclalizacidn del fema con respecio a ks emones
ENCORIE3IE.

Sensibilizacion y socializacion

{Con 12 projeccion de imagenes Junk con una MEsics o8 fondo,
&8 pEdiid a Y5 asksienies que fralgan 3 su memorl algunos
3508 08 30WE0 S25u3l en & gue NayEn NEnenioo, Seguite 5o
pedid gqua sociElicen 3 experiencls gue tovieon ooa dicho
sjeroichn.

ACTIVIDADES DE APOYO

Las actividades propuestas a continuacion no hacen parte del programa de
entrenamiento comotal, son opcionales de realizar en su tiempo libre__.

vIdentificacion de errores segun cadafase que compone el protocolo SATAC.
vTerapia de relajacidn, a partir de misica suave cierre sus ojos y piense en
cosas, situacionesy ambientes que le permitantranquilidad.

v Comprender y practicar el lenguaje usado en entrevistas, teniendo en cuenta
las etapas del ciclovital del serhumano, infancia, adolescencia y adultez
vReconocer mi lenguaje no verbal, frente a un espejo se imitara la realizacion
de una entrevista con el fin de reconocer el lenguaje no verbal propio de cada
entrevistador y gue en algunas ocasiones influye en las entrevistas, (Fuede
realizarlo con la ayuda de alguien para identificar mas caracteristicas de este).
De este modo se sabra comao utilizar este durante las entrevistas llevadas a
cabo.
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