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Resumen

Este estudio buscé verificar si aumentaban los niveles
de bienestar psicoldgico en personas que han vivido una
ruptura amorosa, luego de participar de una intervencién
grupal de modalidad on/ine basada en el modelo de tareas
del duelo de Worden, y el uso de técnicas recomendadas
por este autor para el trabajo de duelo. La muestra final del
estudio estuvo compuesta por 12 participantes adultos,
residentes en la Republica Dominicana. La recoleccién de
datos cuantitativos se hizo con el uso de las Escalas de
Bienestar Psicoldgico de Ryff en su adaptacién espaniola
realizada por Rodriguez-Carvajal et al. (2010). Ademds,
se recolectaron datos cualitativos a través de un cuestio-
nario de preguntas abiertas. Los resultados muestran un
aumento significativo en los niveles de bienestar psico-
légico tras la intervencién (m=28.58; #=5.86, p<0.001).
Los hallazgos cualitativos, clasificados en cinco categorias
principales, evidencian la percepcién de cambios positivos
en los participantes luego de haber participado de la inter-
vencién, como el desarrollo de la empatia con los miem-
bros del grupo, el cambio de ideas erréneas que pudieran
interferir en el proceso de duelo y la motivaciéon para
continuar procesos terapéuticos. Se recomienda realizar
otras investigaciones con una muestra mayor y con grupo
control, de modo que puedan hacerse generalizaciones y
conclusiones definitivas sobre la efectividad del programa
disefado y aplicado.
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Abstract

This study sought to verify if the levels of psychological
well-being increased in people who had experienced a
romantic breakup, after participating in an online group
intervention based on Worden’s grief tasks model, and the
use of techniques recommended by this author for grief
work. The final sample of the study consisted of 12 adult
participants, residents of the Dominican Republic. The
quantitative data collection was done with the use of the
Ryff Psychological Well-being Scales in its Spanish adap-
tation carried out by Rodriguez-Carvajal et al. (2010).
In addition, qualitative data were collected through an
open-ended questionnaire. The results show a significant
increase in the levels of psychological well-being after the
intervention (m = 28.58; t = 5.86, p <0.001). The qualita-
tive findings, classified into five main categories, show the
perception of positive changes in the participants, such as
the development of empathy with the group members, the
change of erroneous ideas that could interfere in the grief
process and motivation to continue therapeutic processes.
It is recommended to carry out other investigations with
a larger sample and with a control group, so that generali-
zations and definitive conclusions can be made about the
effectiveness of the designed and applied program.
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Introduccién

La ruptura de una relacién amorosa es una experiencia
de pérdida que las personas pueden experimentar una
o varias veces en su vida. Diversos autores plantean
que, al igual que sucede con otras pérdidas, esta expe-
riencia genera un proceso de duelo (Morales, 2019;
Yarnoz-Yaben, 2017; Sierra, Rodriguez & Torres-To-
rija, 2017; Raya, Sierra & Velasco, 2013; Cuervo,
Moreno & Concha, 2009; Testor, Pujol, Vidal &
Alegret, 2009).

La pérdida de una relacién de pareja tiene un
impacto negativo en el sentido de bienestar de
la persona. Generalmente se ha estudiado este
impacto con relacién al divorcio, pero estas conse-
cuencias también son vividas por las personas que
pasan por la ruptura de una pareja que, aun no
habiendo formalizado un matrimonio, desarrollan
una relacién estable y que consideran seria (Sierra

et al., 2017; Yarnoz-Yaben & Gonzilez, 2012).

Tras una ruptura amorosa, como sucede en otras
experiencias de duelo, pueden presentarse sintomas
fisicos, emocionales, cognitivos y conductuales. A
nivel fisico, pueden aparecer alteraciones en los
patrones de suefo, hipersensibilidad, fatiga, debi-
lidad muscular, opresién de pecho y garganta,
falta de aire y palpitaciones; a nivel emocional,
sentimientos de hostilidad y rencor, sensacién de
soledad y desamparo, episodios de angustia por la
separacién, sensacién de alivio, tristeza profunda,
culpa, ansiedad, enojo, impotencia, nostalgia,
sensacién de inadecuacién; en el dmbito cogni-
tivo, son comunes sintomas como la confusién,
duda por haber fallado, ideas de fracaso, ideas de
incapacidad, dafos en la autoestima, incredulidad,
pensamientos rumiantes, dificultad para la concen-
tracion, y problemas de memoria; en el dmbito
conductual, se puede observar el atesoramiento de
objetos, llanto, aislamiento, conductas autodestruc-
tivas, evitacién de lugares y actividades que traigan
recuerdos de la ex pareja, buscar a la ex pareja,
entre otros. Todos estos sintomas han sido obser-

vados como comunes en procesos de duelo normal,
sin embargo, no son un cuadro fijo. Al igual que
en cualquier proceso de duelo, en las rupturas de
pareja, esta experiencia es vivida por cada persona
de manera distinta (Worden, 2018; Sierra et al.,
2017; Ydrnoz-Yaben, 2017; Bucio, 2007 citado por
Raya et al., 2013; Muniz Tinajero, 2010 citado por
Aragén y Cruz, 2014; Cuervo et al., 2009; Testor
et al., 2009; Ferndndez- Liria, Rodriguez-Vega &
Diéguez-Porres, 2000).

El impacto negativo que tiene la ruptura en el bien-
estar psicoldgico se hace mds evidente cuando la
persona tiene dificultades para aceptar la separa-
cién, no logra desvincularse totalmente y trata de
mantener un lazo, deteniendo asi el proceso de
elaboracién del duelo. Cuando la persona elabora
de manera adecuada el duelo, logra hacer un
cierre y avanza hacia la adaptacién, permitiendo
una recuperacién del sentido de bienestar y satis-
faccién, asi como la capacidad para el manejo
de conflictos y el perdén (Ydrnoz-Yaben, 2017 y
Doménech, 1994 citados por Sierra et al., 2017;
Mirquez, 2005 citado por Raya et al., 2013).Uno
de los enfoques desde los cuales se ha explicado
c6mo sucede la elaboracién del duelo o procesa-
miento de la pérdida, es el planteado por Worden,
quien propone una serie de tareas que la persona
debe realizar para lograr una adaptacién a la vida
sin el objeto perdido. Desde este enfoque el duelo
se trata de un proceso, no de un estado; es una
labor en la que la persona estd activamente impli-

cada (Worden, 2018).

Las cuatro tareas que integran el procesamiento del
duelo propuestas por Worden (2018) son:

1) Aceptar la realidad de la pérdida, que se refiere

a reconocer la cualidad definitiva e irreversible

de la pérdida.

2) Vivir el dolor de la pérdida, que implica
conectar con los sentimientos que provoca la

pérdida.
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3) Adaptarse a un mundo sin el objeto perdido,
que se refiere a que la persona haga ajustes a
su vida, como la adquisicién de habilidades y
asuncién de roles que anteriormente pertene-
cian a la otra persona, asi como la reparacién
de su autoconcepto.

4) Recolocar lo perdido de modo que pueda diri-
girse la energia emocional y vital hacia otras
relaciones y hacia la vida.

Muchas personas son capaces de afrontar este proceso
por si mismas, adaptindose satisfactoriamente a
la vida luego de la pérdida. Sin embargo, algunos
individuos experimentan dificultades significativas
en este proceso y buscan asistencia profesional para
el procesamiento del duelo porque perciben que
puede ser de ayuda. En estos casos, la intervencién
en trabajo de duelo puede facilitar una adaptacién
mids efectiva a la pérdida (Schut, 2010, citado por
Worden, 2018; Cuervo et al., 2009).

Algunos estudios han demostrado la eficacia de
intervenciones grupales con diversos enfoques
para el trabajo del duelo por ruptura amorosa o
divorcio en adultos. Se encontraron evidencias de
una disminucién de la sintomatologia ansiosa y
depresiva, promocién de una mayor habilidad para
vivir en el presente, formar relaciones significativas
y mayor independencia, asi como una valoracién
positiva de los participantes con relacién a la expre-
sién de sus sentimientos, adaptacién y la compren-
sién del proceso de duelo (Guillén, Montafio &
Gordillo; 2015; Lee & Hett, 1990). También se
han encontrado estudios con diferentes pobla-
ciones, que demuestran que los participantes de
intervenciones grupales se beneficiaron significati-
vamente en términos del ajuste post divorcio y en
la facilitacién del duelo por divorcio. (Quinney &
Fouts, 2008 Vukalovich & Caltabiano, 2008; Raya
et al., 2013; Najjari, Khodabakhshi Koolace &
Falsafinejad, 2017; Nameni, Mohammadipoor &
Noori, 2017; Saadati, Rostami & Darbani, 2017).

Asimismo, varias investigaciones, con poblaciones
distintas, han demostrado la eficacia de inter-
venciones a través del internet para el trabajo del
duelo por distintas pérdidas en adultos, encon-
trando reduccién de sintomatologia postraumdtica
y resultados positivos significativos con relacién a
la salud mental en general (Fiegelman, Gorman,
Beal & Jordan, 2008 citados por Worden, 2018;
Elder & Burke, 2015; Kersting, et al., 2013; Kers-
ting, Kroker, Schlicht, Baust, & Wagner, 2011;
Wagner & Maercker, 2008; Wagner, Knaevelsrud,
& Maercker, 2007).

En este sentido, el objetivo de esta investigacién fue
desarrollar una intervencién de modalidad virtual
basada en la facilitacién de las tareas del duelo
de Worden para personas que habfan vivido una
ruptura amorosa, y verificar si luego de la inter-
vencién mostraban mejoras en su bienestar psico-
16gico. El programa estuvo basado en actividades
psicoeducativas sobre las tareas del duelo, ejercicios
de enfoque cognitivo conductual como la identi-
ficacién de pensamientos y creencias y la reestruc-
turacion cognitiva, asi como técnicas sugeridas por
Worden (2018) para la facilitacién de las tareas
del duelo, como: construccién de narrativas, uso
de simbolos, creacién de dibujos, uso de lenguaje
evocativo, y el uso de metéforas.

Método
Diseno metodolégico

Este es un estudio de metodologia mixta cuasi expe-
rimental, con un disefio anidado concurrente de
modelo cuantitativo dominante. El disefio anidado
concurrente recolecta datos de cardcter cualitativo
y cuantitativo de manera simultdnea. Los datos
recolectados con el método de menor dominancia
son anidados dentro del método que se considera
central, y ambos resultados son comparados o trian-
gulados en la fase de andlisis (Sampieri, Collado &
Lucio, 2010).
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Participantes

La muestra inicial para este estudio estuvo
compuesta por 20 participantes, adultos, mayores
de 18 afios, dominicanos, que habfan vivido una
ruptura amorosa o divorcio, ocurrida en un periodo
no menor a seis semanas. Los mismos fueron reclu-
tados a través de un muestreo no probabilistico de
seleccion a conveniencia, a través de publicaciones
de convocatoria utilizando distintas plataformas de
redes sociales en linea. Para la seleccién se tomaron
en cuenta los siguientes criterios de inclusién y
exclusion:

Inclusién:
e Ser mayor de 18 anos.

* Haber terminado una relacién amorosa que
consideran seria.

e Exclusién:

e Presencia de sintomatologia depresiva severa
o presencia de ideacién suicida. Se aplicé el
Inventario de Depresién de Zung, instrumento
de libre acceso.

* Ruptura con menos de seis semanas de haber
ocurrido.

De esta muestra inicial, solo 18 participantes
completaron el proceso de seleccién. Dos personas
completaron el instrumento de medicién, pero
no concluyeron la etapa de entrevista, y dos si la
completaron, pero fueron referidas a otros servi-
cios de asistencia psicolégica por presentar signos
de depresién mayor. Se inicié entonces la interven-
cién con 16 participantes, de los cuales cuatro se
retiraron del estudio. Por tanto, la muestra final
fue de 12 participantes, con edades entre 19 y
54 anos, siendo la edad promedio de 29.08 afios
(DE=10.75). De estos, 11 eran mujeres y un parti-
cipante era hombre.

Instrumentos

Se aplicaron las Escalas de Bienestar Psicolégico
de Ryfl, en su adaptacién espanola realizada por
Rodriguez-Carvajal et al., (2010). El instrumento
cuenta con ocho escalas tipo Likert que van del
1 (totalmente en desacuerdo) al 6 (totalmente de
acuerdo) que son: autonomia, autoaceptacion,
relaciones positivas, dominio del entorno, propé-
sito en la vida, crecimiento personal, vitalidad y
recursos internos. El nivel de confiabilidad obte-

nido fue de a=0.83.

Ademds, se elabord una entrevista semiestructu-
rada de 12 preguntas para identificar las distintas
maneras en que los participantes percibian que
la ruptura amorosa habia tenido impacto en las
esferas de su vida y los cambios percibidos luego de
la intervencién.

Procedimiento

Los participantes recibieron un documento digital
que contenia el consentimiento informado y las
Escalas de Bienestar Psicoldgico (Rodriguez-Car-
vajal et al.,, 2010), las cuales debian completar.
Posteriormente, se agend6 una cita para entrevista
individual con cada participante de la muestra
reclutada, la cual fue realizada a través de video-
conferencias. En la misma se realiz6 la entrevista
semiestructurada y se verificaron los criterios de
inclusién y exclusién. Los participantes seleccio-
nados aprobaron un acuerdo de confidencialidad
escrito, enviado en formato digital, con el objetivo
de fortalecer las medidas de proteccién de la priva-
cidad en la realizacién de intervenciones psicold-
gicas en plataformas digitales.

Se realizaron ocho sesiones de intervencién grupal
virtual a través de videoconferencias, con una
frecuencia de una vez por semana, con una duracién
de 90 minutos cada sesién. Durante la tiltima sesién,
se administraron nuevamente las Escalas de Bien-
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estar Psicolégico (Rodriguez-Carvajal et al., 2010)
en formato digital y se agregd una pregunta cualita-
tiva con el objetivo de identificar su percepcién sobre
los aportes del programa a su bienestar psicolégico.

El andlisis de los resultados cuantitativos se realizé
con el programa estadistico JASP Team (2018). El
analisis cualitativo se hizo a través de la técnica de
andlisis de contenido por categorias.

Resultados
Andlisis demogréfico

La muestra final del estudio estuvo compuesta
por 12 participantes, con una edad promedio de
29.08 anos (DE=10.75). En cuanto al nivel acadé-
mico alcanzado, el 58.33 % se encontraba en nivel
universitario, el 25 % en nivel de posgrado y 16.67
% habia alcanzado el nivel secundario. El 83.33 %
de los participantes habia terminado una relacién
de noviazgo, mientras que el 16.67 % de los parti-
cipantes se encontraba en proceso de divorcio.

La media de duracién de las relaciones terminadas
fue de 43 meses (DE=47.46), siendo la mis larga
de 144 meses y la més corta de 5 meses. La media
del tiempo transcurrido desde la ruptura hasta la

intervencién fue de 9.58 meses (DE=15.42).
Hallazgos cuantitativos

En la evaluacién pre-test la puntuacién media para
la muestra final fue de m= 219.00 (DE=23.01). La
tabla 1 muestra las puntuaciones promedio por
escala. Se verifica que las escalas con menor puntua-
cién media son la autoaceptacién, con una media
de 24.25 (DE= 3.57); relaciones positivas, con una
media de 24.50 (DE=5.87); y propodsito de vida,
con una media de 25.33 (DE=3.22). Esto pudiera
sugerir que, tras haber vivido una ruptura amorosa,
estas dimensiones del bienestar psicoldgico se ven
afectadas en los participantes.

Tabla 1. Puntuaciones medias pre-test Escalas de
Bienestar Psicoldgico

ESCALA m DE | MIN
24.25 | 3.57 16 29
3142 | 7.49 16 42
Relaciones positivas 245 5.87 15 34
25.67 3.8 19 32
Crecimiento personal 32.5 4.42 26 41
25.33 | 3.23 21 30

Autoaceptacién

Autonomia

Dominio del entorno

Propésito de vida

Vitalidad 27.5 4.44 21 36
Recursos internos 27.83 4.35 18 35
TOTAL 219 | 23.01 | 192 267

Fuente: Rodriguez-Carvajal et al., 2010.

Luego de la intervencién (post-test), la puntuacién
media global en las Escalas de Bienestar Psicolégico
(Rodriguez-Carvajal et al., 2010) fue de 247.58
(DE= 21.40). La tabla 2 muestra las puntuaciones
medias por escala luego de la intervencién. Estos
resultados evidencian un aumento en los niveles de
Bienestar Psicoldgico de los participantes luego de
la intervencién.

Tabla 2. Puntuaciones medias post test Escalas de
Bienestar Psicol6gico

ESCALA m DE | MIN
28.75 3.55 22 35
28.67 5.31 19 35
35.33 3.6 31 43
28.25 2.49 24 33

Autoaceptacién

Autonomia

Relaciones positivas

Dominio del entorno

36.42 3.61 31 42

Crecimiento personal

29.75 3.14 24 35

Propésito de vida

Vitalidad 31.75 5.68 21 40

28.67 3.6 24 34

Recursos internos

TOTAL 247.58 | 21.4 211 283

Fuente: Rodriguez-Carvajal et al., 2010.
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Se llevé a cabo la prueba Shapiro-Wilk para veri-
ficar la normalidad de la distribucién de las
puntuaciones, encontrindose que estas siguen una
distribucién normal (p=0.192). Asimismo, la 4
de Cohen (1.69) sugiere que se trata de un efecto
importante. No se encontraron valores atipicos.

Se realiz6 una prueba # de Student de muestras
dependientes para verificar si las diferencias en las
puntuaciones pre-test y post-test fueron significa-
tivas. Se encontraron diferencias significativas en el
nivel de bienestar psicolégico de los participantes
luego de haber realizado el programa de inter-
vencién (p<0.001; #=5.86; df=11), mostrando un
aumento promedio de 28.58 puntos (DE=16.91).

Ademds, se realizaron pruebas de correlacién de
Pearson y se encontré que no existia relacién entre
el nivel de bienestar psicolégico y la duracién de
la relacién. Tampoco se encontré relacién signifi-
cativa con el tiempo transcurrido desde la ruptura

(p>0.050).
Hallazgos cualitativos

A continuacién, se presentan los resultados del
andlisis cualitativo de contenido. Los datos cualita-
tivos recolectados a través de una entrevista semies-
tructurada de preguntas abiertas fueron organizados
en cinco categorias principales, y cuatro subcatego-
rias.

Categoria 1: Consecuencias en el 4dmbito
emocional. Esta categoria engloba las consecuen-
cias emocionales experimentadas por los partici-
pantes a raiz de la ruptura de la relacién de pareja.

Subcategoria 1.1: Malestar emocional. Esta
subcategoria se refiere a las manifestaciones emocio-
nales vividas luego de la ruptura, que generan
malestar. Todos los participantes reportaron conse-
cuencias negativas en su estado de dnimo posterior
a la ruptura de la relacién de pareja, haciendo refe-
rencia a la experimentacién de emociones como

la tristeza, rabia, ansiedad, soledad, miedo, sensa-
cién de vacio, desesperanza, culpa e irritabilidad.
También se encontrd que para una participante era
dificil expresar con palabras las emociones vividas
luego de la ruptura.

Al preguntar sobre las consecuencias emocionales
de la ruptura, estas fueron algunas de las respuestas
de los participantes:

“Los primeros meses yo lloraba todos los dias
[...] estaba ansiosa de si me lo encontraba en
la calle, no estaba cémoda en ningin lado, de
verdad me afecté muchisimo... adn me sigue
afectando” (P1, 25 afos).

“Antes me sentia como devastada pero ahora
como un vacio, como ahora mismo estdn
pasando muchas cosas importantes en su
vida y yo no puedo estar ahi” (P8, 26 afios).

“Estoy triste porque tengo la sensacién de
que me falta alguien que me acompafaba,
que estaba aqui, con quien yo podia hablar.
Cada vez que me pasa una pérdida me arropa
una desesperanza terrible, y eso lo necesito
trabajar, porque esa desesperanza comienza a
darme con el latigo de la culpa y comienzo a
crearme una serie de culpas que no tengo...
también mucha rabia, mucha rabia” (P11,
42 anos).“No tengo como palabras para
describir todas las emociones que he vivido”

(P2, 24 anos).

Subcategoria 1.2: Cambios emocionales.
Esta subcategoria hace referencia a los cambios
en las emociones sentidas, que los partici-
pantes han ido experimentando a lo largo del
tiempo. La mayorfa reporta haberse sentido
mejor con el paso del tiempo, sin embargo,
expresaron seguir experimentando malestar
de forma momentdnea o en niveles mds bajos
antes de la intervencién.“Ya es diferente, es
como que... no digo que lo he superado, pero
si lo he entendido. Ya no me siento culpable,
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por ejemplo, antes yo me sentia culpable como
que era yo, yano...” (P11, 42 anos).

“Yo entiendo que si (me sigue afectando), no
tanto como antes, puedo decir que he mejo-
rado, pero siento que todavia me afecta,
cuando me dicen que se lo encuentran en la
calle me duele, me afecta” (P8, 26 anos).“SH,
realmente yo no he sanado completamente
porque por ejemplo me molesta verlo, saber de
él, me molesta pensar en él, me molesta mucho
todavia, como que me duele” (P3, 24 anos).

Categoria 2: Impacto en el 4mbito cognoscitivo.
Esta categoria engloba las manifestaciones de tipo
cognoscitivo del proceso de duelo, reportadas por
los participantes.

Subcategoria 2.1: Autoconcepto. Esta subcate-
goria se refiere al impacto que los participantes
perciben tuvo la ruptura amorosa en la manera en
su autoconcepto. La mayoria de los participantes
refleren que su imagen propia se vio afectada por
la ruptura, expresando que les hizo cuestionarse
a si mismos, percibir que habian fallado o hecho
algo mal. También se evidencia que, en algunos
casos, posiblemente el impacto que tiene esta expe-
riencia en la imagen de si mismos, se vincula a los
esquemas de pensamientos y creencias que tienen
los participantes, como los asociados a la impor-
tancia de su propia imagen ante los demids, o la
atribucién de responsabilidad o culpabilidad sobre
las cosas que les suceden. Se muestra que incluso
algunos que perciben tener una imagen positiva de
si, reportan haber cuestionado esta imagen a partir
de la experiencia de ruptura. Asi lo evidencian los
testimonios presentados a continuacién:

“Totalmente, totalmente, yo me sentia...
:qué yo te puedo decir? Lo mds bajo y lo mds
chiquito que ta te puedas imaginar. Mi auto-
estima se fue al piso completamente”. (P11,
42 anos)

“En parte si, porque yo soy una persona que
siempre anda como con mucho cuidado de lo
que la gente va a decir de mi, como cuidando
mi imagen... entonces la gente ve como
que yo no lo satisfago completamente. (He
pensado) que si yo estoy haciendo algo mal
porque ya van varias relaciones que terminan,
ya cuatro... Y me hace como analizar si soy yo
la que tiene el error, pero yo sé que yo no soy
totalmente culpable de la ruptura de la rela-
cién.” (P7, 20 anos)

“Si, bastante, porque me siento muy integro,
recto, muy todo perfectico, soy muy metd-
dico, todo tiene que estar en su sitio.
Entonces, veo esto como un fracaso, algo
que fallé... no sé en qué fallé, pero lo veo
como que no pude. Si, me afect6 eso mismo,
el tema de la integridad, lo que dice la gente
tal vez...” (P12, 41 afos)“Yo siempre he sido
muy seguro de mi... pero en el punto que yo
siento que esto me ha afectado més es en que
yo siento como que yo no...yo no sé si es que
yo no encajo... hay gente que quisiera estar
conmigo y yo como que no pego con nadie.”
(P9, 28 anos)

Subcategoria 2.2.: Otras manifestaciones cognos-
citivas. Esta subcategoria engloba otras conse-
cuencias de tipo cognoscitivo que los participantes
experimentaron luego de la ruptura de su relacién
de pareja. Reportan confusién, tener pensamientos
constantes sobre la ruptura, la expareja u otros
temas asociados, asi como problemas de concen-
tracién a partir de estos.

“Como que siempre pienso en eso y como
que “ella lo hace feliz, era por ella”, o sea
tengo todas esas dudas como que no me
dejan enfocarme en otra cosa. Ahora mismo
me la paso pensando qué estard haciendo
él... me enteré, lo vi que estaba saliendo con
otra gente asi tan rdpido y como que siempre
pienso en eso.” (P8, 26 afos)
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“Realmente si, en el trabajo, desde enero yo
estoy como ida de la cabeza, haciendo tollos

»

[cometer errores].” (P10, 21 anos)

“En parte si [tenia dificultades en el trabajo],
porque me distrafa, me iba, me ponia a
pensar... me levantaba mds tarde, cosas
asi.” (P3, 24 anos)“Todavia me siento stper
confundida, o sea, de verdad yo todavia no

entiendo nada.” (P1, 25 afnos)

Categoria 3: Manifestaciones en el dmbito
conductual. Esta categoria engloba las manifes-
taciones conductuales del duelo vividas por los
participantes. La principal manifestacién repor-
tada, es la evitacién de lugares, actividades e
incluso objetos. La mayoria expresa haber evitado
o seguir evitando distintas cosas que evocan
recuerdos de la expareja o la relacién. También
algunos participantes reportaron otras manifesta-
ciones conductuales como el llanto, cambios en la
alimentacién, la bisqueda de la expareja y el aisla-
miento. Una de las participantes incluso reporté
haberse mudado de ciudad temporalmente a raiz
de la ruptura de la relacién.

“Si, me fui de la ciudad en la que vivia.
Necesitaba la proteccién de mi familia, apoyo
porque sola no iba a poder mantenerme. Sali
de mi lugar que me hacia feliz para tener
proteccién y seguridad.” (P2, 24 afios)

“Bueno, todo lo que yo tengo que ella me
ha dado, pijamas, regalos, todas las saqué...
cosas que me recuerdan a ella” (P6, 27
afnos) “Eliminé las conversaciones, eliminé las
fotos, saqué todo lo que tenia de él en mi
cuarto, eliminé Twitter, porque ya me estaba
afectando demasiado.” (P7, 20 anos)

“Tenfamos un grupo de la iglesia en comuin
al que yo dejé de asistir porque no tolero
verlo todavia.” (P3, 24 anos)

Categoria 4: Manifestaciones fisicas. Algunos
participantes
sintomas fisicos durante el proceso de duelo tras la
ruptura de su relacién, en la forma de cambios en el

reportaron haber experimentado

peso y nduseas.

“No estaba comiendo, perdi muchisimas
libras al punto de que todos mis pantalones
me quedan grandisimos.” (P1, 24 afos)

“Cada vez que yo me lo imagino con él se me
quitan las ganas de comer, e¢h se me quita el
apetito. Si me estoy cepillando y me acuerdo
de eso me da una ndusea horrible, y cuando
empiezo a llorar me da ndusea y ndusea y
ndusea.” (P7, 20 anos)

Categoria 5: Luego de la intervencién

Esta categoria se refiere a los cambios percibidos
por los participantes luego de la intervencién de
ocho semanas. Algunos de los participantes expre-
saron que luego de la intervencién sienten una
sensacién de alivio, o de haberse quitado un peso
de encima. Otros, expresaron percibir una mejoria
en su estado emocional, en comparacién con lo que
sentian antes del programa, destacando un senti-
miento de esperanza hacia el futuro. Los siguientes
testimonios evidencian estas percepciones:

“Fueron ocho semanas cargadas de muchos
sentimientos, pero sobre todo de mucho
alivio. Llegué sin poder encontrar el sueno
por las noches, buscando palabras de aliento
y hoy me voy con mucha paz y reconociendo
que todo en la vida pasa.” (P2, 24 afos)

“Entiendo que he evolucionado y me siento
liberado, con la carga sobre mis hombros m4s
liviana y muy motivado a cerrar ese capitulo
en mi vida. Al hacer eso, me abro de nuevo
a la vida, a conocer personas, a tratar mds
profundamente a quienes se me han acer-
cado y he rechazado, ya sea por temor a mds
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dolor o simplemente en espera de un impo-
sible que hace mucho sé que no va a suceder.
Ya no me aferro a esa idea de que volverd y
veo hacia el futuro esperanzado de mi nuevo
resurgir.” (P12, 41 anos)

“No es que estoy saltando en un pie de
alegria, pero estoy mejor, y sé que voy a estar
mejor.” (P3, 24 afos)

Otros participantes expresaron que la intervencién
grupal les permiti6 reconocer que no son las tnicas
personas pasando por una situacién dolorosa. El
desarrollo de la empatia con los demds participantes
es reconocido como un beneficio por ellos y ellas.

“Me encanté ain mds ver que no estaba sola,
que todos ustedes pasaron por lo mismo o pare-
cido, y que todos reconocemos que debemos
ahora ser mucho mads fuertes por nosotros
mismos y por nadie mds.” (P8, 26 afios)

“Vi en ellos mis mismas ligrimas y dolores y
eso me cred empatia. Hoy no los veo como
desconocidos, los veo como guerreros en la
misma batalla que yo libraba, hoy veo en
ellos personas que quieren dar lo mejor de
si para si mismos, veo en mis companeros
la misma inercia que me lleva a mi a mirar
hacia adelante.” (P12, 41 afnos)

“El grupo y escuchar las experiencias de mis
compaferos me ayudaron bastante para visua-
lizarme desde otra perspectiva.” (P4, 54 anos)

También a partir de otros testimonios se
evidencia un cambio de ideas erréneas que
podian dificultar el procesamiento adecuado

del duelo, por ejemplo:

“Creia que el duelo por una ruptura era algo
de débiles, me doy cuenta de que no. Hay
que ser muy fuerte... me doy cuenta de ideas
erréneas que tengo y debo trabajar para no
repetir patrones.” (P1, 25 afos)

“Mi fe en la terapia grupal no era muy alta.
Esta oportunidad cambié completamente
esa creencia para mi.” (P5, 26 afos)

Ademis, se evidencia un cambio de actitud hacia
la idea de los espacios de intervencién grupales.
Por tanto, podemos inferir que participar de este
programa también pudiera generar cambios posi-
tivos en algunas personas con relacién a su actitud
de recibir asistencia profesional cuando se enfrentan
a situaciones dificiles como el duelo.

Algunos participantes también expresaron que
luego de la intervencién han identificado o reco-
nocido algunos temas que deben ser atendidos
en otros espacios terapéuticos, o que aun quedan
tareas del duelo por resolver. Expresan sentirse
motivados a continuar este proceso. Asi lo eviden-
cian los siguientes testimonios:

“Me siento feliz por los resultados obtenidos
personalmente, nostalgica de que todavia hay
cosas que duelen, pero con ganas de supe-
rarlo.” (P6, 27 anos) “Al concluir, sé que mi
proceso no ha terminado, pero que ahora lo
enfrento con mds armas y comprometida a
seguir trabajando para superarme y encon-
trarme al final de este camino una mejor
versién de mi.” (P5, 26 anos)

Discusién

Los resultados cualitativos agrupados en las cuatro
primeras categorfas evidencian que los partici-
pantes han experimentado distintas manifestaciones
emocionales, cognoscitivas, conductuales y fisiolé-
gicas a partir de la ruptura de una relacién amorosa
significativa para ellos. Entre estas manifestaciones se
pueden encontrar la pérdida de peso, el aislamiento,
dificultades para la concentracién y la experimenta-
cién de emociones como la tristeza, la ira, y la culpa.
Esto confirma lo planteado por distintos autores
en la literatura, quienes identifican estas manifesta-
ciones como comunes durante los procesos de duelo.
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Ademds, se evidencia que estos signos no son exclu-
sivos de los duelos por muerte de personas signifi-
cativas, sino que también se experimentan luego de
la pérdida de una relacién amorosa (Worden, 2018;
Sierra et al., 2017; Muniz Tinajero, 2010 citados por
Aragén & Cruz, 2014; Cuervo et al., 2009; Testor et
al., 2009; Morales, 2019; Yarnoz-Yaben, 2017; Raya
etal., 2013).

Por otro lado, como se indicé en el andlisis sociode-
mogréfico, el 88 % de la muestra habia terminado
una relacién de noviazgo, mientras que solo el 12 %
habia terminado un matrimonio. El hecho de que
todos los participantes, independientemente del
tipo de relacién que sostenfan, reportaran distintas
formas de malestar, evidencia lo planteado por
Sierra et al. (2017) quienes afirman que, a pesar de
que la mayoria de las consecuencias de las rupturas
de pareja se han estudiado con relacién al divorcio,
el impacto de una ruptura también es vivido por
las personas que, aun no habiendo formalizado un
matrimonio, desarrollaron una relacién estable y
que consideran seria.

La diversidad de respuestas emocionales, cognitivas,
conductuales y fisioldgicas reportadas por los parti-
cipantes del estudio, pudiera ser un indicador de
lo planteado en la literatura por distintos autores,
que sefialan que los sintomas que han sido descritos
como comunes en procesos de duelo normal, no
son un cuadro fijo. Los hallazgos de este estudio
comprueban que durante una ruptura de pareja la
experiencia del duelo es vivida por cada persona
de manera distinta (Worden, 2018; Y4drnoz-Yaben,
2017; Bucio, 2007 citado por Raya et al., 2013;
Testor et al., 2009; Ferndndez- Liria et al., 2000).

Los hallazgos de este estudio evidencian un
aumento significativo en el nivel de bienestar psico-
16gico de los participantes luego de haber realizado
el programa de intervencién (p<0.001; #=5.86;
df=11), con un promedio de 28.58 (DE=16.91).
Estos resultados pudieran indicar que el programa

de intervencién disefiado es efectivo para la recu-
peracién del bienestar psicoldgico luego de haber
sufrido una ruptura de pareja. Los hallazgos de
este estudio se corresponden con lo planteado por
Schut (2010), citado por Worden (2018), quien
afirma que cuando algunas personas experimentan
dificultades durante su proceso de duelo, y buscan
acompanamiento profesional porque perciben que
puede ser de ayuda, la intervencién puede facilitar
una adaptacién mds efectiva a la pérdida. Ademis,
sustenta lo comprobado en estudios anteriores, en
los cuales la realizacién de intervenciones grupales
con personas que estdn atravesando un proceso de
duelo han tenido resultados positivos (Quinney
& Fouts, 2008; Vukalovich & Caltabiano, 2008;
Raya et al., 2013; Najjari et al., 2017; Nameni et
al., 2017; Saadati et al., 2017). Los resultados cuali-
tativos también sefialan mejorias significativas en el
bienestar psicolégico de los participantes, ademads
de otros resultados positivos como el cambio de
percepcion hacia la intervencién psicoldgica como
un recurso, y la formacién de una red de apoyo que
ha mostrado ser uno de los factores de proteccién
para la vivencia de duelos normales y prevencién de
duelos patolégicos (Villacieros, Serrano, Bermejo,
Magana & Carabias, 2014)

Estos hallazgos, pudieran ser indicadores de que la
intervencién grupal puede promover la bisqueda
de otros espacios de acompafamiento para el abor-
daje de complicaciones en el proceso de duelo que
pudieran presentarse mds adelante, o ante otras
pérdidas o situaciones dificiles que enfrenten los
participantes en el trayecto de sus vidas. Se evidencia
que, para algunos de los participantes, recurrir a la
asistencia psicoldgica es ahora un recurso de afron-
tamiento a situaciones dificiles.

Esta investigacién fue llevada a cabo en el periodo
marzo-junio 2020, durante el estado de emer-
gencia sanitaria global provocado por la pandemia
COVID-19. Esto implicé la paralizacién de todos

los servicios presenciales y de toda la actividad
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comercial, por la necesidad de un confinamiento
obligatorio como medida de mitigacién epide-
mioldgica. Dadas estas circunstancias, fue nece-
sario adaptar todos los servicios de salud mental y
atencién psicosocial, desarrollando intervenciones
a distancia, por via telefénica o internet. Es en
este marco que surge la necesidad de disenar este
programa de intervencién en modalidad virtual.
Los resultados obtenidos en esta investigacién
demuestran que las intervenciones a través del
internet son una alternativa viable y a partir de las
cuales se pudieran obtener resultados positivos en
el trabajo de duelo por ruptura amorosa. Corro-
bora lo encontrado en estudios anteriores, en los
cuales intervenciones virtuales mostraron ser efec-
tivas para el trabajo de duelo por distintas pérdidas
en poblaciones adultas (Fiegelman et al., 2008
citados por Worden, 2018; Elder & Burke, 2015;
Kersting et al., 2013; Kersting et al., 2011; Wagner
& Maercker, 2008; Wagner et al., 2007).

Cabe destacar que la mayoria de los estudios encon-
trados sobre trabajo de duelo, asi como gran parte
de las bases teéricas de la descripcién del proceso
de duelo, se refieren a las pérdidas por falleci-
miento. Asimismo, los instrumentos de medicién
para duelo son especificos a este tipo de pérdida. El
presente estudio es una referencia para continuar el
desarrollo de esta drea de investigacion, con la reali-
zacién de otros estudios dirigidos a demostrar la
eficacia de intervenciones para el trabajo de duelo
por rupturas o divorcios, en quienes formaban la
pareja, ya que la evidencia empirica sobre interven-
ciones para este tipo de pérdida es escasa en la lite-
ratura, o estdn enfocadas en el trabajo terapéutico
de las consecuencias que tienen estos procesos en
los hijos e hijas.

Limitaciones del estudio

Este estudio tiene varias limitaciones que deben
ser mencionadas. En primer lugar, por el tamano
de la muestra y el proceso de seleccidn de esta, los
hallazgos de esta investigacién no pueden ser gene-
ralizados a la poblacién dominicana. Ademids, por

no tener un grupo control, no puede afirmarse que
los hallazgos obtenidos son resultado de la inter-
vencion aplicada, ya que pudiera haber otras varia-
bles influyentes en los resultados.

Otro factor importante en la realizacién de este
estudio es la ocurrencia de una situacién de emer-
gencia sanitaria a raiz de la pandemia por COVID-
19. Algunosautores han afirmado quelassituaciones
de emergencia de salud publica generan consecuen-
cias psicoldgicas importantes, afectando la salud
mental, la seguridad y el sentido de bienestar de los
individuos y las comunidades. Asimismo, diversos
estudios realizados con la poblacién China, han
encontrado que esta situacién critica ha gene-
rado consecuencias psicoldgicas importantes en
la poblacién general, afectando la salud mental
(Pfefferbaum & North, 2020; Wang et al., 2020;
Qiu et al., 2020). Por tanto, no puede afirmarse
que las manifestaciones cognitivas, emocionales,
conductuales y fisicas sean producidas exclusiva-
mente por la vivencia de la ruptura amorosa. Estas
pudieran haber estado agravadas por la situacién
de emergencia, el confinamiento y distanciamiento
social. Sin embargo, aunque la situacién de emer-
gencia pudiera haber agravado o provocado los
bajos niveles de bienestar psicoldgico u otros de los
signos reportados por los participantes, se eviden-
cian mejorias luego de la intervencién.

A pesar de estas limitaciones, gracias a la naturaleza
mixta del estudio, esta investigacidén aporta riqueza
de informacién cualitativa sobre las consecuencias
emocionales, cognoscitivas, conductuales y fisiolé-
gicas de las personas que atraviesan un duelo por
ruptura amorosa, y cémo estas perciben cambios
en sus actitudes, estado de 4nimo, pensamientos y
emociones luego de haber participado de la inter-
vencién. Ademds, los resultados cuantitativos
fueron significativos para la muestra. Por tanto,
el presente estudio es un punto de partida para el
desarrollo de investigaciones futuras en el dmbito
de implementacién de programas de intervencién
para el trabajo de duelo por ruptura amorosa en la
poblacién dominicana.
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Recomendaciones

Partiendo de los hallazgos de este estudio, se
exhortan investigaciones a modo de réplica, con
un disefio de tipo experimental con grupo control,
con el propésito de hacer inferencias y genera-
lizaciones a grupos mayores y verificar la eficacia
de la intervencién, pudiendo establecer relacién
de causalidad entre la intervencién y niveles mds
elevados de bienestar psicolégico. Ademds, se reco-
mienda hacer estudios con evaluacién de segui-
miento (follow up), para determinar si los cambios
observados luego de la intervencién permanecen a
lo largo del tiempo.

Diversos autores han explicado que la forma en
que se manifiesta el duelo tras una pérdida amorosa
depende de diversos factores como la historia
personal, la personalidad, el contexto sociocultural,
el estilo de apego, las estrategias de afrontamiento,
el apoyo social recibido y percibido, la cercania de
la relacién que ha terminado y el grado de compro-
miso. Futuras investigaciones pudieran dirigirse a
verificar de qué manera cada uno de estos factores
influye en el tipo de sintomas o manifestaciones
que presenta la persona, y en cémo transcurre la
adaptacién que supone vivir un proceso de duelo
atendiendo a estas variables (Worden, 2018;
Yérnoz-Yaben, 2017; Bucio, 2007 citado por Raya
et al., 2013; Testor et al., 2009; Fernandez-Liria et
al., 2000).
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