foca, que O mantimento por s
crescera, e nunca lhes faltara de
comer, as flechas vdo ao mato
cacar, elas hdo de matar muitos
dos seus INiMIgos, calivardo mui-
10§ outros para setem comidos, A
wvida sera longa, as velhas vao se
tornar mocas, déem as filhas quem
8 quiserem”’

£ no discurso dos carais que po-
demos perceber a forca da mitolo
gia. A terra sem mal ndo & um pa-
raiso cristdo, & sim um espaco con-
crelo possivel de ser alcancado pe-
los vivos e onde a sociedade se
acaba {ndo é preciso trabalhar, o
inceslo & permitido, @ fesla cons-
tante).

E desta terra que 0s carais s30
senhores e pericdicamente eles
submeter 05 indios a0s exercicios
de mente e corpo necessarios para
se chegar a terra sem mal.

Em suma “todo pensamento € a
pratica religiosa dos indios gravi-
tam em torno da terra sem mal.
Uma religido que pode ser dila
profética”’.

Desde 0 comeco da colonizacao
todo o contexto, todos os elemen-
tos do profetismo jd estao presen
tes: as personagens dos carais,
com sua posicdo de exterioridade
espacial e genealégica: o tema da
terra sem mal, ¢ mito da des-
truicdo da primeira terra; a crenca
num cataclisma futuro. Quer dizer
gue ndo se lrata, em absoluto, de
um messianisma gue se teria pro-
duzido em reacdo a colonizacdo
(p. b1).

O mito da terra sem mal €std na
ongem de vérias nigracdes. En-
quanto construgdo tipico-ideal, ela
pode ajudar a compreensdo da vi-
da nas organizacdes privilegiando
lemas tals como a insercado dos
nordestinos no mercado da cons-
trucdo civil, a migracdo dos bbias-
frias, etc.

Em resumo, o texto de Héléne
Clastres, distarte do tipo de leitura
habitual aos administradores, in-
troduz uma nova tematica & focal -
za a cdimensdo do cotidiano, a ex-
periéncia no mundo da vida. [
mais um esforco de centrar a acao
sobre 0s agenles sociais.

Embora ainda hoje seja bastariie
complexa a ligacdo entre a mitolo-
gia indigena e a vida nas organi-
zacbes modernas, pelo menos de
imediatc, como sugestdo, pode-
mos lembrar que uma abordagem
acionista da teoria das organi-
zacBes for tentada por David Sil-
verman. .

O que se pretendeu sugerir nes-
ta resenha & que pouca alencao
tem sido dada aos problemas e
processos Qorganizacionais, pois
muito tem sido feito na linha de
uma teoria das organizacdes. O |i-
vro de Héléne Clastres ajuda & ros
concentrarmos sobre problemas
do colidiano, presentes nas orga-
nizacdes, um deles a migracao,
embora ndo tenha davidas que es-
te ndo era 0 objetivo principal da
autora ao escrever o livro.

Simplesmente, conhecer um
pOUCO Mals sobre NOs Mesmaos nao
nos parece nada desprezived. L]

Roberto Venosa

Introdugdo & organizacdo bu-
rocratica.

Por Prestes Motta, Fernando
C. & Bresser Pereira, Luiz C.
S&o Paulo, Brasiliense, 1980.

Os autores apresentam nesta obra
trés momentos distintos na analise
da organizacdo social: o conceito
abstrato de burocracia como for-
ma organizaciocnal ou sistema de
dominacdo, a operacionalizagdo
do conceito manifesia nas pres-
cricdes indutivas das diferentes
doutrinas de administracdo, e a
critica a essa forma de organizacdo
social, enfocando o confronto da
razdo intrumental da burocraciae a
realizacdo da liberdade e dos vaio-
res coletivos e individuais.

O primeiro capitulo do livro apre-
senta claramente 0s conceitos de
Weber relativos as possiveis bases
de aceitacdo do poder numa re-
tacdo social carisma, tradicdo, ra-
cionalidade das normas. Exemplos
histéricos aproximados a cada tipo
ideal weberiano sdo descritos faci-
litando a compreensao. Os autores
apresentam a empresa capitalista
como exemplo de organizacado ba-
seada na aceitacdo das regras im-
pesseals impostas e consagradas
pelas praticas formalizadas, ou se-
ja, como burocracia. Sdo propos-
tas lambém algumas das possiveis
causas que levaram a emergéncia
da empresa capitalista no século
XV, como o significado positivo
atribuido a acumulagdo de capital
e a necessidade de disciplina no
trabalho coletivo para favorecer
essa acumuiacio; nos capituios fi-

nais & feita uma retomada comple-.

mentar ao tema.

Resenha bibliogrdfica

87



88

Com o estudo dos grupos infor-
mais, 0S autores apreseniam algu-
mas consideracdes acerca dos
desdobramentos reais que ocor-
rem nas organizac8es independen-
temente da intencionalidade for-
mal. O informalismo entre pessoas
e grupos é tratado de maneira na
rural, como conseqiiéneia reativa 3
continua prescricdo tormal da or
ganizacadoburocratca; oinformalis-
mo ajuda o individuo a manter-se
relativamente espontaneo, poden-
do ser complementar ao formalis-
mo interna,

Através dos capitulos 3 e 4, os
autores investigam a natureza do
continuum  centralizecdo- des-
centralizagdo e sua adequacio par-
ticular & cada caso na empresa.
Partindo de autores classicos e
neocldssicos, analisa-se as vanta-
gens e desvantagens da descentra-
lizagao segundo os critérics de de-
legacdo de decisdes e amplitlude
de controle. Essa analise revela a
proposicdo da organizacdo funcio-
nal descentralizada, modelo defen-
dido para que se obtenha as vanla-
gens de ordem administrativa da
descentralizacdo sem incorrer em
suas desvantagens.

Segundo esse modelo, a organi-
zacdo estabelece divisdes de ope-
racdo relativamente autdnomas,
contando cada uma delas com
suas unidades essenciais, como
producdo, financas, relacdes in-
dustrizis € mercadizacdo. A coor-
denacdo global é realizada por uma
presidéncia servida por quatro di-
retores funcionais, ou seja, diretor
de producdo, financeiro, de re-
lagGes industriais, de relacdes in-
dustriais e de mercadizacdo. A in-
terpretacdo das autoridades fun-
cionais desses diretores. com re-
lacéo aos chefes de divisdo carac-
teriza o modelo.

Sob o titulo Burocracia e
administragdo, 0s autores desen-
volvem no capitulo 5 o estudo da
escola de administracdo cientifica
(Taylor e Fayol) e da escola de re-
lacdes humanas (Follett e Mayo)
que, a0 iado dos textos de Weber,
constituem o conjunto de idéias
sobre 0Ss temas organizacionais
que orientam © desenvolvimento
das posteriores e recorrentes dou-
trinas de administracao.

Revista de Adminisiracdo de Empresas

A critica as diferentes doutrinas
ou escolas de burocracia inicia-se
cle modo sisternatico no capitulo 6,
onde os autores passam em cama-
ra rapida as contribuicdes a teoria
de organizacBes vindas da Améri-
ca do Norte, Europa Ocidgental e
URSS. E bastante interessante
acompanhar a convergéncia sisté-
mica daquelas doutrinas tanto em
paises capitalistas como comunis-
tas, doutrinas que buscam assegu-
rar a0 administrador universal o
controle social. A critica 4 burocra-
cia estende se pelo capitulo 7 com
a apresentacdo das idéias de Mer-
ton, Selznick, Gouldener, Crozier e
do grupo ae Aston. A partir desse
ponto, surge uma inovacao inte-
ressante; 0Ss autores passam a
critica dos criticos da burocracia,
que ndo conseguem incluir em
seus quadros de andlise o poder
como centro da questdo; muito
oportuna essa critica dupla dada a
abundéncia de pseudocrilicos da
burocracia.

A andlise de diversas formas bu-
rocraticas coniemparéneas permi-
te aos autores a elaboracdo con-
clusiva da critica. Estudam a em-
presa e suas caracteristicas desde
as primeiras fabricas até a corpo-
racdo multinacional; penetram nas
sutilezas da escola como insti-
tuicao produtora e propagadora da
ideologia dominante; analisam a
prisdc como forma final de domi-
nacdo de fato. Em todas essas al-
ternativas de burocracia, os auto-
res destacam as caracteristicas co-
muns, sutis ou viclentas, de con-
trole social.

Os autores dedicam também sua
alengao para 0s aspectos de auto-
macdo "que afetam progressiva-
mente a vida nas organizagdes.
Com a possibilidade de operagdo e
autocontrole nas maquinas, mui-

tas atividades anteriormente atri-.

buidas a operdrios passam a ser
realizadas pelas proprias maqui-
nas. C crescimento continuo da
empresa ¢ analisado segundo o as-
pecto da automagdo, quando os
autores mostram as dificuldades
de controle e coordenacdo enfren-

tadas por uma grande empresa, fa-

zendo com gque, no limite a alta ad-

ministracdo perca o controle das

unidades devido ac processamen-
1o insuficiente de informacdes. Es-

ta &, sem duvida, uma barreira im-
porlante ao crescimento da empre-
sa, além das mitacdes de merca-
do e rapital. Com o desenvolvi-
mento & adoc¢ao crescentes das
técnicas e equipamentos de pro-
cessamento de dados, & possivel,
segundo o0s autores, que muitas
atividades de geréncia média se-
jam absorvidas pelos compulado-
res nas empresas. A relativa proxi-
midade ou distanciamento da
clpula com relagdo 3s bases de-
correntes desse processo de auto-
macdo & discutida pelos autores
sem a preocupacao de um deter-
minismo futurologico.

No ultimo capitulo sdo apresen
tadas as diversas fases tipicas da
empresa, desde o surgimento do
sistema transitério {putting-out
system) até a empresa industrial,
forma acabada de burocracia capi-
lalista. Essa forma burocratica de
associac3o esta presente em todas
as organizagdes contemporaneas,
em que pese aos arremedos de al-
ernativas amenizadoras como par-
ticipagdo nos resultados, controle
operario, cogestdo e cooperativas.
Os autores apresentam as propo-
sigdes de Guillern e Bourdet enfo- -
cando a autogesldo como a Unica
ruptura possivel ao sistema bu-
rocratico, a alternativa autoges-
tionaria & explicada claramente,
apontando-se seus limites para
surgimentc & expansido, ven-
tilando-se suas possibilidades obje-
tivas, o que permite um fechamen-
10 moderadamente otimista &

.obra.

Este & um livro que pode atender
&s necessidades académicas para
cursos de teoria geral da adminis-
tracado e teoria das organizacdes,
bem como apoiar o desenvolvi-
mento de seminérios sobre o tema;
analisada em seu conjunto, a obra
parece-me bastante interessante.
Destaco particularmente o0s
capitulos de critica onde o porte in-
telectual dos autores permite supe-
rar amplamente os pseudocriticos
da burocracia e produzir expli-
cacdes que conduzem a uma for-
ma alternativa de organizacdo so-
cial, eliminande o fantasma da
burocracia inevitdvel. Em alguns
momento iniciais do livro, nota-se
a insisténcia na descricdo dos pre-
celtos das diferentes doutrinas em



admirvustracdo; mas ‘ratando-se de
obra introdutéria ao tema, facilita
daguela forma a compreensdo da
critica atraves da apresentacso cla-
ra de seu abjetivo. '

Claudio Cintrdo Forghier

Production and operations ma-
nagement, principles and tech-
niques.

Por Wild, Ray. London, New
York, Sidney, Toronto, Holt,
Rinehart & Winston, 979
Brochura 12, 613 p. indice e
indice remissivo, indice por au-
tores - 3 apéndices — progra-
macdo linear, previsdo e so-
lucdo para 0s problemas impa-
res. llustrado.

C professor Wild é autor de muitos
livros na area de producio e ope-
ragdes industriais. Ensina, atual-
mente, na Henley and Brunel Uni-
versity ¢ no Administrative Stafl
College, ambos na Inglaterra. En-
tre os livios deste autor, O rese-
nhista leu, recomendou e ainda
usa no preparo de aulas o
Management and production, pu-
blicado pela Pelican Books (Pen-
guin) em 1972, Naqguela épaca o
Dr. Wild pertencia 8 University of
Bradford e usou o método sistémi-
co no estudo da administracdo da
producdo. Para empregar 1al
método é necessario usar, ou uma
maneira repetitiva para explicar os
conceitos fundamentais (veja
Starr), ou considerar conhecidas
as bases da administracdo da pro-
ducdo. Wild se definiu pela dltima
solugdo no seu livro de 1972, No li-
vro em questao, de 1979, cuja pri-
meira edicdo saiu sob 0 nome de
The Techniques of production
management, 0O autor Segue o
meétodo expasitivo basico, que da
mesmo a leigos e a alunos de cur-
sos basicos de producdo nas areas

de engenharia e administracdo, a
ferramenta necessaria para enten-
der producdo e inlegracdo da
producdo as arcas adninistrativas,
de pessoal, de vendas, etc., da
empresa moderra. O autor possui
uma visdo globa! extracrdinaria e
um poder de comunicacdo que fa-
cilita o entendimento. A sequéncia
do indice & '6aica lo algarismo
2005 0 pONto é o capitulo do livrol:

Parte 1 — Sistemas operativos e
administracao de operacdes

1.1 A natureza e o significado de
sisternas operanvos

Parte 2 — O contevdo ca adminis
tracac de operacies

2.2 As drelizes da empresa no
contexto de admi:islracan das
opt:raches

2.3 O conteado mercadoldgico
em administracdo de operacies
2.4 O projeto de produtos: pesqui-
sa, descnvoivimento, compras —
decisdo comprar ou fazer, analise
de valor, padronizacéo, elc.

Parte 3 — O arranjo fisico
3.5 Localizacdo de empresas
3.6 Layour

Parte 4 — Trabalho & sistemas do

trabalho

4.7 Estudo do trabalho e estudo

do método

4.8 Medida do trabalho & padrdes
- 0 aprendizado

4.9 Sistemas homem-maquina,

automacao, ergonomia e organi-

zacdo do trabalho

4.10 Pagamentos e incentivos --

avaliacdo dos cargos

Parte b — A adminisiracdo da ca-
pacidade produtiva

5.11 Planejamento e controle das
operacdes

Parte 6
ractes
6.12 Programacdo das atividades
- as decisdes — a éstratégia e a
influéncia do fregués
6.13 Redes de programagdo —
sug construcio e seus calculos.
Planejamento com andlise de redes
6.14.Programacao para produgdo
sob encomendas
6.15 O projeto e a programacio de
linhas de produgdo. Linhas simples
e complexas.

- Programacao das ope-
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