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Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bankalarin genel midiirlik ¢alisanlarinin
isyerlerinde deneyimledikleri eglencenin pozitif bireysel ve orgiitsel ¢iktilar lizerindeki etkilerini
biitiinciil bir model altinda incelemeyi amaglayan bu calismanin arastirmasi, Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yaynlanan “Uye Bankalar”
listesinde yer alan 25 6zel bankanin 18’inde kolayda O6rnekleme yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu
cercevede, s6z konusu bankalarin 367 genel miidiirliik ¢alisaninin diisiince ve algilar: temel alinmistir.
Arastirmaya katilan 367 bankaciin % 61.3’tni kadinlar olusturmaktadir, katilanlarin % 53.7’si evli,
% 87.9’u liniversite mezunu ve ortalama yaslar1 31.62’dir. Arastirma bulgulari, 6rneklem baglaminda,
calisanlarin isyerinde deneyimledikleri eglencenin, érgiite duygusal baghlik, érgiitle 6zdeslesme, sosyal
iklim, ¢alisma grubuna baghlik ve isyeri arkadasliklar1 tizerinde olumlu, isten ayrilma niyeti tizerinde
ise olumsuz etkiye sahip oldugunu; bunun yani sira isyerinde deneyimlenen eglence-isten ayrilma
niyeti iligkisi lizerinde orgiite duygusal baghlik, orgiitle 6zdeslesme, sosyal iklim, ¢alisma grubuna
baghlik ve isyeri arkadasliklarinin araci etkisi oldugu ortaya koymaktadir. Yerli alanyazinda eglenceli
bir calisma ortami ve isyerinde deneyimlenen eglence iizerine yapilmis ilk ¢alismalardan biri olan bu
arastirmada ortaya konulan bulgularin endiistri ve 6rgiit psikolojisi alanyazinina katkida bulunmasi
hedeflenmektedir.
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THE EFFECTS OF EXPERIENCED FUN AT WORK ON POSITIVE
INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL OUTCOMES

ABSTRACT

This study which aims to examine the effects of workplace fun perceptions of employees who work for
the headquarters of the private banks in Turkish banking industry on the individual and organizational
outcomes, comprises 18 of 25 of the private banks that are operating in Turkish Banking Industry. In
this context, the opinions and perceptions of convenience sampled 367 employees who work for the
headquarters of these banks are taken as base. The participants consisted of 61.3 % women, among the
participants 53.7 % are married, 87.9 % have a university degree and their mean age is 31.62. The
findings of the study reveal that the experienced fun at work has a positive effect on affective
commitment, organizational identification, social climate, workgroup cohesion and workplace
friendship, and a negative effect on intention to leave, whilst affective commitment, organizational
identification, social climate, workgroup cohesion and workplace friendship have mediating effects on
experienced fun at work-intention to leave relationship. This study, which is one of the first researches
on workplace fun in the Turkish academic literature, aims to contribute to organizational psychology
literature with its findings.
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isyerinde Deneyimlenen Eglencenin Pozitif Bireysel ve Orgiitsel Ciktilara Etkisi

Giris

Glnlimiizde insanlarin yeni bir ihtiyaclar hiyerarsisine sahip oldugunu ve bunun
Maslow’un (1954) yarim yuzyil once ileri siirdiigii fizyolojik ihtiyac¢lardan giivenlik
ihtiyaclarina, daha sonra sosyal ihtiyaclar, kendine saygi ve kendini gerceklestirme
ihtiyaclarina uzanan hiyerarsisinden farkl olarak hayatta kalma ihtiyacindan, sevgi ve
ait olma, daha sonra da gii¢ ve 6zgiirliige sahip olma konusundaki ihtiyaclar oldugunu
belirten Glasser (2005) besinci ve son temel ihtiyacitmizin eglenme ihtiyaci oldugunu
ileri siirmektedir. Eglence, hayatimizin tamamlayici bir parc¢asidir. Bu yiizden de
eglencesiz bir hayat disiiniilemez (Glasser, 1984). Daha onceleri is ve eglence
arasinda ¢ok keskin ayrimlar s6z konusuyken, artik kurumlar da, ¢alisanlarina ¢ok
baskici bir is ortami ve c¢alisilan uzun mesai saatleri karsiliginda, sadece bir ticretten
daha fazlasini sunmalari gerektiginin (van Meel ve Vos, 2001) ve bir isin, ¢alisanlarin
refahin1 saglamasi yani sira tatmin ve tahrik edici de olmas1 gerektiginin farkina
varmaya baslamislardir. Isyerlerinin birer “beyaz yaka fabrikasi” (Firth ve Leigh,
1998, s.114) haline geldigi, pek c¢ok kisinin calistigi kurumu her Cuma giinii sarth
tahliye edildigi bes gtinliik bir hapishane olarak gordiigii (Caudron, 1992, s.68) ve bu
ylzden calisanlarin “is tutsaklar1” (Pryor, Humpreys ve Taneja, 2008) ya da “kurumsal
koleler” (Karreman ve Alvesson, 2009, s.1130) olarak adlandirildiklar1 béyle bir
zamanda, kurumlar calisanlarina her giin ise severek gelmeleri i¢in bir takim sebepler
sunmak zorundadirlar. Bunun en iyi yollarindan biri, eglenceli bir ¢alisma ortami
hazirlayarak nese hissine deger veren bir isyeri yaratmaktir (Caudron, 1992). Buna
ragmen eglence, keyif ve cosku gibi konularin, son yillara kadar yonetim kitaplarinda
pek bahsi gecmemektedir (Peters ve Austin, 1985). Giiniimiiz oldukc¢a rekabetci ve
gerilimli is ortaminin ¢alisanlar1 her gecen giin daha da mutsuz ediyor olmasi,
isyerinde eglenceyi son yillarda yonetim danismanlari, uygulayicilar ve danismanlar
icin ¢ok popitler bir konu haline getirmistir. Buna ragmen eglenceli calisma
ortamlariyla taninan kurumlarin sayisi olduke¢a azdir (Fleming 2005b; Nelson, 2012;
Owler, Morrison ve Plester, 2010; Redman ve Mathews, 2002). Bunun sebeplerinden
biri eglencenin hala c¢alismanin karsit anlamlis1 olarak goriiliiyor olmasi ve
kurumlarda ancak bir takim orgiitsel sonuglara ulasmak i¢in calisan kisilerin ciddiye
aliniyor olmalaridir (Berg, 2001). Bir diger sebebi ise, yogun rekabetin s6z konusu
oldugu bu ortamda, eglencenin bir ¢ok yoneticinin aklina bile gelmiyor olmasidir
(Smith, 2002). Oysa bir isyerindeki enerjinin yiiksek olmasinmi saglayacak tek sey
eglencedir (Kador, 2000).

Pozitif psikolojinin (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) son yillardaki ytikselisi ile
birlikte; arastirmalarda hastalik, depresyon, stres ve benzeri olumsuz deneyim ve
sonuglar yerine, mutluluk ve benzeri diger olumlu deneyim ve sonuclar lzerinde
yogunlasilmistir. Buna bagh olarak, orgiitsel calismalarda her biri “pozitif” kavramini
iceren cesitli yaklasimlar1 birlestiren semsiye bir kavram olan pozitif orgiitsel
arastirmalara (Cameron, 2013, 5.23) ilgi artmustir. Isyerinde eglencenin ¢alisanlar icin
yararli oldugu fikri, pozitif psikoloji hareketince benimsenmistir (Owler, 2008; Owler
ve ark, 2010; Warren ve Fineman, 2007). Her ay profesyonel yayinlar ve meslek
yayinlarinda isin daha eglenceli olmasi ¢agrilari iceren yeni makaleler yayinlanmakta
(Lyttle, 2010) ve bu makalelerde eglencenin faydalarina dair anekdotlara dayal
kanitlar yer almaktadir. Buna paralel olarak akademisyenler de bu kavrama giderek
daha da fazla ilgi duymaya baslamislar ve son zamanlarda eglencenin isyerlerindeki
varliginin 6nemine dair akademik arastirmalar yapilmaya baslanmistir (Plester, 2016;
Tews, Michel, ve Stafford, 2013). Ancak eglencenin ol¢iimii hentiz baslangig
asamasindadir (Georganta, 2012) ve orgiitsel eglencenin kuramsallasmasi hala
gelisme halindedir. Konu iizerinde yapilan mevcut arastirmalar daginik ve cok
cesitlidir (Plester, 2016). Konunun popiilerligi g6z 6niline alindiginda, arastirmalarda
daha fazla ilgi ¢ekmeyi ve daha fazla akademik incelemeye konu olmay1 hak ettigi
soylenebilir. Ancak bu konuyla ilgili alanyazinda yer alan pek ¢ok calisma teoriye
cevrilmemis ve test edilmemis varsayimlara dayanmaktadir. Eglenceli bir calisma
ortamina dair bir takim sonuglar ¢ikarmak ve eglenceli bir ¢alisma ortamiyla ilgili bir
model olusturabilmek adina daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir (Owler ve
ark., 2010).
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isyerinde Deneyimlenen Eglencenin Pozitif Bireysel ve Orgiitsel Ciktilara Etkisi

Alanyazinda isaret edilen bu bosluklarla baglantih olarak bu c¢alismanin amaci
isyerinde diizenlenen eglence etkinliklerinin, orgiite duygusal baghlik, orgiitle
0zdeslesme, sosyal iklim, calisma grubuna baghlik ve isyeri arkadasliklar: {izerinde
olumlu, isten ayrilma niyeti lzerinde ise olumsuz etkiye sahip oldugu yani sira
isyerinde eglence-isten ayrilma niyeti iligkisi lizerinde orgiite duygusal baghlik,
orglitle 6zdeslesme, sosyal iklim, calisma grubuna baglhlik ve isyeri arkadasliklarinin
araci etkisini irdelemektedir.

Bu calismanin endtstri ve 6rgiit psikolojisi alanyazinina ti¢ 6nemli katkisinin olacagi
beklenmektedir. Birincisi, alanyazinda bu arastirmada incelenen degiskenlerin
etkisini ortaya koyan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasidir. Ikincisi,
calisanlarin eglenceli bir ¢alisma ortamina dair algilarinin pozitif bireysel ve orgiitsel
ciktilara etkisinin biitiinciil bir modelde incelenerek bu iligkilerde yeni araci
degiskenlerin oOnerilmesi ve bu alandaki boslugu doldurmasi olarak agciklanabilir.
Calismanin Uglinci  katkist ise, arastirmanin Tiirkiye’deki bankacilik sektori
calisanlar tizerinde test edilmis olmasidir. Alanyazinda c¢ogunlukla eglenceli bir
calisma ortami tUzerine gelismis bati toplumlarinda yapilmis c¢alismalar yer
almaktadir. Kiiltiir tUzerine yapilan c¢alismalarda kiiltiirel degerlerdeki kiiciik
farkliliklarin bile, tavir ve davranislara biiyliyerek yansidiklari ortaya koyulmaktadir
(Hofstede, Hofstede ve Minkov, 2010; Sargut, 2001). Eglence algis1 da kiiltiirden
kultiire ve hatta kultiirler icinde bile degismektedir. Bu yiizden de bu etkinliklerin
uygulanmasi sirasinda baglamin goéz 6nilinde tutulmasi ¢ok 6nemlidir ve her yerde
uygulanmalar1 ashinda uygun degildir (Das, 2012). Ayni zamanda bu konu iizerinde
Turkiye’de bugline kadar yapilan arastirmalar sayica ¢ok azdir. Bu ¢alismalarda, konu
sinirlit bir c¢ercevede ele alindig1 gibi, Tirkiye gibi bireylerin kendisini i¢inde
bulundugu grupla aym kilan o6zelliklere ve bu grubun ihtiyaclarina odaklandigi
ortaklasa davranis¢1 kiltirlerde (Hofstede ve ark., 2010; Sargut, 2001; Triandis,
1994), ait olunan grup lyeleri arasinda, karsilikli yiikiimliliik olusturan baglar
kurulmasinin 6nemi goz Oniine alinarak, bu etkinliklerinin grup dinamiklerini 6n
plana c¢ikartan c¢iktilarla ilgili ne sonu¢ verdigine dair ¢calismalar da yapilmamistir. Bu
noktalar degerlendirildiginde, calismanin 6nemi daha iyi anlasilacaktir.

Kuramsal Cerceve ve Hipotezler

isyerinde Deneyimlenen Eglencenin Pozitif Bireysel ve Orgiitsel Ciktilar
Uzerindeki Etkisi

isyerinde Deneyimlenen Eglence-Orgiite Duygusal Baghlik iliskisi

Orgiite baghligin kurumlar tarafindan en ¢ok arzu edilen sekli, duygusal baghliktir ve
orgitler calisanlarinin en ¢ok bu baghlik tiriine sahip olmalarimi istemektedirler
(Meyer ve Allen, 1997; Smikle, 2014).

Duygusal bagi artiran olumlu duygularin giiciine dayanan duygusal baghlik (Manion,
2011, s.79), “bireyin calistig1 orgiite sadakat, sefkat, sicaklik, aidiyet, yakinlik, zevk vb.
gibi duygular yoluyla psikolojik olarak ne derece bagh oldugu” olarak
tanimlamaktadir (Jaros, Jermier, Koehler ve Sincich, 1993, s.954). Monoton, rutin ve
sikicl bir igyeri ortami, calisanlarin 6rgiite duygusal baghliklarini azaltirken, isyerinde
eglence etkinliklerinin calisanlarda yarattigi haz, bu baghihg artiracaktir.

Buradan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: Isyerinde deneyimlenen eglence, rgiite duygusal baglilig1 olumlu yonde etkiler.
isyerinde Deneyimlenen Eglence-Orgiitle Ozdeslesme iliskisi

Orgiitle 6zdeslesme, orgiitiin basarisi icin temel kosullardan biri oldugu icin, 6nemli
bir is davranisidir (Lee, 1969). Gilinimiizde orgiitlerin ¢alisanlardan beklentileri;
isyerini sevme, sadakat duygusuna sahip olma ve isyerinden ayrilma niyetine sahip
olmama gibi bir takim duygularin 6tesinde olup, giinlimiizde o6rgiitler ¢alisanlardan,
bireysel kimlikleri ile 0zdeslestirecek oOlciide oOrgiitlerini benimsemelerini
istemektedirler (Iscan, 2006). Aym sekilde kisiler de ait olabileceklerini ve kendilerini
ozdeslestirebileceklerini hissettikleri bir kurumda ¢alismak istemektedirler ve yeni
istihdam modeli biz ve onlar degil; biz hepimiz olmustur (Jayne, 2005, s.32).
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Orgiitiin merkezi, ayirt edici ve siirekli bir 6zelligi olan 6rgiitle 6zdeslesme (Albert ve
Whetten’den akt. Ashfort ve Mael, 1996, s.23), birey ve orgiit arasindaki psikolojik bir
baglantidir ve birey, bu baglanti araciligiyla, sosyal bir varlik olarak 6rgiitle derin,
kendini tanimlayan duygusal ve bilissel bir bag kurmaktadir (Edwards ve Peccei,
2007).

Isyerinde eglence etkinliklerine zaman ayiran ve calisanlari icin eglenceli bir calisma
ortami yaratan oOrgitlerin c¢alisanlari, kurumlarinin kendilerine deger verdigini
hissetmektedirler. Bu kisiler de kurumlarini, kurumlarinin onlar1 sahiplendigi kadar
sahiplenmekte ve benimsemektedirler.

Buradan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: Isyerinde deneyimlenen eglence, érgiitle 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiler.

isyerinde Deneyimlenen Eglence-Sosyal iklim iliskisi

“Psikolojik iklim” olarak da adlandirilan sosyal iklim, “bir sosyal ortamin, bir grup
insan tarafindan paylasilan algilar’” olarak tamimlanmaktadir. iklim, algiya
dayanmaktadir ve Kisilerin bir drgiitte islerin yapilis seklini ya da 6rgiitteki insanlarin
birbirlerine davranis sekillerini nasil goérdugine dair degerlendirmelerini
icermektedir (Bennett, 2004, s.906-907). Sosyal iklim algilar, sosyal iliskileri ve
orglitsel isleyisi etkileyebilir (Kloos ve ark., 2011).

Geleneksel bir calisma ortaminda meydana gelecek bir gevseme olusturan isyerinde
eglence, isyeri ortamini canlandirarak daha cana yakin ve mutlu bir orgiit iklimi
yaratacaktir.

Buradan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: Isyerinde deneyimlenen eglence, sosyal iklimi olumlu yonde etkiler.

isyerinde Deneyimlenen Eglence-Calisma Grubuna Baghlik iliskisi

Orgiitlerin her zaman merkezi bir parcasi olmus olan ¢alisma gruplar ve calisma
takimlar1 (Zayed ve Kamel, 2005), geleneksel ve modern orgiitlerin temel yapilarini
temsil etmektedirler (Zoltan ve Vancea, 2015). Gruba baghlik, grup tyelerinin grup
icin anlaminin, 6neminin ya da baghliginin yani sira; grubun ne 6l¢tide birbirine bagh
ve birlik oldugunun bir 6dlciisiidiir (Stangor, 2004, s.22). Belli bir derecede bagllik,
grubun devamlilig1 i¢in gerekli bir kosuldur (Willer, Borch ve Willer, 2002). Ciinku
bagh gruplarda tiyeler birbirleriyle etkilesimde olmaktan hoslanirlar ve uzun bir siire
boyunca grup i¢inde kalirlar (Forsyth, 2010).

Calisanlar1 bir araya getiren isyerinde eglence etkinlikleri, kisinin icinde ¢alistig
gruba karst olumlu duygular gelistirmesine sebep olarak, gruba baghhgim
kuvvetlendirir.

Buradan yola c¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: [syerinde deneyimlenen eglence, calisma grubuna baghligi olumlu yonde etkiler.

isyerinde Deneyimlenen Eglence-isyeri Arkadashklar iligkisi

Schutz’un (1958) gelistirdigi Temel Kisileraras: Iliskiler Yénelimi Teorisi’'nde
insanlarin insanlara ihtiyaci oldugunu ileri stirdiigii gibi, insanlar hayatlar1 boyunca
baskalarinin destek ve arkadashgina ihtiyac duyan sosyal varliklardir (Bruhn, 2009,
s.1).

“Karsilikli giiven, baghlik, sevgi, ortak ¢ikarlar ve degerleri iceren, kisiye 6zel olmayan
gonullu isyeri iliskileri” olarak tanimlanan isyeri arkadashklar1 (Berman, West ve
Richter, 2002, s.218), isyerlerindeki bicimsel olmayan iligkilerin en sik rastlananlarini
ve ayn1 zamanda en giicliilerini olusturmaktadir (Sias ve Gallagher, 2009, s.78). Isyeri
arkadasliklari, isyerinde kurulmus, cogunlukla kendiliginden olusan, isle iliskili
etkilesimin 6tesine gecen iliskilerdir (Ofoegbu, Akanbi ve Akhanolu, 2012, s.64).
Kisiler uzun saatler boyunca g¢alistiklar1 ve is disinda arkadasliklar gelistirmek icin cok
az firsata sahip olduklar igin, isyerinde gli¢lii arkadashklarin o6zellikle 6nemli
olduklar diistiniilebilir (Riordan ve Griffeth, 1995).
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Isyerinde eglence etkinlikleri, kurumlarda samimi ve sicak bir ortam yaratarak,
calisanlar arasinda arkadasliklar kurulmasini destekleyecektir.

Buradan yola ¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H: Isyerinde deneyimlenen eglence, isyeri arkadashiklarini olumlu yonde etkiler.

isyerinde Deneyimlenen Eglence-isten Ayrilma Niyeti iliskisi

“Bir c¢alisanin gonillii olarak is veya kurum degistirme niyeti” (Schyns, Torka ve
Gossling, 2007, s.660) olarak tanimlanan isten ayrilma niyeti, isgiicii devri ile
baglantili oldugu icin degerli bir kavramdir (Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino, 1979).
Niyetler, is devrinden daha fazla bireysel kontrol altinda olduklari i¢in, is tutumlari ve
orgitsel tutumlarin farkh ciktilara sebep olduklar1 gériistiinii 6lgliyor olmasi, isten
ayrilma niyetinin bir baska yararini ortaya koymaktadir (Shore ve Martin, 1989).

Kisiler, zamanlarinin biyiik bir kismini calisarak gecirmektedirler. Cesitli zevkli
eglence etkinliklerine sahip bir ¢alisma ortaminda kendilerini daha rahat ve daha
ozgur hissederek iyi vakit geciren calisanlar, isyerinde zamanin nasil gectigini
anlamayacaklar ve istihdam icin cazip bir yer olarak gordiikleri kurumlarina severek
gidip geldikleri i¢in ayrilmay1 diistinmeyeceklerdir.

Buradan yola c¢ikilarak olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: Isyerinde deneyimlenen eglence, isten ayrilma niyetini olumsuz yonde etkiler.

isyerinde Deneyimlenen Eglence-isten Ayrilma Niyeti Iliskisinde Pozitif Bireysel
ve Orgiitsel Ciktilarin Araa Etkisi

Isyerinde eglence etkinlikleri, ¢alisanlara kendilerini iyi hissettirmeleri yani sira,
calistiklar1 kurumlar ve birlikte calistiklar diger kisilere yonelik olumlu duygular
beslemelerini cesaretlendiren bir kurum kiiltiirii de yaratmaktadirlar. Bu etkinlikler
sirasinda hissedilen samimiyet duygular1 ve karsilikli destegin yarattig1 sosyal 6rgiit
iklimi, calisanlar arasinda isyeri arkadasliklar1 dogmasina sebep olmakta ve bunun
yani sira ¢alisanlarin, bir grup olarak birbirlerine baglanmalarina ve biz duygusu
yasamalarina yardimci olmaktadir.

Calistiklar1 kurumlarca emek ve basarilarinin fark edilerek takdir edildigini, ayni
zamanda kendilerine deger verildigini hisseden c¢alisanlarin, oOrgiite duygusal
baghliklari artacak ve orglitleriyle 6zdesleseceklerdir.

Yapilan arastirmalarda eglencenin isglici devir hiziyla anlamh bir sekilde iligkili
oldugu ve eglencenin oldugu ortamlarda isgici devir hizinin distigi ortaya
koymaktadir (Tews, Michel ve Allen, 2014). Ciinkii kisiler eglenceli yerlerde calismak
isterler. Isyerinde eglence etkinliklerinin calisanlarda yarattigl orgiitle 6zdeslesme,
orgiite duygusal baglilik gibi bireysel c¢iktilarin yani sira, algilanan sosyal iklim ve
calisma grubuna baglhlik ve isyeri arkadashklar gibi orgltsel ciktilar da, ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerine olumsuz olarak etki etmekte ve isyerinde deneyimlenen
eglence ve isten ayrilma niyeti iliskisinde araci rolii oynamaktadirlar.

Buradan yola c¢ikilarak olusturulan hipotezler su sekildedir:

H,: Orgiite duygusal bagllik, isyerinde deneyimlenen eglence-isten ayrilma niyeti
iliskisinde aracilik rolii tistlenir.

Hg: Orgiitle 6zdeslesme, isyerinde deneyimlenen eglence-isten ayrilma niyeti
iliskisinde aracilik rolii tistlenir.

Hgy: Sosyal iklim, isyerinde deneyimlenen eglence-isten ayrilma niyeti iligskisinde
aracilik rolii tstlenir.

H,,: Calisma grubuna baglhlik, isyerinde deneyimlenen eglence-isten ayrilma niyeti
iliskisinde aracilik rolii tstlenir.

H,,: Isyeri arkadaghgy, isyerinde deneyimlenen eglence-isten ayrilma niyeti iliskisinde
aracilik rolii tstlenir.
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Yontem
Arastirmada yontem olarak iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Orneklem

Arastirma kapsaminda 25 6zel bankanin 18’inin genel miidurliiklerinde ¢alisanlar
kolayda ornekleme yontemiyle belirlenmistir. 367 denege ait demografik 6zellikler
ayrintili olarak incelendiginde su bulgulara ulasilmistir: Arastirmaya katilan 367
bankacinin 225’ini kadinlar (%61.3), 142’sini (%38.7) erkekler olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin ortalama yasi 31.62°dir (en diisiik 21, en yiiksek 58).
Arastirmaya katilanlarin 197’sini (%53.7) evli, 170’ini (%46.3) bekar c¢alisanlar
olusturmaktadir. Katilmcilarin 15’i (%4.1) lise, 30'u (%8.2) yiiksekokul, 246’s1
(%67.0) lniversite mezunu olup, 54’1 (%20.2) yiiksek lisans, 2’si (%0.5) ise doktora
egitimi almistir. Arastirmaya katilanlarin calisma hayatinda gegirdikleri ortalama siire
9.49 yildir (en diisiik 1 y1l, en yiiksek 36 y1l) ve katilimcilarin bankacilik sektériindeki
ortalama deneyim siiresi 6.33 yildir (en diistik 1 y1l, en yliksek 25 y1l).

Veri Toplama Araglari

Isyerinde Deneyimlenen Eglence (IDE): Isyerinde deneyimlenen eglence Karl ve
Peluchette (2006) tarafindan gelistirilen 6 soruluk 6l¢ekle 6l¢lilmiistiir. Bu calismada
0lcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degeri 0.93 olarak bulunmustur.

Orgiite Duygusal Baghhk (ODB): Orgiite duygusal baghlik Meyer ve Allen (1991)
tarafindan gelistirilen 6 soruluk élgekle olgiilmiistiir. Olgegin Tiirkge versiyonunun
gecerlik giivenilirligi Wasti (2000) tarafindan yapilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢
tutarhilik degeri 0.96 olarak bulunmustur.

Orgiitle Ozdeslesme (00): Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen 6 soruluk
olcegin Tiirkce gecerlik ve giivenilirligi Tak (2010) tarafindan yapilmistir. Olgekte yer
alan “Calistigim kurumun basarisini kendi basarim gibi hisseder, gurur duyarim.”
sorusu, “Calistigim kurumun basarisini kendi basarim gibi hissederim.” ve “Calistigim
kurumun basarisindan gurur duyarim.” olmak tizere 2 farkli soru olarak yoéneltildigi
icin, 6lgek calismada 7 soru olarak yer almaktadir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlihk
degeri 0.94 olarak bulunmustur.

Sosyal Iklim (SI): Orgiit ikliminin, ¢alismada “sosyal iklim” olarak adlandirilan
boyutunu 6l¢gmek icin Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen, 50 maddede
sorumluluk, 6diil, ihmanlik, destek, standartlar, ¢catisma, 6zdeslik ve risk boyutlarini
Olcen ve Nilgiin Kalfazade tarafindan Tiirkce’ye cevrilen dlcekten hareketle Cetin
(2009) tarafindan uyarlanan 9 soruluk “Sosyal Iklim Olgegi” kullanilmistir. Olgegin
Cronbach alfa i¢ tutarlilik degeri 0.94 olarak bulunmustur.

Calisma Grubuna Baghlik (CGB): Calisma grubuna bagliligi 6l¢mek lizere Podsakoff ve
MacKenzie (1994) tarafindan gelistirilen 6 soruluk “Calisma Grubuna Baglilik Olcegi”
kullanilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarhlik degeri 0.97 olarak bulunmustur.

Isyeri Arkadashgi (IA): Isyeri arkadashiklarim élgmek iizere, Nielsen, Jex ve Adams
(2000) tarafindan gelistirilen “Isyeri Arkadashklar Olgegi” kullamlmistir. Orijinal
olcekte iki boyut ve toplam 12 soru yer almaktadir. Olgek icerisinde orgiitteki isyeri
arkadasliklan firsatlarina dair ifadeler de yer almaktadir. Bu arastirmanin amaci
acisindan sadece olcekte yer alan arkadaslik algilan ile ilgili 6 soru kullamlmistir.
Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik degeri 0.90 olarak bulunmustur.

Isten Ayrilma Niyeti (IAN): Isten ayrilma niyeti Blau (1989) tarafindan gelistirilen 3
soruluk olgekle 6lgiilmiistiir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarhilik degeri 0.95 olarak
bulunmustur.

Anketin Tiirk¢e standartizayonu ve gecgerlemesi yazarlar tarafindan yapilmistir.
Anketlerde yer alan olgekler, 6’ Likert tipi “1” (Kesinlikle katilmiyorum) ile “6”
(Kesinlikle katiliyorum) arasinda derecelendirilmistir. Ankette Olgeklere ek olarak,
arastirmanin amaci dogrultusunda bazi demografik sorulara da yer verilmistir.
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islem

Calisma Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bankalar1 kapsamaktadir.
Bu baglamda, bu bankalarin genel miidiirliiklerinde calisanlarin diisiince ve algilari
baz alinmistir. Bankacilik sektoriiniin secilmesinin ana sebebi, isyerinde eglence
etkinliklerinin bu sektorde sik¢a kullaniliyor olmasidir. Anketler ilk olarak 35 ¢alisan
lizerinde bir 6n teste tabi tutulmus, ifadelerde yapilan bir takim degisikliklerden
sonra dagitilmis ve tamamlanmis olanlar kapali zarflarla toplanmistir. Tim
katilmcilar calismaya gonilli olarak katilmislardir. Tam olarak doldurulmamis
anketler silindikten sonra geriye kalan 367 ankete iliskin veriler LISREL 8.8 ve IBM
SPSS 20 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Kullanilan 6lgeklerin ayrisim
gecerliligi en ¢ok olabilirlik (maximum likelihood) hesaplama yontemi kullanilarak
dogrulayic faktor analizi (DFA) ile 6l¢iim modeli tizerinden test edilmistir (Joreskog
ve Sorbom, 2006). Analiz sonucu uyum iyiligi indeksi degerleri incelendiginde 6l¢iim
modelinin dogrulandigi ve kabul edilebilir diizeyde oldugu tespit edilmistir
(x?/sd=2.93, RMSEA=.07, CFI=.99, NNFI=.91) (Meydan ve Sesen, 2011). Korelasyon
analizleri ile iliskiler belirlenmis, regresyon analizleri uygulanarak ise de
degiskenlerin birbirine olan yordayici giicii belirlenmistir. Degiskenlerin aracilik
rolleri Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort asamali yontem teyit
edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bagimsiz degiskeni ve araci degiskenlerin ayrasimlarin1 kontrol etmek
icin acimlayici faktor analizi (AFA) ile verilerin uygunlugu test edilmis ve KMO degeri
0.958, Bartlett's Test degeri 15111.476 (p=0.000) olarak tespit edilmistir. Bu degerler
acimlayici faktor analizine verilerin uygunlugunu gostermektedir. Bagimsiz degisken
ve aracl degiskenler ayrismakta ve toplam varyansin %77.49'unu agiklamaktadir.
Faktor ytkleri 0.710 ile 0.732 arasinda degismektedir ve kabul sinirlar i¢indedir.
Olgeklerinin i¢ tutarhligimi tespit etmek amaciyla yapilan giivenilirlik analizleri
baglaminda giivenilirliginin degiskenler icin 0.90-0.97 arasinda kabul edilebilir
seviyede oldugu sonucuna varllmistir (islamoglu ve Almacik, 2014). Arastirmada
kullanilan degiskenler olan isyerinde deneyimlenen eglence (IDE), érgiite duygusal
baglhilik (ODB), érgiitle 6zdeslesme (00), sosyal iklim (SI), caisma grubuna baglihk
(CGB), isyeri arkadashg: (IA) ve isten ayrilma niyeti (IAN)’nin érneklem baglaminda
hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri ile degiskenler arasindaki iliski
diizeylerini gosteren Pearson korelasyon katsayilari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler X Ss 2 3 4 5 6 7
1.IDE 2.97 1.20 0.542" 0.447" 0.458™ 0.468™ 0.439" -0.531"
2.0DB 4.01 1.31 - 0.715™ 0.426™ 0.478" 0411~ -0.608™
3.00 4.16 1.23 - 0.425™ 0.485™ 0.394" -0.574™
4,51 4.09 1.02 - 0.669™ 0.547 -0.553"
5.CGB 4.17 1.31 - 0.610™ -0.580™
6.1A 4.48 1.19 - -0.530™
7.1AN 2.38 1.35

**p<0.01, (n=367)

IDE=isyerinde Deneyimlenen Eglence, ODB=Orgiite Duygusal Baghlik, 00=Orgiitle Ozdeslesme, Si=Sosyal iklim,
CGB=Calisma Grubuna Baghlik, IA=Isyeri Arkadashig, iAN=Isten Ayrilma Niyeti.

Tablo 1’de goruldiigii gibi isyerinde deneyimlenen eglence, orgiite duygusal baghlik,
orgiitle 6zdeslesme, sosyal iklim, c¢alisma grubuna bagllik ve isyeri arkadashgi
arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde pozitif yonli bir iliski varken, tiim bu
degiskenlerle isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlaml diizeyde negatif
yonli bir iliski bulunmaktadir. Katilimcilarin isyerinde deneyimlenen eglence, orgiite
duygusal baghlik, orgiitle 6zdeslesme, sosyal iklim, calisma grubuna baghlik ve isyeri
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arkadashigr duzeylerindeki artis isten ayrilma niyeti diizeylerini azaltmaktadir
(r=-0.531,-0.608, -0.574, -0.553, -0.580 ve -0.530, p <0.01).

Tablo 2. Degiskenler Arasi Regresyon Analizi

Standart. Coklu Dogrusal
Model Katsay1 std. Hata R? AR? t Baglanti Istatistikleri
B Tolerans VIF
1. Asama
IDE - ODB 0.542 0.048 0.294 0.294 12.333™ 1.000 1.000
iDE - 00 0.447 0.048 0.199 0.199 9.536™ 1.000 1.000
iDE - Si 0.458 0.040 0.210 0.210 9.845™ 1.000 1.000
iDE - ¢GB 0.468 0.051 0.219 0.219 10.108™ 1.000 1.000
IDE — 1A 0.439 0.046 0.193 0.193 9.342™" 1.000 1.000
2. Asama
iDE - AN -0.531 0.050 0.282 0.282 -11.960™ 1.000 1.000
3. Asama
ODB — IAN -0.608 0.043 0.369 0.369 -14.623" 1.000 1.000
00 - IAN -0.574 0.047 0.329 0.329 -13.383™ 1.000 1.000
Si — IAN -0.553 0.507 0.306 0.306 -12.678™ 1.000 1.000
CGB - IAN -0.580 0.044 0.337 0.337 -13.617" 1.000 1.000
iA - IAN -0.530 0.050 0.281 0.281 -11.952" 1.000 1.000
4. Asama
-0.285 0.053 0.282 0.282 -6.028™
IDE-»ODB—IAN 0.706 1.417
-0.453 0.049 0.427 0.145 -9.597"
-0.343 0.050 0.282 0.282 -7.704"
IDE-00-1AN 0.801 1.249
-0.421 0.049 0.423 0.141 -9.456™
-0.351 0.051 0.282 0.282 -7.705"
IDE-Si—IAN 0.790 1.26
-0.392 0.060 0.403 0.121 -8.608™
-0.332 0.051 0.282 0.282 -7.364"
IDE-CGB—IAN 0.781 1.280
-0.425 0.046 0.423 0.141 -9.440™
-0.369 0.051 0.282 0.282 -8.101"
DE—IA—IAN 0.807 1.289
-0.368 0.052 0.391 0.109 -8.091"
-0.137 0.051 0.282 0.282 -3.028" 0.619 1.616
-0.228 0.056 0.424 0.142 -4.148™ 0.420 2.382
GDE
Bi -0.160 0.057 0.453 0.031 -3.058" 0.460 2.176
iD-| 8 |SIAN
LGB -0.153 0.066 0.509 0.056 -3.041" 0.502 1.994
ia
-0.139 0.056 0.527 0.018 -2.580" 0.434 2.302
-0.145 0.054 0.537 0.010 -3.085™ 0.571 1.752

p<0.01, (n=367)
IDE=Isyerinde Deneyimlenen Eglence, 0DB=Orgiite Duygusal Baglilik, 00=0rgiitle Ozdeslesme, Si=Sosyal iklim, CGB=Calisma
Grubuna Baglilik, [A=Isyeri Arkadashigi, IAN=Isten Ayrilma Niyeti.

Katilimcilarin isyerinde deneyimledikleri eglence diizeylerinin pozitif bireysel ¢ciktilar
(orgiite duygusal baghlik (H1) ve orgiitle 6zdeslesme (Hz2)), pozitif orgiitsel ¢iktilar
(orgiitle 6zdeslesme (H3), ¢calisma grubuna baghlik (H4) ve isyeri arkadashgi (Hs)) ve
isten ayrilma niyeti (He)'ni yordayicihigini belirlemek ve ilgili hipotezleri test etmek
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icin regresyon analizine baslamadan o6nce ilk olarak Tek Orneklem Kolmogorov-
Smirnov testi verilerin normalligi sinanmis ve bir sorun tespit edilmemis, daha sonra
da degiskenler arasinda c¢oklu dogrusal baginti test edilmis, VIF degerleri 10’dan
kicik ve tolerans degerleri 0.2’den biiyuk oldugu icin verilerin temel analiz
varsayimlarini yerine getirdigi tespit edilmistir (Eroglu, 2010; Kalayci, 2005; Sipahi,
Yurtkoru ve Cinko, 2006; Tathdil, 1996).

Tablo 2’de verilen analiz sonuglar1 baglaminda katilimcilarin deneyimledikleri eglence
diizeyinin oOrgiite duygusal baghhk (R?=0.294, Std. (=0.542, p<0.01), orgitle
ozdeslesme (R2=0.294, Std. 3=0.542, p<0.01), sosyal iklim (R2=0.210, Std. 3=0.458,
p<0.01), calisma grubuna baghlik (R2=0.219, Std. =0.468, p<0.01), isyeri arkadashg:
(R2=0.193, Std. =0.439, p<0.01) ve isten ayrilma niyeti (R2=0.282, Std. =0-.531,
p<0.01) tzerindeki yordayic giiciiniin istatistiksel olarak anlaml oldugu belirlenmis
ve calismanin ilk alt1 hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin isyerinde deneyimledikleri eglence diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
duizeyleri iliskisinde pozitif bireysel ¢iktilar (6rgiite duygusal baghlik (H7) ve orgiitle
ozdeslesme (Hs)) ve pozitif orgiitsel ciktilar (orgiitle 6zdeslesme (Ho), calisma
grubuna baghlik (H1o) ve isyeri arkadashigi (H11))'1n aracilik etkisini belirlemek iizere
Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen dort asamali yontem kullanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda oOrneklem baglaminda orgite duygusal baghligin
isyerinde deneyimlenen eglence ile isten ayrilma niyeti iligskisinde kismi aracilik rolu
oldugu tespit edilmistir. Isyerinde deneyimlenen eglence ve érgiite duygusal baghlik
degiskenleri regresyon analizine beraber sokulunca degisimin a¢iklanma orani %14.5
artmis, isyerinde deneyimlenen eglence ve 6rgiite duygusal baglilik sirasiyla -0.285 ve
-0.453 oraninda isten ayrilma niyetini etkilemekte ve isyerinde deneyimlenen
eglencenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi -0.531'den -0.285’e diismiistiir
(Tablo 2). Bu baglamda H7 hipotezi kismi olarak kabul edilmistir.

Orneklem baglaminda érgiitle 6zdeslesme, sosyal iklim, ¢alisma grubuna baghlik ve
isyeri arkadasliginin da isyerinde deneyimlenen eglence ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Isyerinde deneyimlenen eglence
ve sirasiyla orgltle 6zdeslesme, sosyal iklim, calisma grubuna baghlk ve isyeri
arkadaslhigl degiskenleri ayr1 ayr1 regresyon analizine beraber sokulunca degisimin
aciklanma oraninin sirasiyla %14.1, %12.2, %14.1 ve %10.9 arttig, regresyona giren
degiskenlerin isten ayrilma niyetini etkilemekte oldugu ve isyerinde deneyimlenen
eglencenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin -0.531’den sirasiyla -0.343, -0.351,
-0.332 ve -0.369’a diistiigli belirlenmistir (Tablo 2). Bu baglamda ve Sobel analizi
yardimi ile yapilan dogrulama sonucunda Hs, Ho, Hi0 ve H11 hipotezleri kismi olarak
kabul edilmistir. Son olarak da tiim araci degiskenler isyerinde deneyimlenen eglence
ile beraber regresyon analizine tabi tutuldugunda tiim araci degiskenlerin kismi
aracilik rolu oldugu ve isten ayrilma niyetini %53.7 oraninda ac¢ikladigi belirlenmistir
(Tablo 2). Demografik degiskenlere iliskin yapilan analizlerde 6rneklem baglaminda
istatiki olarak anlaml bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Lisrel aracilig: ile test
edilen arastirma modeline iliskin yapisal esitlik modeli yol analizi sonuclar1 Sekil.1’de
yer almaktadir.

Sekil 1. isyerinde Deneyimlenen Eglence ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki
iliskide Orgiite Duygusal Baghlik, Orgiitle Ozdeslesme, Sosyal iklim, Calisma
Grubuna Baghlik ve isyeri Arkadashginin Aracilik Rolii
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**p <0.01, (n = 367)
Not 1. Sekilde standartlastirilmis beta katsayilari bildirilmistir.

Not 2. Parantez icindeki deger ilk modelin standartlastirilmis regresyon () katsayisidir.
Tartisma

Eglenceli bir calisma ortaminin pozitif bireysel ve orgiitsel c¢iktilara etkisi, bu
calismanin arastirma kisminin hareket noktasini olusturmustur. Bu ¢alismada yer
alan arastirmanin amaci; 6zel bankalarin genel miidiirliik ¢alisanlarinin isyerinde
eglence etkinlikleri ile ilgili algilarinin 6rgiite duygusal baglilik ve orgiitle 6zdeslesme
gibi pozitif bireysel ciktilar ve sosyal iklim, calisma grubuna baghlik ve isyeri
arkadaslhiklar1 gibi pozitif orgiitsel c¢iktilar Uzerindeki etkisini irdelemektir.
Arastirmada, ayn1 zamanda isyerinde eglence ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide pozitif bireysel ve orgiitsel ciktilarin araci rolii incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, isyerinde deneyimlenen eglence arttik¢a, 6rgiite duygusal baglhlik ve
orglitle 6zdeslesme gibi bireysel ¢iktilar ve sosyal iklim, calisma grubuna baglhlik ve
isyeri arkadasliklar: gibi orgiitsel ¢iktilar ortaya ¢ikmakta ve ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetlerinde diistis gozlemlenmektedir. Buradan yola ¢ikarak, arastirma sonuglarinin
teorik kisimda irdelenen yazinla uyumlu oldugu belirtilebilir.

Bu konu iizerinde Tirkiye’de bugiine kadar yapilan arastirmalarin sayica ¢ok azdir ve
bu calismalarda, konu sinirhi bir cercevede ele alinmaktadir. Bu ¢alismalar Tiirkiye
gibi bireylerin kendisini icinde bulundugu grupla ayni kilan 6zelliklere ve bu grubun
ihtiyaclarina odaklandig1 ortaklasa davranis¢i kiiltiirlerde (Hofstede ve ark., 2010;
Sargut, 2001; Triandis, 1994), ait olunan grup lyeleri arasinda, karsilikh ytlikiimliiliik
olusturan baglarin kurulmasinin 6nemini goz Oniine alarak, isyerinde eglence
etkinliklerinin grup dinamiklerini 6n plana ¢ikartan c¢iktilarla ilgili ne sonug verdigini
ortaya koymamaktadirlar. Bu noktalar, calisma bulgularinin 6nemini ortaya
koymaktadir.

Kiltlir iizerine yapilan calismalar, ortaklasa davranisci kiiltiirlerde kisilerin ekip
calismasina 6zendirildiklerini, ¢alisanlarin yalmz kalmaktan kaginarak diger grup
uyelerine kendilerini baghh ve aym1 zamanda da bagimli hissettiklerini ortaya
koymaktadir (Barutgugil, 2011; Sargut, 2001). Calisma bulgular, isyerinde eglence
etkinliklerinin Tirk toplumu gibi ortaklasa davranis¢i bir toplumda, orgiitle
o0zdeslesme ve orgiite duygusal baghlig1 artirarak, sosyal iklimi pekistirip isyeri
arkadaslhiklarim1 ve ¢alisma grubuna baglhigi artirarak ve isten ayrilma niyetini
diisiirerek bu baghlik ve bagimhhg daha giicli bir hale getirdigini ortaya
koymaktadir. Gliniimiiz isgiiciinii nese ve eglenceyle tesvik etmek adina yapilacak
daha cok fazla sey olduguna inaniyor, 1 Nisan'in resmi olarak “Uluslararasi Isyerinde
Eglence Glini olarak belirlenmis olmasinin (Weinstein ve Barber, 2006; Wilson, 2004)
bu konuda atilmis 6nemli bir adim oldugu diisiincesiyle, ¢calismanin eglenceli bir 6rgiit
kiltiirtinii benimsemek konusunda tiim kurumlari cesaretlendirecegini iimit ediyoruz.

Calismann ilgili Alanyazina ve Uygulamaya Potansiyel Katkisi

Bu calismanin endiistri ve orgiit psikolojisi alanyazinina katkisi, alanyazinda bu
arastirmada incelenen degiskenlerin isyerinde eglence iizerindeki etkisini ortaya
koyan herhangi bir calismanin daha 6nce yapilmamis olmasi ve daha 6nce konunun
bu kadar genis bir cercevede ele alinmamis olmasidir. Arastirmanin Turkiye’deki
bankacilik sektorii ¢alisanlar tizerinde test edilmis olmasi, ayn1 zamanda ¢alismanin
uygulamaya da katkisini olusturmaktadir. Alanyazinda yer alan isyerinde eglence
arastirmalari, cogunlukla gelismis bat1 toplumlarinda incelenmis olup, Das (2012, s.3)
tarafindan da vurgulandig1 gibi eglence algis1 kiiltiirden kiiltiire ve hatta kiltiirler
icinde bile degismekte oldugu icin bu etkinliklerinin uygulanmasi sirasinda baglamin
goz onunde tutulmasi ¢ok onemlidir ve her yerde uygulanmalar1 aslinda uygun
degildir. Ayni zamanda bu konu iizerinde Tiirkiye’de bugiine kadar yapilan
arastirmalar sayica ¢ok azdir. Bu ¢alismalarda, konu genis bir ¢ercevede ele alinmadigi
gibi, daha 6nce Tiirkiye gibi bireylerin kendisini icinde bulundugu grupla ayni kilan
ozelliklere ve bu grubun ihtiya¢larina odaklandig1 ortaklasa davranis¢i kiiltiirlerde
(Hofstede ve ark. 2010; Sargut, 2001; Triandis, 1994), ait olunan grup ilyeleri
arasinda, karsiikhi yikiimlilik olusturan baglar kurulmasinin 6nemi goz Oniine
alinarak, bu etkinliklerin grup dinamiklerini 6n plana ¢ikaran c¢iktilarla ilgili ne sonug
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verdigine dair calismalar da yapilmamistir. Calisma sonucunda 6rneklem baglaminda
elde edilen bulgular, isyerinde bir eglence deneyimi yasamis olan c¢alisanlarin,
etkinlikler sonucunda ¢alistiklar1 kurumlarla duygusal bir bag kurup, 6zdeslesir hale
geleceklerini ortaya koymaktadir. Bu etkinlikler sonucu eglence deneyimlemis olan
calisanlarin ayn1 zamanda ¢alistiklar1 kurumdaki algilayacaklar: sosyal iklim yani sira,
calisma gruplarina daha bagh hale gelecekleri ve bu etkinliklerin isyerinde
arkadasliklar kurulmasina 6n ayak olacagi, tiim bunlara bagh olarak da isten ayrilma
niyetlerinin diisecegi de c¢alisma tarafindan ortaya koyulmaktadir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dikkate alindiginda, kurumlarin g¢alisanlarn igin
dizenledikleri bu etkinliklere dair ¢abalarinin sonugsuz kalmadigi ifade edilebilir.

Calismanin Kisitlari

Her calismada oldugu gibi bu calismada da bazi kisitlar s6z konusudur. Bu
arastirmanin en onemli kisiti; isyerinde eglence etkinliklerinin en sik ve en gesitli
sekillerde kullaniliyor olmasi nedeniyle arastirmanin sadece 6zel bankalarin genel
miudirliiklerinde yapilmis olmasidir. Bu yiizden genelleme yapilamamaktadir. Ancak
arastirmacilarin bu ¢alismay1 referans alarak, oérnek olay calismasi seklinde tek bir
firmada ¢ok yonlu veriler toplayip degerlendirmeleri ya da yine bu ¢alismay1 referans
alarak bundan sonra cesitli sektorlerde yapacaklar1 calismalarla bir genellemeye
gidebilmeleri miimkiindiir. Arastirmanin bir diger kisit1 ise, arastirma icin gerekli olan
verilerin tek kaynaktan yani ¢alisanlarin kendilerinden toplanmis ve degerlendirilmis
olmasidir. Dolayisiyla bu degerlendirme sekli 6zneldir. Ozellikle arastirmada isyerinde
eglencenin pozitif orgltsel ciktilar1 olarak bahsi gecen sosyal iklim, calisma grubuna
baghlik ve isyeri arkadashiklarinin; yoneticiler ya da ¢alisma grubu gibi birden fazla
kaynak tarafindan degerlendirilmesi daha nesnel bir degerlendirme sekli olacaktir.
Ancak, bu sekilde verileri toplayip degerlendirmenin giicligii ve c¢ok yonli
degerlendirmede kisilerin isimlerinin acik hale gelmesinin etik ac¢isindan sorun teskil
edebilecegi g6z oOniine alinarak verilerin tek kaynaktan toplanmasina karar
verilmistir.

Pfeffer'in (1981, s.415) endiistri ve orgit psikolojisi alaninda, orgiitsel ya da
davranissal calismalara fazla rastlanmadigi ve calismalarin ¢ogunun bireysel
tutumlara dayandiginmi belirttigi gibi, arastirma modelinde isgiicli devri yerine isten
ayrilma niyetinin 6lciilmis olmasi arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.
Arastirma modeli olusturulurken, bu sekilde verilere ulasmak konusundaki gti¢liik g6z
ontline alinmis ve Fishbein ve Ajzen’in (1975, s.369) tutumlar {lizerine olan teorilerinde
bireyin davranisinin en iyi tek belirleyicisinin bu davranisi gergeklestirme niyetinin
bir 6lciisii oldugunu ileri siirmeleri ve yapilan bir ¢ok calismada isten ayrilma
niyetinin gerceklesen isgiicti devrinin bir dnciisii olarak kabul ediliyor olmasindan (6r.
Firth, Mellor, Moore ve Loquet, 2004; Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000; Vandenberg ve
Nelson, 1999), bunun yani sira isinden memnun olmayan ve baska bir is bulamadigi
icin kurumda kalan calisanlarin, kuruma yetenekli calisanlarin kaybi1 kadar zararh
olabilecekleri diisiincesiyle, ¢calisan moral ve motivasyonu konusunda bir 6lciit olan
isten ayrilma niyetinin, ekonomik kosullar ve alternatif is firsatlar1 gibi dis
degiskenlere bagh olan isglicii devrinden daha 6nemli bir degisken olarak kabul
edildigi diisiincesinden (Guimaraes, 1996, s.134) yola c¢ikilarak, modelde bagimh
degisken olarak isten ayrilma niyetinin yer almasina karar verilmistir.
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