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Resumen
EnArgentina,losefectosdisruptivosdeldesempleoadquierendimensionesparticularesyaqueseprodu-
cenenuncontextodedesintegracióndeunaestructurasocialyocupacionalrelativamentebienestablecida.

En esteartículoseanalizanlaexperiencia,lossignificadosylaspercepcionesdeltrabajoyeldesempleo,
conespecialénfasisensunaturalezadinámicayheterogénea.Luegodeunarevisióncríticadelalite-
raturasobreeldesempleo,ydeunanálisisdelasprincipalestransformacionesdelmercadodetrabajo
apartirdelosañosochenta,eltextomuestra,atravésdeentrevistasenprofundidad,lasrepercusiones
concretasdeestosprocesosenla“gentecomún”,ytratadeentendereldesempleoapartirdeunaperspec-
tivaampliaquecontribuyaareplantearlapolíticadebienestardesdeunavisiónintegraleincluyente.

Abstract
InArgentina,thedisruptiveeffectsofunemploymentacquireparticularlyseriousdimensionsbecause
ofthecontextofdisintegrationofwhatwaspreviouslyarelativelywellestablishedsocialandemploy-
mentstructure.

Thisarticleexaminestheexperience,meaningsandperceptionsofworkandunemployment,with
particularemphasisontheirdynamicandheterogeneousnature.Thearticleoffersacriticalreviewof
theliteratureonunemploymentandananalysisofthemajortransformationsoftheemploymentmar-
ketfromthe1980son,beforeproceedingtodemonstrate,throughin–depthinterviews,theconcrete
repercussionsoftheseprocesseson“ordinarypeople”.Itthusaimstoprovideanappreciationofunem-
ploymentfromabroadperspective,andcontributetoareformulationofwelfarepoliticswithacom-
prehensive,overallvision.

Palabrasclave: trabajo,tradiciónlaboralformal,movilidadsocial,crisis,desempleo,inseguridadlabo-
ral,desprotecciónsocial,incertidumbre.
Keywords: work,formalemploymenttradition,socialmobility,crisis,unemployment,jobinsecurity,
lackofsocialprotection,uncertainty.
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Introducción

Argentinaatraviesaactualmentelamásseveracrisisdesuhistoria,yexperimen-
taunprocesodedesintegracióndesuestructurasocialyeconómica.Lascertezas
previas,basadasenelempleoformalyestableyenunaestructurasocialdinámica
quepermitióelestablecimientodeunaextensaclasemediaydeunasólidaclasetra-
bajadora,hansidoreemplazadasporunprocesodeinseguridadlaboralgeneralizada
yporelmarcadoempobrecimientodevastossectoresdelapoblación.Estosproce-
sos, junto con el desmantelamiento de los anteriores mecanismos de protección
social,hanresultadoenunaprofundaerosióndeltejidosocial.Enestecontexto,el
desempleorepresentaunodelosprincipalesproblemassocialesdesdeladécadade
losnoventa,yhaadquiridodimensionesalarmantesdesde1998,cuandosedesató
larecesiónenqueseencuentrasumergidoelpaís.1

Algunosautoresargumentanque,encontextosenlosquelainseguridadlaboral
esgeneralizada, losdesempleadosmuestrannivelesmásbajosdeinsatisfacción, lo
cualalteraelmodoenqueseexperimentaeldesempleo,debidoaquelaeconomía
informaloperacomoelprincipalmedioparahacerfrentealapobrezayladespro-
tección social (Gallie, Jacobs yPaugam,2000).Así, fácilmentepodría concluirse
quedondeeldesempleoylainseguridadlaboralestánmásextendidos,estos“pro-
blemas”sepercibencomounasituación“normal”.Éste,sinembargo,nopareceser
elcasodeArgentina.EncontrasteconotrospaísesdeAméricaLatina,eldesempleo
es una categoría claramente reconocible. Los mayores niveles de formalidad que
caracterizaronsumercadodetrabajoafectanlamaneraenqueeltrabajoyeldesem-
pleo sedefinenyexperimentan,yesto,a suvez, creaproblemasespecíficosa los
desempleados.Laextensióndeldesempleoylainseguridadlaboralseproducenen
uncontextoenelcualelempleoformalyestable,luegodemásdedosdécadasde
profundodeteriorodelascondicioneslaborales,todavíasepercibecomo“normal”.2
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1 En octubrede2002,cuatrodecadadieztrabajadoresdelGranBuenosAiresestabandesocupadososubocupados
(18.8y20porciento,respectivamente);cuatrodecadadiezdesocupadoseranjefesdehogar;seisdecadadiez
trabajadoresbuscabanempleo,cuatrodecadadiezhogareseranpobresydosdecadadieznoalcanzabanacubrir
lacanastabásicadealimentos,esdecir,eranindigentes(EPH, INDEC).

2 En elmismosentido,respectoalmarcadoprocesodeempobrecimientodelasclasesmediasargentinas,Kessler(2000)
destacaquelapauperizaciónnoconstituyeunasituaciónnormal,sinoqueseexperimentasimultáneamentecomo
unadislocaciónpersonalycomounadesorganizacióndelmundosocialquelosrodea;“losnuevospobres”nodudan
dequetodohacambiado,peroignorandóndeestánycuáleslanaturalezadeesenuevomundoalquehanllegado
sinsabermuybiencómoniporqué.Enestecontexto,laimplantacióndecualquierarreglooprácticaestratégicare-
quiereunaredefinicióndel“mundoexterior”afindeestablecerunanuevamaneraderelacionarseconél,algúntipode
certezasacercadequésepuedeyquénosepuedehacer,preverointentar,paraafrontarlasurgenciasprácticas(ibid).



Muchostrabajadoresseautodefinencomodesempleadosauncuandoeventualmente
estén desarrollando algún tipo de trabajo temporal o changa, expresión utilizada
localmenteparaexpresartodaaquellaactividadquenoesconsideradatrabajo.La
condiciónactualdeactividadtiendeaserdefinidaenrelaciónconelúltimoempleo
estable, aunque su pérdida no se haya experimentado en el pasado reciente. Las
oportunidadesdegeneracióndeautoempleoenelsector informalhansidoclara-
menteinsuficientespara“amortiguar”lapérdidadeempleosenelsectorformal,y
abundanlasexperienciasfrustradasdequienesapostaronainstalarpequeñosnego-
cios.Losdesempleados,enestecontexto,noparecentenerdemasiadas“alternativas”
paraafrontareldesempleo.Tampocoparecenestarmáshabituadosalmismoque
suspareseuropeos,ylossíntomasdedepresiónestántanextendidoscomolainse-
guridadlaboral.

Poniendoespecialénfasisenlanaturalezadinámicayheterogéneadeldesempleo,este
artículoanalizalaexperiencia,lossignificadosylaspercepcionesdeltrabajoyeldesem-
pleo,altiempoqueresaltalatensiónpermanenteentreunatradiciónlaboraldeforma-
lidadylarealidaddeunprocesogeneralizadodeinseguridadydesprotecciónlaboral.

El surgimientodeldesempleocomoelprincipalproblemalaboralapartirdelos
añosnoventa,asícomolasdiferentesformasenqueésteesexperimentadopordife-
rentesgrupossociales,sólopuedenseraprehendidosentodasucomplejidadhaciendo
referenciaalastradicioneslaboralesquehistóricamentecaracterizaronalasociedad
argentina.Sibienestastradicionescontrastanprofundamenteconeldeteriorodel
mercadode trabajoen lasúltimasdécadas, lasmismasconstituyen losmarcosde
referenciaenloscualestrabajoydesempleoseentiendenyexperimentan.

En primerlugarsehaceunarevisióncríticadelaliteraturasobreeldesempleo,
predominantemente europea, y sus contribuciones para analizar la experiencia
argentina,subrayandolassimilitudesydiferenciasqueéstapresentarespectoalmodo
enqueeldesempleoseviveypercibeenotroscontextossociales.Acontinuaciónse
presentanlasprincipalestransformacionesexperimentadasenelmercado detrabajo
apartirdelosañosochenta,resaltandoelprogresivodeteriorodelaestructurasocial
ylamarcadaerosióndelospilaresdeunaculturayunastradiciones laboralescentra-
dasenelempleoformal,estableyprotegido.Laterceraylacuartasecciones,basadas
enentrevistasenprofundidadconhombresymujeresdesempleadosprovenientesde
sectoresmediosydebajos ingresos, intentanmostrarel impactode losprocesos
macrosocialesenla“gentecomún”,entendiendoeldesempleodesdeadentro,quea
partir de una perspectiva amplia permita trascender las restringidas definiciones
“institucionales”.Ensuma,setratadeexplorarlasdiferentesformasenqueelde-
sempleoylainseguridadlaboralseconciben,percibenyexperimentanenuncon-
textodecrisisymarcadaincertidumbrerespectoalfuturo.
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Laexperienciadeldesempleo:continuidadesyrupturas

Lejosdeconstituirunacategoríauniversalypocoambigua,elconceptodedesem-
pleohasidoobjetodepermanentesdebatesyconfrontaciones.Laambigüedaddel
mismose sustenta tantoen ladistanciaentre representacióny realidad,comoen
elvariableyamenudocontrastantelugarqueocupaenlasagendaspolíticas,imá-
genes,políticaspúblicasyluchassociales(Perry,2000).Ligadoalaideadepleno
empleo y al moderno concepto de trabajo asalariado surgido en las sociedades
industriales,susignificadotiendeapresentarimportantesvariantesdeacuerdocon
elgradodeindustrialización,eldesarrolloeconómicoylastradicioneslaboralespro-
piasdecadasociedad.Además,comoseñalanGallieyPaugam(2000),elsignificado
deldesempleoenunasociedaddeterminadadependedequiénessonlosdesempleados;
esdecir, enquémedida afecta aquienes se considera responsablesde asegurar la
protecciónysupervivenciadesusfamilias.

Al analizar las repercusiones del desempleo debemos ser cautos y no caer en
latentacióndesobreestimarygeneralizaracercadeloqueeltrabajorealmentesig-
nificaoprovee.Enestesentido,esfundamentaltomarenconsideraciónlasexpe-
rienciaspreviasdeempleo,teniendoencuentaqueeltrabajo—sobretodoantela
proliferaciónde formas“atípicas”deempleo—nonecesariamenterepresentauna
actividaduniversalmenteenriquecedora,capazdebrindarunaestructuraalavida
cotidianaydegarantizarlazossocialescomolodefineJahoda(1982).Porelcontra-
rio,paraunporcentajecadavezmayordetrabajadores,lavidacotidianasedivide
—comoloseñalaBourdieu(1972)ensuestudiosobreArgelia—entrelabúsqueda
ylaimprovisacióndetrabajo,marcadaporunfuertesellodeprecariedad:sinhora-
riosregularesnilugarfijodetrabajo,ensuma,porunaprofundadiscontinuidaden
tiempoyespacio.Lacalidaddelempleoestáaltamenteestratificada;unaproporción
crecientede empleosnopresentan las característicasque suelendescribirquienes
ponenénfasisensusefectosintegradores,básicamenteenloqueserefiereaoportu-
nidadesdeaprendizaje,aportedeiniciativas,involucramientoenprocesosdedeci-
sión,variedadycomplejidaddelastareasrealizadas.(Gallie,2002).

En consecuencia,esprecisosubrayarelcaráctermultidimensional,heterogéneo
ydinámicode laexperienciadeldesempleo.Comodistintosautoresobservan,el
desempleoconstituyeunprocesodinámicoynouna situación límitede carácter
estático(Howe,1990;GallieyPaugam,2000).Porotrolado,losdesempleadosno
formanungrupohomogéneoniunaunderclass 3 conexperiencias,valoresyactitu-
dessimilares.Suheterogeneidadradica,entreotrosfactores,ensusdiversosoríge-
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3 Respectoalautilidaddelconceptounderclass paraanalizarlaexperienciadeldesempleo,veáseGallie,1994.



nessociales,experienciaslaborales,nivelesdecalificación,edad,género,caracterís-
ticasdelhogaralcualpertenecenyetapadelciclodevidafamiliar,asícomoenla
estructuradeoportunidadesyconstreñimientosqueproveenlosespacioslocalesen
losquesehallaninmersos.

Laextensióndelainseguridadlaboralenlasúltimasdécadashaerosionadopro-
fundamentelaposibilidaddeunaclaraynítidadistinciónentreempleoydesem-
pleo.Lafrecuentecombinacióndedesempleoyempleoprecariogeneranumerosos
problemas e interrogantes. La socialización del riesgo sobre grupos previamente
integradosysusefectosenlaconformacióndeidentidadessocialesyocupacionales
exigenprofundosesfuerzosde investigacióncualitativa (YépezdelCastillo,1994;
Rubery,1996).Estoplantealanecesidaddeexplorarlasrelacionesentredesempleo
y otras formas de “subutilización” laboral, tales como el subempleo y el empleo
informal.Sonprecisamenteestosdosúltimosmecanismoslosquehanrecibidola
mayoratenciónenlasinvestigacionessobremercadosdetrabajoenAméricaLatina;
sinembargo,lacomplejidadylasdimensionesdelproblemadeldesempleonosólo
hansidosubestimadasenlasestadísticasoficiales,sinotambiénenlosestudiosre-
gionales,enloscualessehatendidoalternativamenteapercibireldesempleocomo
un“lujo”oaidentificarloconsituacionesdepobreza.4

Sinembargo,elefectorecíprocoexistenteentrepobrezaydesempleonodebellevar-
nosaconcluirqueambosproblemasnecesariamentecoinciden.Sibienlapérdidade
ingresosdelhogarresultantedeldesempleodeunodesusmiembrosincrementalavulne-
rabilidadalapobreza,notodoslosdesempleadosnitodosloshogaresconunmiembro
desempleadosonpobres.Elimpactodelacaídadelosingresosdelhogarcomoconse-
cuenciadelapérdidadeempleodepende,entreotrosfactores,delaestructuradelho-
gar,elestatusfamiliardeldesempleado,sunivelpreviodeingresosyladisponibilidad
deotrosrecursos,porejemplo,capitalfinanciero(ahorros)ofísico(vivienda,automóvil).

LosestudiossobrelaexperienciadeldesempleoenEuropayEstadosUnidosdu-
rante el periodo de entreguerras como resultado de la Gran Depresión (Bakke,
1933,1940;Jahodaetal.,1933;Komarovsky,1949)revelanelefectofuertemente
disruptivode lapérdidadeempleoencontextosen loscuales—comoesel caso
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4 HastafinesdelosañossetentaprevalecióenAméricaLatinalatendenciaavereldesempleocomounproblema
escasamenterelevanteenlaregión.Elsubempleofueconsideradolaprincipalformadesubutilizaciónlaboral
entrelospobresurbanos,mientrasqueeldesempleoconfrecuenciaseconceptualizócomoun“lujo”detraba-
jadoressecundarios(principalmentejóvenes)provenientesdesectoresacomodadosalaesperadeencontrarun
trabajoadecuado(PREALC,1981).Comoconsecuenciadelacrisisdelosañosochenta,algunasinvestigaciones
mostraron un panorama diferente: fueron los jefes de familia de hogares pobres, con bajos niveles
educativosydeescasacalificación,previamenteinsertosenelmercadodetrabajo,losmásgolpeadosporelin-
cremento en los niveles  de desempleo abierto durante este periodo (Rodgers, 1989; PREALC, 1987, 1991;
Infante,1993;Humphrey,1994).



argentinoydelamayorpartedeAméricaLatina—losmecanismosdeprotección
socialparalosdesempleadossonmuydébilesoinexistentes,ypresentanademásim-
portantes“coincidencias”históricas.ComoseñalaEsping–Andersen(2002),en la
preocupacióncontemporáneaporlaexclusiónsocialresuenaelecodela“cuestión
social”quepermeólosdebatesenlosañostreinta.

Duranteesteperiodo,eldesempleoseexperimentóenuncontextodecrisiseco-
nómicaeinestabilidadpolítica.EnlamayorpartedeEuropacontinentalyenEsta-
dosUnidosseprodujouncolapsogeneralizadodelosahorrosdelaclasemedia,junto
con la desaparición de numerosos negocios pequeños y medianos y la ruina de
millonesdeagricultoresycampesinos(Perry,2000).

ComoadvierteWhiteside(1991),unaperspectivahistóricadelproblemaayuda
aromperconalgunosdelosmitosqueactualmenteenvuelvenaldesempleo,tales
comoelcrecimientoeconómicoyladesregulacióndelmercadodetrabajocomoso-
luciones “automáticas” (y cuasimágicas)para “eliminarlo”.NadiemejorquePolanyi
(1957),casicincuentaañosatrás,supointerpretarlosefectosdemoledoresdelmito
del“mercadoautorregulado”sobreeltejidosocial.

El desempleonorepresentóunafuenteimportantedeinvestigaciónsociológica
durantelos“añosdorados”delaposguerraentérminosdelfuncionamientodelmer-
cadodetrabajo,dondeelplenoempleoylaseguridadlaboralparecíanconstituirla
norma.Desdelosañoscincuentahastafinesdelossetenta,lainvestigaciónsecen-
tróenlosefectosdeloscambiostecnológicos,socialesyculturalesenlassociedades
occidentales.La crisisdelpetróleo y elprocesode erosiónde las “certezas”hasta
entoncesexistentesenrelaciónconelempleoenuncontextodecrecienteincerti-
dumbre,inseguridadydesigualdad,marcaroneneldeceniode1980unanuevafase
en los estudios sobredesempleoenEuropayEstadosUnidos.Éstos se centraron
básicamenteenloscambiosylascontinuidadesenlaexperienciadeldesempleo,y
generaronunimportantedebatesobrelautilidadylaslimitacionesdelascategorías
formuladascincodécadasatrás.Losestudioseuropeoscoincidenenque,encontraste
conelperiododeentreguerras,eldesarrolloylaprofundizacióndelosmecanismos
deprotecciónsocialofrecidosporelEstadodebienestarlograroneliminarengran
medidaelriesgodedestitucióntotalantesituacionesdepérdidadeempleo.Dehe-
cho,eldesempleo,yparticularmenteeldesempleodelargolazo,hadesempeñado
unpapelfundamentalenlapolíticasocialeuropea,yelsistemadebeneficiossociales
escentralparaladefiniciónmismadeldesempleo.5 Juntoalaimportanciadelapro-
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5 Ladefiniciónconvencionalenlamayorpartedelospaíseseuropeosconsideradesempleadoatodoaquelaquien
el sistemade seguridadsocial reconocecomodesempleadoparaelpropósitodeobtenerbeneficios (Galliey
Marsh,1994).



tecciónsocialenla“desmercantilización”deltrabajo(Esping–Andersen,1990)—que
suponedisminuirladependenciadelmercadoparaevitarladestitucióneconómi-
ca—estudiosrecientesdestacanlaimportanciadelasprovisionessocialesporparte
delEstadoparacontribuiraunprocesode“desfamiliarización”,medianteelcualel
pesodelasresponsabilidadesfamiliarestiendeasocializarse;enotraspalabras, dismi-
nuyeladependenciaindividualdelafamilia,loquefacilitalaparticipacióndesus
miembros—sobretododelasmujeres—enelmercadodetrabajo(Esping–Andersen,
1999;GallieyPaugam,2000).

En clarocontrasteconestaperspectiva,eldesmantelamientodelosmecanismos
deprotecciónsocialprovistosporimperfectosEstadosdebienestardetipobismarc-
kianoocorporativo(Esping–Andersen,1990)enAméricaLatina,sinquealapar
sehayangeneradoredesdeprotecciónadecuadasalasnuevas—yprecarias—rea-
lidadesdelmercadolaboral,ha idoacompañadoporelretornoaunaperspectiva
centradaenlafamiliacomogaranteyresponsabledelbienestardesusmiembros.6

Lareafirmacióndelafamiliaduranteladepresiónreflejaelhechodequelaunidad
familiarconstituíalaforma“menoscostosa”paraelEstadodeproveerdevivienda,
alimentoyvestidoalaclasetrabajadorafuertementegolpeada(Perry,2000).Cuando
nielEstadonielmercadoconstituyenalternativasadecuadasparalaprovisiónde
bienestar, los hogares se venobligados a producir supropiobienestar personal y
social;sinembargo,estodeningunamanerasuponequedichobienestarseaefecti-
vamentegarantizado(Esping–Andersen,1999).

En contraste con las experiencias analizadas en los estudios europeos, el caso
argentinopresentatresdiferenciasfundamentales.Enprimerlugar,enuncontexto
dondelaexistenciadederechossocialesestuvoligadaalempleo,yespecíficamente
alempleoformal,lasproteccionessocialesparalosdesempleadossoncasiinexistentes.
En segundolugar,estadesprotecciónsocialhacequeeldesempleodelargoplazosea
unproblemaque,sibienhatendidoaincrementarseenciertosgruposparticular-
mentevulnerables,nopresentalasmismasdimensionesqueenlospaíseseuropeos.
En tercer lugar, el problema del desempleo no se localiza en determinadas áreas
deprimidas:seproduceenuncontextodecrisisdelconjuntodelaestructuraeco-
nómicayocupacional.

En tales circunstancias, los efectos disruptivos del desempleo y la inseguridad
laboraladquierendimensionesespecíficas,puestoquenosonresultadodelosciclos
económicosnidecambiossocioeconómicosgraduales;seproducenenuncontexto
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6 Unadiscusiónacercadelasformas“alternativas”deprovisióndebienestarqueestánsurgiendoenlaregiónfren-
tealretirodelEstadoyalasprofundastransformacionesexperimentadasenelmercadodetrabajopuedeverse
enBayón,RobertsySaraví,1998.



dedesintegracióndeunaestructurasocialrelativamentebienestablecida.Permean
alconjuntodelasociedad,yadquierensusmayoresdimensionesenlasáreasurba-
nasquesecaracterizaronporunmayordinamismoentérminosdeempleoymovi-
lidadsocial.

Laerosióndelascertezasprevias

[…]cuandoyomecaséenel ’68eracomoquevosestabasdenovioyunavezque
conseguíaslaburo,elhombreconseguíalaburomásquenada,tepodíascasar,porque
eraeltrabajoparatodalavida...Entrarenunaempresaera...yaestá,solucionémivida,
mevoyjubilardespuésdetrabajartreintaocuarentaañosenestaempresa[…].En-
toncesnuncateníaslapreocupacióndeltrabajo,noteníaspreocupación…yhoyno
podésproyectarnisiquiera...noelmañanadelfuturo,elmañanademañanaviernes.
Porquenosabéssivasestaronovasaestareneltrabajo,sivaavenirlainflaciónosi
vanadevaluar[...](Nora,52años,desocupada.)

Las dimensiones y causas de la profunda crisis por la que atraviesa actualmente
Argentinadifícilmentepuedenserentendidassinunaperspectivademáslargopla-
zo queincorporelasprincipalescaracterísticasdesuestructurasocioeconómica,así
comolosprocesosypolíticasquecondujeronasuprofundaerosiónenelpresente
escenario.Losúltimosveinticincoañosdantestimoniodeundebilitamientopro-
gresivo de sus mecanismos tradicionales de integración social, proceso que en la
actualidadalcanzanivelesalarmantes.

Hastamediadosdelosañossetenta,Argentinaocupóunlugarprivilegiadoenla
regiónporsusnivelesdedesigualdadsocialysubutilización laboralrelativamente
bajos(entérminosdedesempleoysubempleo),sulentocrecimientodemográfico,
suextensosistemadeeducaciónpúblicayunatradiciónlaboralbasadaeneltraba-
joformal(PREALC,1981;BeccariayOrsatti,1990;Beccaria,1993;LlachyLlach,
1998;AltimiryBeccaria,1999).Laexistenciadedinámicoscanalesdemovilidad
socialascendente,básicamenterepresentadosporelmercadodetrabajoylaeduca-
ciónformal,permitiólaconsolidacióndeunaextensaclasemediaydeunamplio
proletariadourbanoresultantedeunrápidoprocesodeindustrialización.Conex-
cepcióndelaeducaciónylosserviciosdesaludpúblicos,formalmenteuniversales,
lamayorpartedelosbeneficiosdeseguridadsocial—comoelsegurodesalud,los
derechosprevisionalesylaprovisióndevivienda—estabanligadosalempleofor-
mal.Elaccesoalaprotecciónsocialsedioenparaleloaunacrecienteregulacióndel
mercadodetrabajoquegarantizabaparámetrosrelativamenteestablecidosentérmi-
nosdeestabilidadlaboral,salariosmínimosyexigenciasdeseguridadehigiene.Ha-
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ciamediadosdelosañossetenta,Argentinapresentabanivelesmuyaltosdeprotec-
ciónsocial, tantoanivelregionalcomointernacional: lostrabajadoresasalariados
protegidosporlalegislaciónlaboralrepresentabanmásdelsetentaporcientodesu
fuerzadetrabajo(Marshall,1998).Noobstante,lacentralidaddelestatusocupa-
cionalocasionólaexclusióndelostrabajadoresdelsectorinformaldelaccesoalos
derechossociales(Bayón,RobertsySaraví,1998).Losbajosnivelesdedesempleo
hasta ladécadade1980fueronacompañadosporelsupuestodequeelcontinuo
crecimientoeconómico—basadoenlaindustrializaciónporsustitucióndeimpor-
taciones—conduciríaaunmercadodetrabajocrecientementeformalizado(Martínez
Nogueira,1995).Enefecto,lahastahacepocopopularfraseenestepaísnotrabaja
elquenoquiere provienedeesteperiodo(Grassietal.,1994).

Ademásdelosmayoresnivelesdeformalidaddelempleoasalariado,elsectorin-
formal—enelcontextodeundinámicomercadointernoydelcrecimientodelas
clasesmedias—nopresentabalascaracterísticasde“refugio”osubsistenciapropias
deotrospaíseslatinoamericanos.Porelcontrario,sedesarrollóunsectordecuenta-
propismoconestabilidadeingresosrelativamentealtosynivelesdeproductividad
moderados (Marshall,1978;Torrado,1992;Beccaria,1993;Gallartet al.,1990,
1991;Cimillo,2000).7 El trabajonoasalariadonoimplicólaexclusióndeloscuenta-
propistasdelosestándaresdevidadesusparesenactividadesanálogasenpequeñas
ymedianasempresas.8

Apartirde1975comenzóaexperimentarseunprocesodeprogresivodeterioroen
lascondicionesdeempleo.Elincrementodelosnivelesdedesigualdadypobreza,
juntoconeldebilitamientodeloscanalesdemovilidadsocial,produjounacreciente
“latinoamericanización”delmercadodetrabajoargentino.Durantelosañosochenta,
apesardelacrisiseconómica,losnivelesdedesempleosemantuvieronrelativamen-
tebajosentérminosregionales.Elajustedelmercadodetrabajoseconcentróenuna
recomposiciónsectorialque,aunadoalareducciónentérminosabsolutosdelem-
pleoindustrial,setradujoenunamarcadaprecarizaciónlaboral.Fueprecisamente
labajacalidaddelempleogenerado,no lageneracióndeempleoensímisma,el
principal problema laboral de la década. El mayor dinamismo se produjo en las
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7 Entremediadosde los años cuarentay1970,prácticamente lamitaddel crecimientode las actividadespor
cuentapropiasedebióalincrementodelpequeñocomercioycasicincodecadadiezcuentapropistaspertene-
cíanalaclasemedia(Torrado,1992).Porotrolado,losbajoscostosdereparaciónenrelaciónconelpreciode
losbienesdeconsumocontribuyeron,duranteesteperiodo,alcrecimientodelautoempleoenactividadesdere-
paraciónenmecánica,electricidadyartículoselectrónicosentrelaclasetrabajadora(Marshall,1978).

8 Datoscensalesde1980muestranque,encuantoavivienda,saludyotrasnecesidadesbásicas,losnivelesdevi-
dadelostrabajadoresporcuentapropia—provenientestantodelossectoresmedioscomodelaclasetrabaja-
dora—eraninclusomayoresquelosdesusparesenelempleoasalariado(Torrado,1992).



pequeñasempresas—tantoformalescomoinformales—yconsistióprincipalmen-
teenempleonoregistradoenelsistemadeseguridadsocial.Así,elempleoasalaria-
dodesprotegidoseconstituyóenlaexpresiónmásclaradelaprecarización.9

El procesodedesindustrializaciónagudizólaterciarizacióndelempleoiniciada
eneldeceniode1970.10 En contrasteconlosucedidoendécadasanteriores,enla
de1980elsectorinformalconstituyóuna“alternativa”o“amortiguador”frenteal
desempleo,yacercóelmercadodetrabajoargentinoalmododeoperacióncarac-
terísticode lamayoríade lospaíses latinoamericanos.Elcrecimientodel trabajo
porcuentapropia—queenelGranBuenosAiresaumentódel18.5al25porciento
entre1980y1989—fueresultadodelareducciónenlasoportunidadesdeempleo
formalydelaprofundacaídadelosingresossalariales.Loscambiosexperimenta-
dosenelsectorinformalafectaronnosólosutamaño,sinotambiénsucomposi-
ción.Elcuentapropismo,tradicionalmenteunsectorrelativamentepróspero,fue
incorporandodemaneracrecienteaunampliosectordetrabajadoresenactivida-
desderefugioosubsistenciadebajaproductividadeingresos,similaresalasprac-
ticadasenelrestodeAméricaLatina.Elcrecimientodelempleoprecarionosólo
operó como el principal mecanismo de ajuste del mercado de trabajo, sino que
contribuyóaaumentarladesigualdadenladistribucióndelingresoduranteladé-
cada.11 Lacaídadelosingresosdelostrabajadoresporcuentapropia,asícomoel
aumento del desempleo y de la vulnerabilidad a la pobreza en este segmento,
comenzóamostrarloslímitesdelsectorinformalparaabsorberlafuerzadetrabajo
excedente(Cimillo,2000).

En losañosnoventanosóloseprofundizaronlastendenciasprevias,sinoquese
implementóunnuevomodeloeconómicoquecambióradicalmente lasreglasdel
juegodelmodelodeindustrializaciónporsustitucióndeimportacionesyrepresen-
tóunquiebredefinitivoconelpasado.Convertibilidad,desregulaciónyprivatiza-
ciónconstituyeronlosejesdelanuevaestrategiaeconómica.El“éxito”,entérminos
decontroldelainflación,fueacompañadodenivelesdedesempleo,inseguridadla-
boral,pobrezaydesigualdadsocialsinprecedentesenlahistoriadelpaís.
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9 En elGranBuenosAires(GBA),eltrabajonoregistradoseincrementódel19al29porcientoentre1974y
1990,yelsectordeservicios(básicamentedeserviciossocialesypersonales)fueelprincipalgeneradordeem-
pleoasalariado,cuyaparticipaciónseincrementódel28.9al36.7porcientoentre1980y1990(EPH–INDEC).

10 Enel GBA,principalcentroindustrialdelpaís,laparticipacióndelamanufacturaenelempleoasalariadosedes-
plomódel41porcientoen1974al28porcientoen1990(INDEC–EPH).Eldinamismoenlageneraciónde
empleorespondióbásicamentealincrementodeactividadesdebajaproductividad(17porciento)—sectorin-
formalyserviciodoméstico—mientrasqueelempleoformalcreciósóloelseisporciento(Cimillo,2000).

11 El coeficientedeGini(calculadoconbaseenelingresopercapita delhogar)seincrementóde0.342en1974
a0.447en1991(AltimiryBeccaria,1999).



Así,Argentinarecibióelnuevosigloconunaestructurasocialyeconómicaradi-
calmentetransformadaque,encontrasteconlaposiciónprivilegiadadelaquedis-
frutóhastamediadosdelosañossetenta,latransformóenuncasoparadigmáticode
fracasoeconómicoyenelmáscrudoexperimentodeortodoxiaeconómicadurante
losnoventa.

En contrasteconladécadade1980,losnivelesdedesempleosuperaronamplia-
mentelosdelrestodeAméricaLatina.Sibienlamayorpartedelospaísesdelare-
giónexperimentaronincrementosensusnivelesdedesempleoabiertocomoconse-
cuenciadeldesaceleramientoenlacreacióndeempleofrenteaunaoferta laboral
creciente,elajustedesusmercadosdetrabajoseexpresóbásicamenteenelcreci-
mientodelsubempleoydeempleosdebajaproductividad(OIT,2000).

LosmayoresnivelesdedesempleoenArgentinapuedenseratribuidosfundamen-
talmenteatresfactores:lacaídaenlademandadeempleo,elaumentodelaoferta
detrabajoylapérdidadedinamismodelsectorinformal(BeccariayLópez,1996b¸
AltimiryBeccaria,1999;Cortés,2000;Cimillo,2000).Apesardel fuertecreci-
mientoeconómicoexperimentadodurantelosprimerosañosdeldecenio—básica-
menteentre1991y1994—,eldesempleocreciócasiininterrumpidamentedesde
1991.12

Lasreformasdelalegislaciónlaboralylaseguridadsocialfueronconsideradasin-
dispensablesparaeléxitodelanuevaestrategiaeconómica,ademásdesumamente
rentablesparaelsectorprivado(CortésyMarshall,1999).Lapolíticalaboraldu-
rante el periodo se basó en los conocidos principios de la ortodoxia neoliberal,
segúnloscualeslareduccióndeloscostoslaboralesylamayorflexibilidadenelin-
gresoylasalidadetrabajadoresconstituyenincentivosclaveparalageneraciónde
empleo.13 Loscambiosenlalegislaciónlaboral,sinembargo,tuvieronlosefectos
exactamenteopuestosalosobjetivosdeclaradosporelgobierno.Enlugardepro-
mover el empleo registrado, las medidas orientadas a reducir las contribuciones
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12 Si bienpodríahaberseesperadoquelaexpansióndelademandainternaentre1991y1994dinamizaralage-
neracióndeempleo,lacombinacióndeaperturacomercialysobrevaluacióndeltipodecambioafectaronne-
gativamentelademandadetrabajoenelsectordebienestransables.Lasempresasincrementaronsuinversión
enbienesdecapital,yredujeronlaplantadetrabajadoresaundurantelacortafaseexpansiva,locualexplicaen
partelapersistenciadealtosnivelesdedesempleoinclusoenperiodosdecrecimientodelaactividadeconómi-
ca.Alrespecto,véanseKatzetal.,1995;Marshall,1997;Szretter,1997;FanelliyFrenkel,1998;Szretter,1997;
Heymann,2000.

13 Lassucesivasreformasexperimentadasapartirde1991tendieronareducirelcosto laboralpor lavíade las
reduccionesalascontribucionespatronalesalaseguridadsocial,asícomoaloscostosdedespidoyporacci-
dentesdetrabajo,ademásdeflexibilizarelusodeltiempodetrabajo,descentralizarlanegociacióncolectivay
reformularelpapeldelosconveniosyelpodersindical(Golbert,1997,2000;BeccariayLópez,1996ay1996b;
Marshall,1998;CortésyMarshall,1999;AltimiryBeccaria,1999;Heymann,2000).



patronalesalaseguridadsocialyloscostosdedespidopromovieroneintensificaron
eldeterioroprogresivoenlacalidaddelempleoyladesprotecciónlaboraldurante
todaladécada.14 Laleydeempleoaprobadaen1991incorporóelsegurodedesem-
pleo, pero sólo limitado a ciertos segmentos del sector formal, lo que explica su
escasacobertura,quehaciafinesdeladécadanosuperabaelseisporcientodelos
desocupados(AltimiryBeccaria,1999;Siempro,2001).15

Lejosdeestimularlageneracióndeempleo,laerosióndelosderechoslaborales
yelabaratamientodeloscostosdelafuerzadetrabajofueronacompañadosdeun
incrementodramáticoenlosnivelesdedesempleoydelempleoprecario(subem-
pleoyempleodesprotegido).Entre1990y2000,latasadedesocupaciónabierta
crecióel208porciento,elsubempleo,126porciento,yelempleoasalariadonore-
gistradoexperimentóunincrementode56porcientoduranteelmismoperiodo.
En 2000,cuatrodecadadiezempleosasalariadosnoestabanregistradosenelsiste-
madeseguridadsocial,el15.1porcientodelostrabajadoresestabansubempleados
yel15.2porcientodesempleados(EPH, INDEC).

Porotrolado,elcomportamientodelsectorinformal—especialmenteelautoem-
pleo—demostróunamenorcapacidaddeabsorciónqueenladécadaanterior,in-
crementando la vulnerabilidad a la exclusión del mercado de trabajo de amplios
contingentesdetrabajadores,básicamenteaquellosdemedianaedadybajosniveles
educativos.16 El mayorpesodelempleoasalariadoenlasmicroempresascontribu-
yóaneutralizarlacapacidaddelempleoinformalparacontrabalancearlacaídadel
empleoenelsector“moderno”delaeconomía,puestoqueaquéllastiendenaajus-
tarse a los ciclos económicosdemanera similar a lasdemayor tamaño; esdecir,
eliminandofuerzadetrabajo,contribuyendodeestamaneraaexacerbarelproble-
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14 Losefectosdelareformalaboralenelmercadodetrabajosetradujeronenunacrecienteprecarizacióndelos
nuevospuestosdetrabajo,loquegenerólasustitucióndeempleosestablesporempleostemporalesydeem-
pleoprotegidoporempleonoregistradoenelsistemadeseguridadsocial(Marshall,1997;CortésyMarshall,
1999;Godioetal.,1998;AltimiryBeccaria,1999;Golbert,2000).

15 Tienenderechoasolicitarelsegurodedesempleoaquellostrabajadoresdespedidossincausajustadeunem-
pleoregistradoyquehayanhechoaportacionesalaseguridadsocialdurantealmenosdocedelos36mesespre-
viosaldespido.ElseguroamparaalosasalariadosincluidosenlaLeydeContratosdeTrabajo,porloqueex-
cluyealostrabajadoresdelaconstrucción(quetienensupropioesquema),delserviciodoméstico,delsector
públicoydelasactividadesrurales.

16 Entre1990y2000,datosdelGranBuenosAiresmuestranquelaparticipacióndelempleoporcuentapropiaen
elsectorinformalseredujodel40.2al35.5porciento,yelserviciodomésticodel20.9al17.7porciento;como
resultadoelempleoasalariadoenmicroempresasincrementósupesorelativodel27.8al37.7porciento,
para convertirseenlacategoríaconmayorconcentracióndentrodelsectorinformalluegode1996,yrepresen-
tarunterciodelempleoasalariadototalafinalesdeladécada(EPH, INDEC).Enlazonametropolitanaseper-
dieron154000puestosdetrabajoporcuentapropiaentre1993y1997,loqueclaramenteexcedelos95000
autoempleosgeneradosduranteladécadade1980(Cimillo,2000).



madeladestruccióndeempleos.Cimillo(2000)señalaquetantoladisminución
depequeñoscomercios(antelaexpansióndegrandescadenascomerciales,sobreto-
dodesupermercados)comolareduccióndelasoportunidadesdeempleoenciertos
servicios(comolosdereparaciónfrentealmayoraccesoalcréditoparaadquirirbie-
nesdeconsumodurablesaprincipiosdeladécada)mostraronlamenortolerancia
delnuevomodeloeconómicoaactividadesdebajaproductividad.

El deteriorodelacalidaddelempleoentrelosocupadosylapersistenciadealtos
nivelesdedesempleoenuncontextoenqueelaccesoaproteccionessocialesbásicas
estuvotradicionalmenteligadoalempleoformalsehatraducidoenunacreciente
vulnerabilidaddeamplios sectoresde lapoblación.17 A lospaupérrimos ingresos
querecibenlosactualespensionadossesumaunnúmerocrecientedetrabajadores
que,debidoasuinestabilidadlaboral,bajosingresospercibidos,oambos,nopue-
dencontribuiralsistemadeseguridadsocial,unproblemacuyasdimensionesserán
todavíamásalarmantesenlospróximosaños.18

Elbalancedelosnoventaentérminosdepobrezaydesigualdadesprobablemen-
telaexpresiónmásclaradelasrepercusionesdediezañosdeconvertibilidadenla
estructurasocialargentina.Haciafinesde2000,losnivelesdepobreza—queafec-
tarona20.4porcientodeloshogaresya29.4porcientodelosindividuosdelGran
BuenosAires—fueronlosmásaltosdesde1991.Asuvez,Argentinaseubicó entre
lospaísesdeAméricaLatinaqueexperimentaronlosmásrápidosincrementosdela
desigualdaddurante la década: el coeficientedeGini crecióde0.501 en1990 a
0.530en1997,yllegóa0.542en1999(CEPAL,2002).

Trabajoydesempleo:significadosypercepciones

Elconceptodedesempleodifícilmentepuedeentendersesinexplorarlossignifica-
dosatribuidosaltrabajo.Losdiferentesmodosenqueelempleoyeldesempleoson
percibidos,y los significados ligadosaéstosciertamenteafectan laexperienciade
“estarsintrabajo”.Lagentetiendeadefinirsusituacióndeempleodeacuerdocon
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17 El incrementodelavulnerabilidadaldesempleo,alapobrezayaladesprotecciónsocialdurantelosañosno-
venta,desdelaperspectivadelosactivosdeloshogares,yelcambiodelaestructuradeoportunidadesprovis-
tasporelmercado,elEstadoylafamiliasonanalizadosenBayónySaraví(2002).

18 Durante2001,casi1.3millonesdetrabajadoresdejarondepagarsuscontribucionesalsistemadeseguridad
social.Enelprimertrimestrede2002,sólounodecadatrestrabajadoresregistradoshizoefectivassuscontri-
buciones,loquesignificaque,enelfuturo,dosdecadatrestrabajadoresnotendránderechoaobtenerunapen-
sión,o recibiránelmínimo legal (Clarín,15deabrilde2002).Estosdatos sólo reflejan la situaciónde los
trabajadoresregistrados;sisumamosalosnoregistrados,lasperspectivasfuturassonciertamentealarmantes.



eltipodeactividadalaqueseatribuyeunverdaderovalor.Lapercepciónsobreel
empleonosóloseveafectadaporlaexperiencialaboralpreviadelindividuo,sino
tambiénporlaculturaylastradicioneslaboralespropiasdecadacontextosocialque
permeanlaformaenqueelempleosedefineypercibe.

Comosehaseñaladoenlasseccionesprevias,Argentina,yparticularmenteBue-
nosAires,lazonademayorconcentraciónurbanaeindustrialdelpaíssecaracterizó
históricamenteporunafuertetradicióndeempleoformalcomocondicióndeacce-
soalosderechoslaboralesbásicos.Estosderechos,enuncontextodeprofundode-
teriorodelmercado laboral, aparecen comoparte deunamemoria colectiva que
trasciendelaexperiencialaboralindividual.Losderechoslaboralesestánligadosal
conceptomismodetrabajoaunentreaquellostrabajadoresquenuncatuvieronun
accesoplenoalosmismos:

[…]yo sabíaque llegaba findemes, teníamiplata,me enfermaba, teníamiobra
social, tenía dónde llevar a mis chicos cuando necesitaban médico, sabía que tenía
aportesparamijubilación,todasesascosas.(Juana,49años,desempleada.)

El trabajoestáasociadoalaideadeestabilidadyaunmínimoniveldederechos
quedebenserrespetados.Hayciertasobligacionesformalesasociadasalempleoque
afectannosólolapercepciónacercadequéesunbuentrabajo,sinoladefinición
mismadetrabajoypertenenciasocial.

[…]loquepasaesquenosésisepuedellegaraconsiderar…yonoloconsiderotraba-
jo,¿no?,enunaépocayohabíaestudiadopeluquería...yahíavecesasíveníanalgunas
vecinasdelbarrio[...];noloconsiderotrabajodesdeelmomentoqueyonololegalicé,no
tuveaportesparaelfisco[…];loconsiderabaunachanga,loquevulgarmentesellama
changa,trabajoprecario. (Graciela,39años,desempleada.)

[…]quierotenermiobrasocial,noquieroquemesientenenunasillaeldíademañana
yserunaviejaestorbada,quieroiralapardelasociedad. (Marcela,46años,tejedora
porcuentapropia.)

El umbraldederechosmásalládelcualladignidadcomotrabajadorcomienzaa
erosionarsesetornaaltamenteflexibleenuncontextodereducidasoportunidades
deempleo.Elefectodisciplinariodeldesempleoylainestabilidadlaboralsobrela
fuerzadetrabajoseexpresaensentimientosdeindefensiónfrentealasdemandas
patronalesydacomoresultadoconductasadaptativasfrenteacondicionesdetraba-
joconsideradasinjustas.Así,alaflexibilidad“formal”productodeloscambiosen
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lalegislaciónlaboralsesumaunaflexibilidad“dehecho”cuyaresultanteesunmer-
cadodetrabajoconnivelesdeprecariedadalarmantes.

Antesibasalsindicato…ponele,sitrabajabasenunafábrica,trabajarasdondetraba-
jarassiemprehabíaunrepresentantequete…hablabaporlostrabajadores,peroeneste
momentono,nosirveparanada,pormásquehayaundelegadoenunafábricaosea
comercio,loquesea,noterespetan,nosirveparanada[...](Anselmo,43años.)

Alprincipiomesentímal,despuésyalovastomandocomounacosadetodoslosdías[…]
Si tedicen:“vengaalascuatrodelamañana”,vasairalascuatrodelamañana,site
tenésquequedarhastalasdiezdelanoche,tevasaquedarhastalasdiezdelanoche,
yunotratadehacerlolomejorposible.(Luis,49años.)

Lostrabajostemporalesacambiodeingresossumamenteescasossehanacompaña-
dodeperiodosmáslargosdedesempleo.Lastrayectoriaslaboralesdelostrabajadores
asalariadosenelsectorformalsonunaclaraexpresióndeldeterioroyladesapari-
cióndeempleosdurantelaúltimadécada:quiebresycierresdeempresas,despidos
masivos,empleostemporalesopormediodeagencias,étcetera.Apartirde1998,la
recesióneconómicaagudizódrásticamenteestosprocesos.Losempleosqueseob-
tienen—cuandoselograrconseguiruno—nogarantizannisiquieranivelesbásicos
desupervivencia.

Luegodedoceañoscomooperarioenunafábricadecerámicosqueempleabaa
1300trabajadores,Orlando(44años)fuedespedidoen1996,cuandolaempresase
declaróenquiebra.

Nada,nada,nonosindemnizaron,nada,nada…,ahíterminó…ellosdecíanquete-
níanunadeudaconelbancoyleremataron,todo,todo…Despuésquequebróestu-
ve unañosinconseguirnada,totalmenteparado…Ydespuéschangas,changas,así
nomás,changasdeconstrucción…Enel’98,mehabíaanotadoenunaagenciaacáen
Lanús,yaahíyatodoporagencia.MesalióuntrabajoalláenEzeiza…Enunafábrica
deplásticos,sehacíaelpolvoparahacerelplásticoyahíestuveunaño...ahíéramos
doce…Ypasólomismoquepasóacá[…].Cerrótambiénlafábrica…No,nomein-
demnizaron,comoyoestabaporagenciano…Todosquedamosotravezenlacalle...
yahídel’99paraadelante…ahíyano[…];yoahoraandoasí,deahíenadelanteasí,
buscandotrabajo,comonohaynada,noseconsigue[…].Yelúltimotrabajoquehice
haráveintedíasqueestuvehaciendoasí,laconstrucciónacá,enunacasa,dealbañil...
Yahorano,notengo…Nada,no,porahoranada,nada,nada...estámuydifícil.
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Lacrecientedificultadparaobtener“changas”entrelostrabajadoresporcuenta
propiaylosalarmantesnivelesdeinseguridadlaboralentrelosasalariadosexplican
laimportanciaatribuidaalaestabilidad.Laexistenciaalmenosdeunmiembrodel
hogarconunempleorelativamenteestable,auncuandolosingresospercibidossean
bajos,representaunrecursoaltamentevalorado,puestoquecontribuyeareducirla
incertidumbrerespectoalasatisfaccióndelasnecesidadesmásinmediatas.Alosal-
tos índicesdedesempleoabiertoque registran las estadísticasoficiales se suma la
sensacióndepermanentevulnerabilidadaldesempleo,unadelaspercepcionesmás
significativasygeneralizadasenelactualescenarioeconómico.

[…]yosabíaquetodoslosdíasyomelevantaba,ibaatrabajar,esuntrabajoqueyo
pensé que era para toda la vida, de jubilarme ahí... de que amis hijos no les falte
nada,deteneralomejorloqueyonotuve,dedarlesmásdeloquemisviejosmedie-
ron a mí. [...]. Pero vos ahora vas a un laburo y capaz que te hacen laburar doce
horas,catorce...ynoganásnadayestánatrástuyo“quedaleyquedaleyquedale”,o
tetomanapruebatresmesesy¡despuéspum!tedespidenporquenoteaportanlaju-
bilaciónqueeslomásimportantedetodo.(Ricardo,43años.)

Eldesempleo“desdeadentro”

Definireldesempleo“desdeadentro”claramenterevelalacomplejidaddelfenóme-
no, que ciertamente trasciende las definiciones usadas convencionalmente en las
estadísticasoficiales.Unaexploracióndelproblemadesdelaperspectivadequienes
loexperimentanreafirmaquelasfronterasentreempleoydesempleoenunescena-
riodeincertidumbreyprecariedadlaboralgeneralizadasonsumamenteborrosas.

Losdesempleadosnosonsóloquienesnotienentrabajoylobuscanactivamente.
Otrosproblemasdeempleo,comoeldesaliento,elsubempleo,losempleostempo-
rales,las“changas”y,entérminosgenerales,lamayoríadelassituacioneslaborales
precariaseinestablessepercibencomodesempleo.

El subempleosuponealgomásquetrabajaratiempoparcial“involuntariamen-
te”. En primer lugar, no todos están desempleados “tiempo completo”. Por otro
lado,tenerunempleoprecarionoseentiendenecesariamentecomosinónimode
estarempleado.

El términomediomeconsidero,mediodesocupadoymediotrabajando porque...yo
trabajoelviernes,elsábado,eldomingoyavecesellunesoelmartes,cuatrodías
nadamás,¿ydespuésquéhago?…Yelrestodeltiempoyyoandomirandoaversi
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hayotracosacomoparatrabajartodoslosdías.(Gustavo,29años,repartidorenuna
pizzería.)

[…]capazquetres,cuatromeses,unaschanguitas,comoahoraestuvehastahacepo-
cohaciendolospulloversparalosvigiladores…¡peroqueyaseterminólatemporada,
yanotengotrabajo[…]!ahorayanotengotrabajo,¿viste?estoydesocupado[…]. Claro,
hagochangas,ésaeslapalabra,hagochangas,nosecómolellama,¿subocupación?…Es-
toy subocupado, porque no hago aportes jubilatorios, porque no tengo obra
social...(yconesaschangas)…sobrevivo.(Damián,54años,tejedor.)

Losmúltiplesmecanismosdebúsquedadeempleoensayadosporlostrabajado-
resentrevistadosyloslargosperiodosinvertidosenlamismaciertamenteponenen
dudaunaspectocentralenladefinicióndeldesempleo:labúsquedaactiva deem-
pleo.Labúsquedadeempleo,cuandonohaytrabajo,esprobablementeunadelas
experienciasmásfrustrantesquelosdesempleadosdebenenfrentar.Éstaesunade
lasmáscrudas—ymuchasveceshumillantes—experienciasdelmercado,enlasque
sepadeceunaconfrontacióncotidianaconlasnuevas—yprecarias—realidadesdel
mercadodetrabajo.Enuncontextodealtodesempleo,losmecanismostradiciona-
les para obtener un empleo, como los avisos en los periódicos y el uso de redes
sociales,pierdenefectividad.Asuvez,laausenciadeinstanciaspúblicascapacesde
proveerinformaciónyorientaciónparalabúsquedadeempleohacendeéstauna
experienciaenteramenteindividual.19

[…]Buscabaporeldiario…,porconocidos,por...,detodasformas,detodasformas,
tiréelganchodetodasmaneras[…].Yenestosúltimosdosaños…mirá,másquena-
daconseguirloúnicoqueconseguífueronfrustacionesyhacermemalasangre,por-
quecadavezquesalía,cadavezquesalíamehacíamás...porunarazónoporotrame
hacíamalasangre[…];noquieroentrardenuevo,tocardenuevoesatecla,digamos,
quemepuedahacerempezarahacermebajoneardenuevo.Yoyaesolosuperé,no
quierovolverotravezsobremispasos,¿viste?(Omar,36años.)
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doenlapromocióndel“encuentro”(matching)entrequienesbuscanempleoylosempleosdisponibles—tie-
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Lamayorpartedelosentrevistadoscoincideneneldesfaseentrelaexcesiva
selectividaddelaspolíticasdereclutamientodeempleodelasempresasyeltipode
trabajosofrecidos.Elmásevidente—ydesalentador—deestoscriterioseslaedad.
En efecto,ladiscriminaciónporedadconstituyeunaexperienciacompartidaentre
losbuscadoresdeempleo.Sibienvariosestudiosdestacanlaexistenciadeunarela-
ciónnegativaentreedadyposibilidadesdeobtenerunempleo,especialmenteentre
quienesseacercanalaedadderetiro20,losdesempleadosenArgentinaparecenex-
perimentarunprocesode“envejecimientoprematuro”:son“viejos”quienessupera-
ronlostreintaaños.

No importalaexperiencia,arribade35añossosunviejoenlaArgentina[…].Hasta
lostreinta,35,despuésdelos35tequedastesintrabajoysosunjubiladojoven…para
jubilartesosjovenyparatrabajarsosviejo…Entonces,¿quéhacés?,¿quéopciónte-
nés?Ninguna[…]eslomismoquetepeguenuntiroenelmediodelacabeza,por-
quevosvascontodaslaspilasytediceunchicodeveinticincoaños:“Ustednosirve
paraeltrabajoporqueesviejo”,ytematan.(Luis,49años.)

Si bienlosmayoresniveleseducativosdeningunamaneragarantizanlaob-
tencióndeunempleo,lafaltadecredencialesobstaculizainclusolaposibilidadde
conseguirlostrabajosmenos“enriquecedores”(dead–endjobs):

[…]hastaparatareasdelimpiezatepidenelciclobásico,hastaterceraño(desecun-
daria),yodigoparaquéterceraño,parairalimpiarmingitorios.Yonolosentiendo,
yo creoquenonecesitásuntercerañoparaira limpiarunmingitorio.(Ricardo,43
años.)

Lapérdidadeempleononecesariamenterepresentaunpuntodequiebre
enlastrayectoriaslaboralesdelosafectados.Paraaquelloscontrayectoriasmásines-
tables, con repetidos periodos de desempleo durante sus historias laborales, el
desempleoescomouna“caída”querequiereuna“recuperación”inmediata.Encon-
traste,lapérdidadeunempleoestableluegodeunlargoperiododetrabajoconti-
nuado—avecesdécadas—nosólorepresentaungolpe,sinotambiénunproceso
depérdidasacumulativasenelplanoindividualyenelsocial.

En uncontextoenelqueeltrabajoformalconstituyóelprincipalmecanis-
modeintegraciónsocial,supérdidasepercibecomoexclusiónydegradación,yno
pocasvecesseacompañadesentimientosdeautodevaluación.
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[…]paramíquemehayanquitadoladignidad,porqueparamíenestepaístequitan
ladignidad absolutamentecuandotesacaneltrabajo,nososnada,nada,nada[…];
sentíscomoqueyanopertenecésalasociedad,quenososnada,quenoservísparanada.
(Nora,52años).

El desempleoemergecomosinónimodedestituciónsocial,deestarfueradel
sistema, situación que se vuelve particularmente dramática para quienes, por su
edad,lasposibilidadesdeunareinserciónrelativamenteestableenelmercadodetra-
bajosonextremadamentedifíciles.Aquellosqueantelaimposibilidaddereincorpo-
rarsealsectorformal“optaron”porelcuentapropismo,atravésdelainstalaciónde
pequeños comercios —que alguna vez representaron alternativas de movilidad
ascendente entre las clases medias—, experimentaron profundos fracasos que en
generalprodujeronelagotamientodelospocosrecursosdisponibles.

Conelmaxi–kioscodeentradaanduvimosbárbaro,porquenohabíaninguno,setraba-
jababien...perodespuésamedidaquefuepasandoeltiemposefueronponiendootros
localesyllegóunmomentoqueéramoscuatroenlacuadra,entonces[…].Nodaba
losnúmerosporloscostos,teníadosmilpesosdealquiler,quelaluz,elgas,elteléfono
[…]llegóunmomentoque...empezóaandarmal,merobaron,queséyo,ybueno,
lovendí[…].Despuésabrimosunnegociodepollos[…]ahíaprendíahacermilanesas,
aprendíahacer,adeshuesarunpollo,aprendíahacertodolorelacionadoconpollo
[…];nonosfuenadabien,encimanosrobaron[…];ahorayoalquilounautopara
taxiy...perolotengoacargo,osea,lasveinticuatrohorascon...,lógicamentenotrabajo
veinticuatro,trabajoveintiuna[…].Ydepende,haydíasquepuedotraerveintepesos,
haydíasquetraigodiez,treinta[…]ynotrabajabaeldomingoporquemásomenos
andaba,ahoratengoquesalirlosdomingosporqueenlasemana[…].(Marcelo,52años.)

Lafrustranteexperienciadelmercadoseconjuntaconunacasiinexistentered
deprotecciónsocialfrentealos“infortunios”delmercadodetrabajo.Estadespro-
tecciónnosóloincrementalavulnerabilidadalapobreza,sinoquedejaaamplios
segmentosdelapoblación,previamente“integrados”,sinposibilidadesdeaccesoa
losserviciosybeneficiossocialestradicionalmenteligadosalempleoformal.

[…]elgobiernodice:salenlosplanes“Trabajar”,losplanesdeesto,losplanes
delootro,perosecreenquelosdesocupadosestánsolamenteenlasclasesba-
jas,yyocreoqueesolohacenconunaintencionalidaddevoto,porqueyono
soyclasebajaytambiénestoysintrabajo[…].Entonces,escomoqueanosotros
nostienenahíenelmedio,nosdejanasí,alabuenadedios […] Poresoyosí,me
sientodesprotegido.(Omar,36años).
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[…] nosotrosestamoscompletamentedesprovistosdetodo,tenemoslacasa,peroyonome
puedocomerunladrillo,nomepuedocomerlacocinanieltelevisor…notenemosservi-
ciosdesalud,noestamosaportando[…];teníaunaprepagaymetuvequeborrarporque
estabapagandocasidoscientospesos[…];yoledijeamimarido“notehagasproblema,
mevoyalhospital”,peroclaroaéllodesesperaelhechodequetengaqueiralhospital,
tenerquehacertodasesascolas,queteatiendenmal,bancartetodoeso,porquetambién
lagentedelhospital,pobregente,tambiéngananmalytienesuspropiosproblemas[…].
(Violeta,41años.)

El profundodeteriorodelmercadodetrabajohaerosionado lacentralidaddel
empleoy laeducaciónformalcomomecanismosbásicosdemovilidadsocial.Las
percepcionesrespectoalfuturosonparticularmentesombríasenlossectoresdela
empobrecidaclasemedia,quepercibensucontinuacaídaylaausenciadeoportu-
nidadesdemovilidadsocialcomounprocesoirreversible.

Negro,negro,(elfuturo)loveonegroporquenotengoninguna...,noveoningunaluz
enelcamino,digámoslometáforicamente,¿no?Imaginateuntúnel,veslaluz,quiere
decirqueeltúnelsevaaterminar,peronoveoluzallá,quieredecirqueeltúnelvaa
seguiryseguir,porquenohay,nohayningunamiradenada…(Marcelo,52años.)

Me gustaríapensarquevaacambiar...Hoyconvengamosqueestodomuycaótico,cada
vez...Sivosdecís:siahoraestoyasí,haceunosmesesnoestabaasí,no,estoypeor.Enton-
ces,¿quémepasa?,¿paralasfiestastendréalgoparaponerenlamesa?,¿quépasarálanavi-
dad queviene?,¿quépasaráparalasnuevasgeneraciones?¿Quévidavanatenermishijos?
¿Quévidavanatenermisnietos?¿Quéhayquehacer?[…]Porqueseterminóqueelpaís
erarico,quegenerariqueza,queestánlasvaquitasyquegeneraleche[…].(Marisa,41años.)

[…] eltemaesquelosqueestánmal,losquesiempreestuvieronmalahoraestánpeorylos
queestabanmásomenosbienahoraestándeterror[…].(Estela,40años.)

Conclusiones

Encontrasteconlaposiciónprivilegiadaenelcontextolatinoamericanoquecarac-
terizóalasociedadargentinahastamediadosdelosañossetenta,haciafinesdelos
noventaelpaísseconstituyóenuncasoparadigmáticodefracasoeconómicoyen
elmáscrudoexperimentodeortodoxiaeconómicaneoliberal.

Elempleoformalyestableylosbeneficiossocialesligadosaéstefueronreempla-
zadosporaltísimosnivelesdedesempleo,laextensióndelainseguridadlaboralyel
desmantelamientodelosmecanismosdeprotecciónsocial.

70

S
N

ÓI
C

C
E

V
AI

R
A

reP
selif

sonacire
maonitaL

22



Losefectosdisruptivosdeldesempleo tantoenelplano individualcomoenel
socialadquierendimensionesespecíficasfrentealdesvanecimientodelosmarcosde
referenciaantesexistentesparapensareltrabajo,lapertenenciaylamovilidadso-
cial.Esenestecontextoenelquedebenentenderselossentimientosdedestitución
ydesamparosocial,elestarfueradelsistema.Lafaltadeexpectativasyelmarcado
escepticismorespectoalfuturoadquierenformasdistintasentérminosgeneraciona-
les.Para las generacionesmaduras, el escepticismoy la frustraciónprovienendel
derrumbedesusparámetrosderealidad:unasociedaddinámicadonde“trabajarduro”
ylaeducaciónformalrepresentabanoportunidadesrealesdemovilidadsocial.Para
lasgeneracionesmásjóvenes,ladesesperanzaprovienedelaincertidumbreacercade
quéesloquerealmentesignifica“pertenecer”oserpartedelasociedad.

El análisisdelastrayectoriaslaboralesenlossectoresdemenoresingresosofrece
unaclaraevidenciadequelas“estrategias”tradicionalesparaafrontarlainestabili-
dadlaboralhandejadodeserefectivas.Enlossectoresmedios,eldesempleorepre-
sentaunpuntoderupturaquemarcaunprocesodemovilidadsocialdescendente
yqueenlamayorpartedeloscasospareceirreversible.

En mediode laheterogeneidadde las respuestas ensayadaspor loshogaresde
diversossectoressocialessurgeunelementocomúnatodasellas:ladramáticapre-
siónqueexperimentanloshogarescomoconsecuenciadelafaltadeprotecciónpor
partedelEstadoydelasescasasoportunidadesdeempleoqueofreceelmercadode
trabajo.Estapresiónno sóloocasiona elprogresivo agotamientode recursosy el
deteriorodelascondicionesdevidadeampliossectoresdelapoblación;ademásin-
troduce nuevas fuentes de conflicto a medida que las concepciones tradicionales
sobreelempleoylosrolesdomésticossonpuestosenteladejuicioporlasnuevasy
crudasrealidadesdelmercadodetrabajo.

Si,comoalgunosautoresargumentan,lafaltadeprotecciónsocialfrentealde-
sempleosupone“morirdehambreamenosqueunopuedaobteneralgúntipode
ayudadefamiliaresoamigos”(Roberts,1989,p.356),lageneracióndenuevosme-
canismosdeprotecciónsocialporpartedelEstadoesapremianteenuncontextoen
elquenifamiliaresniamigos(muchosdeellostambiéndesempleados)representan
alternativasalaprovisióndenivelesmínimosdebienestar.

En uncontextodevulnerabilidadlaboralgeneralizada,quedaclaroquelosmeca-
nismosdeprotecciónsocialnopuedenlimitarseapolíticas“focalizadas”o“residua-
les”.Adiferenciadeloqueplantealavisiónneoliberalinspiradoradelasreformas
enAméricaLatina,elestablecimientodegarantíasmínimasdebienestarsocialno
esunproblemaindividualizadoycontingente,sinoque,porelcontrario,constituye
un problema político o “sistémico”, ligado a una visión integral del desarrollo
(Haagh,2002),quesuponeredefinirladistribucióndelosriesgossociales.Sibien
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elempleoconstituyeunaprecondiciónparamejorarlasituacióndelossectoresmás
desfavorecidos,ésteensímismonoresuelvelosproblemasdeinclusiónsocial,por
loquelosparámetrosparapensar(ygarantizar)lapertenenciasocialnopuedense-
guirsustentándoseencategoríasocupacionaleshoyprofundamentedesgastadas.Por
el contrario, se requiere la individualización de los derechos sociales a través del
establecimientodeprovisionesuniversalesquegaranticen,atodoslosciudadanos,
elaccesoaserviciosbásicos,capacitacióneingresomínimoafindeevitarlapersis-
tenciadesituacionesdepobrezaylaacumulacióndedesventajasduranteelcursode
vida,quepotencianlosriesgosdeexclusiónsocial.
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