
El trabajo que se presenta en este libro
corresponde a la primera fase del proyec-
to de investigación La integración de
internet en la educación escolar española:
situación actual y perspectivas de futuro.
Esta investigación, de carácter empírico y
analítico, se basa en la aplicación de
17.576 cuestionarios a una muestra repre-
sentativa de centros de educación prima-
ria y secundaria obligatoria de España y
analiza los procesos de integración de las
TIC en la educación escolar desde una
perspectiva educativa. 

Los datos recogidos nos han permitido,
entre otros, identificar prioridades, nece-
sidades y preocupaciones de directivos,
profesores y alumnos, relativas a los pro-
cesos de integración de las TIC en las
prácticas educativas; conocer el papel que
están jugando internet y las TIC en dichas
prácticas, y las condiciones que, según
sus protagonistas, facilitan u obstaculizan
mayores avances en este proceso. 
Dirigida por los profesores Carles Sigalés
y Josep M. Mominó de la Universitat
Oberta de Catalunya, esta investigación
se ha realizado de forma totalmente inde-
pendiente.

Otros títulos en esta colección:

La Sociedad de la Información
en España 2008

Economía del español. Una introducción

Atlas de la lengua española en el mundo

Las TIC en la sanidad del futuro

Periodismo en la era de Internet

Las TIC en la Administración local
del futuro

La gobernanza de Internet

Productividad y conciliación en la vida
laboral y personal
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En este libro se presentan los primeros resultados de un traba-
jo de investigación sobre el proceso de incorporación de las TIC
en la educación, basado en los datos y las opiniones que han
facilitado los propios protagonistas: alumnos, profesores y
directores, a través de 17.575 cuestionarios y entrevistas realiza-
das in situ, en 716 escuelas e institutos de una muestra repre-
sentativa de centros docentes españoles.
La información recogida nos proporciona una visión amplia y
exhaustiva sobre cómo utilizan las TIC los integrantes de la
comunidad escolar en sus prácticas educativas, dentro y fuera
de los centros docentes. Asimismo, este trabajo ofrece una
información extensa sobre la valoración que directivos, profe-
sores y alumnos hacen de su experiencia al utilizar las TIC,
sobre sus competencias en el uso y el dominio de estas tecno-
logías y acerca de las expectativas que su introducción genera,
en cuanto a los procesos de innovación y de adaptación del sis-
tema educativo a las nuevas necesidades de nuestra sociedad.
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IX

En este libro se presentan los primeros resultados de un trabajo de investigación sobre el proceso de incor-
poración de las tecnologías de la Información y la Comunicación (tIC) en la educación escolar española. 

Esta investigación, que se está desarrollando desde enero de 2007, a partir de la información recogida 
en una muestra representativa de centros docentes que imparten las etapas de educación primaria y 
educación secundaria obligatoria (Eso), se basa en los datos y las opiniones que nos han proporcionado 
sus propios protagonistas: alumnos, profesores y directores, a través de 17.575 cuestionarios y entrevistas 
realizadas in situ, en cada una de las 716 escuelas e institutos participantes, a quienes queremos expre-
sar, desde estas líneas, nuestro más profundo agradecimiento por su colaboración y nuestra admiración 
por la tarea que están llevando a cabo. 

El trabajo que se presenta proporciona una visión amplia y exhaustiva sobre la forma como utilizan las 
tIC los integrantes de la comunidad escolar en sus prácticas educativas, dentro y fuera de los centros 
docentes; sobre los recursos tIC que tienen a su alcance y sobre los obstáculos y facilidades que encuen-
tran a la hora de incorporar estas tecnologías a sus tareas. Así mismo, este trabajo ofrece una informa-
ción extensa sobre la valoración que directivos, profesores y alumnos hacen de su experiencia al utilizar 
las tIC, sobre sus competencias en el uso y el dominio de estas tecnologías y acerca de las expectativas 
que su introducción genera, en cuanto a los procesos de innovación y mejora educativas. 

A esta primera fase de nuestra investigación, de carácter fundamentalmente descriptivo, le seguirá 
una segunda fase en la que, mediante procedimientos de análisis más complejos, profundizaremos en la 
información recogida, para poder realizar nuevas aportaciones que nos permitan una mejor interpreta-
ción de los aspectos clave del proceso que estamos estudiando. 

todo ello observado desde una perspectiva educativa, intentando responder con datos empíricos, más 
que con nuestras opiniones, a las preguntas que la incorporación de las tIC plantea hoy a nuestro siste-
ma educativo. No se trata sólo de que los centros dispongan cada vez más de los recursos tecnológicos 
apropiados y de que el uso de las tIC se generalice en las aulas, se trata, sobre todo, de los profundos 
cambios que la institución escolar deberá acometer para poder responder adecuadamente a las deman-
das educativas que la sociedad del siglo xxi necesita satisfacer. 

presentAción





XI

Un modelo para la integración de las TIC

si alguien alberga todavía, dentro o fuera de la propia Escuela, la idea de que la integración efectiva de las 
tIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje es un asunto banal y rutinario, una mudanza educativa más 
que el tiempo se encargará de resolver, el riguroso y excepcional estudio que ha llevado a cabo la uoC para 
Fundación telefónica y que presentamos en este libro, va a cambiar sustancialmente su percepción.

La innovación educativa propiciada por las tIC es un proceso largo y difícil, muy complejo, que apenas 
ha comenzado a prender en los centros y que, más allá del impulso de los nuevos profesionales de la do-
cencia y del creciente interés de las nuevas generaciones escolares, requiere una gestión adecuada y co-
laborativa de todos los agentes de la Educación, para abatir las todavía sólidas barreras que aún lo difi-
cultan y afrontar los grandes retos que plantea el cambio educativo. 

Poco discutible resulta hoy cuestionar la neurálgica importancia que para la Educación, y para el pro-
greso social y humano en general, tiene esta renovación tecnológico/pedagógica de la enseñanza; y me-
nos cuestionable aún, que los pilares fundamentales que sustentan cualquier proceso de innovación 
deben incorporarse también de forma decidida y sistemática a las planes y prácticas de incorporación de 
las tIC. 

Investigación, formación avanzada y experimentación. sólo a través de estas tres tareas complemen-
tarias, se puede garantizar seguramente la viabilidad y el éxito de un modelo necesario de integración, 
que ha de ser evidentemente abierto y evolutivo, pero también eficaz y generalizable, y cuya ausencia 
parece estar en la base de la lentitud  y los desajustes que el trabajo  que recoge este libro aprecia en los 
centros españoles.

Fundación telefónica, que ha desplegado un considerable esfuerzo (tecnológico, de desarrollo de con-
tenidos y herramientas, de formación y sensibilización) a través de EducaRed en la última década, para 
contribuir a la incorporación de las tIC en las aulas y al uso educativo de internet, ha hecho de esta tarea 
en los últimos años la meta principal de su labor fundacional.

se trata ya de una nueva etapa de profundización, en la que está comenzando a canalizar su experien-
cia y sus recursos;  las sinergias que mantiene con las principales organizaciones de la comunidad educa-
tiva y su voluntad de búsqueda y proyección de futuro, hacia el objetivo de crear un modelo específico de 
integración de las tIC que, si no de referencia única, sirva al menos como un semillero de pautas válidas, 
que permitan el contraste con otros  modelos  escolares y orienten de manera inteligente la innovación 
en el conjunto de los centros españoles y latinoamericanos.

La investigación es, sin duda, uno de los puntales medulares de este modelo de EducaRed.  Investiga-
ción como base de la experiencia, del conocimiento y del debate, tanto o más que del desarrollo de recur-

prólogo
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sos tecnológicos y pedagógicos. Investigaciones como ésta que acabamos de realizar con un brillante 
equipo de la uoC, que por más amplitud y profundidad (una muestra, realmente inédita hasta el mo-
mento en este tipo de estudios, de 716 escuelas de enseñanza primaria y secundaria e institutos de toda 
España, con 17.575 cuestionarios y entrevistas exhaustivas a profesores, alumnos y directores) ofrece un 
caudal de información y conocimientos sobre el actual sistema educativo español y las tIC de una di-
mensión cualitativa y cuantitativa nunca conocida hasta ahora. 

Nos atreveríamos a decir que, la riqueza de resultados de este estudio puede ayudar decisivamente a 
la hora de planificar y gestionar la innovación escolar. 

Por vez primera, gracias al extenso y competente despliegue en la recogida y procesado de datos, se 
han podido cuantificar el nivel equipamiento de las tIC en las escuelas y su uso por parte de los actores 
educativos; pero también identificar las prioridades, necesidades, y preocupaciones de los protagonis-
tas, y, lo que es sin duda más relevante, el papel que estas tecnologías desempeñan de verdad en el 
modelo de aprendizaje y en, en consecuencia, en el proceso de renovación educativa.

todos los resultados son fruto de las respuestas de los encuestados por lo que reflejan algo tan impor-
tante como es la percepción, cómo lo sienten los profesores, directores y alumnos. Las cifras de equipa-
miento estimadas de este modo no pueden ser exactamente las mismas que las obtenidas mediante su 
recuento exhaustivo, como el que realizan organismos especializados como Red.es, pero tampoco difie-
ren significativamente, lo que nos da la indicación positiva de que los actores y sujetos de la educación 
son conscientes del aumento de equipamiento puesto a su disposición. La lectura de los resultados se 
presta a una cierta bipolaridad, si los examinamos desde las dos perspectivas dominantes en el estudio. 
Podemos ser moderadamente optimista si nos atenemos a la mera observación del crecimiento de los 
recursos tecnológicos en la mayoría de los colegios, a las expectativas e incluso de las competencias digi-
tales de profesores y alumnos en los últimos años,  pero nos volvemos más escépticos y probablemente 
un tanto más críticos ante una situación manifiestamente mejorable, si prestamos atención a los índices 
reales de uso de las tIC en el aula.

Y más aún, cuando constatamos que la mayoría de los profesores y alumnos utilizan las tIC como mera 
herramienta, para la búsqueda de información o para presentaciones en clase, y sólo una minoría para la 
comunicación entre ellos y, todavía menos, entre docentes y padres. Para el trabajo en colaboración o 
para la creación y publicación de contenidos, es decir, para las tareas más directamente vinculadas al 
modelo de aprendizaje, su utilización es aún más puntual y esporádica.

No pretendemos resumir en este prólogo la gran riqueza de matices que incorpora esta investigación 
esencial, pero conviene destacar algunos aspectos que revisten, a nuestro juicio, un especial significado 
o que suscitan las mayores dudas con respecto al conjunto del proceso.  

El primero es la constatación de que la Escuela parece haber perdido su oportunidad y su capacidad 
para constituirse en el motor fundamental de la sociedad del Conocimiento: algo  que a todos parecía 
natural hace unos años, es hoy ya, a la luz de los datos de la investigación, una vieja entelequia.

Los profesores y alumnos utilizan internet más que la media de los ciudadanos, pero mucho más fuera 
del centro educativo, para preparar las clases o las tareas escolares. Y, sobre todo, para sus actividades 
privadas (El 87,5% de los directores, el 77% del profesorado y más de la mitad de los alumnos, el 57,7%, 
tienen más de tres años de experiencia en el uso de internet, y la media hogares de docentes y escolares 
con ordenadores ronda el 90 por ciento).  

La Escuela se ha quedado a remolque de la sociedad y, en estos momentos, perdida la ocasión de lide-
rar el cambio, debe  redoblarse el esfuerzo y el talento para conquistar al menos el reto de su integración 
digital. No es fácil predecir si, como aseguran algunos expertos, este impulso sólo puede partir de las 
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bases escolares, de las nuevas generaciones de nativos digitales, pero es seguro que la energía y la inteli-
gencia con que se invierta en políticas activas en este terreno serán también muy importantes.

un segundo aspecto que destaca en la investigación son los todavía bajos índices de  convicción que el 
proceso suscita entre los propios actores educativos en cuanto a los efectos tangibles y positivos de las 
tIC en la enseñanza y el aprendizaje. una inmensa mayoría de los profesores, y gestores de centros perci-
ben la tecnología como un conjunto de herramientas eficaces para mejorar la calidad del trabajo, pero 
sólo un tercio alcanza a concebirlas como instrumentos de innovación educativa, como elementos de 
cambio en los procesos pedagógicos.

Es evidente que este factor de credibilidad es una condición central para el avance de la innovación y la 
investigación demuestra que el ya inveterado debate sigue estando muy vivo en los centros y condicio-
nando el ritmo de la transición. 

Parece necesario —según la percepción de los interesados— un  cambio en las prioridades y plantea-
mientos curriculares para vencer el escepticismo. Pero, sobre todo, resulta perentorio convertir en una 
tarea primordial investigaciones que, como ha señalado algún experto, busquen  evidencias sostenibles 
sobre los efectos de las tIC en los logros educativos.

se trata de una tarea extremadamente dificultosa, que en Fundación telefónica estamos comenzando 
a abordar, pero con algunos supuestos fundamentales: el desarrollo previo de indicadores ampliamente 
debatidos y fiables y su aplicación específica, no al conjunto de los colegios y de manera omnicompren-
siva, sino a un número limitado de centros que desarrollen un modelo de integración coherente y experi-
mentado durante un tiempo razonable, como el que está llevando a cabo EducaRed en su Red de Centros 
Modelo en España y el Programa Proniño en Latinoamérica. En este sentido, pretendemos trabajar en el 
futuro, profundizando la investigación que se recoge en estas páginas en aspectos cualitativos y de me-
jora del rendimiento escolar.

Finalmente, y en íntima relación con los dos anteriores temas, el tercer aspecto que destaca en la inves-
tigación es precisamente la ya subrayada inexistencia de un modelo o modelos de integración escolar de 
las tIC que garanticen que la innovación tecnológica y la renovación pedagógica no son corrientes para-
lelas (como parece desprenderse de la investigación) sino componentes de un solo proceso. 

Para los autores de este trabajo, las  extraordinarias posibilidades de transformación que ofrecen las 
tIC sólo podrán materializarse cuando el conjunto de sistema pueda superar las estructuras educativas 
que han orientado la institución durante el siglo xx: pese a la creciente introducción de las tIC, las prácti-
cas docentes dominantes en las aulas sigan siendo las mismas o muy parecidas.

La innovación pedagógica de matriz constructivista, es decir, que resalta el principio de aprender a 
aprender, del aprendizaje autónomo, de la interacción de lo individual y lo grupal, tiene asiento en las 
teorías de la Educación desde hace ya muchos años, pero muy escasa actividad en la aulas. Ahora cobra 
un nuevo sentido, puesto que este modelo se funde de forma especialmente eficaz con los usos y forma-
tos que ofrecen las tIC e internet.  El estudio certifica esta presunción por cuanto refleja el mejor aprove-
chamiento de las tIC cuando los docentes las utilizan con una metodología cognitiva centrada en el 
alumno y cuando se genera además  una dinámica de trabajo compartido, a través de grupos cooperati-
vos. Pero constata también que estas prácticas son muy minoritarias. Es obvia la carencia de un modelo 
de trabajo que contemple la simbiosis de los dos factores —tecnología y pedagogía— que sólo juntos 
pueden dar lugar a la innovación educativa.

Como ya indicábamos, desde EducaRed venimos trabajando ya hace algún tiempo —con la colabora-
ción de  la comunidad educativa, de equipos especializados de investigadores y formadores y de algunos 
centros docentes— en un modelo de estas características, que pretendemos convertir, no sólo en pautas 
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válidas aplicables por el conjunto del sistema educativo, sino en un foco de pensamiento y debate para 
contribuir a que esta retardada transición se acelere y la Escuela cobre el protagonismo que le correspon-
de en la sociedad del Conocimiento. 

Este libro, sin duda revelador, es sólo un hito en una larga tarea que pretendemos llevar a cabo.
 

javier nadal
Vicepresidente Ejecutivo de Fundación telefónica
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desde la aparición de los ordenadores persona-
les, allá por los años setenta del pasado siglo, estas 
tecnologías fueron percibidas como potentes he-
rramientas capaces de introducir cambios e inno-
vaciones sustanciales en numerosos ámbitos de la 
actividad humana. La irrupción de internet en la 
década de los noventa, y su rápida expansión, no 
hizo más que realimentar esta percepción y puso 
definitivamente en la agenda política la transfor-
mación de los diversos sectores hacia la llamada 
sociedad de la información.

uno de los ámbitos en los que la introducción 
de las tecnologías de la Información y la Comuni-
cación (tIC1) ha generado mayores expectativas es, 
sin duda, el de la educación y la formación. Parecía 
que el potencial de las tIC para comunicar, alma-
cenar, procesar y reconfigurar la información, y su 
capacidad para representarla de forma integrada 
en una gran variedad de formatos, convertía estos 
instrumentos en una herramienta ideal para la 
transformación educativa. Las tIC abrían las puer-
tas a una profunda modificación de los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, y de la propia confi-
guración de la institución escolar. Esta percepción, 
bastante generalizada entre los responsables polí-
ticos, puso en marcha distintos planes y progra-

mas encaminados a la digitalización de los centros 
educativos.2

Aunque puedan considerarse insuficientes, en 
los últimos quince años se hicieron en España es-
fuerzos importantes en el ámbito escolar, para do-
tar a las escuelas e institutos de ordenadores, in-
fraestructuras de telecomunicación y programas 
informáticos para uso educativo. sin embargo, es-
tos esfuerzos, como ha sucedido en muchos otros 
países de nuestro entorno, han dado menos frutos 
de los esperados. El grado de penetración e inte-
gración de las tIC en el sector educativo puede 
considerarse inferior al de otros sectores de la acti-
vidad productiva y esta diferencia no puede atri-
buirse solamente a la insuficiencia de las inversio-
nes realizadas.

Así pues, parece necesario, a estas alturas, inten-
tar obtener algunas respuestas que arrojen luz a 
esta compleja situación que, como ya hemos di-
cho, no es exclusiva de España, aunque pueda te-
ner algunos matices de tipo local, sino que afecta 
en mayor o menor medida al sector educativo de 
la mayoría de los países económicamente desarro-
llados. Los datos con los que contamos hasta hoy 
nos dibujan un panorama en el que el dominio y la 
frecuencia con que el profesorado y el alumnado 

1.  introducción

1.  En adelante utilizaremos el término tIC para referirnos a las tecnologías digitales que integran tanto funciones de acceso, procesa-
miento y representación de la información como sistemas interactivos de comunicación. Fundamentalmente, por lo tanto, nos estare-
mos refiriendo a los microordenadores conectados en red, con acceso a internet y a todas las posibilidades que la red de redes ofrece.
2.  En este informe utilizamos de forma indistinta los términos centro, centro docente, centro educativo o escuela para referirnos a los 
colegios, escuelas e institutos que imparten los cursos de educación infantil y primaria, así como los de la educación secundaria. No 
obstante, nuestros datos y nuestro análisis se limitan a la educación primaria y educación secundaria obligatoria, las dos etapas en las 
que se focaliza nuestra investigación.
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utilizan las tIC en la esfera de su vida privada son 
mucho mayores que el observado en las prácticas 
educativas escolares.

de todos modos, la mayoría de los datos dispo-
nibles, representativos de la situación en que se 
encuentra hoy el proceso de integración de las tIC 
en la educación escolar, se refieren exclusivamen-
te a parámetros de carácter tecnológico como, por 
ejemplo, el número de alumnos por ordenador, el 
tipo de infraestructuras de telecomunicación exis-
tente en las escuelas, el ancho de banda o la fre-
cuencia con la que usan las tIC profesores y alum-
nos en una clasificación muy genérica de tareas.3 
En general, se trata de datos descontextualizados 
de la problemática educativa que viven los centros, 
que no nos explican en qué medida se están inte-
grando las tIC en las actividades nucleares de la 
educación escolar para enriquecerla e impulsarla: 
qué usos pedagógicos predominan, qué proble-
mas ayudan a resolver las tIC, dónde se muestran 
efectivas, o en qué situaciones añaden valor a las 
actividades que ya venían desarrollando profeso-
res y alumnos sin ellas. Podríamos decir, pues, con 
cierta rotundidad, que no existe un conocimiento 
exhaustivo que nos permita realizar un diagnósti-
co amplio sobre la problemática de la integración 
de las tIC en las distintas esferas de la actividad 
educativa, ni contamos con una base suficiente de 
datos empíricos que se pueda utilizar como refe-
rencia para el diseño de políticas y de acciones es-
pecíficas para la remoción de los obstáculos que, 
hoy por hoy, impiden un mayor avance del uso 
educativo de las tIC. 

El proyecto de investigación La integración de 
internet en la educación escolar española: situación 
actual y perspectivas de futuro, fruto de un amplio 
acuerdo de colaboración entre Fundación telefóni-
ca y la universitat oberta de Catalunya (uoC), 

nace en enero de 2007 con la clara vocación de 
contribuir a esclarecer en qué situación se encuen-
tra el proceso de integración de las tIC en la edu-
cación escolar española; qué tipo de escenarios y 
situaciones emergen con la presencia de dichas 
tecnologías en las aulas, en los centros docentes y 
en las relaciones entre la comunidad educativa; 
qué obstáculos parecen impedir el avance de pro-
cesos educativos innovadores que aprovechen 
adecuadamente el potencial educativo de las tec-
nologías digitales y qué tendencias parecen con-
solidarse de cara al futuro. 

Este proyecto de investigación de carácter empí-
rico y analítico se ha basado en una encuesta rea-
lizada a través de cuestionarios a gran escala —se 
ha aplicado un total de 17.576 cuestionarios— que 
nos ha proporcionado datos relevantes sobre las 
tendencias prácticas y organizativas en el entorno 
de las instituciones escolares en España, y sobre la 
presencia que las tIC están teniendo en las distin-
tas actividades educativas que alumnos y profeso-
res realizan. Hemos trabajado con una muestra 
representativa4 de centros docentes que imparten 
las etapas de educación primaria y de educación 
secundaria obligatoria en las distintas comunida-
des autónomas españolas, entrevistando de forma 
exhaustiva a profesores, alumnos y directores.5 Los 
datos recogidos nos han permitido identificar 
prioridades, necesidades y preocupaciones de los 
distintos integrantes de la comunidad escolar; el 
tipo de prácticas educativas y organizativas domi-
nantes en la escuela española y, en este contexto, 
el papel que están desempeñando internet y las 
tIC; el grado de integración de estas tecnologías 
en las distintas actividades escolares; las condicio-
nes que, según sus protagonistas, facilitan dichos 
procesos de integración y las que obstaculizan 
mayores avances. 

3.  Véanse, por ejemplo, las estadísticas de la sociedad de la Información y la Comunicación en los centros educativos, del Ministerio de 
Educación y Ciencia (2006).
4.  Véase el anexo metodológico de este mismo informe para conocer los detalles técnicos sobre el diseño, la magnitud y la represen-
tatividad de la muestra seleccionada.
5.  Cada vez que en este informe utilizamos los términos directores, profesores, alumnos, padres, etc., nos estamos refiriendo a las per-
sonas de ambos sexos que realizan estas funciones, a no ser que se especifique lo contrario.
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El análisis se ha llevado a cabo en los tres gran-
des ámbitos de la actividad escolar en los que la 
investigación educativa ha identificado usos rele-
vantes de las tIC:

• El de los procesos de enseñanza y aprendizaje, 
tanto con relación a las actividades que se realizan 
en las aulas, como a los recursos que estudiantes y 
profesores pueden utilizar fuera de ellas.

• El de la organización de los centros, y del propio 
sistema educativo, haciendo especial referencia 
a los sistemas de monitorización, gestión y di-
rección de la actividad docente y a los sistemas 
de participación, colaboración y desarrollo pro-
fesional entre el profesorado. 

• El de la propia configuración y dinámica de la 
comunidad educativa. Las tIC pueden potenciar 
enormemente la existencia de redes educativas 
integradas por los distintos agentes que inter-
vienen de forma directa o indirecta en la activi-
dad escolar: padres, profesores, agentes sociales, 
escuelas interconectadas, asociaciones, servi-
cios, administraciones y empresas. 

1.1. El equipo de investigación

Bajo el auspicio de Fundación telefónica, esta 
investigación ha sido llevada a cabo de forma 
completamente independiente por un equipo de 
investigadores del internet Interdisciplinary Insti-
tute (IN3) de la universitat oberta de Catalunya 
(uoC) integrado por los profesores Carles sigalés y 
Josep M.a Mominó —codirectores del proyecto— y 
por los profesores Julio Meneses y Antoni Badia. 
todos ellos pertenecen a los Estudios de Psicología 
y Ciencias de la Educación de la uoC y cuentan 
con una amplia experiencia en investigación edu-
cativa sobre los procesos de integración de las tIC 
en las distintas etapas educativas. 

Para la construcción de la muestra, la realización 
del trabajo de campo y la construcción de la base 

de datos se ha contado con la colaboración del ins-
tituto oPINA que, mediante un amplio equipo téc-
nico coordinado por Verónica Valencia, ha realizado 
las entrevistas a profesores, alumnos y directivos a 
lo largo de toda la geografía española. En el proce-
so de diseño de los cuestionarios hay que destacar 
la participación de Ferran Ruiz y de Eva Borrás, y en 
la elaboración de este primer informe, la colabora-
ción de Caterina-Neus Aige como ayudante de in-
vestigación.

1.2. Antecedentes de la investigación

El proyecto de investigación La integración de 
internet en la educación escolar española: situación 
actual y perspectivas de futuro tiene su principal 
antecedente en el Proyecto internet Cataluña 
(PIC), un amplio programa de investigación dirigi-
do por los profesores Manuel Castells e Imma tu-
bella que, entre 2001 y 2007, estudió en Cataluña 
los procesos de transición a la sociedad red en los 
ámbitos de la empresa, las administraciones, los 
medios de comunicación, las universidades y de la 
población en general. Así mismo, el PIC también 
abordó los procesos de transición a la sociedad red 
en los centros de educación primaria y secundaria. 
Los resultados de dicho proyecto, dirigido, tam-
bién, por los profesores Josep Maria Mominó y 
Carles sigalés, han inspirado y orientado el marco 
conceptual y metodológico para el análisis del tra-
bajo que ahora se presenta.6 

La integración de internet en la educación escolar 
española: situación actual y perspectivas de futuro 
plantea el análisis de los procesos de integración 
de las tIC en la educación escolar desde una pers-
pectiva educativa, con una visión holística, a partir 
de una metodología empírica y analítica. En este 
sentido, nuestro estudio no se plantea cuál es el 
impacto que tienen las tIC en las actividades esco-
lares, sino más bien cómo incorporan las tIC los 
distintos actores de la comunidad escolar y qué 

6.  Para una información más detallada, véase Mominó, sigalés y Meneses (2008).



LA INtEGRACIóN dE INtERNEt EN LA EduCACIóN EsCoLAR EsPAñoLA

4

uso les dan. Nos interesa conocer especialmente 
cuáles son los usos pedagógicos y profesionales 
de las tIC por parte del profesorado, cómo las utili-
zan los alumnos en el conjunto de sus actividades 
y de qué manera contribuyen a reforzar los proce-
sos de colaboración y participación en los centros, 
y las relaciones de éstos con el entorno. también 
nos interesa conocer qué factores ejercen mayor 
influencia en la forma como profesores, directivos 
y alumnos utilizan las tIC y, en último término, 
identificar de qué manera las tIC pueden contri-
buir a la mejora de los procesos educativos. 

El carácter holístico de nuestra investigación, 
inspirado en los trabajos de Becker (1994), Becker y 
Ravitz (1999), Ertmer et al. (1999), Ertmer (2005), 
Kozma (2003) y Zhao y Frank (2003), entre otros, 
intenta captar y comprender la compleja estructu-
ra de interrelación entre las tIC y el conjunto de 
procesos que se llevan a cabo en el ámbito de la 
educación escolar. Para ello, analiza relaciones en-
tre factores de naturaleza muy diversa que por 
una u otra razón han demostrado, en la investiga-
ción precedente, una cierta capacidad de influen-
cia en la configuración de los procesos de integra-
ción de las tIC. 

1.3. Fases del proyecto de investigación

Este proyecto de investigación se puso en mar-
cha en enero de 2007. El trabajo de campo se llevó 
a cabo entre los meses de abril y septiembre de 
2007. En diciembre de 2007 se terminó el proceso 
de construcción y depuración de la base de datos y 
ahora ve la luz nuestro primer informe de investi-
gación, y con él termina la primera fase del proyec-
to. El objetivo de este informe es presentar una 
primera descripción panorámica de la situación en 
que se encuentra el proceso de incorporación de 
las tIC en las escuelas e institutos españoles, sin 
realizar excesivas interpretaciones. En esta fase 
exploratoria abordamos la situación de los recur-
sos y las infraestructuras tIC en los centros docen-
tes y en los hogares de profesores, directivos y 

alumnos; la experiencia, las competencias y la for-
mación adquiridas por estos actores en cuanto al 
uso de las tIC; la frecuencia y la forma como las 
utilizan en sus prácticas profesionales docentes y 
discentes —y, en el caso de los alumnos, en sus ac-
tividades de ocio— y las percepciones y creencias 
que los miembros de la comunidad escolar poseen 
tanto respecto al papel que deben tener las tIC en 
la educación escolar como a los obstáculos y facili-
dades con que se encuentran para incorporarlas a 
sus actividades. 

una vez obtenida esta primera panorámica, 
pondremos en marcha la segunda fase del pro-
yecto, cuyo objetivo es profundizar en las relacio-
nes entre los distintos usos de las tIC y las dife-
rentes características de los centros docentes, de 
sus profesores y de los alumnos. sabremos cómo 
influyen, por ejemplo, las visiones que tiene el 
profesorado sobre la práctica pedagógica en la 
forma como incorporan las tIC en sus actividades 
docentes; o cómo se caracterizan estas prácticas 
en función de las áreas curriculares en las que se 
imparte docencia. Intentaremos averiguar cómo 
influyen aspectos como el clima de centro, sus 
prioridades o las características de su organiza-
ción en la manera en que se incorporan las tIC y 
en los objetivos que persiguen. Procuraremos 
identificar en qué condiciones las tIC favorecen 
una mejora de los resultados escolares y qué 
alumnos pueden aprovechar mejor el potencial 
educativo de estas tecnologías. o hasta qué pun-
to los recursos tecnológicos y la conectividad me-
diatizan las formas de integración de las tecnolo-
gías. Intentaremos, en definitiva, conocer cuáles 
son las condiciones que favorecen y cuáles las que 
obstaculizan un mayor avance en el uso de las tIC, 
y hasta qué punto este avance favorece la innova-
ción y la mejora educativa.

de estos y de otros aspectos, que serán objeto 
de un análisis detallado en la segunda fase del 
proyecto, esperamos obtener información sufi-
ciente para poder identificar algunas tendencias 
de futuro y poder plantear algunos escenarios y 
algunas recomendaciones que puedan ser de uti-
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lidad para el profesorado y los directivos educati-
vos, para los alumnos y sus familias y, en último 
término, para los responsables de las políticas 
educativas. 

Los trabajos realizados en la segunda fase del 
proyecto se difundirán a partir de 2009 mediante 
nuevas publicaciones basadas en los resultados 
más destacables de nuestra investigación. 

1.4. Estructura del informe  
de investigación

Este primer informe sobre los resultados del pro-
yecto de investigación La integración de internet en 
la educación escolar española: situación actual y 
perspectivas de futuro se estructura en ocho capí-
tulos. El primero corresponde a esta introducción.

El capítulo dos contiene, en primer lugar, la ca-
racterización de los centros educativos estudiados, 
a partir de los datos que nos han proporcionado 
sus directores. Ponemos especial atención en la 
infraestructura tecnológica del centro en su con-
junto y de las etapas estudiadas de forma más es-
pecífica, para poder mostrar el nivel en que se en-
cuentran las escuelas e institutos en cuanto a 
dotación en tIC en su sentido más amplio. En esta 
caracterización, nos referimos también a la distri-
bución en el espacio de estas tecnologías, opción 
tomada por los propios centros, y en definitiva, a 
su accesibilidad por parte de los distintos usuarios. 
Entendemos que el análisis de este proceso de in-
corporación, ubicación y disponibilidad de la tec-
nología es fundamental aunque no suficiente para 
la interpretación del fenómeno que estudiamos. 
Así pues, en el mismo capítulo, también analiza-
mos la presencia y las funciones de la figura del 
responsable de las tIC y, en último término, las po-
líticas explícitas o acciones emprendidas por los 
directores con el propósito de impulsar la integra-
ción de estas tecnologías en sus propios centros.

El capítulo tres presenta y analiza las percepcio-
nes y las creencias de los directores y del profeso-
rado sobre el papel de las tIC en los distintos ám-

bitos de actividad de los centros docentes, sobre 
los objetivos a los que deben dar respuesta estas 
tecnologías y sobre los principales obstáculos y fa-
cilidades que ambos colectivos encuentran para 
utilizarlas con fines educativos. En el análisis se 
hace una especial referencia a las creencias de los 
docentes en cuanto al papel que deben desempe-
ñar las tIC en los procesos de innovación y al grado 
de adaptación percibido entre el potencial educa-
tivo de estas tecnologías y las prioridades curricu-
lares y educativas que los centros tienen plantea-
das. En este capítulo, así mismo, se aportan datos 
sobre la valoración general que los directivos ha-
cen de la situación en que se encuentra el proceso 
de integración de las tIC en su centro y de las ex-
pectativas profesionales que la presencia de las 
tIC genera entre el profesorado. 

En el capítulo cuatro, una vez analizados los as-
pectos motivadores con respecto a las tIC, nos in-
troducimos en una de las fuentes importantes de 
desigualdad en la apropiación de la tecnología, la 
referida a la alfabetización digital. Partiendo de los 
conocimientos, la experiencia y la formación de di-
rectores, profesores y alumnos, se presentan los 
principales resultados con respecto al dominio in-
formático básico y al uso de internet de los tres co-
lectivos analizados, valorando el papel de la escuela 
y la Administración como fuente de alfabetización 
digital, así como la influencia de otros aspectos re-
levantes en la adquisición de los conocimientos y 
habilidades digitales.

En el capítulo cinco se abordan los usos educati-
vos de las tIC en las actividades escolares. En sínte-
sis, se muestra un panorama detallado sobre la 
disponibilidad y la accesibilidad a estas tecnolo-
gías por parte de profesores y alumnos, sobre su 
experiencia en el uso educativo de las tIC y de 
cómo se emplean en las aulas, en el marco de las 
prácticas educativas cotidianas. Los datos proce-
dentes de la información proporcionada directa-
mente por el profesorado y también por el alum-
nado que ha participado en esta investigación 
presentan un panorama rico y complejo, con una 
amplia gama de matices.



LA INtEGRACIóN dE INtERNEt EN LA EduCACIóN EsCoLAR EsPAñoLA

6

El capítulo seis complementa la información 
proporcionada en el capítulo anterior, mediante el 
análisis de los usos de las tIC por parte de los direc-
tores y del profesorado cuando no están en las au-
las con sus alumnos. dicho análisis se centra en los 
usos de carácter administrativo, en los que se rela-
cionan con los procesos de gestión y participación 
de la comunidad educativa, y con la colaboración 
entre el profesorado y en los usos relacionados con 
los procesos de preparación y evaluación de las ac-
tividades de enseñanza y aprendizaje. Por otra par-
te, teniendo en cuenta la capacidad de las tIC para 
superar las barreras de espacio y de tiempo, en este 
mismo capítulo se exploran los recursos tIC con 
que cuentan profesores y directivos en sus hogares, 
la frecuencia con que se conectan a internet y el 
lugar desde donde acceden a la red, cuando no es-
tán trabajando con sus alumnos en las aulas. 

En el capítulo siete nos detenemos en el estudio 
del acceso y de la utilización de las tIC en la vida 
cotidiana de los alumnos, cuando están en la es-
cuela pero no están en clase y, sobre todo, cuando 
se encuentran fuera de los centros docentes. Aun-
que nuestro análisis pretende centrarse en el modo 
como se están integrando las tIC en el marco de los 
centros educativos, la interpretación de este proce-
so, dada la naturaleza de estas tecnologías y las 
variedad de usos que permiten, no podría desarro-
llarse con rigor sin tener en cuenta el papel que 
desempeñan en el conjunto de las actividades que 

llevan a cabo los alumnos, fuera de las aulas, y sus 
motivaciones, creencias y actitudes ante las tIC. 

En el capítulo ocho encontraremos, en primer 
lugar, una síntesis en la que se exponen, interrela-
cionados, los principales resultados de este infor-
me, con las diferencias más relevantes que se han 
hallado entre los distintos segmentos de la pobla-
ción estudiada. En la segunda parte del capítulo se 
presentan unas primeras conclusiones sobre el 
conjunto de los datos analizados. El carácter ex-
ploratorio de esta primera fase de la investigación 
nos obliga a interpretar con mucha cautela los re-
sultados obtenidos. Por esta razón, entendemos 
estas conclusiones como unas primeras impresio-
nes sobre las tendencias observadas, que en la se-
gunda fase de la investigación deberemos corro-
borar o desestimar. 

Para terminar, el lector encontrará un anexo con 
una breve referencia al enfoque y a la metodología 
de la investigación sobre la que se sustenta este 
informe, en el que se presta especial atención al 
diseño de la muestra, la instrumentación, el traba-
jo de campo, los datos obtenidos y la estrategia 
analítica utilizada. 

también es posible el acceso a los cuestionarios 
utilizados, y al conjunto de tablas sobre las que se 
apoya la información presentada en los distintos 
capítulos, consultando el informe completo de re-
sultados publicado online (sigalés, Mominó, Me-
neses y Badia, 2008). 
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2.1. Infraestructuras y recursos TIC de 
los centros docentes y de las etapas 
educativas seleccionadas.

obviamente, para el análisis de la transforma-
ción de los centros educativos que estamos reali-
zando, un punto de partida fundamental, aun-
que por supuesto no el único factor explicativo, 
es la amplitud y efectividad del despliegue de 
medios tecnológicos en las escuelas. En este sen-
tido, nos centraremos, en primer lugar, en la po-
sición actual de las ratios referidas al número de 
ordenadores disponibles y, más concretamente, 
en el número de ordenadores conectados a in-
ternet, en relación con el número de alumnos. 
distinguiremos la tecnología disponible, en un 
sentido amplio, no limitada a los ordenadores 
sino también a otros tipos de periféricos. descri-
biremos esta dotación del centro, en su conjunto, 
poniendo el énfasis en las diferencias vinculadas 
a las distintas etapas educativas. Nos detendre-
mos en este índice de disponibilidad para referir-
nos específicamente a la tecnología destinada a 
finalidades educativas y a las diferencias que he-
mos podido identificar entre distintos tipos de 
centro. Por supuesto, mostraremos también el 
nivel de conexión de los centros, tanto desde un 
punto de vista interno como externo, así como 
su presencia en la red a través del desarrollo de 

la web de la propia escuela o instituto. también 
identificaremos, como una de las cuestiones crí-
ticas para el proceso que estamos estudiando, la 
distribución de estas tecnologías en los distintos 
espacios de los centros educativos. En último 
término, al margen de la infraestructura disponi-
ble, mostraremos las posibilidades y facilidades 
de que disponen los distintos actores para acce-
der a esta tecnología, tanto desde el propio cen-
tro, como desde fuera de él. En este mismo senti-
do, observaremos la presencia actual  del 
responsable de las tIC en las escuelas e institu-
tos y las principales funciones desarrolladas por 
estos profesionales, para detenernos, finalmen-
te, en el análisis de la capacidad de los propios 
centros educativos de impulsar políticas que fa-
ciliten el proceso de integración a que nos esta-
mos refiriendo.

2.1.1. Número de ordenadores, tipo de 
conexión a internet, tipo de acceso y 
otros recursos TIC disponibles en los 
centros docentes 

La media de ordenadores disponibles en los cen-
tros de nuestra muestra es de 55,67. su distribu-
ción queda vinculada, lógicamente, a las dimen-
siones del centro. Existe un porcentaje limitado de 
centros (6,3%) con un menor número de ordena-

2.  los centros que iMpArten educAción priMAriA  
y secundAriA obligAtoriA en espAñA: cArActerísticAs 
generAles, infrAestructurA tecnológicA y políticAs 

de incorporAción de lAs tic
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dores (entre 1 y 10). En este caso, se trata principal-
mente de escuelas de educación primaria situadas 
en los municipios de menor tamaño.

En cualquier caso, la mayoría de los centros que 
estudiamos no cuentan con más de 40 ordenado-
res. un 50,7% de los centros disponen de un total 
de entre 11 y 40 unidades. En esta situación, se ha-
llan principalmente y de forma significativa las 
escuelas de educación primaria. El resto de los 
centros (42,9%), con más de 40 ordenadores, son 
en su mayoría de educación secundaria. Éstos dis-
ponen de una media de ordenadores (96,58) nota-
blemente superior a la que podemos encontrar en 
los centros de primaria (36,10).

también es interesante observar, cuando nos 
fijamos en la titularidad, que la media de ordena-
dores disponible en los centros públicos (59,56) 
supera significativamente la de los privados7 
(44,74).

Para llevar a cabo una mejor interpretación del 
análisis que estamos haciendo sobre la dotación 
tecnológica de los centros educativos, es impres-
cindible que podamos poner en relación las cifras 
que estamos ofreciendo sobre el número de orde-
nadores con el número de alumnos de los centros. 
Con este propósito, y antes de continuar la repre-
sentación que ofrecemos sobre la tecnología dis-
ponible en las escuelas e institutos, nos detendre-
mos, primero, en la presentación de las ratios que 
muestran la distribución entre el número total de 
ordenadores disponibles en los centros y el núme-
ro de alumnos. después, pondremos especial aten-
ción en las modificaciones que sufren estas ratios 
cuando nos fijamos en cuántos de estos ordena-
dores están destinados al uso de los alumnos. En 
último lugar, aún nos parece interesante precisar 
cómo se concreta esta relación cuando nos fija-
mos en los ordenadores conectados a internet.

7.  En este informe, a no ser que se especifique lo contrario, cuando nos referimos a los centros privados estamos hablando indistinta-
mente de los centros que tengan esta naturaleza jurídica, tengan o no concierto educativo con las administraciones públicas. de todos 
modos, hay que tener en cuenta que en su inmensa mayoría los centros privados que han participado en el estudio son centros concer-
tados, como así ocurre con la población de referencia. 
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Inicialmente, cuando constatamos el número 
total de ordenadores de que disponen los centros, 
la ratio media es de 11,48 ordenadores por alumno. 
Hay que destacar, sin embargo, que esta ratio es 
apreciablemente más elevada en los centros priva-
dos (15,89) que en los públicos (9,92). Es interesan-
te observar, no obstante, que esta primera cifra se 
ve incrementada cuando nos referimos al número 
total de ordenadores conectados a la red en cada 
centro. En este caso, la ratio media asciende a 18,42 
alumnos por ordenador conectado. también en 
este índice de conexión, los centros privados, con 
una ratio media de 24,82, se encuentran en una 
posición menos favorable que los centros públicos, 
en los que el número medio de alumnos por orde-
nador conectado es menor (16,21). 

Centrándonos aún en la dotación tecnológica dis-
ponible en el centro en su conjunto, pero diferencian-
do ahora los ordenadores destinados a los alumnos, 
podemos apreciar que la ratio media se sitúa en los 
15,46 alumnos por ordenador, apareciendo nueva-
mente los centros privados en la posición de mayor 
desventaja en esta representación de los ordenadores 
realmente disponibles para los alumnos, con una ratio 
media significativamente más elevada (23,15) que 
prácticamente dobla la de los centros públicos (12,74).

Al margen del análisis de la disponibilidad de 
ordenadores y de los índices de conexión, comple-

taremos la representación de la presencia de la 
tecnología en los centros prestando atención a la 
presencia de éstos en la red. En este sentido, pode-
mos constatar que una tercera parte de los cen-
tros de nuestra muestra (33%), en que destacan de 
manera importante los de educación primaria, 
aún no disponen de una página web propia.

La mayoría de los centros (61,7%) utilizan un ser-
vidor cedido por la Administración, especialmente 
los centros públicos de primaria. una cuarta parte 
de los centros restantes (24,9%) utilizan un servi-
dor contratado a una empresa, siendo mayor, en 
este caso, el número de centros privados concerta-
dos de secundaria. Este último tipo de centros 
también destaca entre el porcentaje restante 
(10,3%) de los que disponen de un servidor contra-
tado a una empresa.

En cuanto al tipo de conexión, la gran mayoría 
de los centros (86,4%) ya disponen de conexión 
AdsL, aunque, entre éstos, destacan los privados 
concertados. Los otros tipos de conexión son clara-
mente minoritarios: RtB (2,6%), RdsI (7,5%), cable/
fibra óptica (2,4%), satélite (2,6%) u otros (4%). La 
práctica totalidad de estos centros (93,9%) dispo-
ne de una frecuencia de conexión permanente (no 
temporal o intermitente).

Por otro lado, parece que los centros están 
avanzando hacia las condiciones tecnológicas 

tabla 2.1.   rAtio de AluMnos por ordenAdor de los centros

totAl público privAdo
ratio de alumnos por ordenador n  631 466 165  

Media 11,48 9,92 15,89
desviación típica 12,90 13,01 11,52

ratio de alumnos por ordenador conectado a internet n  627 466 161
Media 18,42 16,21 24,82
desviación típica 31,95 32,51 29,45

ratio de alumnos por ordenador destinado a los alumnos n  615 454 161
Media 15,46 12,74 23,15
desviación típica 18,55 13,69 26,64
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que pueden facilitar la movilidad y la conexión 
sin hilos. La mitad de los centros de nuestra 
muestra (49,8%) disponen de conexión Wi-Fi. En-
tre éstos, destacan significativamente los de se-
cundaria. En la mayoría de estos casos (71,1%), la 

zona Wi-Fi incluye las aulas ordinarias de la etapa 
seleccionada.

Más de la mitad de las escuelas e institutos 
(58,5%) disponen de Intranet, aunque, entre los 
que cuentan con esta infraestructura interna, des-
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tacan los centros de secundaria. La mayor parte 
(76,9%), sin embargo, no pueden acceder a la red 
del centro desde sus casas, aunque, en los centros 
de secundaria, esta posibilidad es bastante más 
elevada que en los de primaria.

Los profesores que pertenecen a los equipos di-
rectivos son los que tienen acceso, en mayor medi-
da (78,2%), a la red del centro. también pueden ac-
ceder, aunque en menor proporción, la mayoría del 
personal de mantenimiento de las tIC (68,1%) y 
del profesorado (67,3%). Hay que subrayar que las 
posibilidades de acceso de estos últimos son mu-
cho más elevadas en los centros privados concer-
tados.

En cuanto a los alumnos, su posibilidad de acce-
der a la red del centro se reduce de manera sensible. 
sólo una tercera parte (33,1%) disponen de esta op-
ción, aunque se puede constatar que, en los centros 
situados en los municipios de menor tamaño, la 
proporción de alumnos con acceso a la red de su es-
cuela es significativamente más elevada.

Las familias de los alumnos son las que menos 
disponen de la opción a que nos estamos refiriendo 
(12,5%), aunque, también en este caso, en los cen-
tros privados concertados la accesibilidad de las fa-
milias aumenta de forma significativa (19,7%).

2.1.2. Recursos TIC en la etapa 
seleccionada

Nos detendremos ahora, de forma específica, en la 
etapa seleccionada en cada uno de los centros. des-
de esta perspectiva, podemos observar que son 
muy pocos (1,8%) los centros en los que no existen 
ordenadores destinados específicamente al profe-
sorado en las etapas que estudiamos. Los profeso-
res tienen a su alcance una media de 8,28 ordena-
dores con finalidades educativas. Hay que subrayar, 
sin embargo, que en más de la mitad de los centros 
de nuestra muestra (54,6%), y especialmente en 
primaria (66,9%), el número de ordenadores dispo-
nibles para el profesorado no es mayor de 5. Por en-
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cima de esta cifra, casi un tercio adicional (30,6%) 
de los centros de nuestra muestra disponen de en-
tre 6 y 15 ordenadores para el profesorado. A partir 
de aquí, encontramos un 12,4% de centros con ma-
yor número de ordenadores dedicados a este mis-
mo propósito. Por encima de este nivel, el número 
de escuelas e institutos con más de 50 ordenadores 
para el uso del profesorado es residual (0,6). Pode-
mos constatar, en cualquier caso, que más allá del 
nivel mínimo, a que ya nos hemos referido, la media 
de ordenadores disponibles para el profesorado es 
notablemente mayor en secundaria (12,86), en cam-
bio la titularidad de los centros no permite distin-
guir diferencias en este aspecto.

tal como hemos hecho en el apartado anterior, 
referido a la dotación tecnológica del centro en su 
conjunto, para completar este análisis es necesa-
rio identificar la relación entre el número de orde-
nadores y el de alumnos, poniendo especial énfa-
sis en la manera como se concreta esta ratio en las 
etapas que analizamos.

 desde este punto de vista, cuando comparamos 
los datos con los referidos al centro en su conjunto, 
podemos observar que las cifras obtenidas en las di-
ferentes etapas aparecen claramente reducidas. La 
ratio media, en este caso, baja hasta los 7,54 alumnos 
por ordenador, sin que las diferencias entre primaria 
y secundaria sean apreciables en esta distribución. 

Para completar la representación de la infraes-
tructura tecnológica de los centros, también he-
mos prestado atención a la antigüedad de la tec-
nología disponible. En las etapas que estudiamos, 
de media, una cuarta parte de los ordenadores 
(25,66%) tiene una antigüedad menor a dos años. 
En los centros privados esta media aumenta de 
forma significativa (29,73%). Hay que subrayar, sin 
embargo, que alrededor de un tercio (35,8%), en el 
que destaca la etapa de educación primaria de los 
centros públicos, no dispone de ningún ordenador 
tan nuevo.

Por encima de este nivel, los centros disponen 
de otra cuarta parte de ordenadores (25,85%) con 
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dos o tres años de antigüedad. una tercera cuarta 
parte (28,55%) la ocupan los ordenadores que ya 
acumulan de tres a cinco años. En último término, 
en el conjunto de los ordenadores disponibles, aún 
se puede encontrar un 20,03% de ordenadores con 
una antigüedad superior a los cinco años. Los cen-
tros públicos de educación primaria destacan en 
esta media de ordenadores con menor nivel de ac-
tualización. En sentido contrario, podemos identi-
ficar un 55,2%, principalmente en la etapa de edu-
cación secundaria de los centros privados, sin 
ningún ordenador con este mayor grado de anti-
güedad. 

En los centros que componen la muestra, la me-
dia de ordenadores multimedia disponibles es de 
25,26, siendo este índice notablemente más alto 
en secundaria (41,24) que en primaria (17,70). La ti-
tularidad de los centros, en este aspecto, no permi-
te distinguir diferencias significativas. Hemos en-
contrado, sin embargo, un 18,9%, porcentaje algo 
mayor (21,9%) en centros públicos, que aún no dis-

ponen de ningún ordenador multimedia y sola-
mente un 9,7% con más de 50 e incluso más de 
100 ordenadores con estas prestaciones, entre los 
que destaca la etapa de educación secundaria.

En cuanto a la incorporación de los ordenadores 
portátiles, la media disponible es de 2,85. Esta cifra 
es significativamente más elevada en la etapa de 
secundaria (3,66) de los centros públicos (3,21). Por 
otro lado, más de una tercera parte de las etapas 
(36,7%) aún no poseen ningún ordenador de este 
tipo, siendo en educación primaria donde la au-
sencia de portátiles aumenta de forma más signi-
ficativa (40,5%). una cuarta parte (24,7%) dispo-
nen de un único portátil. una fracción similar 
(23,2%) cuentan con 2 o 3. El porcentaje de los cen-
tros que disponen de un número superior de por-
tátiles decrece claramente: ya solamente un 5,3% 
disponen de entre 4 y 5. En una proporción pareci-
da (4,9%) se encuentran los centros que disponen 
de entre 6 y 10 portátiles. Y aún queda un 5% res-
tante que supera esta cifra. Entre éstos, destacan 

tabla 2.2.  rAtio de AluMnos por núMero de ordenAdores disponibles en lA etApA

totAl priMAriA secundAriA
ratio de alumnos por ordenador n  573 390 183

Media 7,54 7,58 7,46
desviación típica 10,82 11,68 8,73

tabla 2.3.   ordenAdores MultiMediA disponibles

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
Ninguno 18,90% 20,40% 15,80% 21,90% 10,60%
1-15 25,40% 30,30% 15,20% 26,00% 23,50%
16-25 22,90% 24,60% 19,70% 20,80% 28,70%
26-50 23,00% 20,70% 27,80% 21,40% 27,30%
Más de 50 9,70% 4,20% 21,60% 9,70% 9,80%
Media 25,26 17,70 41,24 25,82% 23,73%
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significativamente los centros de titularidad pú-
blica.

Al margen de la disponibilidad de este tipo de 
ordenadores, cuando nos fijamos en su funcionali-
dad, podemos ver que, en la mayoría de los centros 
de la muestra (70,3%), estos portátiles pueden ser 
utilizados alternativamente en las aulas. En la ma-
yor parte (62,2%) y principalmente en la etapa de 
educación primaria, estos ordenadores están a 
disposición del profesorado para la preparación de 
sus actividades docentes, fuera del centro. En cam-
bio, son muy pocos (3,8%) los centros que conce-
den esta misma opción a los alumnos.

En cuanto a la disponibilidad de acceso a inter-
net, son prácticamente inexistentes (1,4%) los cen-
tros que, en las etapas que estudiamos, aún no 
disponen de ningún ordenador con posibilidad de 
conexión a la red. un porcentaje importante 
(40,2%), en que destaca de forma significativa la 
educación secundaria, dispone de entre 26 y 100 
ordenadores conectados. Por encima de este nivel, 
con más de 100 ordenadores con conexión, el por-
centaje se reduce con claridad (3,8%). La mayoría 
de los centros, sin embargo, se encuentran por de-
bajo de este nivel: un 27,5% cuentan con entre 16 y 
25 ordenadores conectados. En una fracción simi-
lar (27,1%), fundamentalmente en la etapa de edu-
cación primaria, hallamos el índice más bajo de 
conexión: entre 1 y 15 ordenadores conectados. Hay 

que destacar que, en este aspecto, la titularidad de 
los centros no nos permite encontrar diferencias 
apreciables.

otro aspecto relevante para el análisis de la in-
tegración de las tIC en los centros educativos es el 
referido a la distribución de los ordenadores en el 
espacio. Podemos observar que prácticamente la 
mitad de los centros (48,5%) no disponen aún de 
ningún ordenador en las aulas ordinarias de clase. 
En esta situación, destaca la etapa de educación 
secundaria de los centros públicos. sólo un 13,4%, 
principalmente en centros públicos, cuentan con 
más de 10 ordenadores en las aulas, lo cual nos da 
una idea del nivel de penetración real de la tecno-
logía en su actividad pedagógica cotidiana.

En la mayoría de los centros, los ordenadores se 
hallan en el aula de informática. Casi la mitad 
(49,3%) cuentan con entre 10 y 20 ordenadores en 
esta aula específica. Por debajo de este nivel un 
11,9% de centros disponen de hasta 10 ordenado-
res en este espacio y un 8,2% no tienen ningún 
ordenador en esta aula. En ambos casos destaca la 
etapa de educación primaria de los centros públi-
cos. En la fracción restante encontramos un 30,6% 
de centros, principalmente de secundaria, con el 
mayor número de ordenadores en el aula de infor-
mática (entre 21 y más de 30).

Aunque en la muestra hemos detectado una 
tercera parte de los centros (33,4%), principalmen-

tabla 2.4.   ordenAdores portátiles disponibles

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
Ninguno 36,70% 40,50% 28,70% 36,60% 37,20%
1 24,70% 27,10% 19,50% 23,90% 27,00%
2-3 23,20% 20,50% 28,70% 21,90% 27,00%
4-5 5,30% 4,10% 8,00% 5,50% 5,10%
6-10 4,90% 3,40% 7,90% 5,70% 2,90%
Más de 10 5,00% 4,10% 6,90% 6,50% 0,70%
Media 2,85% 2,47% 3,66% 3,21% 1,81%
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te en la etapa de educación primaria, sin ningún 
ordenador en la biblioteca, más de la mitad de 
ellos (55,7%) disponen de 1 a 3 ordenadores en este 

espacio. Es insignificante el número (1,3%) de los 
que cuentan con más de 10 ordenadores ubicados 
en la biblioteca.
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Poniendo el énfasis ahora en la presencia de 
los ordenadores en otros espacios de actividad 
cotidiana del profesorado, fuera del aula, pode-
mos ver que en casi una cuarta parte de los cen-
tros (23,9%), sobre todo en educación primaria, la 
sala de profesores aún no dispone de ningún or-
denador. Los que sólo poseen 1 ocupan más de 
una cuarta parte adicional (28,7%). de nuevo, la 
mayoría son de educación primaria. otra tercera 
parte (32,8%) cuentan con 2 o 3 ordenadores, y un 
9,8% adicional con 4 o 5, todos ellos principal-
mente de educación secundaria. El número de 
centros que poseen una cantidad superior de or-
denadores en la sala de profesores es ya muy re-
ducido (4,9%).

una gran mayoría de los centros (60,4%) no dis-
ponen de ningún ordenador en los departamen-
tos. La media es de 2,51. Cuando los hay, se encuen-

tran principalmente en centros públicos de 
educación secundaria. 

también es interesante destacar que una gran 
parte de los centros (83,8%) no cuentan con nin-
gún ordenador en el laboratorio de ciencias expe-
rimentales. Algo parecido ocurre en el laboratorio 
de idiomas. La mayoría (85,3%) tampoco disponen 
de ningún ordenador para este espacio.

2.1.2.1. Otros recursos TIC disponibles

Para completar esta representación sobre las 
características de la dotación tecnológica de 
los centros, destacaremos ahora otro tipo de 
periféricos disponibles para finalidades educa-
tivas: la casi totalidad de los centros disponen 
de impresoras, tanto en blanco y negro (sola-
mente un 16,4% carecen de ellas) como en co-

tabla 2.5.   ordenAdores locAlizAdos en lAs AulAs ordinAriAs

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
Ninguno 48,50% 43,10% 60,20% 43,90% 61,50%
1-5 26,00% 30,40% 12,20% 27,80% 21,20%
6-10 12,10% 13,90% 8,10% 12,00% 11,80%
Más de 10 13,40% 12,70% 14,80% 16,10% 5,60%
Media 5,08 4,87 5,51 6,08 2,25

tabla 2.6.   ordenAdores locAlizAdos en lAs AulAs de inforMáticA

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
Ninguno 8,20% 9,70% 5,00% 10,40% 1,90%
Hasta 10 11,90% 15,90% 3,50% 14,30% 5,00%
11-15 30,70% 35,60% 20,50% 33,20% 23,00%
16-20 18,60% 15,90% 20,00% 15,60% 27,30%
Más de 20 30,60% 20,90% 51,30% 26,40% 42,90%
Media 19,39 15,86 26,79 17,40 25,07
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lor, aunque también en este caso existe un por-
c e nt a j e  m ayo r  ( 2 2 , 3 % )  e n  q u e  n o  e s t á n 
disponibles.

sólo un 17,9% de los centros no cuentan con nin-
gún escáner. La media es de 1,74 y se encuentran 
mayoritariamente en educación secundaria.

La mayoría de las escuelas también disponen 
de proyectores de imagen para los ordenado-
res. La media es de 1,92. solamente un 16,3 % de 
los centros carecen de este periférico y son me-

nos habituales en la etapa de educación prima-
ria.

Las escuelas también disponen de cámaras digi-
tales, aunque en una proporción un poco menor. 
La media es de 1,18. Más de una cuarta parte de los 
centros carecen de este recurso.

En cambio, la dotación de pizarras digitales y sis-
temas de videoconferencia es ya mucho menor. La 
media de pizarras digitales es de 0,38 y más de tres 
cuartas partes de las etapas (78,7%) no disponen de 
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ninguna. Entre los que disponen de una, destacan 
las escuelas públicas de educación primaria. 

Los sistemas de videoconferencia son aún más ex-
cepcionales. La media es de 0,15. La práctica totalidad 
de los centros (91,4%) no contemplan esta opción.

una gran mayoría de los centros también dispo-
nen de aparatos de televisión, vídeo y reproducto-
res de dVd. Estos últimos son los más habituales, 
con una media de 3,42. sólo un 7,4% de las etapas 
no disponen de dVd. La media de televisores es de 
2,87. Únicamente un 13% de los casos no tienen 

ningún televisor. Respecto a los vídeos la media es 
algo menor (2,59). Los que no cuentan con ningu-
no son un 11,1%. 

2.1.3. Acceso a los ordenadores 
y a internet por parte 
de los alumnos

Más allá de la disponibilidad de conexión, nos 
centraremos en la posibilidad de acceso a inter-
net, entendida en su sentido más amplio: ubica-
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ción de los ordenadores y regulación de su uso. Así 
pues, el acceso también depende de la posibilidad 
que el propio centro les brinda de poderse conec-
tar a la red fuera del horario lectivo. En este senti-
do, las etapas de la muestra se reparten práctica-
mente en partes iguales. La primera mitad (49,9%) 
no ofrece esta opción a los alumnos. Entre estas 
etapas, destaca significativamente la educación 
primaria. En la segunda mitad, la fracción mayor la 
ocupan las etapas en que los estudiantes, fuera de 
las horas de clase, pueden acceder, pero necesitan 
autorización. El porcentaje menor (7,5%) lo ocupan 
las etapas en las que el acceso fuera del horario 
lectivo está permanentemente abierto a los estu-
diantes, sobre todo en educación secundaria.

La accesibilidad también depende de la ubicación 
de los ordenadores. En la mayor parte de los centros 
(65,5%), y principalmente en educación primaria, 
éstos aún se encuentran en el aula de informática. 
En un poco más de una cuarta parte adicional 
(27,9%) también se hallan en las bibliotecas y, final-

mente, en una proporción mucho menor (11,7%), los 
ordenadores ya han llegado a las aulas ordinarias.

En cuanto al acceso, en casi la totalidad de las 
etapas (95,4%) existe alguna regulación de uso. 
Las restricciones se refieren, principalmente, al 
tipo de páginas web que pueden visitar (76%) o al 
tipo de programas que pueden utilizar (71,3%). En 
la mayoría de las etapas (61,8%) también existen 
limitaciones sobre los momentos concretos en 
que pueden acceder a la red y, finalmente, pero ya 
en una proporción menor (16,9%), algunos centros 
también regulan el tiempo en que los alumnos 
pueden estar conectados a la red.

Estas limitaciones o regulaciones del acceso se 
establecen mediante estrategias diversas. En la 
mayor parte de los centros (67,2%) alguna persona 
responsable supervisa este tipo de cuestiones y en 
una fracción menor, pero aún importante (49,3%), 
se establecen filtros automáticos que también 
permiten cumplir con este objetivo de regulación 
del acceso.
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2.2. Existencia y tareas que desempeña 
el responsable de las TIC en los centros 
docentes 

La figura del responsable de las tIC se ha ido im-
plantando progresivamente en los centros. Así, 
en la actualidad, tres cuartas partes de los cen-
tros (75,5%) cuentan con un profesor con respon-
sabilidades específicas con relación a las tIC. En 
la mayor parte de los centros (79,2%), este res-
ponsable se ocupa del mantenimiento de la tec-
nología disponible y también (73,4%) de propor-
cionar apoyo técnico al profesorado que utiliza 
las tIC. En menor medida (57,2%), pero aún en 
más de la mitad de las escuelas e institutos, tam-
bién proporciona orientaciones de tipo pedagó-
gico al profesorado que utiliza la tecnología y, en 
último término, en algunos centros (43%) se ocu-
pa de la docencia en el ámbito específico de la 
informática.

La dedicación semanal de estos responsables 
a su actividad con relación a las tIC, sin embar-
go, aún es limitada. La media es de 6,49 horas. 
En la mayoría de las etapas (62,7%) tienen una 
dedicación máxima de 5 horas semanales. El 
porcentaje de centros en los que sus responsa-
bles de tIC disponen de entre 5 y hasta 10 horas 
ya se reduce a una cuarta parte adicional 
(24,4%), y con una dedicación superior, de hasta 
15 horas, el porcentaje baja hasta el 5,2%. Hay 
que destacar, sin embargo, el 7,6% restante en 
que disponen de una dedicación superior a las 
15 horas.

2.3. Políticas de incorporación  
de las TIC en los centros docentes

La integración de las tIC en los centros docen-
tes depende también de la capacidad de los pro-
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pios centros de impulsar políticas que faciliten 
este proceso, identificando prioridades y esta-
bleciendo estrategias específicas. Cuando cen-
tramos el estudio en la presencia de estas políti-
cas en los centros, podemos ver que, en la 
mayoría de ellos (60,5%) aún no se dispone de 
un plan específico que establezca pautas y prio-
ridades respecto a la incorporación de las tIC en 
los distintos ámbitos de la actividad educativa. 
Entre los que sí disponen de esta planificación 
(39,5%), la mayoría cuentan con un documento 
en que se hace explícita, aunque esto no ocurre 
en todos los casos. un 16,6% de los centros, prin-
cipalmente públicos, no disponen de este docu-
mento.

En los centros que disponen de esta planifica-
ción, la mayoría de los directores (57,6%), básica-
mente en los centros de titularidad pública, consi-
deran que este plan es conocido por el conjunto de 
la comunidad escolar. Existe, sin embargo, una 
fracción importante de centros, más de un tercio 
(38,8%), en los que el director considera que esta 
estrategia es conocida sobre todo por el profesora-
do, pero, en cambio, no se ha difundido de forma 
más amplia.

Cuando nos detenemos en la caracterización de 
esta estrategia y nos fijamos en los objetivos fun-

damentales que la componen, podemos apreciar 
que una gran mayoría de los directores (88,8%) de 
la porción de centros a los que nos estamos refi-
riendo han identificado como objetivo de esta pla-
nificación la progresiva integración de las tIC en 
las actividades de enseñanza y aprendizaje de las 
distintas asignaturas / áreas curriculares y en una 
proporción no mucho menor (81,6%) también in-
cluyen un segundo objetivo que viene a matizar el 
anterior: utilizar las tIC para mejorar los procesos 
de enseñanza y aprendizaje. En este sentido, se 
pone de manifiesto el acuerdo de los directores en 
lo que podríamos considerar un gran objetivo ge-
neral, referido a la incorporación de las tIC a la 
práctica pedagógica. una tercera meta, apuntada 
aún por más de tres cuartas partes de los directo-
res (79,2%), se refiere al propósito de facilitar al 
profesorado la adquisición de competencias peda-
gógicas en el uso de las tIC, como condición nece-
saria para alcanzar los primeros objetivos a los que 
nos acabamos de referir.

A partir de aquí, las intenciones más subrayadas 
como componentes de su propuesta para la inte-
gración de las tIC se dirigen a la vertiente más es-
trictamente tecnológica de este proceso: tres 
cuartas partes de los directores (77,2%) de los cen-
tros con una política explícita de introducción de 
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las tIC identifican en sus planes el propósito de 
asignar recursos tIC a los diferentes grupos / eta-
pas, teniendo en cuenta espacios y tiempo. En este 
mismo sentido, y en una proporción parecida 
(75,6%), los directores subrayan en estos planes la 
necesidad de establecer un sistema de manteni-
miento y actualización de los recursos tIC, y de 
apoyo técnico al profesorado que lo utiliza.

La atención específica a los alumnos también 
aparece en esta planificación. En un porcentaje 
parecido (73,2%) en el orden de prioridades, se se-
ñala la intención de potenciar la adquisición de 
competencias en el uso de las tIC por parte de los 
alumnos. La conveniencia de utilizar las tIC para la 
mejora de los resultados escolares de los alumnos, 
en cambio, se formula con una menor insistencia 
en estos planes, aunque aún son mayoría (68,8%) 
los directores que contemplan este objetivo.

Más de la mitad de los directores (62%) también 
propone en su política de introducción de las tIC el 

establecimiento de un sistema de asesoría peda-
gógica para el profesorado que las utiliza. La nece-
sidad de este tipo de orientación es destacada, 
pues, por un número aún elevado de directores. 
otras opciones, como veremos a continuación, ya 
no se contemplan mayoritariamente.

Entre los centros que cuentan con un plan de in-
troducción de la tecnología, son menos de la mi-
tad los directores que apuntan como objetivo la 
utilización de las tIC para la comunicación y la co-
operación en el marco de la propia comunidad es-
colar. El 48,8% se plantean la utilización de las tIC 
para favorecer la colaboración entre el profesorado 
y la introducción de nuevas maneras de trabajar 
entre el equipo docente del centro. En una propor-
ción aún menor (40,8%), se propone la convenien-
cia de desarrollar una Intranet en el centro que 
permita el acceso a contenidos educativos, la co-
municación entre los miembros de la comunidad 
escolar y el trabajo en equipo a través de las tIC.
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Los objetivos referidos a potenciar la participa-
ción de los alumnos, tanto en el marco de la pro-
pia escuela o instituto como más allá de sus lími-
tes, se encuentran entre los que menos se 
proponen, incluso en los casos en que existen las 
planificaciones a las que nos estamos refiriendo: 
no son mucho más de una tercera parte (38%) de 
los directores de estos centros los que tienen 
como objetivo que el uso de las tIC incremente la 
participación de los alumnos en proyectos inter-
disciplinarios. tampoco son más de un tercio 
(32,8%) los que se plantean su utilización para 
aumentar la participación de los alumnos en pro-
yectos conjuntos entre distintas aulas o entre 
distintos centros.

En definitiva, las opciones referidas a la apertura 
de los centros aprovechando el potencial de la tec-
nología para la comunicación y la colaboración apa-
recen en último término. Entre el número limitado 

de centros que disponen de planificación para la in-
troducción de las tIC, menos de una tercera parte 
de los directores (31,6%), principalmente en centros 
privados de secundaria, han señalado la intención 
de desarrollar una Intranet, o similar, que permita la 
comunicación entre los miembros de la comunidad 
escolar y el trabajo en equipo.

Por otro lado, con independencia de la existen-
cia de un plan específico de introducción de las 
tIC, el conjunto de los directores de nuestra mues-
tra han identificado algunas de las decisiones to-
madas como consecuencia de la incorporación de 
las tecnologías. La primera de ellas, apuntada por 
una gran mayoría de los directores (81,8%), se re-
fiere a la decisión de poner en marcha actividades 
de formación para que el profesorado adquiera 
competencias en el uso pedagógico de las tIC. La 
coincidencia en esta prioridad es elevada, pero, a 
partir de aquí, la incidencia de los directores en 
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otro tipo de opciones, vinculadas al impulso de 
este proceso, ya es mucho menor: poco más de la 
mitad de los directores (52,6%), principalmente los 
de los centros públicos, indican que, en sus centros, 
se han introducido cambios en la organización de 
los espacios destinados a la actividad docente, 
principalmente en las aulas ordinarias.

En un porcentaje algo inferior, cerca de la mitad 
de los directores (47,7%) apuntan que, como resul-
tado de la incorporación de las tIC, en sus centros 
se han introducido cambios significativos en los 
métodos docentes. sin embargo, ya son poco más 
de un tercio (36,5%) los que indican que han toma-
do la decisión de poner en marcha proyectos edu-
cativos concretos con una presencia significativa 

de las tIC (proyectos interdisciplinarios, proyectos 
de colaboración con otros centros, etc.). Las deci-
siones relacionadas con la intención de abrir el 
centro al entorno, aprovechando los recursos tIC 
disponibles en dicho centro para los alumnos y sus 
familias, han sido tomadas por una proporción de 
directores no muy inferior (34,2%).

Las decisiones menos frecuentes se relacionan 
con la modificación de aspectos organizativos 
como la introducción de cambios en la distribu-
ción del tiempo lectivo para permitir una mayor 
flexibilidad en la duración de las sesiones de clase. 
Poco más de una cuarta parte de los directores 
(29,2%) dicen haber tomado esta decisión a conse-
cuencia del proceso de integración de las tIC en su 
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centro y en una proporción idéntica están los que, 
siguiendo este mismo proceso, han introducido 
cambios en el proceso de evaluación.

En último término, donde menos se ha concen-
trado la iniciativa es en la introducción de incenti-
vos para que el profesorado incorpore las tIC en 
las actividades docentes (28%) o en la opción me-
nos tomada de incorporar cambios significativos 
en los objetivos docentes (27,5%).

2.4. Discusión de los resultados

Así pues, en la revisión de las infraestructuras y re-
cursos tIC de los centros educativos, los datos nos 

muestran cómo los centros se están dotando pro-
gresivamente de la tecnología que consideran ne-
cesaria de acuerdo a sus dimensiones. En la actua-
lidad, ya es difícil encontrar centros sin ordenadores 
destinados a los alumnos. Los pocos casos (2,2%) 
de nuestra muestra que hemos hallado en esta si-
tuación están siempre en la etapa de educación 
primaria. 

Las escuelas e institutos públicos, en términos 
generales, gozan de una mejor situación en la rela-
ción entre el equipamiento tecnológico disponible 
y el número de alumnos de cada centro, aunque la 
comparación con el contexto internacional no nos 
sitúa en las mejores posiciones. Centrándonos es-
pecíficamente en la ratio media de alumnos por 
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ordenador conectado a la red en las etapas que es-
tudiamos (8,32), constatamos que ésta es signifi-
cativamente inferior en la etapa de educación se-
cundaria, donde este índice de conectividad 
alcanza la posición más favorable (5,9). La etapa de 
educación primaria se sitúa, con unas condiciones 
tecnológicas menos ventajosas (9,44 alumnos por 
ordenador conectado a internet), a una distancia 
considerable.

Los centros educativos también van poniendo 
ordenadores a disposición del profesorado para su 
uso exclusivo aunque, en la mayoría de los casos, y 
principalmente en la etapa de educación primaria, 
esta dotación aún es limitada.

En cuanto al índice de conexión a la red, pode-
mos decir que la práctica totalidad de los centros 
están conectados a internet y una gran mayoría 
disponen de conexión AdsL, aunque nuevamente, 
en número de ordenadores conectados, destacan 
los centros públicos y la etapa de educación se-
cundaria en especial. Los extraños casos en que no 
existe conexión se encuentran fundamentalmen-
te en centros privados situados en las grandes ciu-
dades.

La gran mayoría de los centros también están 
presentes en la red a través de una página web 
propia. sin embargo, queda un tercio de centros, 
principalmente de educación primaria, que aún 
no disponen de este espacio. Por otro lado, las es-

cuelas e institutos se van dotando de su propia 
Intranet y de conexión Wi-Fi. Alrededor de la mitad 
de los centros de nuestra muestra, sin embargo, 
aún no disponen de la potencialidad que ofrece 
este tipo de infraestructuras. 

No obstante, más allá de este proceso de dota-
ción tecnológica, hemos podido observar que las 
posibilidades reales de acceso a la tecnología to-
davía son limitadas ya que, prácticamente en to-
dos los centros (65,5%), los ordenadores aún no se 
encuentran en las aulas ordinarias sino que están 
en el aula de informática. Por otro lado, existen re-
gulaciones para el uso de la red que, en la gran 
mayoría de los casos, no solamente hacen referen-
cia al tipo de uso posible, sino también al momen-
to en que es posible conectarse. En este sentido, 
casi la mitad de los centros tienen limitado el ac-
ceso al horario lectivo.

Los centros van dotándose progresivamente de 
todo tipo de dispositivos tecnológicos, pero la dis-
ponibilidad de este tipo de periféricos, por término 
medio, aún es poco elevada. En algunos casos, 
como los dispositivos de videoconferencia, las pi-
zarras o las cámaras digitales, detectamos una 
presencia aún muy marginal que parece haber lle-
gado sólo de forma excepcional a las escuelas e 
institutos.

Por otro lado, la presencia, en los centros edu-
cativos, de políticas dirigidas específicamente a 
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impulsar la incorporación de las tIC parece fun-
damental para integrarlas de forma efectiva en 
su actividad cotidiana. La cuestión es, sin embar-
go, que en la mayoría de los centros esta estrate-
gia no se ha formulado de forma explícita. No 
obstante, más de una tercera parte de los centros 
ya han empezado a desarrollar esta planificación 
y, en su mayoría, la han plasmado en un docu-
mento que establece pautas y prioridades. Cuan-
do las analizamos, podemos ver que la preocupa-
c ión por  incorporar  las  tIC  a  la  prác t ica 
pedagógica con el objetivo de mejorarla y a la for-
mación del profesorado con este propósito cons-
tituyen las primeras cuestiones que deben abor-
darse. La asignación de la infraestructura 
necesaria y su mantenimiento continúa siendo 
una prioridad, pero parece que ya no se observa 
como la primera dificultad que hay que resolver. 
Hay que destacar, por otro lado, que los que se 
han dotado de esta estrategia dejan como últi-
mas prioridades las opciones de uso de la tecno-
logía para potenciar la participación de los alum-
nos, tanto en el marco del propio centro, como 
fuera de él, y también contemplan en menor me-
dida los objetivos relacionados con la apertura 
del centro y la comunicación entre los miembros 
de la comunidad educativa entendida en su sen-
tido más amplio.

En último término aún podemos destacar que, 
más allá de esta planificación específica, el con-
junto de los directores de nuestra muestra se han 
referido a las decisiones tomadas con el propósito 
de incorporar las tecnologías. Entre éstas, destaca 
la de impulsar la formación del profesorado para 
la adquisición de competencias en el uso pedagó-
gico de las tIC, desarrollada por una gran mayoría 
de estos directores. otro tipo de decisiones, referi-
das a cambios en la organización, en la metodolo-
gía docente, al impulso de proyectos educativos 
impulsados por las tIC o a la apertura de los cen-
tros a la participación de la comunidad educativa, 
tienen una presencia menos significativa. Final-
mente, podemos constatar que las opciones to-
madas de forma más minoritaria son las que com-
portan la incorporación de incentivos para facilitar 
la presencia del profesorado en este proceso y 
principalmente las que conllevan la introducción 
de cambios en los objetivos docentes. No parece, 
en este sentido, que en esta política de introduc-
ción de las tIC los centros educativos estén obser-
vando la potencialidad de la tecnología para facili-
tar cambios fundamentales en su dinámica de 
funcionamiento; cambios que deberán acometer 
si pretenden poder dar respuesta a los principales 
retos que les formula una sociedad organizada en 
torno a redes de la información.
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La investigación sobre los procesos de integración 
de las tIC en la educación escolar ha puesto de ma-
nifiesto la importancia de las creencias y percep-
ciones del profesorado en el desarrollo de dichos 
procesos. Becker (2000) y Ertmer (2005), entre 
otros muchos autores, sugieren una estrecha rela-
ción entre el papel que el profesorado atribuye a 
las tecnologías y la frecuencia y la forma como las 
utiliza en clase con sus alumnos. Lo mismo sucede 
con los directivos educativos que, además, también 
ostentan la condición de profesores. Algunos de los 
estudios recientes sobre los factores que tienen 
una mayor incidencia en el uso de las tIC en los 
centros docentes (Wasserman y Millgram, 2005; 
Hernández-Ramos, 2005; Mominó, sigalés y Mene-
ses, 2008) han aportado evidencias de que las con-
cepciones y las creencias del profesorado respecto 
a la enseñanza, el aprendizaje, la innovación y las 
tecnologías constituyen, por encima de los recur-
sos materiales disponibles y los planes y progra-
mas de las administraciones educativas, uno de los 
factores que más influyen en los procesos de adop-
ción de las tIC en la práctica pedagógica.

teniendo en cuenta estos antecedentes, hemos 
querido conocer qué tipo de opiniones, creencias y 
percepciones tenían profesores y directivos en 
cuanto al papel que deben desempeñar las tIC en 
la educación escolar y respecto a la situación en 
que se encuentra el proceso de integración de es-
tas tecnologías en su centro docente. Así mismo, 
hemos intentado averiguar cuáles son las dificul-

tades y las motivaciones que los docentes perci-
ben en la incorporación de las tecnologías digita-
les a sus prácticas educativas. 

A continuación se presentan los resultados ob-
tenidos.  

3.1. Opiniones y creencias en cuanto 
al rol de las TIC en el centro educativo

Larry Cuban (1993) identificó tres grandes motivos 
para intentar reformar la educación mediante las 
tIC. En primer lugar está el impulso de la tecnifica-
ción: proporcionar a los alumnos las destrezas ne-
cesarias para el manejo de las tecnologías digita-
les (ordenadores, programas informáticos, internet, 
etc.), que serán imprescindibles en el futuro mer-
cado de trabajo. En segundo lugar, las tIC son per-
cibidas por una parte importante de la comunidad 
académica, de los responsables educativos y de los 
propios docentes como un gran aliado en los pro-
cesos de innovación metodológica y didáctica. Fi-
nalmente, está la necesidad de mejorar la produc-
tividad y la eficacia y, con ellas, la expectativa de 
que las tIC ayuden a mejorar la organización de 
los procesos educativos y, en última instancia, los 
resultados escolares.

teniendo en cuenta estos tres grandes impulsos, 
queríamos conocer, en primer lugar, cuáles eran 
las creencias y opiniones de los directivos de los 
centros educativos y del profesorado en cuanto a 

3.  opiniones, creenciAs y percepciones sobre el proceso 
de integrAción de lAs tic en lA educAción escolAr
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la función que deben tener las tIC en el desarrollo 
del currículo escolar, en cuanto a las finalidades 
para las que deben introducirse en las aulas y en 
cuanto al lugar que deben ocupar en los procesos 
de organización y gestión de los centros docentes.

3.1.1. Según los directores

Por lo que a las funciones principales de las tIC en 
el currículo se refiere, existen dos visiones mayori-
tarias. La mitad (51,7%) de los directores cree que 
han de ser principalmente un instrumento que 
permita plantearse nuevos objetivos educativos y 
nuevas formas de abordar la información y el co-
nocimiento, mientras que el 44,5% cree que deben 
ser un recurso transversal que permita acceder de 
forma más completa a los contenidos y a otros re-
cursos para el aprendizaje en las distintas áreas. 
En cambio, sólo el 3,8% aboga por las tIC como un 
área curricular específica en la que los alumnos 
aprendan las habilidades necesarias para el ma-
nejo de los ordenadores y de internet. 

superada una etapa inicial en la que parecía que 
las tIC tenían interés por sí mismas, como nuevo 

ámbito de conocimiento instrumental, la posición 
de los directivos se divide casi a partes iguales en-
tre los que las ven como un instrumento de cam-
bio de las actuales estructuras curriculares y los 
que las consideran herramientas para acceder de 
una manera más eficaz al currículo vigente.

Estas creencias se comparten entre los distintos 
segmentos analizados, ya que no se observan dife-
rencias significativas entre ellos. La única diferencia 
destacable se da entre los directores de los centros 
públicos y los de los privados.8 Los primeros ven más 
que los segundos la necesidad de que se asigne a 
las tIC, como contenido, un espacio específico en el 
currículo, aunque el porcentaje, en cualquier caso, 
sigue siendo muy minoritario (5% de los directivos 
de centros públicos frente al 0,6% de los privados).

Cuando se trata de elegir la finalidad principal 
por la que los docentes han de introducir las tIC en 
las aulas, más de la mitad de los directores (53,8%) 
se decanta por señalar la opción que tiene por ob-
jetivo poder ser más eficaces y productivos en el 
desempeño de las tareas docentes y en las activi-
dades de aprendizaje de las distintas áreas curricu-
lares. una tercera parte (30,5%) de los directores 

8.  A no ser que se especifique lo contrario, en este trabajo, cuando nos referimos a los centros privados estamos hablando indistinta-
mente de los centros con esta naturaleza jurídica, tengan o no concierto educativo con las administraciones públicas. de todos modos, 
hay que tener en cuenta que en su inmensa mayoría los centros privados que han participado en el estudio, de acuerdo con su pobla-
ción de referencia, son centros concertados.

44,50%

51,70%

3,80%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Un área curricular específica Un recurso transversal

de acceso al currículum

Un instrumento para

la innovación

gráfico 3.1.  función principAl de lAs tic en lA educAción escolAr, según los directores



oPINIoNEs, CREENCIAs Y PERCEPCIoNEs soBRE EL PRoCEso dE INtEGRACIóN dE LAs tIC

31

cree que la finalidad principal debe ser la de explo-
rar nuevas formas de organizar las actividades de 
aprendizaje para introducir cambios en los méto-
dos instructivos utilizados por los docentes. Y tan 
sólo un 15,6% cree que la incorporación de las tIC 
en las aulas ha de producirse para que los alumnos 
sepan cómo utilizar estas tecnologías y puedan in-
tegrarse mejor en el futuro mercado laboral.

según los colectivos estudiados, las diferencias 
más destacables se relacionan con la edad de los di-
rectivos. son los directores mayores de 50 años quie-
nes más convencidos están de que el motivo princi-
pal para incorporar las tIC en las aulas es el de poder 
aumentar la eficacia y productividad en el desempe-
ño de las tareas docentes y en las actividades de 
aprendizaje de las distintas áreas curriculares. 

Respecto al lugar que deben ocupar las tIC en 
los procesos de gestión y organización de los cen-
tros educativos, se puede observar, nuevamente, 
una clara dicotomía entre quienes opinan que las 
tIC son instrumentos para la innovación que per-
miten impulsar cambios significativos en la orga-
nización de los centros educativos y en las rela-
ciones entre los miembros de la comunidad 
escolar (49,3%), y los que creen que las tIC, más 
que innovar, lo que permiten es optimizar una 
buena parte de los procesos de gestión, comuni-
cación y toma de decisiones que se llevan a cabo 
en el centro entre sus miembros (45,7%). sólo un 
5,0% piensa que las tIC solamente pueden con-
siderarse útiles para determinadas tareas de 
gestión.
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3.1.2. Según el profesorado

En primer lugar y en cuanto a la función que los 
profesores creen que deben tener las tIC en el cu-
rrículo, destacan, como en el caso de los directores, 
dos opiniones mayoritarias, aunque en esta oca-
sión la función que más adeptos tiene entre los 
docentes (en un 53,6% de los casos) es la de herra-
mienta de acceso a los contenidos y a otros recur-
sos para el aprendizaje en las distintas áreas curri-
culares. En segundo lugar, un 41,2% opina que la 
finalidad más importante es la de poder plantear 
con las tIC nuevos objetivos educativos y nuevas 
formas de abordar la información y el conocimien-
to. Y sólo el 5,2% del profesorado cree que las tIC 
deben abordarse en un área curricular específica 
en la que los alumnos aprendan las habilidades 
necesarias para poderlas utilizar.

Por segmentos, quienes en un porcentaje mayor 
se decantan por la primera función son los docen-
tes de entre 30 y 50 años de edad (56,2%). Quienes 
más a favor están de la segunda función son los 
profesores de centros de titularidad privada-con-
certada (45,2%) y los mayores de 50 años (47,3%).

La visión más difundida entre el profesorado, en 
relación con la finalidad por la que merece más la 
pena la introducción de las tIC en las aulas, es la de 
hacer más eficaces y productivas las tareas docen-
tes y las actividades de aprendizaje en las distintas 
áreas curriculares. El 50,7% del profesorado opina de 
esta manera. A bastante distancia (uno de cada tres 

profesores, aproximadamente) se ubica la creencia 
de que su introducción debe tener como principal 
finalidad la posibilidad de explorar nuevas formas 
de organizar las actividades de aprendizaje y la in-
troducción de cambios en los métodos instructivos 
utilizados. En tercer lugar, sólo el 16,6% del profeso-
rado cree que el principal objetivo debe ser que los 
alumnos aprendan a utilizar las tIC para que pue-
dan integrarse mejor en el futuro mercado laboral.

Por segmentos estudiados, los profesores de entre 
30 y 50 años son más partidarios de introducir las tIC 
para promover cambios en los métodos instructivos 
que los mayores de 50 (un 35,3% frente a un 26,1%). En 
cambio, el profesorado menor de 30 años es el que 
más se decanta por la finalidad que conecta la ad-
quisición de destrezas en el uso de las tIC con las de-
mandas del futuro mercado laboral (opción escogida 
por el 21,1% del profesorado de esta franja de edad).

Finalmente, en cuanto al lugar que deben ocu-
par las tIC en los procesos de gestión y organiza-
ción de los centros educativos, el profesorado 
también está dividido. La mitad (el 50,8%) cree 
que las tIC son fundamentalmente un instru-
mento de innovación que permite impulsar cam-
bios significativos en la organización de los cen-
tros educativos y en las relaciones entre los 
miembros de la comunidad escolar. En segundo 
lugar (42,6%) están quienes creen que las tIC 
permiten optimizar una buena parte de los pro-
cesos de gestión, comunicación y toma de deci-
siones que se llevan a cabo en el centro entre sus 
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miembros. de nuevo, sólo un 6,6% cree que las 
tIC son útiles exclusivamente para determinadas 
tareas de gestión.

Por segmentos, encontramos algunas diferen-
cias interesantes. El profesorado de primaria ve, en 
una mayor proporción (53,6%), las tIC como ins-
trumentos para la innovación. Por edades, la visión 
más innovadora se da en los extremos: los meno-
res de 30 años (55,2%) y los mayores de 50 (55,6%) 
comparten con más frecuencia esta visión que el 
profesorado que ocupa la franja comprendida en-
tre 30 y 50 años (49%).

3.1.3. Comparación de resultados

A lo largo de este apartado hemos podido ver cuá-
les son las opiniones y creencias de los directivos y 

del profesorado en cuanto al rol de las tIC en la 
educación escolar. Las posiciones mayoritariamen-
te expresadas por estos colectivos tienen bastan-
tes similitudes, pero se pueden identificar algunas 
diferencias relevantes entre los ámbitos y proce-
sos analizados.

En primer lugar, cabe destacar que tanto los di-
rectivos como los profesores perciben las tIC como 
un conjunto de herramientas que desempeñan un 
papel importante en los procesos educativos. son 
muy pocos los que atribuyen a las tecnologías un 
papel marginal o limitado en los centros docentes, 
o los que las consideran meramente un contenido 
específico de carácter instrumental.

sin embargo, las opiniones sobre la función princi-
pal que deben desempeñar estas herramientas en 
los procesos de enseñanza y aprendizaje, en el currí-
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culo o en las formas de organización de los centros 
docentes, están divididas en dos grandes bloques: los 
que atribuyen a las tIC, fundamentalmente, una fun-
ción relacionada con la mejora de la eficacia y la pro-
ductividad de las actividades y procesos educativos 
convencionales; y los que creen que la introducción 
de estas tecnologías debe perseguir principalmente 
la innovación y la formulación de nuevos objetivos 
en estas actividades y procesos.

En términos generales, los directivos se mues-
tran un poco más innovadores que los profesores 
en la definición del rol que las tIC deben desem-
peñar en el desarrollo del currículo. Para los direc-
tores la innovación es la principal función de las 
tIC en este ámbito, mientras que para el profeso-
rado la principal función es la de propiciar un me-
jor acceso a recursos y contenidos curriculares. 
Aproximadamente cinco de cada diez profesores 
y una proporción similar de directivos ve en las tIC 
un instrumento para la innovación en la organiza-
ción de los centros y en las relaciones entre la co-
munidad escolar. sin embargo, cuando se trata de 
definir el rol que las tIC deben desempeñar en las 
aulas, los partidarios de la innovación decrecen 
significativamente. sólo uno de cada tres directi-
vos y uno de cada tres profesores cree que las tIC 
deben ser utilizadas para impulsar nuevos méto-

dos pedagógicos, cuestión que llama especial-
mente nuestra atención y que puede contribuir a 
explicar, como veremos más adelante, por qué en 
las actividades que profesores y alumnos llevan a 
cabo en sus aulas, unos determinados usos de las 
tIC están mucho más implantados que otros. 

3.2. Situación en la que se encuentra 
el proceso de integración de las TIC 
en los centros docentes, según 
la percepción de sus directivos

Más allá de las creencias y opiniones acerca del rol 
que pueden desempeñar las tIC en las distintas 
esferas de la actividad educativa, hemos pregun-
tado a los directores en qué situación se encontra-
ba realmente el proceso de integración de estas 
tecnologías en su propio centro. En opinión de es-
tos responsables educativos, el proceso está bas-
tante extendido en seis de cada diez centros. En 
un 46,8% de los casos las tIC se están incorporan-
do, en la medida de lo posible, a la mayoría de las 
asignaturas y a otros ámbitos de la organización 
escolar, con la finalidad de mejorar la consecución 
de los objetivos educativos que tienen planteados. 
Adicionalmente, el 13,7% de los responsables en-
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trevistados reconoce que, como consecuencia de 
la introducción de las tecnologías digitales, en su 
escuela o instituto se han replanteado la forma de 
llevar a cabo las actividades docentes y las relacio-
nes con el entorno y están desarrollando algún 
proyecto para cambiar, mediante las tIC, aspectos 
esenciales del funcionamiento de su centro. 

sin embargo, alrededor de un 40% de los directi-
vos manifiesta directa o indirectamente que la 
presencia de las tIC en su escuela o instituto es es-
casa, ya sea porque tienen otros problemas más 
acuciantes que resolver (24,7% del total de cen-
tros), o porque están involucrados en otros proyec-
tos no relacionados con el uso educativo de las tIC 
(14,9%). En el análisis por segmentos de población 
(primaria o secundaria, pública o privada, etc.) no 
hemos observado diferencias significativas.

En todo caso, nos parece relevante destacar que, si 
comparamos los datos que acabamos de comentar 
con las creencias de profesores y directivos en cuan-
to al rol de las tIC en los procesos educativos, pode-
mos ver cómo, a pesar de que la mitad de estos co-
lectivos perciben estas tecnologías como 
instrumentos para la innovación, sólo en un 13,7% de 
los casos las tIC se están aprovechando para intro-
ducir innovaciones en aspectos esenciales de la acti-
vidad docente y del funcionamiento de los centros. 

3.3. Percepción de dificultades 
y motivaciones para incorporar las TIC 
en los centros con fines educativos

siguiendo en el ámbito de las percepciones, nos pare-
ce indispensable abordar cuáles son los incentivos, 
las facilidades y las dificultades que observan los pro-
fesionales de la educación en los procesos de integra-
ción y de utilización de las tIC con fines educativos.

Para poder obtener una perspectiva detallada 
de la situación hemos recogido las opiniones de 
directivos y profesorado en cuanto a:

• El acceso a internet y a la disponibilidad de re-
cursos que proporcionan las tIC

• El apoyo recibido para el uso de las tIC en las ac-
tividades docentes

• La destreza en el uso instrumental y educativo 
de las tIC y las facilidades para adquirirla

• La disponibilidad de tiempo y la relación entre 
uso de las tIC y carga de trabajo 

• La compatibilidad entre el uso de las tIC, los ob-
jetivos educativos y las características de las 
prácticas docentes predominantes en las aulas 

3.3.1. Según los directores

Empezaremos por analizar estas cuestiones desde 
la perspectiva de los directores. 

3.3.1.1. En cuanto al acceso a internet 
y a la disponibilidad de recursos 
que proporcionan las TIC

En primer lugar queremos destacar que la in-
mensa mayoría de los directores (79,3%) se mani-
fiesta de acuerdo con el hecho de que la disponi-
bilidad de ordenadores conectados a internet en 
sus centros facilita un uso frecuente de dichas 
tecnologías por parte de los alumnos y del profe-
sorado. Por segmentos, son los directivos de los 
centros de secundaria y los de los centros públi-
cos los que muestran un mayor acuerdo con esta 
afirmación. 

un porcentaje algo inferior, pero ampliamente 
mayoritario (73%), manifiesta que la velocidad y la 
calidad de la conexión a internet con la que se 
puede trabajar en su centro es suficiente para las 
necesidades que deben cubrirse; y en que el profe-
sorado tiene fácil acceso a programas y a otras 
aplicaciones informáticas útiles para sus asigna-
turas (71,9%). En este caso, las diferencias por seg-
mentos son distintas. Mientras los directores de 
secundaria y los de los centros privados son los 
que valoran de forma más positiva la calidad y la 
velocidad de la conexión a internet, en la facilidad 
de acceso a programas y a otras aplicaciones infor-
máticas, son los directivos de primaria y los de los 
centros públicos los más satisfechos. 
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sobre los demás aspectos relativos al acceso y la 
disponibilidad de recursos ya no se observan opinio-
nes mayoritariamente positivas. Menos de la mitad 
de los directores (el 46,5%) está de acuerdo con que 
la disponibilidad de ordenadores conectados a inter-
net en las aulas ordinarias facilita que los profesores 
usen las tIC con sus alumnos de forma habitual. 

Así mismo, sólo un 39,2% de los directivos com-
parte la idea de que las facilidades de acceso a in-
ternet y a otros recursos digitales con que cuentan 
la mayoría de los alumnos incentivan el uso edu-
cativo de estas tecnologías en las actividades do-
centes. Los directores de secundaria y los de los 
centros privados son los que aprecian en mayor 
medida este tipo de facilidades. 

La mayor dificultad parece que se sitúa en las po-
sibilidades de comunicación entre profesorado y 
alumnos. un 40,3% de los directores considera difí-
cil establecer este tipo de comunicación cuando se 
necesita, frente a un 28,7% que cree que profesores 
y alumnos pueden comunicarse a través de las tIC 
con facilidad. Nuevamente son los directores de se-
cundaria y los de los centros privados los que obser-

van menos dificultades en las posibilidades de co-
municación entre profesores y alumnos.

3.3.1.2. En cuanto al apoyo recibido para 
el uso de las TIC en las actividades docentes

Los directores de los centros educativos analizados 
muestran, en términos generales, un menor optimis-
mo en cuanto al apoyo que reciben en los procesos 
de incorporación de las tIC a las actividades docen-
tes. sólo en la mitad de los casos los directores están 
de acuerdo en que sus centros reciben un apoyo téc-
nico suficiente en el uso, la actualización y la puesta 
a punto de las tIC que utilizan de manera habitual (el 
50,5%); en que sus profesores pueden recibir, cuando 
lo necesitan, ayuda pedagógica y asesoramiento so-
bre recursos digitales y formas de utilizar las tIC en 
sus asignaturas (48,7%), y en que las familias de los 
alumnos apoyan el uso de las tIC en las actividades 
de enseñanza y aprendizaje (46,7%).

En cuanto al apoyo técnico y pedagógico recibi-
do, las valoraciones más positivas corresponden a 
los directivos de los centros de secundaria y a los 
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de los centros privados. sobre el apoyo recibido por 
parte de las familias no se observan diferencias 
significativas entre segmentos.

El apoyo menos valorado es el que proviene de 
las administraciones educativas (un 44,1% lo valora 
bastante o muy negativamente), con notables dife-
rencias entre centros públicos y privados. son los 
directivos de estos últimos centros los que tienen 
una peor opinión sobre las ayudas recibidas, con 
una valoración negativa en el 60% de los casos.

Veámoslo en el siguiente gráfico.

3.3.1.3. En cuanto a la destreza en el uso 
instrumental y educativo de las TIC 
y a las facilidades para adquirirla

En general, los directores de los centros docentes 
se muestran bastante seguros de su propia des-
treza en el uso de las tIC. La inmensa mayoría 
(82,9%) cree que sus competencias en este campo 
le permiten utilizar con facilidad los programas y 
aplicaciones que habitualmente necesita para sus 
actividades profesionales. Por segmentos, son los 

directivos de los centros privados y los menores de 
50 años los que muestran una mayor confianza en 
sus destrezas tecnológicas. 

Esta percepción predominantemente positiva 
se mantiene en la valoración de la oferta de for-
mación disponible para la adquisición de compe-
tencias instrumentales en el uso de las tIC. El 
69,3% de los directores está de acuerdo en que 
existe una buena oferta. Los directivos de los cen-
tros públicos, los menores de 50 años y los que di-
rigen escuelas e institutos de grandes ciudades 
(más de 500.000 habitantes) son los que más 
aprecian la formación disponible en este ámbito.

Cuando se trata de valorar la suficiencia y la cali-
dad de la formación a la que tiene acceso el profe-
sorado para aprender a utilizar las tIC con fines di-
dácticos, la opinión de los directores sigue siendo 
mayoritariamente positiva (en el 59,3% de los ca-
sos), pero con un mayor grado de discrepancia. Nue-
vamente en los centros públicos, entre los directivos 
menores de 50 años y entre los que dirigen escuelas 
e institutos de grandes ciudades, se puede encon-
trar un mayor porcentaje de buenas valoraciones.
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El aspecto menos valorado por los directores es 
el nivel de competencia que tienen los alumnos en 
el uso de las tIC. solamente un 52,6% de los res-
ponsables de los centros educativos ven en la des-
treza tecnológica de sus alumnos un incentivo 
para utilizar las tIC con ellos. Por segmentos, los 
directivos de secundaria y los mayores de 50 años 
son los que se sienten más incentivados. 

No obstante, es necesario señalar que en todas 
las cuestiones relativas a la destreza en el uso de 
las tIC y a las facilidades para adquirirla, son me-
nos del 15% los directivos que perciben dificulta-
des importantes en alguna de ellas por lo que, 
como se puede ver en el gráfico siguiente, en to-
dos los casos las valoraciones positivas superan 
claramente a las negativas.

3.3.1.4. Sobre la disponibilidad de tiempo 
y la relación entre uso de las TIC y carga 
de trabajo 

La falta de tiempo es una de las razones aducidas 
a menudo por el profesorado para explicar por qué 
no se utilizan las tIC en las actividades de ense-

ñanza y aprendizaje. En nuestro estudio hemos 
querido conocer un poco más a fondo la relación 
de las tIC con el tiempo escolar. Por lo que a los di-
rectores se refiere, la mitad (49,8%) está de acuer-
do en que el uso de estas tecnologías en las activi-
dades docentes supone una mayor inversión de 
tiempo en la preparación de las clases, frente a 
poco menos de un tercio que cree que las tIC no 
exigen un tiempo adicional de preparación.

Las principales diferencias se encuentran entre 
etapas. En primaria es donde existe una mayor 
proporción de directores que ve necesaria una in-
versión de tiempo más grande en estas tareas.

Muchos menos directivos (uno de cada cuatro) 
creen que es excesivo el tiempo que hay que invertir 
en la adquisición de las competencias docentes ne-
cesarias para incorporar las tIC a los procesos de en-
señanza y aprendizaje. En esta ocasión el grupo más 
numeroso de directivos (un 44,4%) no se muestra ni 
de acuerdo ni en desacuerdo con esta creencia.

de las cuestiones relativas al tiempo, la que me-
nos parece preocupar a los directores es la que re-
laciona la duración de los períodos en los que se 
divide el horario lectivo —clases de 60 minutos por 
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materia— con el buen aprovechamiento de las po-
sibilidades que proporcionan las tIC. un poco me-
nos de la mitad (el 45,5%) considera adecuadas las 
sesiones de 60 minutos para sacar un buen parti-
do de dichas tecnologías, frente a un 30,8% que no 
está de acuerdo con esta opinión. En este aspecto 
volvemos a encontrar diferencias significativas por 
etapas. Los que ven más problemática la división 
del tiempo lectivo en períodos de 60 minutos son 
los directores de secundaria. Estas diferencias se 
podrían explicar por el hecho de que en primaria 
resulta menos complicada la aplicación de medi-
das de flexibilización horaria, debido a una menor 
fragmentación de las asignaturas y a la existencia 
de equipos docentes menos numerosos. 

3.3.1.5. En cuanto a la relación entre las TIC, 
los objetivos educativos y los rasgos 
que caracterizan la actividad docente 
en su centro

La gran mayoría de los directores (75,7%) está de 
acuerdo en que las tIC pueden ser de gran ayuda 
para conseguir los objetivos educativos que se han 
propuesto en sus respectivos centros. A pesar de ello, 
y de manera un tanto sorprendente, sólo un 36,6% 

de estos directores cree que las prioridades curricula-
res y educativas de su centro suponen un incentivo 
para que el profesorado incorpore las tIC en sus prác-
ticas. Y de hecho, sólo uno de cada tres directivos cree 
que el profesorado de su centro está realmente mo-
tivado para utilizar estas tecnologías. Por segmentos, 
los directores de los centros públicos y los de secun-
daria son los que tienen peores expectativas sobre 
los incentivos que las prioridades curriculares y edu-
cativas promueven entre el profesorado.

Esta notable diferencia entre la proporción de di-
rectores que ven en las tIC un instrumento que les 
podría permitir una mejor consecución de los objeti-
vos educativos y los que creen que esto puede ser un 
incentivo para el profesorado, quizá encuentre una 
explicación en el hecho de que sólo un 30% de los 
responsables educativos entrevistados está de acuer-
do en que los recursos didácticos y educativos que 
proporcionan las tIC se adaptan muy bien a la forma 
en que el profesorado imparte sus asignaturas. 

Por otra parte, la mayoría de los directivos esco-
lares (el 69,9%) cree que las tIC mejoran la calidad 
de los aprendizajes que realizan los alumnos de 
sus escuelas o institutos, pero, en cambio, son mu-
chos menos (el 41,4%) los que consideran que la 
utilización de las tecnologías digitales, como he-
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rramienta para el estudio y el aprendizaje, contri-
buye a la obtención de mejores resultados escola-
res. En este sentido, podríamos interpretar que, al 
menos, para uno de cada tres directivos, la mejora 
en la calidad de los aprendizajes que proporcionan 
las tIC no se traduce en unas calificaciones acadé-
micas más positivas.

Finalmente, hemos observado una percepción 
bastante polarizada respecto a la adecuación de los 
espacios físicos del centro para el uso de las tecno-
logías. Aunque predomina la opinión de que los es-
pacios disponibles facilitan el uso de las tIC con los 
alumnos, el número de directivos que no están de 
acuerdo con esta afirmación se sitúa en el 21,1%.

3.3.2. Percepción de obstáculos, facilidades 
e incentivos para el uso de las TIC 
en las actividades docentes por parte 
del profesorado 

una vez hemos analizado las facilidades y los obs-
táculos que perciben los directores en el proceso 
de integración de las tIC, pasaremos a revisar cuál 
es el punto de vista del profesorado sobre estas 
mismas cuestiones.

3.3.2.1. En cuanto al acceso a internet 
y a la disponibilidad de recursos 
que proporcionan las TIC

Lo que más valora el profesorado, por lo que al ac-
ceso a internet se refiere, es la gran variedad de 
recursos (bases de datos, sitios web, blogs, etc.) in-
teresantes para su asignatura que habitualmente 
puede encontrar. El 72,5% del profesorado se mani-
fiesta en este sentido.

En cuanto a los recursos tecnológicos, el porcen-
taje de profesores que piensa que la disponibilidad 
de ordenadores conectados a internet en su cen-
tro docente facilita un uso habitual de estas tec-
nologías es también mayoritario, pero en una pro-
porción inferior (58,4%). un porcentaje similar (el 
57,6%) considera suficiente la velocidad y la cali-
dad de la conexión a internet con la que puede 
trabajar con sus alumnos; y un 54% opina que 
puede acceder con facilidad a programas y a otras 
aplicaciones informáticas de utilidad para sus 
asignaturas.

Por segmentos, los profesores de los centros priva-
dos y los de secundaria son los que ven más dificul-
tades para usar con frecuencia las tIC, a causa del 
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número de ordenadores conectados a internet de 
que disponen en su centro, y por no tener un fácil ac-
ceso a programas y aplicaciones informáticas útiles 
para sus asignaturas. En cambio, los menos satisfe-
chos con la calidad y la velocidad de la conexión a in-
ternet son los profesores de los centros públicos.

A pesar de no ser una opinión generalizada, un 
número muy significativo de profesores (el 46,8%) 
cree que la mayoría de sus alumnos puede acceder 
a internet y a otros recursos digitales desde sus ho-
gares. son bastante menos (un 26,6%) los que per-
ciben dificultades en este tipo de acceso. Es impor-
tante señalar que, en este aspecto, las diferencias 
entre primaria y secundaria y entre pública y priva-
da son notables. Los profesores de secundaria y los 
de los centros privados perciben una mayor facili-
dad de acceso de los alumnos en sus casas.

sin embargo, más de la mitad de los profesores 
(54,3%) considera que la poca disponibilidad de or-
denadores conectados a internet, en las aulas don-
de normalmente imparte sus asignaturas, dificul-
ta el uso regular de estas tecnologías con sus 
alumnos. sólo uno de cada tres profesores parece 
que puede utilizar habitualmente estos recursos 
sin demasiados problemas. Por segmentos, el pro-
fesorado de los centros públicos y el de los centros 
de primaria es el que percibe un mejor acceso a los 
recursos tIC en las aulas ordinarias. 

otros aspectos que parecen ser un obstáculo 
para un significativo número de profesores son: el 
difícil acceso que tienen los alumnos, fuera de ho-
ras de clase, a materiales y contenidos de las asig-
naturas mediante las tIC (el 46,8% del profesorado 
tiene esta percepción, frente a un 26,6% que con-
sidera que sus alumnos tienen fácil acceso a este 
tipo de recursos); y la dificultad para comunicarse 
con los alumnos, desde el propio centro, a través 
de las tIC (el 44,3% tiene esta opinión).

3.3.2.2. Respecto al apoyo recibido para 
el uso de las TIC en las actividades docentes

La incorporación de las tIC en las prácticas docentes 
requiere habitualmente un claro apoyo institucional 
y una serie de ayudas de carácter técnico y pedagó-
gico que faciliten al profesorado la asunción de las 
nuevas tareas. El apoyo mejor valorado por los profe-
sores es el que recibe por parte de los responsables 
del centro en el que trabaja. un 51,3% del profesora-
do expresa claramente esta sensación. 

un 48,2% del profesorado, además, está de 
acuerdo con que en su centro dispone de una ayu-
da técnica suficiente en cuanto al uso, la actualiza-
ción y la puesta a punto de la tecnología que utiliza 
habitualmente, frente a un 27,6% que la considera 
insuficiente. Los profesores de los centros públicos 
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y los de primaria son los que menos satisfechos es-
tán de este servicio. 

El asesoramiento y la ayuda pedagógica recibi-
da en la utilización de las tecnologías y recursos 
digitales obtienen una valoración positiva sensi-
blemente inferior (en un 37,2% de los casos). El pro-
fesorado de los centros públicos es el que menos 
facilidades encuentra para disponer de este tipo 
de ayuda en sus asignaturas.

En cuanto al apoyo recibido por las familias en el 
uso docente de las tIC, la mayoría del profesorado 
(el 52,5%) no se define. Entre los que toman parti-
do, el 34,6% manifiesta haber percibido dicho apo-
yo, frente a un 13% que no se siente secundado por 
las familias en esta tarea. Quizá este alto grado de 
indefinición se deba, en buena parte, al desconoci-
miento de los profesores sobre lo que piensan pa-
dres y madres al respecto. Por segmentos, los profe-
sores de primaria y los de los centros privados son 
los que mejor perciben el apoyo de las familias.

terminamos destacando que el apoyo menos 
valorado es el que proviene de las administracio-
nes educativas. Éste es el único caso de este apar-
tado en el que la percepción negativa (en un 35,8% 
de los casos) supera a la positiva (en el 28% de los 
casos). de todos modos, debemos destacar que, a 
pesar de que esta tendencia se da tanto en los 
centros públicos como en los privados, es en estos 

últimos donde existe una sensación de mayor des-
amparo por parte de las administraciones. Cues-
tión hasta cierto punto esperable, ya que las res-
ponsabilidades de estas administraciones en uno 
y otro sector son distintas. 

3.3.2.3. En cuanto a la destreza en el uso 
de las TIC en las actividades docentes

A continuación analizamos la confianza que el 
profesorado tiene en sus propias competencias di-
gitales y en las de sus alumnos, y su satisfacción 
en cuanto a la formación en el uso de las tIC.

En general los profesores se muestran modera-
damente seguros de sus propias competencias. La 
mayoría (59,5%) está de acuerdo en que sus habili-
dades en el uso de las tIC le permiten utilizar fácil-
mente los programas y aplicaciones que se usan de 
manera habitual en su centro. Este dato nos parece 
positivo y destacable, y más si se tiene en cuenta 
que sólo un 15% del profesorado cree que tiene pro-
blemas para utilizar estas aplicaciones. La percep-
ción del grado de competencia es muy similar en 
primaria, en secundaria y en los centros públicos y 
privados. No obstante, existen diferencias significa-
tivas por razones de edad y de género. Los profeso-
res y los más jóvenes se sienten más competentes 
que las profesoras y el profesorado de más edad.
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Menos positivos son los datos acerca de la seguri-
dad con la que el profesorado se maneja en el uso de 
las tIC en las actividades educativas. son menos de 
la mitad (el 43,7%) los que creen que sus competen-
cias docentes con las tIC les permiten aprovechar en 
alto grado el potencial de estas tecnologías para la 
enseñanza y el aprendizaje en su asignatura. En el 
polo opuesto, uno de cada cuatro profesores no se 
siente capacitado para estas tareas. Por segmentos, 
nuevamente, el profesorado de más edad y las pro-
fesoras se sienten menos competentes que los pro-
fesores y el profesorado más joven.

otro aspecto que nos parece importante, en el 
proceso de integración de las tIC en las prácticas do-
centes, es la confianza que tiene el profesorado en 
las competencias digitales de sus alumnos. Para un 
43% del profesorado el nivel de competencia de sus 
alumnos en este campo incentiva el uso de las tec-
nologías con ellos. Quienes mayor incentivo encuen-
tran son los profesores de primaria y los de los cen-
tros privados. Por la especial relevancia que tiene esta 
cuestión queremos señalar, de todos modos, que 
para la mayor parte del profesorado las habilidades 
tecnológicas de la llamada generación digital no son 
un claro estímulo para llevar las tIC a las aulas.

En cuanto a la formación en el uso de las tIC, 
aproximadamente la mitad del profesorado cree que 
hoy en día existe una buena oferta para la adquisi-
ción de competencias de tipo instrumental. sin em-
bargo, sólo un tercio del profesorado valora como su-
ficiente y de calidad la oferta existente para aprender 
a utilizar las tIC con fines didácticos en su asignatura. 
Por segmentos, los profesores de primaria, los de los 
centros privados y los que pertenecen a centros do-
centes de grandes ciudades parecen los más satisfe-
chos con la oferta de formación para el uso de las tIC. 

3.3.2.4. Sobre la disponibilidad de tiempo 
y la carga de trabajo

A pesar de que la mayoría del profesorado muestra 
una percepción positiva sobre la importancia que 
tienen las tIC para la innovación y la mejora de los 
procesos educativos, uno de los obstáculos que pa-
rece restringir el uso de estas tecnologías en las 
actividades docentes es la falta de tiempo. El 57,7% 
de los profesores considera que la preparación de 
las clases, cuando en ellas se utilizan las tIC, supo-
ne una mayor inversión de tiempo. Esta percepción 
está especialmente extendida entre el profesorado 
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de secundaria, entre los que tienen más de 30 y 
menos de 50 años de edad y entre las profesoras.

sin llegar a ser mayoría, son más los profesores 
que tienen que invertir mucho tiempo en la pues-
ta a punto de los ordenadores, conexiones y pro-
gramas que utilizan habitualmente en sus clases 
(el 43,2%), que los que tienen la sensación de que 
tardan poco tiempo (el 26,1%) en este tipo de pre-
paración. Por segmentos, los que tienen más sen-
sación de invertir mucho tiempo en estas tareas 
son los profesores de secundaria y las profesoras.

Por lo que a la organización del tiempo lectivo se re-
fiere, encontramos una ligera ventaja a favor de los que 
piensan que la fragmentación de las clases en perío-
dos de 60 minutos permite aprovechar bien las posibi-
lidades que ofrecen las tIC (un 35,8%), respecto de los 
que no comparten esta opinión (un 24,4%). Nos parece 
interesante comentar que el grupo más numeroso (un 
39,8%) no se pronuncia en ninguno de los dos sentidos, 
cuestión que podría estar relacionada con la poca utili-
zación de estas tecnologías en las actividades de ense-
ñanza y aprendizaje por parte de un sector significati-
vo del profesorado. Por segmentos las diferencias más 
destacables se dan entre etapas. Los profesores de se-
cundaria sufren más las consecuencias de la fragmen-

tación y, por consiguiente, ven con más frecuencia difi-
cultades para aprovechar bien las posibilidades de las 
tIC en clases de una hora de duración. Las profesoras 
de todo tipo de centros y el profesorado de los centros 
privados también ven más problemática esta frag-
mentación. 

Aún más divididas y equilibradas están las opinio-
nes de los profesores en relación con la cantidad de 
tiempo que es necesario invertir en la adquisición de 
competencias docentes para el uso educativo de las 
tIC. Frente a un 22,8% que considera excesivo el tiempo 
que se debe invertir, el 31,9% cree que el tiempo que 
exige este tipo de preparación es razonable. Pero, nue-
vamente, el grupo más numeroso es el que no toma 
partido en ninguno de los dos sentidos. Por segmentos, 
las diferencias más destacadas las hallamos en fun-
ción de la edad. A mayor edad, más sensación de que 
hay que invertir mucho tiempo.

3.3.2.5. En cuanto a la relación entre las TIC 
y las prácticas que caracterizan la actividad 
docente del profesorado y la de su centro

En este apartado analizaremos hasta qué punto 
los profesores perciben que las características fun-
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cionales de las tIC, y su potencial para la enseñan-
za y el aprendizaje, se adaptan a las necesidades y 
a las características de las prácticas docentes que 
habitualmente adoptan, y a las prioridades peda-
gógicas de la escuela o instituto en el que traba-
jan. Por otra parte, conoceremos, según la opinión 
de los profesores, cómo afecta el uso de estas tec-
nologías a los aprendizajes de los alumnos.

En primer lugar podemos decir que el profesorado 
tiene la sensación de que las tIC se adaptan más a los 
objetivos educativos que se propone con sus alum-
nos, en su asignatura (está de acuerdo con esta opi-
nión el 57,7% de los profesores), que a las prioridades 
curriculares y educativas establecidas, de una forma 
más general, en su escuela o instituto (percepción 
respaldada sólo por uno de cada tres profesores). 

No obstante, cuando se pide un poco más de 
concreción y se pregunta si los recursos didácticos 
y educativos que proporcionan las tIC se adaptan 
bien a la forma en que este profesorado imparte 
sus asignaturas, y a la manera como organiza el 
trabajo con sus alumnos, el número de respuestas 
afirmativas baja hasta el 37,7%. Por segmentos, los 
profesores de primaria son los que ven una mejor 
adaptación entre sus propósitos educativos y las 
características de las tIC. En todas estas cuestio-

nes, no obstante, la proporción de profesores que 
no se decanta en ningún sentido es bastante ele-
vada, como veremos en el gráfico siguiente.

también hemos preguntado al profesorado si la 
distribución y el uso de los espacios en su centro le 
facilitan el uso de las tIC con sus alumnos. La res-
puesta es afirmativa en un 38,9% de los casos, 
frente a un 29,6% que ve en la distribución de es-
tos espacios un obstáculo para poder utilizar di-
chas tecnologías con facilidad. Los profesores de 
secundaria se muestran significativamente me-
nos satisfechos con los espacios que sus colegas 
de primaria. En cambio, no se observan diferencias 
en función de la titularidad del centro docente.

si diferenciamos las características de las tIC re-
lacionadas con el acceso a la información de las 
que están relacionadas con la comunicación, po-
demos observar cómo se adaptan de forma distin-
ta al tipo de prácticas docentes que habitualmen-
te adoptan los profesores. La mayoría del 
profesorado (el 59,7%) considera que las caracte-
rísticas de la información a la que se puede tener 
acceso a través de internet se adaptan bien a las 
necesidades de su asignatura. En cambio, son bas-
tantes menos (el 42,8%) los que creen que el tipo 
de comunicación y de relaciones que se estable-
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cen con los alumnos a través de las tIC resultan 
interesantes para su materia. Por segmentos, y por 
lo que al acceso a la información se refiere, las pro-
fesoras ven más dificultades en la adaptación del 
uso de las tIC a sus prácticas docentes que los pro-
fesores, y el profesorado de primaria más que el de 
secundaria. En cuanto a los aspectos comunicati-
vos, las diferencias entre profesoras y profesores se 
mantienen, pero éstas no existen entre etapas.

Finalizamos la revisión de los incentivos y los 
obstáculos que percibe el profesorado en el proce-
so de integración de las tIC analizando sus impre-
siones sobre la relación entre el uso de estas tec-
nologías, la calidad de los aprendizajes y los 
resultados escolares. 

La mayoría del profesorado (un 57,3%) cree que, 
en mayor o menor grado, las tIC mejoran la cali-
dad de los aprendizajes que realizan sus alumnos 
en la asignatura que imparten. un 35,7% no se ma-
nifiesta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta 
afirmación, y sólo un 6,9% percibe que las tIC pro-
ducen efectos negativos en la calidad de los apren-
dizajes. Por segmentos, las profesoras son más es-

cépticas que los profesores en cuanto a los 
beneficios de las tIC en estas situaciones.

En cambio, no llegan a un tercio del total los do-
centes que opinan que los alumnos que utilizan 
las tIC como herramientas de estudio y de apren-
dizaje obtienen mejores resultados escolares. La 
mayoría (un 59%) muestra una posición de abso-
luta cautela ante esta afirmación y poco más de 
un 10% cree que estas tecnologías afectan negati-
vamente a los resultados escolares.

Nos parece interesante destacar esta diferencia de 
casi 30 puntos entre la proporción de profesores que 
identifican en el uso de las tIC beneficios para la cali-
dad de los aprendizajes escolares y la que reconoce la 
influencia del uso de estas tecnologías sobre los resul-
tados. Estos datos parecen querernos decir que el tipo 
de beneficios que las tIC proporcionan no son tenidos 
en cuenta, o no se aprecian suficientemente, en los 
procesos de evaluación, porque escapan a ellos o por-
que no están relacionados con los contenidos o las 
competencias que se tienen en cuenta para la califica-
ción de los resultados escolares. Veamos estas diferen-
cias en el siguiente gráfico:
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3.3.3. Comparación de resultados

En primer lugar, en una comparación global de los 
datos recogidos, podemos constatar una percep-
ción similar entre los directores y entre el profeso-
rado en la identificación de los principales incenti-
vos, facilidades y obstáculos para utilizar las tIC en 
los centros docentes.

sin embargo, los directores tienen una visión li-
geramente más optimista que el profesorado so-
bre el conjunto de los aspectos analizados. Estas 
diferencias de apreciación se manifiestan espe-
cialmente en las facilidades para utilizar las tIC en 
la práctica docente. Más allá de las tendencias glo-
bales, pasamos a destacar a continuación los as-
pectos diferenciales más relevantes.

Por lo que al acceso a internet y a la disponibili-
dad de recursos se refiere, hay que destacar que, 
mientras los directores ven en los ordenadores dis-
ponibles en el centro el principal incentivo para 
utilizar las tIC, los profesores valoran básicamente 
los recursos de información relacionados con su 
asignatura que les proporciona internet.

también se observa una cierta discrepancia en 
la identificación de los principales obstáculos. Para 
el profesorado, el obstáculo citado con más fre-
cuencia es el de la falta de ordenadores conecta-
dos a internet en las aulas ordinarias. Los directo-
res, en cambio, sitúan por delante de la falta de 
ordenadores en las aulas las dificultades de comu-
nicación entre profesores y alumnos a través de 
internet. 

Respecto al apoyo recibido para el uso de las tIC 
en las actividades docentes, el menos valorado es 
el que proviene de las administraciones educati-
vas. En esta cuestión coinciden ambos colectivos. 
de todos modos, los profesores se muestran más 
críticos que los directores en la valoración de las 
ayudas que reciben. Hay una mayor proporción de 
profesores insatisfechos con el apoyo técnico y con 
la ayuda pedagógica recibida en la integración de 
las tIC en sus actividades docentes.

En cuanto a la propia percepción de competen-
cia en el uso de las tIC, los directivos muestran un 

mayor grado de confianza en su destreza que los 
profesores. Hay más de 20 puntos de diferencia 
entre la proporción de directores y la proporción 
de profesores que creen poder utilizar con facili-
dad los programas y aplicaciones propios de su 
actividad profesional. Aunque, en términos gene-
rales, las competencias digitales de los profesiona-
les de la educación no parecen ser percibidas como 
un fuerte obstáculo para su implantación en es-
cuelas e institutos, todavía uno de cada cuatro 
profesores ve en su propia falta de competencia 
una dificultad para un adecuado aprovechamien-
to de las tIC en las actividades de enseñanza y 
aprendizaje.

En los aspectos relacionados con la disponibili-
dad de tiempo y la relación entre uso de las tIC y 
carga de trabajo, las opiniones de directores y pro-
fesores son bastante coincidentes. En ambos ca-
sos se destaca como principal obstáculo la mayor 
inversión de tiempo que hace falta para poder pre-
parar actividades docentes que incluyan el uso de 
las tIC. siguiendo la tónica general, los profesores 
ven en mayor proporción que los directivos los 
problemas derivados de la falta de tiempo y de 
una mayor carga de trabajo.

Finalmente, pasamos a comentar las opiniones 
de los dos colectivos analizados sobre la compati-
bilidad entre el uso de las tIC, los objetivos educa-
tivos y las características de las prácticas docentes 
predominantes en las aulas. 

La mayoría de los directores y profesores ven en 
las tIC un instrumento para mejorar la consecu-
ción de los objetivos educativos y la calidad de los 
aprendizajes de sus alumnos. A pesar de esta de-
claración de intenciones, cuando tienen que mani-
festarse sobre aspectos más concretos como la 
relación entre las tIC y las prioridades curriculares 
del centro, o sobre la adaptación entre los recursos 
didácticos que proporcionan estas tecnologías y la 
forma como el profesorado imparte sus asignatu-
ras, el optimismo de las opiniones decrece. En al-
gunos de estos aspectos, además, los directores se 
muestran tan escépticos o más que los propios 
profesores. Llama la atención que sólo uno de cada 
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tres directores confíe en la motivación del profeso-
rado como una de las claves para una mayor utili-
zación de las tIC en su centro; y que los directores 
vean, en mayor proporción, las dificultades de 
adaptación entre los recursos educativos que pro-
porcionan las tIC y las prácticas docentes instau-
radas en las aulas de su centro. Por su parte, los 
profesores perciben mayores dificultades en la 
adaptación de los espacios a los requerimientos 
de la tecnología y se muestran más cautos que los 
directores al valorar los efectos de las tIC en los re-
sultados escolares de sus alumnos.

3.4. Cómo afectan las TIC 
a las expectativas profesionales

Los cambios que se han producido en las relacio-
nes sociales, en las organizaciones y en el desarro-
llo de un gran número de prácticas profesionales, 
como consecuencia de la adopción más o menos 
intensiva de las tIC, han sido ampliamente docu-
mentados (véase, por ejemplo, Castells 2004). Es-
tos cambios han empezado a afectar también a la 
educación escolar. Wallace (2004) plantea que las 
tIC y especialmente internet modifican en mayor 
o menor grado los límites, la autoridad, la estabili-
dad, el contexto pedagógico y el contexto discipli-
nar en las prácticas educativas. El propio Castells 
(2004) destaca que las tIC, a causa de la velocidad 
con la que procesan la información y permiten la 
comunicación y de su infinita capacidad de recon-
figuración, revolucionan la velocidad y la extensión 
con la que se pueden propagar las innovaciones. 
La velocidad que las tIC imprimen a las innovacio-
nes choca, a menudo, con el ritmo mucho más len-
to que suelen tener este tipo de cambios en las 
instituciones escolares. Algunos autores (Cuban, 
2001; spector, 2001) alertan de los desajustes que 
puede producir esta doble velocidad, y de las reser-
vas que la introducción de las tIC promueven en-
tre algunos docentes, que perciben en estas tec-
nologías una cierta amenaza a su autonomía y a 
sus expectativas profesionales. 

teniendo en cuenta estos factores, hemos inten-
tado conocer cuál es la percepción que tiene el 
profesorado de la irrupción de las tecnologías digi-
tales en sus actividades docentes y profesionales. 
A continuación exponemos los resultados.

La visión del profesorado sobre la influencia que 
la presencia habitual de las tIC en las prácticas 
educativas ejerce en su propio perfil profesional es 
en su mayoría positiva. La idea más ampliamente 
compartida (por un 83,4% de profesores) es la de 
que las tIC mejoran sus posibilidades de formación 
permanente y de desarrollo profesional. En una 
proporción prácticamente idéntica (en el 82,4% de 
los casos), el profesorado cree que las tIC permiten 
trabajar con los alumnos en nuevos tipos de activi-
dades que antes eran imposibles de realizar.

Así mismo, para tres de cada cuatro profesores, 
estas tecnologías permiten una mayor autonomía 
docente, por cuanto facilitan una mayor elección 
en la selección de contenidos, materiales y activi-
dades educativas. En un porcentaje algo inferior 
pero claramente mayoritario (69,2%), el profesora-
do no tiene la sensación de que las tIC condicio-
nen o limiten la realización de las actividades do-
centes que consideran más apropiadas para sus 
alumnos. Y, en la misma línea, el 57,7% cree que es-
tas tecnologías permiten mayores posibilidades 
de configurar, según su propio criterio, el espacio, 
el tiempo y el entorno en el que sus alumnos 
aprenden.

Además de las ventajas relativas a los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, el profesorado ve en 
las tIC una oportunidad para incrementar sus 
competencias docentes y prestigiar su perfil pro-
fesional (en el 66,4% de los casos), para incremen-
tar las relaciones entre equipos docentes (en el 
71,9%) y, en menor medida, para colaborar con sus 
colegas e integrarse con facilidad en comunidades 
profesionales con intereses afines (en el 60,2% de 
los casos).

La mayoría del profesorado (el 72,4%) no cree 
que las tIC vayan a suplantar sus funciones docen-
tes. Además, el 56,2% no ve en las tIC una barrera 
para el correcto desempeño profesional.
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A pesar de esta visión marcadamente positiva, 
para la mitad de los profesores (47,4%) las tecnolo-
gías reducen su independencia profesional, en la 
medida en que les hace más dependientes de 
otros técnicos especializados. 

Para uno de cada cuatro profesores, además, las 
tIC permiten a los directivos y a las administraciones 
educativas un mayor control sobre sus actividades 
docentes, cuestión que no supone necesariamente 
una valoración negativa. En este sentido, nos parece 
interesante remarcar que las apreciaciones de carác-
ter limitador o sustitutivo de las tIC son percibidas 
por porcentajes muy bajos de profesorado (inferiores 
al 10% en casi todos los aspectos analizados).

Por segmentos las principales diferencias se dan 
entre hombres y mujeres. Los profesores manifies-
tan con las tIC unas mejores expectativas profe-
sionales que las profesoras, especialmente por lo 
que se refiere a la innovación y a la consecución de 
una mayor autonomía en el desempeño de las 
funciones docentes. también hemos observado 
expectativas diferenciadas en función de la edad. 
Los mayores de 50 años ven menos posibilidades 
de desarrollo profesional con las tIC, consideran 
con mayor frecuencia que pueden constituir una 
nueva barrera para el correcto desempeño de sus 
funciones, y ven, en mayor proporción, en estas 

tecnologías una amenaza para las relaciones con 
sus colegas y para su autonomía docente.

Por otra parte, se observa una valoración más 
positiva, en términos generales, entre el profesora-
do de los centros privados y, especialmente, entre 
el profesorado de secundaria. Este último aspecto 
podría estar relacionado con la presencia de una 
mayor proporción de profesores hombres en esta 
etapa educativa.

En los siguientes gráficos se pueden observar 
con más precisión los datos comentados.

3.5. Discusión de los resultados

A la vista de los datos que hemos presentado y 
analizado a lo largo del capítulo, podemos concluir 
que la gran mayoría de los directivos y del profeso-
rado de las escuelas e institutos españoles conce-
den un alto grado de importancia al papel que 
pueden desempeñar las tIC en los distintos proce-
sos de la educación escolar. Así mismo, la mayor 
parte del profesorado ve en la creciente presencia 
de las tecnologías una oportunidad para mejorar 
sus perspectivas profesionales, su autonomía do-
cente y su capacidad para atender adecuadamen-
te a los alumnos.
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sin embargo, esta alta consideración que reci-
ben las tecnologías en los centros educativos res-
ponde a creencias y expectativas diferenciadas. 
Grosso modo, podríamos agrupar profesores y di-
rectores en dos grandes colectivos de proporcio-
nes similares: los que ven en las tIC un instrumen-
to para mejorar la efectividad de las tareas que ya 
se llevan a cabo, sin introducir grandes cambios en 
ellas; y los que las perciben como un instrumento 
para la innovación en los distintos ámbitos educa-
tivos. Es necesario destacar también que las ex-
pectativas de innovación mediante las tIC afectan 
sobre todo a las actividades no docentes que se 
desarrollan en los centros. Cuando se trata de in-
troducir cambios en la organización del trabajo en 
las aulas y de impulsar nuevos métodos pedagógi-
cos, sólo uno de cada tres profesionales piensa que 
las tIC deben contribuir a estas finalidades. En este 
caso, las creencias dominantes entre el profesora-
do, como veremos más adelante, se materializan 
de una manera bastante congruente con la forma 
como estos profesores utilizan las tecnologías en 
sus aulas.

Para poder comprender un poco más la situa-
ción en la que se encuentra el proceso de integra-
ción de las tIC, también hemos recabado una ex-
tensa información sobre las dificultades y las 

motivaciones o facilidades que directivos y profe-
sores perciben en la incorporación de estas tecno-
logías en sus escuelas e institutos. de todo lo ex-
puesto sobre estas cuestiones, a lo largo del 
capítulo, pasamos a comentar los aspectos, a 
nuestro juicio, más destacables.

En primer lugar quisiéramos señalar que los di-
rectores y el profesorado perciben más facilidades 
y motivaciones que obstáculos en la utilización de 
las tIC en sus tareas docentes y profesionales. Y 
ésta es, sin duda, una buena noticia. Entre el profe-
sorado las mayores facilidades se encuentran en la 
disponibilidad de recursos que internet les propor-
ciona para sus asignaturas y en sus propias com-
petencias en el manejo de ordenadores y progra-
mas. Los directores se sienten satisfechos, 
principalmente, con la dotación de ordenadores 
conectados a internet con que cuentan sus cen-
tros, y con sus propias competencias digitales.

Pero estas percepciones de signo positivo deben 
matizarse adecuadamente. Por una parte, los di-
rectivos son más optimistas que el profesorado en 
sus apreciaciones sobre las facilidades y los obstá-
culos. Mas allá de las evidencias que proporciona 
la comparación de datos, sólo uno de cada tres di-
rectores ve al profesorado de su centro realmente 
motivado para utilizar las tIC. Además, algunos de 
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los obstáculos que con mayor frecuencia se perci-
ben afectan a aspectos básicos del proceso de in-
tegración de la tecnología: principalmente, la poca 
disponibilidad de ordenadores conectados a inter-
net en las aulas ordinarias, la falta de tiempo para 
preparar adecuadamente actividades de enseñan-
za y aprendizaje que incorporen el uso de las tIC, y 
las dificultades de acceso, por parte de los alum-
nos, a recursos y materiales de sus asignaturas 
fuera de las horas de clase, mediante estas tecno-
logías. 

una parte importante del profesorado sigue en-
contrando dificultades técnicas y un consumo ex-
cesivo de tiempo cuando intenta utilizar las tIC 
con sus alumnos, y considera que recibe una ayu-
da pedagógica insuficiente en el diseño y desarro-
llo de este tipo de actividades. tanto directivos 
como profesores, en el capítulo de apoyos recibi-
dos, se sienten bastante insatisfechos con las ad-
ministraciones educativas.

Al margen de las dificultades relacionadas con 
la disponibilidad de recursos y apoyos para la in-
corporación de las tIC, en la percepción de moti-
vaciones y obstáculos hemos encontrado eviden-
cias sobre el desajuste existente entre las 
expectativas que generan las tecnologías digita-
les entre los docentes y la consecución de objeti-
vos educativos, muy generales y abstractos, y en-
tre las que se refieren a la resolución de los 
problemas que tienen planteados y la obtención 
de resultados concretos y tangibles. Mientras la 
mayoría del profesorado piensa que las tIC mejo-
ran la calidad del aprendizaje de sus alumnos y 
les pueden ayudar a conseguir los objetivos edu-
cativos, sólo uno de cada tres profesores cree que 
estas tecnologías se adaptan bien a la forma 
como sus colegas imparten las asignaturas, enca-
jan con las prioridades curriculares y educativas 
de su centro y contribuyen a la mejora de los re-
sultados escolares de sus alumnos. 

una cuestión de fondo, a nuestro entender, 
emerge de la comparación entre lo que profesores 
y directivos piensan acerca de las tIC y la situación 
en la que se encuentra el proceso de integración 

de estas tecnologías. A pesar de que las expectati-
vas positivas sobre las tIC, como conjunto de he-
rramientas potencialmente relevantes para la 
educación, están muy extendidas entre el colecti-
vo docente, parece que se trata más bien de unas 
expectativas de carácter abstracto, un tanto idea-
lizadas. Podríamos decir que, cuanto más general y 
alejado resulta el objetivo planteado, más adhe-
siones recibe por parte del profesorado, pero cuan-
do las expectativas se relacionan con la consecu-
ción de objetivos más próximos y concretos y con 
el día a día del trabajo en las aulas, las percepcio-
nes positivas decrecen sensiblemente. 

sin que se aprecie en ningún caso una posición 
significativa de rechazo, en situaciones concretas, 
una parte muy importante del profesorado no 
acaba de ver claro cómo pueden encajar las tIC en 
sus prácticas y cómo las tecnologías les pueden 
ayudar a conseguir sus objetivos. si nos atenemos 
a los datos, según nos dicen profesores y directi-
vos, las tIC están llamadas a desempeñar un papel 
muy relevante en el futuro de nuestro sistema 
educativo, pero el grado actual de implantación de 
estas tecnologías en nuestros centros plantea mu-
chos interrogantes sobre el cumplimiento de di-
chas previsiones.

En la descripción de los datos que hemos presen-
tado hemos podido observar algunas diferencias 
entre etapas o entre centros públicos y privados. Así 
mismo, hemos visto cómo en las grandes ciudades 
el profesorado parece más satisfecho con las opor-
tunidades y la calidad de la formación recibida que 
en las pequeñas ciudades o en las zonas rurales, 
pero las diferencias más reiteradas parece que res-
ponden a una cuestión de edad y de género. El pro-
fesorado de más edad reconoce una menor destreza 
en el uso de las tIC, una mayor necesidad de tiempo 
para preparar actividades que incluyan el uso de in-
ternet o de los ordenadores y unas peores expectati-
vas profesionales, como consecuencia de la progre-
siva presencia de estas tecnologías en las escuelas. 
del mismo modo, las profesoras también se perci-
ben menos competentes en el uso de las tIC, necesi-
tan más ayuda y se muestran más escépticas que 
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los profesores en cuanto a los beneficios que estas 
tecnologías pueden reportar a sus prácticas docen-
tes, a los aprendizajes de sus alumnos y a sus pro-
pias expectativas profesionales.

si la cuestión generacional resulta lógica y has-
ta cierto punto inevitable —el profesorado mayor 
de 50 años ha tenido que hacer un esfuerzo im-

portante para poder adaptarse a los nuevos me-
dios digitales—, la cuestión de género resulta bas-
tante más preocupante. En una profesión que 
cuenta cada día con un mayor porcentaje de mu-
jeres, parece imprescindible el desarrollo de estra-
tegias que faciliten y promuevan entre las profe-
soras una mayor familiarización con las tIC. 
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En este capítulo, y dentro de nuestra aproximación 
compleja a los diferentes factores relacionados 
con la desigual apropiación de internet (Lievrouw, 
2000; diMaggio y Hargittai, 2001; van dijk y Hac-
ker, 2003), nos centramos en el estudio de la alfa-
betización digital a través del análisis de un con-
junto de indicadores relativos a la experiencia en 
el uso de la red, la formación recibida al respecto, 
así como los conocimientos y habilidades específi-
camente digitales o tecnológicos. Para ello, y espe-
cialmente dada la naturaleza extensiva de nuestro 
estudio, utilizamos la habilidad informada como 
medida indirecta de la habilidad observable, una 
estrategia de evaluación de la alfabetización bas-
tante menos costosa y dificultosa en estudios con 
muestras grandes que, además, ha mostrado ser 
mejor predictor que las medidas de habilidad ge-
neral percibida (Hargittai, 2005).

Concretamente, y siguiendo la misma dinámica 
que en otros capítulos, analizaremos esta cuestión 
a partir de la distribución de los indicadores en 
cada uno de los tres colectivos de estudio: directo-
res de centro, profesorado y alumnado. En este 
sentido, y con algunas pequeñas excepciones que 
comentaremos en su momento, la información de 
que disponemos sobre ellos es básicamente com-
parable, tanto en lo relativo a la experiencia perso-
nal y la formación recibida como en el conjunto de 
conocimientos y habilidades digitales relaciona-
das con la informática básica y el uso específico de 
internet. Además de la panorámica general, como 

en otros capítulos, intentaremos también aproxi-
marnos a algunas grandes diferencias relativas a 
aspectos generales como la edad, el género, la eta-
pa educativa, la titularidad de los centros y el ta-
maño de la población en la que se ubican.

4.1. Alfabetización digital  
de los directores de centro

4.1.1. Experiencia y formación en el uso 
de las TIC

desde el punto de vista de la experiencia, los direc-
tores de centro son, en general, un colectivo bas-
tante familiarizado con la red. son una minoría 
(0,6%) los que reconocen no haber utilizado nunca 
internet y aproximadamente nueve de cada diez 
directores (87,5%) tienen una experiencia acumu-
lada de al menos tres años como usuarios de in-
ternet. Los directores de centro, en este sentido, 
disponen de una amplia experiencia y, como es 
habitual en la difusión de las tecnologías en las 
poblaciones, hemos podido observar un ligero, 
pero estadísticamente significativo, decremento a 
medida que aumenta su edad (84,3% con tres 
años o más de experiencia de entre los mayores de 
50 años).

Atendiendo al lugar o contexto de aprendizaje 
de los rudimentos técnicos para utilizar la red, 
son realmente una excepción los directores que 

4.  conociMientos, experienciA y forMAción en el uso 
de lAs tic por pArte de directores, profesores y AluMnos
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aprendieron en su formación inicial como profe-
sores (3,3%) o por iniciativa personal acudiendo a 
un entorno de formación privada, como por ejem-
plo una academia (3,0%). Al contrario, los directo-
res reconocen haber aprendido fundamental-
mente por su cuenta, de manera autodidacta 
(60,1%), o a través de actividades de formación 
impulsadas por su centro o por la administración 

educativa (33,0%) en el ejercicio de su actividad 
profesional.

En este sentido, cabe destacar de nuevo una re-
lación estadísticamente significativa con su edad, 
de manera que, a medida que ésta se incrementa, 
se reduce el porcentaje de los que se identifican 
como autodidactas (49,3%) a la vez que crece el de 
los que han aprendido sobre todo a través de acti-
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vidades de formación impulsadas por su centro o 
por la Administración educativa. de la misma ma-
nera, teniendo en cuenta la titularidad del centro, 
podemos observar una tendencia similar a favor 
de los que dirigen colegios e institutos privados, 
de manera que el porcentaje de los autodidactas 
es ligeramente superior (67,6%) y, de forma corres-
pondiente, inferior el de los que han recibido for-
mación durante su ejercicio profesional (24,0%) 
dentro de este colectivo.

un segundo espacio de formación recibida con 
respecto al uso de las tIC no es ya en sentido es-
trictamente técnico, sino en su aplicación a los 
procesos de gestión y dirección del centro. En este 
caso, son una ligera mayoría (62,8%) los que han 
participado en un curso orientado a la aplicación 
profesional de las tIC durante los últimos tres 
años, porcentaje que se incrementa sensiblemen-
te entre los directores de centros con titularidad 
pública (66,8%), así como entre los que se encuen-

tran en localidades del ámbito rural (un 74,2% en-
tre los de los centros ubicados en municipios con 
menos de 10.000 habitantes). 

Esta formación, finalmente, ha sido valorada de 
forma positiva por una gran mayoría de los que 
han participado en estos cursos (82,2%), siendo 
una minoría los que, por el contrario, no la han 
considerado útil (17,7%). En cuanto a las diferen-
cias entre los grupos que hemos establecido para 
la comparación, no hemos observado ninguna re-
lación estadísticamente significativa con respec-
to a la titularidad, el tamaño del municipio o su 
edad.

4.1.2. Conocimientos y habilidades 
digitales

Con relación a los conocimientos y habilidades di-
gitales, los directores de los centros que imparten 
educación obligatoria se muestran bastante com-
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petentes, tanto en el dominio técnico de los orde-
nadores como en el uso de internet.

Así, teniendo en cuenta el conjunto de habilida-
des relacionadas con este dominio técnico básico, 
son prácticamente la totalidad los que, sin necesi-
dad de ayuda, saben abrir un archivo o documento 
(98,8%), imprimirlo (99,0%) o crearlo (95,3%) utili-
zando un editor de texto convencional. Estos por-
centajes, que nos sitúan frente a un colectivo per-
fectamente capaz de gestionar textos en formato 
digital, nos permiten también observar una cierta 
competencia en el manejo de otras herramientas 
ofimáticas, como por ejemplo en la creación de 
una presentación (60,1%), una hoja de cálculo 
(51,3%) o una base de datos (35,9%).

En todos los casos, con independencia de la ha-
bilidad estudiada, existe una pequeña tendencia 
estadísticamente significativa con respecto a la 
edad, de manera que el dominio técnico informá-
tico es ligeramente menor entre los más mayores 
de la población. sin embargo, hablamos de una di-
ferencia no muy grande que se ve compensada 

gracias a la ayuda que todos los directores reciben 
de un tercero, algo que ocurre especialmente en el 
manejo de otras herramientas ofimáticas diferen-
tes de los procesadores de texto.

Por otro lado, ahora con respecto al uso de la red, 
los directores muestran también un elevado do-
minio en las habilidades básicas como el uso de 
buscadores (98,8%), el envío de correo electrónico 
(95,8%) o la descarga de un archivo (93,8%). sin 
embargo, estos porcentajes se reducen sensible-
mente hasta la mitad o incluso menos cuando nos 
referimos al uso de la mensajería instantánea 
(57,4%) o la publicación de información a través de 
una web o un blog (28,0%).

Como en el dominio informático básico, existe 
una tendencia asociada a la edad, según la cual los 
más jóvenes se muestran ligeramente más exper-
tos y podemos observar un cierto incremento en 
la ayuda de un tercero para llevar a cabo las activi-
dades que no dominan. En este sentido, por ejem-
plo, no deja de ser curioso el aumento del porcen-
taje de directores que reconocen tener una cierta 
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noción de lo que es la comunicación a través de la 
mensajería instantánea (13,2%) o de un blog 
(33,2%), a pesar de que no sepan utilizarlos.

4.2. Alfabetización digital 
del profesorado

4.2.1. Experiencia y formación en el uso 
de las TIC

El profesorado, aunque en un grado menor que 
los directores de centro, es también un colectivo 
que en términos generales está bastante familia-
rizado con el uso de la red. Así, alrededor de tres 
cuartas partes del total (77,0%) son usuarios con 
una experiencia mínima de tres años, represen-
tando prácticamente una excepción (1,7%) los que 
no se han conectado nunca a internet. A este res-
pecto, cabe destacar que podemos observar algu-
nas diferencias en lo relativo a su edad y género, la 
etapa en la que imparten docencia, la titularidad 

de su centro y el tamaño del municipio en que se 
ubica.

En este sentido, son los profesores hombres 
(84,8% con tres años o más de experiencia), meno-
res de 30 años (89,0%), que imparten docencia en 
secundaria (80,0%), en centros educativos de titu-
laridad pública (79,6%), y en municipios de menos 
de 10.000 habitantes (82,6%), los que muestran 
una experiencia más dilatada.

En lo referido al lugar de aprendizaje preferente, 
el profesorado ofrece un perfil bastante similar al 
de los directores, con pequeñas variaciones en los 
porcentajes aunque no en la distribución general. 
Así, dos terceras partes (66,3%) indican que, en ge-
neral, aprendieron por su cuenta a utilizar la red, 
mientras una cuarta parte del total (24,3%) lo hi-
cieron participando en una actividad de formación 
impulsada por su centro o la Administración edu-
cativa, y resultan casi una excepción los que lo hi-
cieron por iniciativa personal a través de una aca-
demia (4,4%) o en su formación inicial como 
profesorado (3,3%). En esta ocasión, las diferencias 
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en función del municipio y de la titularidad del 
centro resultan prácticamente inapreciables, sien-
do las profesoras, los docentes de mayor edad y los 
que ejercen en primaria los que han aprendido 
menos de manera autodidacta y más a través de 
las iniciativas impulsadas por los centros y la Ad-
ministración educativa.

Con respecto a la formación, para la utilización 
de las tIC con fines educativos, alrededor de dos 
terceras partes del profesorado (62,5%) ha partici-
pado en un curso específico en los últimos tres 
años. Este porcentaje, bastante similar al que he-
mos podido observar en el caso de las direcciones, 
nos arroja sin embargo algunas diferencias esta-
dísticamente significativas que, ahora sí, aparecen 
con respecto a la edad y el género, la etapa y la ti-
tularidad del centro. son los profesores más jóve-
nes (56,9%, de entre los menores de 30 años), 
hombres (66,0%), de primaria (65,4%) y de la pú-
blica (65,0%) los que han participado más en estos 
cursos específicos de formación.

Esta formación específica, para acabar, ha sido 
también valorada de forma positiva por una 
gran mayoría de los que han participado en es-
tos cursos (74,9%), a pesar de que cerca de una 
cuarta parte no la han considerado útil (25,1%) 
para su actividad docente. Con respecto a las di-
ferencias entre los grupos que hemos estableci-
do para la comparación, no hemos observado 
ninguna relación estadísticamente significativa 
con respecto a la titularidad, el tamaño del mu-
nicipio, la etapa en la que imparten docencia, su 
edad o género.

4.2.2. Conocimientos y habilidades 
digitales

El profesorado de la educación obligatoria, con 
respecto a los conocimientos y habilidades digita-
les que hemos analizado, resulta ser también bas-
tante competente, tanto en el dominio técnico de 
los ordenadores como en el uso de internet.
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Así, teniendo en cuenta el conjunto de habilida-
des relacionadas con este dominio técnico básico, 
son prácticamente la totalidad los que, sin necesi-
dad de ayuda, saben abrir un archivo o documento 
(95,4%), imprimirlo (96,4%) o crearlo (91,9%) utili-
zando un editor de texto al uso. Estos porcentajes, 
ligeramente inferiores a los observados entre los 
directores de centro pero en un sentido equivalen-
te, nos sitúan frente a un colectivo perfectamente 
capaz de gestionar documentos en formato digital. 
En lo referido al manejo de otras herramientas ofi-
máticas, también muestran una cierta competen-
cia, como por ejemplo en la creación de una presen-
tación (53,3%), una hoja de cálculo (41,9%) o una 
base de datos (30,7%). Así mismo, y con indepen-
dencia de la habilidad estudiada, podemos observar 
también una pequeña tendencia estadísticamente 
significativa con respecto a la edad, de manera que 
el dominio técnico informático es algo menor entre 
los profesores de mayor edad, y el género, donde 
son por lo general las mujeres las que informan de 
un menor nivel de dominio instrumental.

En segundo lugar, y como en el caso de los direc-
tores, hemos recogido información relativa a la 

habilidad en el uso de internet, área donde el pro-
fesorado ha mostrado también un cierto dominio 
en cuestiones básicas como el uso de buscadores 
(95,1%), el envío de correo electrónico (89,8%) o la 
descarga de archivos (83,8%). En comparación con 
los directores, estos porcentajes vuelven a ser leve-
mente inferiores, aunque la tendencia sea la mis-
ma. En este sentido, por ejemplo, podemos obser-
var también una reducción hasta la mitad o menos 
del profesorado que informa de su habilidad en el 
uso de la mensajería instantánea (61,5%) o la pu-
blicación de contenidos en internet a través de 
una web o blog (27,9%). Como en el dominio infor-
mático básico, existe una tendencia asociada a la 
edad, y levemente al género, según la cual son los 
profesores más jóvenes y los hombres, aunque en 
menor medida, los que se muestran algo más ex-
pertos. El resto de las comparaciones, sin embargo, 
no nos permite establecer la existencia de otras 
diferencias estadísticamente significativas.

Finalmente, y dado nuestro interés por el uso 
educativo de la tecnología, hemos preguntado al 
profesorado hasta qué punto cree que estaría en 
condiciones de aplicar a su práctica los conoci-
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mientos y habilidades digitales de que dispone. 
Esta valoración estadísticamente relacionada 
con la edad del profesorado (a más edad, menor 
será la capacidad percibida) y en menor medida 
con el género (a favor de los profesores) nos per-
mite establecer una jerarquía en función del 
porcentaje de profesores que se considera capa-
citado para hacerlo. El gráfico 4.9 muestra esta 
misma gradación a partir de la representación 
del porcentaje de profesores que consideran que 
no serían capaces de aplicar sus conocimientos y 
habilidades digitales en cada una de estas activi-
dades docentes.

En este sentido, en el extremo superior de su 
valoración, al menos dos tercios del profesorado 
considera que estaría capacitado para localizar en 

internet recursos útiles y fiables para su asignatu-
ra (82%), preparar las clases de manera que los 
alumnos tengan que utilizar las tIC (64,7%), saber 
cuáles son las situaciones de enseñanza y apren-
dizaje más apropiadas para utilizar las tIC (61,4%), 
o utilizarlas para hacer presentaciones o explica-
ciones más efectivas (60,3%). Por otro lado, aproxi-
madamente la mitad del profesorado considera 
que lo estaría para instalar los programas educa-
tivos que utiliza con sus alumnos (54,3%), para 
utilizar las tIC pararon el objetivo de colaborar 
con otros profesores en un mismo proyecto 
(52,2%), para evaluar procesos y productos de los 
alumnos (49,7%), o para desarrollar proyectos 
multimedia con sus alumnos (42,6%). Finalmente, 
en el extremo inferior de su valoración, sólo un 
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tercio estaría en condiciones de afirmar que se 
siente capacitado para promover y supervisar 
grupos de trabajo y foros de discusión online 
(37,6%) o para crear recursos online que pueda 
utilizar en su asignatura (26,1%).

4.3. Alfabetización digital  
del alumnado

4.3.1. Experiencia y formación en el uso 
de las TIC

Para finalizar, el tercer colectivo del que hemos 
querido estudiar los niveles de alfabetización digi-
tal es el de los alumnos. En este sentido, comenza-
remos también por conocer la experiencia que és-
tos tienen con las tIC, tanto en el uso de internet 

en general como en la disponibilidad de correo 
electrónico, mensajería instantánea y página per-
sonal o blog, así como por determinar las vías o 
fuentes principales a través de las cuales están 
aprendiendo los rudimentos básicos en el uso de 
la red. A continuación, tras analizar algunas gran-
des diferencias, nos detendremos también en los 
conocimientos y habilidades digitales, tanto en el 
terreno de la informática básica como en el uso de 
internet.

En primer lugar cabe destacar, como en el caso de 
directores y profesores, que los estudiantes de las 
etapas de educación obligatoria española son en su 
gran mayoría usuarios de internet. Apenas un 2,9% 
de ellos no se ha conectado nunca, y más de la mi-
tad (57,7%) llevan al menos tres años conectados. 
Como era de esperar, la edad desempeña un papel 
modulador en esta experiencia, incrementándose 
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el porcentaje de alumnos con una historia consoli-
dada de uso hasta las dos terceras partes entre los 
estudiantes de Eso (63,7%, en comparación con el 
54,2% de los de primaria), mientras que el género o 
el tamaño del municipio no arrojan diferencias es-
tadísticamente significativas. si distinguimos en 
función de la titularidad del centro en el que estu-
dian, podemos observar también una ligera ten-
dencia a favor de los privados, donde el porcentaje 
de estos usuarios se sitúa también en torno a las 
dos terceras partes de los estudiantes (61,9%).

Como introducíamos más arriba, hemos queri-
do analizar también la experiencia de los estu-
diantes con internet a partir de la disponibilidad 
de correo electrónico, mensajería instantánea y 
página personal o blog. Para este análisis, parti-
mos de aquellos alumnos que se han identificado 
como usuarios de internet (el 95,8% del total del 
alumnado entrevistado en este estudio), donde 
algo más de tres cuartas partes de ellos disponen 
de una cuenta de correo electrónico propia (79,7%) 

o de una cuenta de mensajería instantánea 
(78,6%), y aproximadamente un tercio, de una pá-
gina personal o blog (40,5%).

En todos los casos, y con pequeñas variaciones 
en los porcentajes derivadas de su diferente pene-
tración, los grupos de comparación establecidos 
en función del género, la edad, la titularidad del 
centro y su ubicación geográfica nos muestran un 
perfil consistente en el que son las estudiantes 
(por ejemplo, en el caso de la mensajería instantá-
nea, un 80,2%), de la secundaria obligatoria (por 
ejemplo, en relación con las páginas personales o 
blogs, un 46,2%), de los centros privados (por ejem-
plo, en cuanto a la disponibilidad de correo elec-
trónico, un 83,3%) y de las grandes ciudades (por 
ejemplo, con respecto a la mensajería instantánea, 
un 83,0% para los que residen en ciudades de más 
de medio millón de habitantes) las que, en mayor 
medida, disponen de ellos.

desde el punto de vista de su experiencia, y to-
mando como base los usuarios del correo electróni-
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co, la mensajería instantánea y las páginas perso-
nales o blogs, nuestros estudiantes tienen, en líneas 
generales, una cierta experiencia que es, además, 
básicamente equivalente entre los dos primeros 
(por ejemplo, el porcentaje de usuarios con tres 
años o más de experiencia es de un 39,3% con res-
pecto al correo electrónico, y de un 37,2% para el 
caso de la mensajería instantánea), mientras que 
las páginas personales o blogs presentan una intro-
ducción más reciente en el tiempo (en este caso, 
por ejemplo, un 38,4% de los alumnos que tiene 
uno hace menos de un año que dispone de él).

Analizando las diferencias fundamentales a 
partir de los grupos de comparación que hemos 
establecido en este análisis, y centrándonos en la 
franja de alumnos con experiencia consolidada en 

el uso de este tipo de aplicaciones, podemos ob-
servar cómo ésta se halla claramente asociada con 
la edad, de manera que son significativamente 
más los estudiantes de la Eso los que acumulan 
tres años o más de experiencia (por ejemplo, en el 
caso del correo electrónico, un 47,5%), y en menor 
medida con el género, donde son los chicos los 
que, ahora sí, muestran una posición ligeramente 
más consolidada (por ejemplo, en el caso de la 
mensajería instantánea, un 39,0%). El resto de las 
diferencias son poco significativas, o en cualquier 
caso inconsistentes, con respecto a la experiencia 
con los tres tipos de actividad en la red que esta-
mos analizando.

Finalmente, con respecto al lugar preferente 
donde han aprendido a utilizar internet, cabría 
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destacar que son mayoría (84,2%) los alumnos 
usuarios de internet que lo han hecho en contex-
tos diferentes de la escuela o el instituto. En este 
sentido, casi la mitad (40,4%) han aprendido por 
su cuenta, aproximadamente un tercio (28,8%) 
con la ayuda de sus padres o hermanos, y son bas-
tantes menos los que lo han hecho con sus amigos 
(9,5%) o mediante la participación en cursos orga-
nizados por academias privadas (7,4%).

Atendiendo a las diferencias fundamentales, 
por ejemplo, podemos analizar los perfiles de los 
alumnos usuarios de internet que reconocen ha-
ber aprendido básicamente a través de la educa-
ción formal y los que reconocen haberlo hecho de 
manera autodidacta. En primer lugar, el grupo de 
los que han aprendido en la escuela o instituto 
está integrado más por chicas (un 17,1%), estudian-
tes de primaria (17,2%), de la educación pública 
(17,4%), que viven en los municipios más pequeños 
(por ejemplo, un 21,4% de entre los alumnos de lo-
calidades con menos de 10.000 habitantes).

Por el contrario, si nos centramos en el grupo de 
alumnos que reconocen haber aprendido princi-
palmente por su cuenta, éste está formado más 
por chicos (43,6%), estudiantes de la Eso (54,8%), 
de la educación privada (44,0%), que viven en las 
grandes ciudades (por ejemplo, un 46,5% de entre 
los de más de medio millón de habitantes).

4.3.2. Conocimientos y habilidades 
digitales

Como en el caso de directores y profesores, en lo 
referente a los conocimientos y habilidades digita-
les, nos detendremos brevemente en el análisis de 
los aplicables tanto a la informática básica como 
al manejo de internet. En este sentido, también 
como en los dos casos anteriores, el colectivo de 
alumnos de la educación obligatoria española 
muestra unos niveles de alfabetización digital 
bastante elevados.

Con respecto a las habilidades relacionadas con 
el dominio informático básico, son también prácti-
camente la totalidad los que, sin necesidad de ayu-
da, saben abrir un archivo o documento (90,2%), 
imprimirlo (88,0%) o crearlo (78,8%) utilizando un 
editor de texto al uso. Estos porcentajes, ligera-
mente inferiores en comparación a los directores y 
profesores, nos sitúan como decimos delante de un 
colectivo que también es, en términos generales, 
capaz de gestionar documentos digitales en su ac-
tividad cotidiana. Como en los anteriores casos, 
ahora con respecto al manejo de otras herramien-
tas ofimáticas, también muestran una cierta com-
petencia, por ejemplo, en la creación de una pre-
sentación (55,7%), una hoja de cálculo (50,3%) o 
una base de datos (32,2%). En esta ocasión, por más 
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que sean bastante comparables en términos abso-
lutos, los porcentajes de alumnos que se conside-
ran capaces de realizar estas tareas son ligeramen-
te superiores a los de los profesores y directores.

de manera generalizada, podemos observar 
también algunas diferencias estadísticas signifi-
cativas con respecto a la edad, de modo que este 
dominio técnico es ligeramente superior en el caso 
de los estudiantes de secundaria, y a la titularidad 
del centro en el que estudian, donde son sistemá-
ticamente los estudiantes de la educación pública 
los que muestran unos porcentajes algo inferiores. 
Las diferencias de género son escasas, y no siem-
pre a favor de los chicos: ellas parecen ligeramente 
más autónomas en la gestión de documentos (por 
ejemplo, un 80,7% con respecto a la creación de un 
documento de texto) y ellos en las hojas de cálculo 
y bases de datos (por ejemplo, en relación con las 
bases de datos, un 35,6%).

Finalmente, y como con los directores y profesores 
entrevistados para este estudio, hemos recogido al-
guna información relativa a la habilidad en el uso de 
la red, área donde los alumnos vuelven a mostrar 

también un amplio dominio en cuestiones básicas 
como la utilización de buscadores (91,8%), el envío 
de correo electrónico (79,2%) o la descarga de archi-
vos (77,5%). En este caso, y especialmente debido a la 
inclusión de los alumnos de primaria, los porcenta-
jes resultan algo inferiores a los de sus directores y 
profesores en términos globales, aunque dejan de 
serlo si nos centramos en los alumnos de la Eso, re-
puntando por encima de todos ellos (por ejemplo, 
un 97,3% y un 91,3% con respecto a la autonomía en 
el uso de buscadores y correo electrónico). sin em-
bargo, habilidades que para directores y profesores 
resultaron más difíciles de asumir como el uso de la 
mensajería instantánea (79,5%) o la publicación de 
contenidos en internet a través de una web o blog 
(36,9%) resultan más familiares para los alumnos.

Como con respecto al dominio informático bási-
co, existe una clara tendencia asociada a la edad y a 
la titularidad del centro, según la cual los alumnos 
de la Eso y los de los centros privados resultan ser 
sistemáticamente más competentes que los de pri-
maria o los de la educación pública. Así mismo, po-
demos observar un efecto inédito en aquel dominio 
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básico relacionado con el tamaño del municipio en 
el que residen, según el cual los alumnos de las ciu-
dades más grandes son sistemáticamente más 
competentes en cualquiera de las habilidades rela-
cionadas con el uso de internet que hemos estudia-
do. Para finalizar, con respecto al género, las diferen-
cias vuelven a mostrar habilidades, especialmente 
las relativas a la comunicación, en las que son ellas 
las que resultan ser más competentes (por ejemplo, 
un 80,6% tanto en el caso del envío de correos elec-
trónicos como en el uso de la mensajería instantá-
nea). En el resto de las habilidades, aunque no siem-
pre la estadística es significativa, podemos observar 
una cierta tendencia a favor de los chicos (por ejem-
plo, con respecto a la publicación de contenidos en 
internet a través de una web o blog, donde un 40,1% 
de ellos se considera competente).

4.4. Discusión de los resultados

Como hemos podido observar a lo largo de este ca-
pítulo, en términos generales podemos decir que 

tanto los directores como los profesores y alumnos 
implicados en la educación obligatoria española 
muestran unos niveles más que razonables de al-
fabetización digital. No son, en general, colectivos 
que se puedan caracterizar por una escasa relación 
con la tecnología en su vida cotidiana. Más bien al 
contrario, como se desprende del análisis de los in-
dicadores de experiencia, aprendizaje y formación, 
y conocimientos y habilidades digitales.

Por una parte, en lo relativo a la experiencia en el 
uso de las tIC, el grueso de los tres colectivos que 
hemos entrevistado muestra una gran familiari-
dad con la red, siendo excepción en todos ellos el 
grupo de los que nunca ha utilizado internet. En 
este sentido, y comparando a partir de los indica-
dores que hemos podido analizar, hemos visto 
cómo los directores tienen, en términos generales, 
una experiencia ligeramente más prolongada que 
la de los profesores, y a su vez éstos un poco más 
que la de los estudiantes, especialmente si tene-
mos en cuenta también los más pequeños, los de 
la educación primaria. En este sentido, y especial-
mente para los adultos entrevistados, existe una 
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tendencia o patrón diferencial de acceso a la tec-
nología en función de la edad, según la cual los 
más jóvenes acumulan un cierto grado superior de 
experiencia. Con respecto al género, una de las va-
riables tradicionales junto a la edad en este estu-
dio, lo cierto es que, aunque arroja unas ligeras di-
ferencias entre el profesorado, a favor de los 
hombres, no hemos podido encontrar diferencias 
significativas entre los alumnos. Resulta interesan-
te resaltar también el papel diferencial de la titula-
ridad, seguramente por sus implicaciones en cuan-
to a la situación social de los estudiantes, así como 
de las condiciones para el ejercicio profesional de 
los profesores. Mientras en las escuelas privadas se 
concentran los estudiantes con mayor experiencia, 
los profesores más experimentados se encuentran 
en un porcentaje mayor en la educación pública.

Con respecto al lugar preferente de aprendizaje y 
formación, son siempre mayoría de manera consis-
tente entre los tres colectivos los que consideran 
que su aprendizaje ha sido, fundamentalmente, 
por su cuenta. En este sentido, en el caso de los di-
rectores y profesores, el aprendizaje a través de ini-
ciativas de formación de los centros educativos o la 
Administración educativa es la segunda fuente, 
bastante más presente entre las mujeres, los de 
más edad y los profesionales de la educación públi-
ca. Con respecto a los alumnos, los centros resultan 
ser un espacio reducido de enseñanza en el uso de 
las tIC, siendo una gran mayoría los que acceden al 
aprendizaje básico a través de contextos no forma-
les de aprendizaje, incluido, en primer lugar, el 
aprendizaje por su cuenta. En este caso, como ya 
ocurría con directores y profesores, son significati-
vamente más las chicas, y en general los estudian-
tes de la educación pública, los que han aprendido 
sobre todo en los espacios promovidos por las es-
cuelas e institutos. Así mismo, en lo referido a la 
formación recibida a través de cursos específicos 
orientados a la aplicación profesional de las tIC 
—en tareas de dirección y gestión para los directo-
res, en su aplicación con un sentido educativo para 
los profesores— son mayoría los que han partici-
pado recientemente en alguno, sobre todo entre 

los que ejercen su actividad en la educación públi-
ca, con una valoración por lo general positiva.

Por otro lado, con respecto a los conocimientos y 
habilidades digitales, hemos podido observar cómo 
los tres colectivos son, por encima de las pequeñas 
variaciones en los porcentajes, bastante competen-
tes tanto en el dominio informático básico como en 
el uso de internet. En lo referido al dominio técnico 
de los ordenadores, tanto los directores como los 
profesores y alumnos son perfectamente capaces 
de gestionar documentos digitales en su actividad 
cotidiana. sin necesidad de ayuda, en términos ge-
nerales, son capaces de abrir archivos, crearlos e im-
primirlos, y además muestran un dominio notable 
en el uso de otras herramientas ofimáticas básicas. 
En todos los casos, las mejores posiciones suelen 
ocuparlas los directores y profesores más jóvenes, y 
los estudiantes más mayores. Con respecto al géne-
ro, es importante destacar que las diferencias, cuan-
do están presentes, sitúan a las mujeres en una 
peor posición entre los profesores, pero no así entre 
los alumnos, donde ellas muestran una habilidad 
superior en lo relativo a la gestión de documentos.

del mismo modo, y ya para finalizar, directores, 
profesores y alumnos muestran también un eleva-
do dominio en cuestiones básicas como el uso de 
buscadores, el correo electrónico o la descarga de 
archivos, siendo los alumnos los que destacan por 
encima de los demás colectivos en el dominio de 
elementos menos tradicionales como el uso de la 
mensajería instantánea o la publicación de infor-
mación en páginas o blogs personales. En este 
caso, como en el anterior, son la edad —a favor de 
los más jóvenes entre los profesores y directores, 
de los más mayores entre los estudiantes— y, en 
menor medida, el género, los que establecen las 
principales diferencias, aunque con algunos mati-
ces importantes. En este sentido, y como hemos 
podido constatar en el caso del dominio informáti-
co básico, la posición ligeramente más desaventa-
jada que muestran las profesoras no se reproduce 
necesariamente entre las alumnas, que incluso re-
sultan más competentes que sus compañeros en 
lo relativo al uso de las tIC para la comunicación.
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En este capítulo presentamos los resultados que 
hemos obtenido sobre el uso educativo de las tIC 
en las aulas de educación primaria y secundaria. 
dada la naturaleza de la temática, este capítulo 
tiene una función singular dentro de la obra, pues-
to que los datos que se presentan, junto con la in-
formación de algunos otros capítulos, son la mues-
tra de uno de los principales efectos resultantes de 
los factores que actúan sobre el proceso de inte-
gración de las tIC en los centros escolares.

En síntesis, nos proponemos dibujar un panora-
ma detallado y preciso de las tecnologías educati-
vas disponibles y de los usos educativos de estas 
tIC, que profesores y alumnos incorporan en la 
práctica educativa diaria en las aulas de educación 
primaria y secundaria de España. En concreto, nos 
ha interesado mostrar seis aspectos de la integra-
ción de las tIC en los procesos de enseñanza y 
aprendizaje en las aulas.

El primer aspecto de interés es el grado de acce-
so a las tIC y a internet que tienen los profesores y 
los alumnos en sus aulas. El segundo aspecto que 
nos interesa es el conjunto de creencias de los pro-
fesores sobre la función de las tIC en la enseñanza 
y el aprendizaje en las aulas, así como los factores 
que influyen en la no utilización de las tIC y de in-
ternet. El tercer aspecto que queremos abordar es 
la utilización educativa de las tIC y de internet. 
Nos interesa destacar, especialmente, dos aspec-
tos de esta temática: cuáles son los usos de las tIC 
que tienen porcentajes de aparición más altos y 
más bajos, y cuáles son los porcentajes más altos 
de profesores y alumnos que utilizan determina-

das tIC de manera frecuente (semanalmente o 
diariamente). un cuarto aspecto que creemos que 
tiene interés es indagar en la posible relación en-
tre los grados diferenciales de acceso a diversos 
tipos de tIC y su frecuencia de uso dentro de las 
aulas. un quinto aspecto que queremos conocer 
es el conjunto de espacios escolares en donde se 
produce este uso educativo, para así poder re-
flexionar sobre la relación entre este aspecto y las 
frecuencias de uso de las tIC y de internet. Por últi-
mo, en sexto lugar también nos interesa mostrar 
algunas diferencias que hemos encontrado entre 
tipos de centros (de educación primaria y de edu-
cación secundaria, o de escuela pública o privada) 
en relación con los diferentes datos relativos a los 
usos educativos de las tIC.

Para ello, hemos estructurado el capítulo en tres 
apartados. En el primer apartado nos proponemos 
presentar y comentar el conjunto de recursos tIC a 
los que los profesores manifiestan tener acceso 
para el trabajo con sus alumnos, bien sea en el aula 
donde habitualmente imparten clases, bien sea en 
cualquier otro espacio del centro educativo. En el 
segundo apartado mostraremos y comentaremos 
los resultados que se han obtenido en relación con 
los usos educativos que los profesores hacen de las 
tIC en el trabajo diario en las aulas escolares. En el 
tercer apartado presentaremos los resultados so-
bre los usos educativos que hacen de las tIC los 
alumnos, en relación con el uso del ordenador y de 
internet. Finalizamos este capítulo efectuando una 
discusión general de los datos descriptivos que se 
han ido aportando a lo largo del mismo.

5.  el uso educAtivo de lAs tic en lAs AulAs
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5.1. Acceso a recursos  
e infraestructuras por parte  
de profesores y alumnos

En este apartado nos proponemos dar cuenta de 
los principales recursos e infraestructuras tecnoló-
gicas a los cuales los profesores y los alumnos tie-
nen acceso y que, por lo tanto, son susceptibles de 
ser utilizados realmente en sus clases con finalida-
des educativas. En el marco más amplio de los pro-
cesos de integración de las tIC en la educación, el 
grado de facilidad de acceso a las mismas (y no sólo 
su presencia en los centros educativos) constituye 
uno de los principales factores que explican las po-
tencialidades de uso de los ordenadores e internet 
en las prácticas educativas de las aulas escolares.

La tecnología a la cual los profesores y los alum-
nos tienen un mayor acceso es el ordenador 
(97,2%), en la mayoría de las ocasiones conectado 
a internet (88,6%). En segundo lugar, los proyecto-

res (42%). Y, finalmente, una proporción menor de 
profesores tiene acceso a las pizarras digitales 
(15,4%). 

Los gráficos correspondientes muestran el por-
centaje de profesores que tiene acceso a diferentes 
tipos de tIC, según el número de unidades, siempre 
que lo necesita cuando da clases de su asignatura, 
en el aula ordinaria o en otro lugar del centro. 

dentro del grupo formado por el 97,2% de los 
profesores que manifiestan tener acceso al uso de 
ordenadores, se identifican tres subgrupos diferen-
ciados. una amplia mayoría de los profesores ma-
nifiesta tener acceso a entre 10 y 20 ordenadores 
(60,7%), mientras que el resto de los profesores tie-
ne acceso a menos de 10 (24,1%) o a más de 20 
(15,2%). Existen más profesores de educación pri-
maria (98%) que de educación secundaria (96,3%) 
que tienen acceso a los ordenadores en sus clases.

también podemos identificar tres subgrupos di-
ferenciados de profesores que manifiestan tener 
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acceso al uso de ordenadores conectados a inter-
net (88,6%). La mayor parte tiene acceso a entre 10 
y 20 ordenadores conectados a internet (61,5%), 
mientras que el resto de los profesores tiene acce-
so a menos de 10 (24,4%) o a más de 20 (14,1%). Los 
datos obtenidos también revelan un mayor núme-
ro de profesores de escuela pública (89,6%) que de 
escuela privada (85,9%) que tiene acceso a inter-
net durante sus clases.

dentro del grupo formado por el 42% de los 
profesores que manifiestan tener acceso al uso 
de proyectores digitales, el 66,2% (27,8% del to-
tal) tiene acceso a un solo proyector digital, el 
18,3% (7,7% del total) tiene acceso a dos proyecto-
res y el 7,6% (3,2% del total) tiene acceso a tres 
proyectores. Existen diferencias de acceso a esta 
tecnología por sectores: hay más profesores de 

educación secundaria (45,9%) que profesores de 
educación primaria (38,5%), y más profesores de 
escuela privada (45,8%) que de escuela pública 
(40,6%) que acceden al uso de este tipo de pro-
yectores.

Finalmente, dentro del grupo formado por el 
15,4% de los profesores que manifiestan tener ac-
ceso al uso de pizarras digitales, el 82,9% (12,8% 
del total) disponen de una sola pizarra digital, y 
sólo un 8,6% (1,3% del total) tiene acceso a dos. 
Existe un mayor número de profesores de educa-
ción primaria (18,5%, frente al 12% de la escuela 
secundaria) y más profesores de escuela pública 
(16,7%, frente al 12,2% de escuela privada) que tie-
nen acceso al uso de esta tecnología.

El gráfico 5.3 muestra datos relevantes en rela-
ción con otros recursos tIC (web o bloc de la asig-
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natura, aula virtual, correo electrónico) a los que 
tienen acceso los alumnos del grupo seleccionado 
en la asignatura que imparte el profesor, fuera de 
las horas de clase.

Aproximadamente uno de cada tres alumnos 
(32,1%) tiene acceso a algún tipo de recurso tIC 
complementario (página web o blog de la asigna-
tura, aula virtual o e-mail) para aprender fuera del 
horario escolar. dentro de este grupo, los alumnos 
de educación secundaria (el 37,6% frente al 27,2% 
de la educación primaria) y los alumnos de centros 
privados (el 35,9% frente al 30,6% de los centros 
públicos) tienen un mayor acceso al conjunto de 
estos recursos.

Aportando más datos concretos, un 63,9% 
(20,5% del total de alumnos) dispone de e-mail 
para contactar con el profesor o los compañeros, 
un 33,6% (10,8% del total de alumnos) tiene acce-
so a una página web o blog de la asignatura, y un 

23,9% (7,7% del total de alumnos) puede acceder a 
un aula virtual o a una tecnología similar. 

Cabe destacar que los alumnos de educación 
secundaria (67,2%) y los alumnos de escuela priva-
da (72,9%) tienen un mayor acceso al recurso tIC 
de correo electrónico (educación primaria: 59,7%; 
escuela pública: 59,7%).

Como resumen de los resultados mostrados en 
este apartado, se puede afirmar que se aprecian 
al menos tres niveles de accesibilidad a las tecno-
logías de la Información y la Comunicación por 
parte de profesores y alumnos. En el nivel muy 
alto se situaría el acceso a ordenadores conecta-
dos a internet, en un nivel medio se situaría el ac-
ceso a proyectores digitales y en un nivel bajo se 
situaría el acceso a otros tipos de recursos tIC. En 
porcentaje absoluto, los profesores y alumnos 
tendrían acceso, ordenados de mayor a menor 
porcentaje: al correo electrónico, a las pizarras 
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electrónicas, a la página web o a los blogs, y a las 
aulas virtuales.

Los análisis efectuados también revelan algu-
nos aspectos distintivos de cada tipo de centro 
educativo en relación con la etapa educativa y la 
titularidad de los centros. En la educación prima-
ria existe una mayor accesibilidad a las pizarras 
digitales. En la educación secundaria existe una 
mayor accesibilidad a los proyectores y a los recur-
sos tIC basados en internet, especialmente el co-
rreo electrónico. En la escuela pública existe una 
mayor accesibilidad a ordenadores conectados a 
internet y a las pizarras digitales. En la escuela pri-
vada existe una mayor accesibilidad a los proyec-
tores y a los recursos tIC basados en internet, es-
pecialmente el correo electrónico.

5.2. Usos de las TIC en el aula  
desde el punto de vista  
de los profesores

En este apartado nos proponemos presentar los 
resultados obtenidos sobre los usos de las tIC con 
finalidades educativas que los profesores mani-
fiestan desarrollar en las aulas con sus alumnos. 
Valorando este aspecto dentro del marco más am-
plio de los procesos de integración de las tIC en la 
educación, estos datos son especialmente impor-
tantes puesto que deben considerarse el resultado 
de la influencia que ejercen los diversos factores, 
que son analizados en el resto de la obra, en la in-
novación pedagógica real que se produce en las 
aulas escolares.
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Hemos organizado la presentación de los datos 
en cinco bloques de contenido: la frecuencia de 
uso de las tIC que los profesores manifiestan en el 
grupo clase seleccionado, los espacios del centro 
educativo en donde se utilizan las tIC, los años de 
experiencia de los profesores en la utilización de 
las tIC con sus alumnos, los motivos que han lleva-
do a los profesores a introducir las tIC en las aulas, 
y los usos educativos de las tIC que efectúan los 
profesores y alumnos en las aulas.

5.2.1. Frecuencia de uso de las TIC  
en las aulas

El gráfico 5.4 nos muestra los resultados que he-
mos obtenido en relación con la frecuencia de 
uso de las tIC con el grupo clase seleccionado.

Los datos obtenidos responden a los siguientes 
grados de frecuencia temporal de uso de las tIC en 
las aulas: el 28,5% de los profesores no usan las tIC, 
el 30% de ellos hace un uso ocasional (menos de 
una vez al mes), el 15,1% hace un uso mensual (una o 
dos veces al mes), y el 26,4% hace un uso semanal.

Agrupando algunos datos obtenidos, se pone 
de manifiesto que un 58,5% del total de profeso-
res no usa o hace un uso ocasional de las tIC en 
sus aulas. Es evidente que para ambos grupos de 
profesores las tIC no constituyen un recurso edu-
cativo importante para impartir las clases. El 
41,5% restante de los profesores manifiesta que 
hace un uso regular y sistemático de las tIC en 
sus aulas, aunque con grados de intensidad muy 
diferentes. Como se puede comprobar, únicamen-
te un 26,4% del total de los profesores hace un 
uso semanal de las tIC y, por lo tanto, sólo para 
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este grupo de profesores las tIC se constituyen 
como un recurso educativo relevante para impar-
tir sus clases. 

se aprecian varias diferencias significativas en-
tre segmentos dentro del grupo de profesores que 
ha manifestado que utiliza las tIC. Constatamos 
que existen más profesores de educación secun-
daria (32,7% frente al 27,6% en educación prima-
ria) y de escuela privada (33,8% frente al 28,5% en 
escuela pública) que usan las tIC de manera oca-
sional. Por el contrario, existen más profesores de 
educación primaria (29,8% frente al 22,4% de edu-
cación secundaria) y de escuela pública (29,1% 
frente al 19,3% de escuela privada) que hacen un 
uso semanal de las tIC. 

tal como se aprecia en el gráfico 5.5, las razo-
nes que señalan los profesores que nunca utili-

zan las tIC (28,5%) son, ordenadas de mayor a 
menor porcentaje: no tener acceso a la tecnolo-
gía necesaria (42,1%; 12% del total de profesores), 
no poseer las competencias tIC necesarias 
(38,5%; 11% del total), percibir que no es útil para 
su asignatura (21,1%; 6% del total), y no ser una 
prioridad para su centro educativo (11,5%; 3,3% 
del total).

Existen más profesores que manifiestan no 
tener suficientes competencias tIC en la educa-
ción secundaria (43%) que en la educación pri-
maria (34%), en el grupo de mujeres (43,9%) que 
en el de hombres (30,6%), y en el grupo de profe-
sores de más de 50 años (55,7%) que en los gru-
pos de profesores con edades comprendidas en-
tre 30 y 50 años (36,8%) y de menos de 30 años 
(20,8%).
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5.2.2. Espacios dentro del centro 
educativo en donde se utilizan las 
tecnologías 

Los profesores manifiestan que el mayor uso de or-
denadores conectados a internet se produce en el 
aula específica de ordenadores que el centro educa-
tivo dispone (70,1%) y, en un menor porcentaje, en el 
aula habitual en donde se imparte clase al grupo de 
alumnos (26,8%). teniendo en cuenta los datos dis-
ponibles, el uso educativo de las tIC en la biblioteca 
en horas de clase resulta muy minoritario (3,9%).

se aprecian diferencias significativas en la ubica-
ción de los ordenadores con respecto a la etapa y la 
titularidad de los centros. Así, se utilizan más las 
tIC en el aula específica de ordenadores en la edu-
cación primaria (73,1%) que en la educación secun-
daria (66,6%), y en la escuela privada (81,1%) que en 

la escuela pública (66,1%). Por el contrario, los orde-
nadores se utilizan más en el aula habitual del gru-
po clase en la educación secundaria (30,9%) que en 
la educación primaria (23,3%) y en la escuela públi-
ca (30,6%) que en la escuela privada (16,6%).

5.2.3. Experiencia de los profesores  
en la utilización de las TIC en las clases 
con sus alumnos

Los datos obtenidos muestran que, en el año en 
que se realizó la encuesta (2007), un 45,5% de los 
profesores ya llevaba más de tres años habiendo 
incorporado las tIC en sus aulas, un 33,9% lo había 
hecho hacía unos dos años, y para el 20,7% de los 
profesores el curso 2006-07 era su primer año.

se aprecian diferencias significativas en el gru-
po de profesores que ha manifestado que el curso 
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2006-07 era su primer año de experiencia con las 
tIC aplicadas en el aula. Así, existen más profeso-
res de este grupo en la educación primaria (22,7% 
frente al 18,3% de la educación secundaria), en la 
franja de edad de menos de 30 años (46,7% frente 
al 17,8% de los profesores de entre 30-50 años, y el 
17% de los profesores de más de 50 años), y en las 
mujeres (24,1% frente al 16,9% de los hombres).

5.2.4. Motivos por los que los profesores 
han introducido las TIC en sus aulas 

Los profesores justifican con razones diversas los 
motivos principales que les han llevado a introdu-
cir las tIC en sus aulas escolares, tal como se mues-
tra en el gráfico 5.8. Las razones que aducen son, 
ordenadas de mayor a menor porcentaje: por con-
vencimiento e iniciativa propia (54,2%), porque es 
una prioridad en su centro que ellos comparten 
(31,6%), porque alguno de sus colegas utilizaba las 
tIC y estaba satisfecho con los resultados (12%), o 

porque en su centro es prácticamente obligatorio 
utilizar las tIC (2,1%).

La primera razón (convencimiento e iniciativa 
propia) es utilizada por más profesores de educa-
ción secundaria (62,1%) que de educación primaria 
(47,6%), por más profesores de escuela pública 
(56%) que de escuela privada (49,5%), y por más 
hombres (59,8%) que mujeres (49,8%). La segunda 
razón (prioridad del centro que se comparte) es 
manifestada por más profesores de educación pri-
maria (38,5%) que de educación secundaria 
(23,5%), y por más profesores de escuela privada 
(36%) que de escuela pública (30%). La tercera ra-
zón (influencia de un colega) es expuesta más por 
mujeres (15,7%) que por hombres (7,6%), y la cuar-
ta razón (obligatoriedad impuesta por el centro) 
resulta más citada por profesores de educación 
primaria (2,9%) que de educación secundaria 
(1,1%), y también por profesores de más de 50 años 
(4,8%) que de 30-50 años (1,4%) o de menos de 30 
años (0,8%).
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Los resultados del gráfico 5.9 ponen de mani-
fiesto que los profesores que introducen las tIC en 
sus aulas aducen finalidades de muy diferente na-
turaleza. Los propósitos que se mencionan son, 
ordenados de mayor a menor porcentaje: como 
herramienta de apoyo a las actividades que reali-
zan él o sus alumnos mientras imparte su asigna-
tura (68,3%), para realizar cambios importantes en 
la forma de impartir sus clases y de hacer trabajar 
a sus alumnos (17,5%), o para que sus alumnos 
aprendan a utilizarlas (14,2%).

Como en el anterior apartado, también se han 
encontrado diferencias significativas en relación 
con la etapa educativa, la titularidad de los centros 
y el género de los profesores. Así, las tIC como he-
rramienta de apoyo para las actividades de ense-
ñanza y/o aprendizaje resultan más citadas por 

profesores de la escuela pública (69,8%) que de la 
escuela privada (64,1%), y por más mujeres (74%) 
que hombres (61,5%); las tIC para cambiar las prác-
ticas educativas es referenciada más por profesores 
de educación secundaria (20,5%) que de educación 
primaria (14,9%), y por más profesores de escuela 
privada (21,5%) que de escuela pública (16%); y el 
aprendizaje de la utilización de las tIC es más aludi-
do por profesores de educación primaria (15,9%) 
que por profesores de educación secundaria (12,3%), 
y por más hombres (19,7%) que mujeres (9,9%).

5.2.5. Finalidades, aplicaciones y usos 
más habituales de las TIC en el aula

Este apartado se estructura en cuatro bloques de 
contenido. En el primer bloque pretendemos 
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mostrar los porcentajes de aparición de los dife-
rentes usos educativos analizados; en el segundo 
bloque presentamos la frecuencia de los usos 
educativos de las tIC que hemos identificado; en 
el tercer bloque mostramos los diversos tipos de 
tIC que son utilizados para los diferentes usos 
educativos identificados, y en el cuarto bloque re-
visamos las necesidades de conexión a internet 
para cada uno de los usos educativos de las tIC. 
Recordemos que en los cuatro bloques presenta-
mos los resultados que hemos obtenido de los 
usos de las tIC en el aula desde el punto de vista 
de los profesores, es decir, que los datos que pre-
sentamos han sido obtenidos a partir de la infor-
mación que nos han proporcionado los cuestio-
narios que han respondido los profesores. Más 
adelante, en el apartado 5.3, expondremos los da-

tos que hemos obtenido de las respuestas que 
han efectuado los alumnos.

En los tres primeros bloques de contenido pre-
sentamos los resultados haciendo una distinción 
entre los usos de las tIC por parte del profesor y 
los usos de las tIC por parte de los alumnos. Aun-
que en ambos casos el uso de las tIC en las aulas 
se hace en presencia y con la contribución de am-
bos, profesor y alumnos, pensamos que mantener 
esta distinción resulta muy relevante, dado que 
en cada caso el uso de las tIC se asocia con accio-
nes educativas que tienen connotaciones muy 
diferentes en relación tanto con el grado de con-
trol que profesor y alumnos ejercen en el manejo 
de las tIC como con el grado de autonomía que 
los alumnos pueden alcanzar durante su proceso 
de aprendizaje.
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5.2.5.1. Porcentaje de aparición de los usos 
educativos

Por parte del profesor
Los gráficos correspondientes muestran el por-
centaje de profesores en cada uso educativo de 
las tIC que hemos identificado, teniendo los pro-
pios profesores la iniciativa y el control en el uso 
de las tIC la mayor parte del tiempo. 

Estos datos revelan los porcentajes de uso dife-
rencial de las tIC para cada tipo de objetivo edu-
cativo que los profesores se proponen conseguir. 
Aparte de los datos que directamente se pueden 
observar en los gráficos, creemos que es impres-
cindible mostrar algunos aspectos relevantes 
que pueden inferirse en relación con cuatro tipos 
de actividades docentes habituales en las aulas 
escolares relacionadas con la posibilidad de in-

troducir innovaciones pedagógicas: transmitir 
contenidos, guiar el aprendizaje de los alumnos, 
potenciar la comunicación por medios tecnológi-
cos y monitorizar la evolución del aprendizaje de 
los alumnos.

Los profesores han manifestado que hacen un 
uso habitual de las tIC para transmitir contenidos: 
como apoyo a la exposición oral (78,7%), para pre-
sentar contenido mediante un sistema multime-
dia o hipermedia (62,3%), y para realizar demostra-
ciones que permitan simular determinados 
escenarios (44,5%).

Los profesores utilizan las tIC en menor medida 
para guiar el aprendizaje de los alumnos: propor-
cionando guías y orientaciones que facilitan el 
aprendizaje de los alumnos (57,5%), como apoyo a 
las conversaciones (presenciales en el aula) con los 
alumnos para identificar conocimientos previos, 
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concepciones erróneas o aclarar dudas (53,3%) y 
para mostrar ejemplos de productos que se espera 
que los alumnos deben elaborar (52,7%).

Los profesores utilizan las tIC en mucha menor 
proporción para potenciar la comunicación por 
medios tecnológicos: para comunicarse con los 
alumnos de manera asincrónica y escrita (26,1%) y 
para dinamizar un aula virtual (19,9%). 

Por último, constatamos un uso muy reducido 
de las tIC para hacer un seguimiento de la evolu-
ción del aprendizaje de los alumnos mediante sis-
temas digitales (19,1%).

Por parte de los alumnos
Los gráficos correspondientes muestran el por-

centaje de alumnos que aparece en cada uno de 
los usos educativos de las tIC que hemos identifi-
cado, según manifiestan sus profesores.

Los datos presentados en estos gráficos revelan 
porcentajes muy diferentes de uso de las tIC para 
cada tipo de finalidad que los alumnos se propo-
nen conseguir. Con el propósito de poder hacer 
valoraciones de estos resultados, creemos que es 
adecuado distinguir cuatro tipos de usos de las tIC 
en el aprendizaje: a) La obtención, búsqueda, acce-
so y organización de contenidos; b) La producción 
de documentos de contenido; c) El aprendizaje en 
entornos digitales; y d) Las tIC como medio de co-
municación entre alumnos.

según los profesores, los alumnos hacen un uso 
muy alto de las tIC en sus aulas para obtener, buscar, 
acceder y organizar contenidos: para realizar bús-
quedas de información y documentación de conte-
nido (89,5%), para acceder a información previamen-
te seleccionada por el profesor (80,7%), para obtener 
y/o acceder a información de la realidad (67,2%), y 
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para organizar y clasificar documentos relacionados 
con el contenido de la asignatura (54,9%).

Los alumnos utilizan las tIC en menor propor-
ción para la producción de documentos de conte-
nido: para elaborar productos (58,7%), y para la 
realización de determinadas operaciones o proce-
sos, tales como operaciones matemáticas, la tra-
ducción de documentos o la elaboración de repre-
sentaciones gráficas (55,1%).

Los alumnos utilizan las tIC en una proporción 
menor para aprender en entornos digitales, a ex-
cepción del primer uso descrito: para realizar ejer-
cicios de aprendizaje de los contenidos de su asig-
natura (69%). Así, con porcentajes mucho menores, 
los alumnos usan las tIC para llevar a cabo traba-
jos en colaboración con otros compañeros (19,6%) 
y para aprender en entornos complejos de apren-
dizaje (19,1%).

Finalmente, constatamos un uso muy reducido 
de las tIC como medio para comunicarse e inter-
cambiar información entre los compañeros 
(29,3%).

5.2.5.2. Frecuencia de uso de las TIC 

Por parte del profesor
Los gráficos correspondientes muestran la fre-
cuencia de uso de las tIC de los profesores que las 
aplican en la actividad educativa de sus aulas.

Como puede observarse en los gráficos, por un 
lado se constata que en los nueve usos educativos 
predomina la no utilización y el uso ocasional de 
las tIC. Y, por otro lado, también se pone en eviden-
cia que los usos educativos que recurren con ma-
yor frecuencia a las tIC (casi siempre o siempre) 
son el apoyo a la exposición oral (20,2%), la presen-
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tación de contenido mediante sistemas hiperme-
dia (15,3%), la provisión de guías y orientaciones 
(15%), la exhibición de ejemplos de productos 
(11,4%) y como apoyo a las conversaciones con los 
alumnos (10,6%).

La comparación de los resultados entre etapas 
educativas y tipos de titularidad de los centros 
educativos en relación con el uso habitual de las 
tIC (casi siempre o siempre) pone de manifiesto 
que los centros de educación secundaria utilizan 
de manera más habitual las tIC en la mayoría de 
los usos educativos analizados que los centros de 
educación primaria.

Por parte de los alumnos
Los gráficos correspondientes muestran la fre-
cuencia temporal de los usos educativos de las tIC 

manifestada por los profesores con respecto al 
modo como los alumnos, de manera efectiva, usan 
las tIC en la actividad de aprendizaje de las aulas.

Los datos presentados en estos gráficos reflejan 
los mismos aspectos comentados en relación con 
los profesores: en la totalidad de los usos educati-
vos por parte de los alumnos predomina la no uti-
lización o el uso ocasional de las tIC. Los usos edu-
cativos que tienen una mayor frecuencia habitual 
de las tIC (casi siempre o siempre) son la búsque-
da de información y documentación (37,8%), el ac-
ceso a la información (28,4%), la realización de 
ejercicios (24,4%), la organización y clasificación 
de documentos (22,3%) y la obtención y acceso a 
información de la realidad (21,4%).

Como también sucedía anteriormente cuando 
se procedía a la comparación entre etapas educa-
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tivas y tipos de titularidad de los centros educati-
vos en relación con el uso habitual de las tIC (casi 
siempre o siempre), se evidencia que los alumnos 
de los centros de educación secundaria utilizan 
de forma más habitual las tIC en la mayoría de 
los usos educativos analizados que los alumnos 
de los centros de educación primaria, excepto dos 
tipos de usos de las tIC en los que su frecuencia 
de uso habitual es superior en la educación pri-
maria: para acceder a información previamente 
seleccionada por el profesor y para hacer ejerci-
cios.

5.2.5.3. Tipos de TIC para los usos 
educativos

Por parte del profesor
La tabla 5.1 resume los resultados obtenidos en re-
lación con las tIC utilizadas por los profesores, vin-

culadas a los usos educativos descritos anterior-
mente.

La información que presentamos se refiere a los 
recursos informáticos más utilizados por los pro-
fesores cuando hacen un uso educativo de las tIC. 
de cada recurso informático se dispone de dos ti-
pos de datos: el porcentaje relativo de profesores 
que usan un programa informático determinado 
dentro de cada uso educativo de las tIC, y el por-
centaje absoluto de profesores que usan el mismo 
programa informático en comparación con el total 
de profesores.

En porcentaje absoluto, los recursos informáti-
cos utilizados por más profesores son, por este or-
den: las páginas web u otros recursos de internet 
(46,5%) y el programa PowerPoint (33,6%) para el 
apoyo a la exposición oral del profesor, el uso de 
otros recursos de internet (32,1%) para el apoyo a 
las conversaciones con los alumnos, y los progra-
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mas específicos de simulación en Cd (30,9%) para 
hacer demostraciones o simular escenarios.

Por parte de los alumnos
La tabla 5.2 resume los resultados obtenidos en 
relación con las tIC utilizadas por los alumnos, vin-
culadas a los usos educativos ya presentados an-
teriormente.

Como en el caso de los profesores, la información 
que presentamos se refiere a los recursos informá-
ticos más utilizados por los alumnos cuando hacen 
un uso educativo de las tIC. de cada recurso infor-
mático también se dispone de dos tipos de datos: 
el porcentaje relativo de alumnos en función de 
cada uso educativo de las tIC, y el porcentaje abso-
luto de alumnos que hace uso de cada tecnología.

En porcentaje absoluto, los recursos informáti-
cos utilizados por más alumnos son, por este or-
den: las páginas de internet con contenido educa-
tivo (65,4%) para el acceso a la información, los 

buscadores de internet (65,3%) para encontrar in-
formación y documentación, los programas para 
la elaboración de documentos y presentaciones 
(52,1%) para elaborar productos, el uso de carpetas 
y subcarpetas (48%) para organizar y clasificar do-
cumentos, los programas de respuestas múltiples 
sobre contenidos de la materia (44,7%) para reali-
zar ejercicios, y la cámara digital (42,3%) para obte-
ner y acceder a información de la realidad.

5.2.5.4. Necesidad de conexión a internet 
en cada tipo de uso educativo de las TIC

Los gráficos correspondientes muestran las apre-
ciaciones de los profesores en relación con la nece-
sidad de conexión a internet para el desarrollo de 
cada uno de los usos educativos de las tIC.

Como se puede apreciar en estos gráficos, la co-
nexión a internet se hace prácticamente indispen-
sable en los usos educativos de las tIC en donde 
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predomina el acceso a información de contenido 
(obtención, búsqueda, acceso y gestión de conteni-
dos), la comunicación y la colaboración entre los 
participantes (profesor y alumnos, y alumnos entre 
sí), y la dinamización de un espacio o aula virtual.

Como resumen de los resultados mostrados en 
este apartado, consideramos que los siguientes fac-
tores influyen en los resultados obtenidos en rela-
ción con los usos educativos de las tIC en las aulas: 

a) del 28,5% de los profesores que no utiliza nun-
ca las tIC, casi la mitad de ellos manifiesta no 
tener la tecnología necesaria y percibe que no 
es competente en el uso educativo de las tIC. 

Esta percepción de no competencia en el uso 
de las tIC es mayor entre los profesores de 
educación secundaria, de sexo femenino y 
mayores de 50 años.

b) tres de cada cuatro profesores ya usan las tIC 
al menos desde hace dos años. La mitad de 
ellos se iniciaron en el uso de las tIC principal-
mente por convencimiento propio y un tercio 
por ser una prioridad en su centro educativo.

c) Las tIC son utilizadas mucho más en aulas es-
pecíficas de ordenadores que en las aulas or-
dinarias donde se imparte clase. 

d) La principal razón que fundamenta el uso de 
las tIC en las aulas está más cerca de conside-
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rarlas herramientas de apoyo a las actividades 
del propio profesor o de los alumnos que 
como elementos que potencien la innovación 
educativa en las metodologías docentes.

En relación con los usos educativos de las tIC, se 
pone de manifiesto que el 28,5% de los profesores 
no hace ningún uso de este tipo de tecnologías en 
sus aulas, el 30% hace un uso ocasional de ellas, el 

tabla 5.1.   tecnologíA Más utilizAdA por el profesor en el AulA en cAdA uso educAtivo

usos educAtivos  
de lAs tic % uso tic que utilizA

% relAtivo  
A cAdA uso % Absoluto

Como apoyo a la exposi-
ción oral

78,7 Páginas web u otros recursos de internet 59,1 46,5
Programas tipo PowerPoint 42,7 33,6
Paquetes de programas de ofimática 16,9 13,3

Para presentar contenido 
mediante sistema multi-
media o hipermedia

62,3 Enlaces a sitios web como Youtube 40,8 25,4
Editores de vídeo digital como Windows 
Movie Maker

40,6 25,3

Programas multimedia de autor como 
NeoBook

24,9 15,5

Para proporcionar guías 
y orientaciones

57,5 Programas de ayuda a la resolución indi-
vidual de problemas

49,5 28,5

de elaboración propia 31,6 18,2
Programas tutoriales inteligentes de 
apoyo

23,7 13,6

Como apoyo a las conver-
saciones con mis alum-
nos

53,3 otros recursos de internet 60,2 32,1
Repositorio de contenido de elaboración 
propia

31,3 16,7

Página web o blog propios 20,1 10,7
Para mostrar ejemplos 
de productos

52,7 Muestra de productos obtenidos en in-
ternet

51,9 27,4

Repositorio de contenidos de elaboración 
propia

31,0 16,3

Programas paquete ofimática 28,8 15,2
Mediante demostracio-
nes que simulan esce-
narios

44,5 Programas específicos de simulación 
en Cd

69,4 30,9

simuladores online obtenidos en internet 38,8 17,3
Para comunicarme con 
los alumnos

26,0 Correo electrónico 90,2 23,5
Mensajería instantánea 17,1 4,5

Para dinamizar un aula 
virtual

19,9 Programas de elaboración o página web 
como Blogspot

54,2 10,8

Entornos virtuales tipo Moodle 34,8 6,9
Programas para gestionar y compartir 
documentos

16,1 3,2

Para monitorizar la evolu-
ción de los aprendizajes

19,2 Programas que incluyen pruebas tipo test 70,9 13,6
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tabla 5.2.   tecnologíA Más utilizAdA por los AluMnos en el AulA en cAdA uso educAtivo

usos educAtivos  
de lAs tic

%  
uso tic que utilizA

% dentro  
de cAdA uso

%  
Absoluto

Realizar búsqueda de in-
formación y documenta-
ción

89,5 Buscadores de internet 72,9 65,3
Enciclopedia hipermedia 44,6 39,9
Página web de interés 37,2 33,3

Acceder a información 
previamente seleccionada 

80,7 Páginas de internet con contenido educativo 81 65,4
Enciclopedia hipermedia 32,6 26,3
otros sitios de internet de interés para la 
asignatura

27,9 22,5

Realizar ejercicios 69,0 Programas de respuestas múltiples sobre 
contenidos de la materia

64,8 44,7

Programas con funciones de ortografía 30,4 21,0
Programas para comprensión lectora 26,7 18,4

obtener y acceder a in-
formación de la realidad

67,3 Cámara digital 62,9 42,3
Aplicativos para cuestionarios online 28,7 19,3
Grabadoras digitales de audio 16,9 11,8

Elaborar productos 58,7 Programas para la elaboración de docu-
mentos y presentaciones

88,7 52,1

Programas de elaboración de documentos 
hipermedia

17,4 10,2

Programas para crear animación 6,6 3,9
Realizar determinadas 
operaciones

55,2 otros programas específicos para mi asig-
natura

58,8 32,5

Programas de cálculo matemático 38,5 21,3
Programas de traducción de documentos 8,4 4,6
Programas de representación gráfica de la 
información

4,9 2,7

organizar y clasificar do-
cumentos relacionados 
con la asignatura

54,9 Carpetas, subcarpetas Windows, Linux 87,4 48,0
servidores de acceso telemático con carpe-
tas de acceso compartido

18,9 10,4

Comunicarse con otros 
estudiantes

29,3 Correo electrónico 79,8 23,4
Mensajería instantánea 29,8 8,7
Listas de distribución 29,8 8,7

Realizar trabajos en cola-
boración con otros alum-
nos

19,6 Programas para la elaboración compartida 
de documentos

75 12,7

Programas elaboración de discusiones 26,4 4,5
Programas para gestionar y compartir fa-
voritos

5,0 0,9

Aprender en entornos 
complejos de aprendizaje

19,1 Para ayudar a la resolución de problemas 50,3 9,6
Basados en actividades auténticas 41,2 7,9
Para trabajar el pensamiento estratégico 20,3 3,9
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15,1% hace un uso mensual, y únicamente el 26,4% 
de los profesores hace un uso semanal de las tIC 
en sus clases.

 Cuando ordenamos de mayor a menor el por-
centaje de aparición de los cuatro tipos de usos 
educativos de las tIC por parte del profesor cons-
tatamos que, en primer lugar, los profesores usan 
las tIC para transmitir contenidos; en segundo lu-
gar, para guiar el aprendizaje de los alumnos; en 
tercer lugar, para potenciar la comunicación por 
medios tecnológicos, y en cuarto y último lugar, 
para monitorizar la evolución del aprendizaje de 
los alumnos.

Cuando ordenamos de mayor a menor el por-
centaje de aparición de los cuatro tipos de usos 
educativos de las tIC por parte de los alumnos 
constatamos que, en primer lugar, los alumnos 
usan las tIC para obtener, buscar, acceder y orga-
nizar los contenidos; en segundo lugar, para pro-
ducir documentos de contenido; en tercer lugar 

para aprender en entornos digitales, y en cuarto y 
último lugar, para comunicarse con los otros 
alumnos.

Las mayores frecuencias de uso habitual (siem-
pre o casi siempre) de las tIC en las aulas por parte 
de los profesores corresponden a los siguientes 
usos educativos: apoyo a la exposición oral, pre-
sentación de contenido, entrega de guías y orien-
taciones, muestra de productos de contenido, y 
apoyo a las conversaciones con los alumnos.

Las mayores frecuencias de uso habitual (siem-
pre o casi siempre) de las tIC en las aulas por par-
te de los alumnos corresponden a los siguientes 
usos educativos: búsqueda de información y do-
cumentación, acceso a la información, realización 
de ejercicios, organización y clasificación de docu-
mentos, y obtención y acceso a información de la 
realidad.

Los datos también revelan algunos aspectos 
distintivos de cada tipo de centro educativo en re-
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lación con la etapa educativa y la titularidad de los 
centros. En la educación primaria predomina el 
uso semanal de las tIC en aulas específicas de or-
denadores. En la educación secundaria predomina 
el uso ocasional de las tIC en el aula habitual de 
clase. En la escuela pública predomina el uso se-
manal de las tIC en el aula de clase. En la escuela 
privada predomina el uso ocasional de las tIC en 
aulas específicas de ordenadores.

5.3. Usos de las TIC en el aula desde  
el punto de vista de los alumnos

En este apartado nos proponemos mostrar los 
principales usos educativos de las tIC que los 
alumnos manifiestan emplear para conseguir los 
objetivos propuestos de aprendizaje. Al igual que 
ocurría con los resultados presentados en el ante-
rior apartado, esta información también es muy 

importante por el hecho de que indica el estado 
real de la integración de las tIC en las aulas escola-
res, en el momento de las clases, y muestra el 
modo en que las tIC influyen, o podrían influir, en 
el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Aunque las temáticas abordadas sean idénticas 
o muy similares a los contenidos del apartado de-
dicado a la presentación del uso de las tIC en el 
aula desde el punto de vista de los profesores, los 
resultados que presentamos tienen entidad por sí 
mismos sin que deban servir necesariamente de 
contrapunto a los resultados obtenidos por las 
respuestas de los profesores. Ello es así al menos 
por dos razones. En primer lugar, las respuestas de 
los alumnos se refieren a momentos de clase de 
diferente duración: mientras los alumnos respon-
den al cuestionario haciendo referencia a la totali-
dad de su actividad de aula a lo largo del tiempo, 
los profesores lo hacen teniendo presente una sola 
clase seleccionada. Y, en segundo lugar, la percep-

70,70% 69,10% 67,90%

59,30%

72,70%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Apoyo a la exposición

oral

Mostrando ejemplos

de productos

Para presentar

contenidos mediante

un sistema multimedia

Proporcionando guías

y orientaciones

Mediante

demostraciones

que simulan escenarios

gráfico 5.19.   necesidAd de conexión A internet en cAdA uso educAtivo (ii)



EL uso EduCAtIVo dE LAs tIC EN LAs AuLAs

91

ción de determinados aspectos que examinamos 
en este apartado puede diferir sensiblemente en-
tre los profesores y los alumnos.

Hemos estructurado la presentación de los re-
sultados de este apartado en tres bloques de con-
tenido: la frecuencia de uso de las tIC en las horas 
de clase, el lugar donde se usan y las condiciones 
de acceso a las tIC, y los usos educativos de las tIC 
más habituales en los alumnos durante las clases.

5.3.1. Frecuencia de uso de las TIC por parte 
de los alumnos en horas de clase

El gráfico 5.22 nos muestra los resultados que he-
mos obtenido en relación con la frecuencia con la 

que los alumnos utilizan los ordenadores en horas 
de clase.

La mayoría de los alumnos (un 70,8%) no usa 
(25,1%), hace un uso ocasional (16%) o hace un uso 
mensual (29,7%) de las tIC en sus aulas. Aunque es 
evidente que es muy diferente usar o no usar las 
tIC, para el conjunto de estos alumnos las tIC no 
constituyen un recurso de aprendizaje influyente y 
habitual para su proceso educativo.

Como también se puede observar, únicamente 
un 29,1% del total de los alumnos hace un uso se-
manal o diario de las tIC y, por lo tanto, sólo para 
este grupo de alumnos las tIC constituyen un re-
curso educativo de primer orden para su aprendi-
zaje. 
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Los datos obtenidos revelan la existencia de di-
ferencias significativas dentro del grupo de alum-
nos que ha manifestado que utiliza el ordenador e 
internet. Constatamos que existen más alumnos 
que hacen un uso mensual del ordenador en la 
educación primaria (33,6%) que en la educación 
secundaria (23%), y más en la escuela pública 
(30,3%) que en la escuela privada (28,5%). Así mis-
mo, también se observa que existen más alumnos 
de educación secundaria (35,1%) y de escuela pú-
blica (24,9%) que hacen un uso semanal del orde-
nador que los alumnos de educación primaria 
(17,9%) y de escuela privada (22,7%). Por último, 
también constatamos que hay más alumnos en la 
escuela pública (5,9%) que hacen un uso diario de 
los ordenadores que en la escuela privada (2,9%).

El gráfico 5.23 nos muestra los resultados que 
hemos obtenido en relación con la frecuencia de 
conexión a internet en horas de clase.

Los análisis realizados constatan que se produ-
cen las mismas diferencias que se han encontra-

do entre tipos de centro (primaria-secundaria y 
público-privado) en relación con el uso mensual y 
el uso semanal del ordenador. Además de esas 
mismas diferencias, en el uso de internet se cons-
tata que el uso diario de conexión a internet apa-
rece más en los alumnos de educación secundaria 
(4,5%) que en los alumnos de educación primaria 
(3,5%).

La principal razón que obstaculiza la accesibili-
dad a ordenadores conectados a internet manifes-
tada por los alumnos es, en primer lugar, que no se 
pueden utilizar en horas de clase (67,1%) y, en se-
gundo lugar, que no disponen de ordenadores co-
nectados a internet (32,9%).

se aprecian diferencias significativas entre gru-
pos de alumnos. Así, una mayor proporción de 
alumnos de educación secundaria (80,7%) y de 
centros públicos (68,1%) manifiestan no poder uti-
lizar la conexión a internet en horas de clase, fren-
te al 61,7% de alumnos de educación primaria y al 
65,4% de alumnos de centros privados.
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5.3.2. Lugar desde donde se utilizan  
las TIC y condiciones de acceso

Los alumnos manifiestan que, en su mayoría, se 
conectan a internet con finalidades educativas 
desde el aula específica de ordenadores que el 
centro educativo dispone (89,9%) y, en menor por-
centaje, desde el aula habitual de clase (13,8%). te-
niendo en cuenta los datos disponibles, la co-
nexión a internet desde la biblioteca (5,6%) en 
horas de clase resulta muy minoritaria.

se aprecian diferencias significativas en la ubi-
cación de los ordenadores conectados a internet. 
Así, los alumnos se conectan en un aula específica 
de ordenadores en una mayor proporción en la es-
cuela privada (97,8%) que en la escuela pública 
(86,5%). Además, la conexión a internet se utiliza 

más en el aula habitual del grupo clase en la edu-
cación primaria (16,1%) que en la educación se-
cundaria (10,3%), y en la escuela pública (18,3%) 
que en la escuela privada (3%). Por último, hay que 
destacar que los alumnos manifiestan conectarse 
más a internet en la biblioteca en los centros edu-
cativos públicos (7%) que en los centros educati-
vos privados (2,4%).

Los alumnos manifiestan que, cuando se co-
nectan a internet en horas de clase, la mayoría lo 
hace bien compartiendo un ordenador entre dos 
o tres alumnos (53,8%), bien utilizando un orde-
nador de manera individual (43%). solamente se 
aprecian diferencias significativas en las co-
nexiones individuales, más frecuentes en educa-
ción secundaria (44,1%) que en educación prima-
ria (42,3%).
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5.3.3. Usos educativos de las TIC durante 
las clases

5.3.3.1. Porcentaje de aparición de los usos 
educativos en el aula

Los gráficos correspondientes nos muestran los 
resultados que hemos obtenido en relación con el 
porcentaje de aparición de los diferentes usos 
educativos de las tIC en el aula.

Los datos presentados en estos gráficos revelan 
los porcentajes de uso diferencial de las tIC para 
cada tipo de objetivo de aprendizaje que los alum-
nos se proponen conseguir. Más allá de estos da-
tos, creemos que es imprescindible mostrar algu-
nos aspectos relevantes que pueden inferirse en 
relación con cuatro tipos diferentes de usos edu-

cativos de las tIC en las aulas escolares relaciona-
dos con los procesos de aprendizaje de los alum-
nos: como proveedor de contenido, como 
productor de contenido, como entorno tecnológi-
co de aprendizaje, y como medio de comunica-
ción.

Los alumnos han manifestado que hacen un 
uso muy alto de las tIC en sus aulas para obtener, 
buscar, acceder y gestionar información de conte-
nido. En este sentido, los alumnos manifiestan que 
usan las tIC en primer lugar para acceder a infor-
mación de internet previamente seleccionada por 
el profesor (89,5%), en segundo lugar para realizar 
búsquedas en internet de información y docu-
mentación de contenido (88,4%), en tercer lugar 
para buscar información en enciclopedias digita-
les (77,3%), y por último, en cuarto lugar, para bus-
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car información por su cuenta de vídeos, música o 
archivos de voz (56,8%).

Los alumnos han manifestado que utilizan en 
menor proporción las tIC para la producción de 
documentos de contenido: para elaborar docu-
mentos escritos (84%), para elaborar gráficos, ta-
blas o dibujos (67,4%), para elaborar documentos 
para presentar en clase (61,4%) y para realizar cál-
culos matemáticos (51,5%).

Los alumnos también manifiestan que utilizan 
las tIC, aún en menor proporción, como entorno tec-
nológico de aprendizaje: especialmente para realizar 
trabajos en colaboración con los compañeros 
(78,8%) y para hacer ejercicios de clase (65,6%) y, en 
porcentajes menores, para realizar trabajos en cola-
boración con compañeros de otras escuelas (34,4%) 
y para simular experimentos en clase (27,5%).

Para finalizar, constatamos un uso habitualmen-
te más reducido por parte de los alumnos de los 
ordenadores e internet como medio de comunica-
ción: para enviar mensajes a los compañeros 
(45,8%), para compartir con los compañeros ví-
deos, fotos o webs favoritos relacionados con al-
guna asignatura (40,8%), para publicar en una pá-
gina web, blog o revista electrónica trabajos de las 
asignaturas (25,6%) y para enviar mensajes a los 
profesores (21,2%).

5.3.3.2. Frecuencia de uso de las TIC

Como se puede observar en los gráficos correspon-
dientes, los usos educativos de las tIC que tienen 
una mayor frecuencia semanal o diaria son: bus-
car documentos en internet (41,5%), utilizar pro-
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gramas de edición de texto para escribir (35,8%), 
visitar una página web indicada por los profesores 
(35,5%), consultar enciclopedias (30,5%), realizar 
trabajos en colaboración con los compañeros 
(27,5%) y buscar vídeos o archivos de voz en inter-
net (26,1%).

Los gráficos que comentamos en cada caso, nos 
muestran los resultados que hemos obtenido en 
relación con la frecuencia de uso de las tIC en cada 
uno de los cuatro tipos de usos educativos de las 
tIC.

Los alumnos que utilizan las tIC como provee-
dor de contenido con una frecuencia semanal o 
diaria lo hacen, de mayor a menor proporción, para 
buscar documentos en internet (41,5%), para visi-

tar páginas web indicadas por los profesores 
(35,5%), para consultar enciclopedias digitales 
(30,5%) y para buscar vídeos, archivos de voz, etc. 
(26,1%).

Los alumnos que utilizan las tIC para producir 
contenido con una frecuencia semanal o diaria lo 
hacen, de mayor a menor proporción, para escribir 
con programas de edición de texto (35,8%), para 
realizar gráficos, tablas o dibujos (22%), para ela-
borar presentaciones en clase (18,9%) y para reali-
zar cálculos matemáticos (15,8%). 

Los alumnos que utilizan las tIC como entorno 
tecnológico de aprendizaje con una frecuencia se-
manal o diaria lo hacen, de mayor a menor propor-
ción, para trabajar en colaboración con los compa-
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ñeros de clase (27,5%), para realizar ejercicios de 
clase (23,4%), para trabajar en colaboración con 
otros alumnos (10,9%) y para simular experimen-
tos (7,1%).

Los alumnos que utilizan las tIC como medio de 
comunicación entre alumnos o con el profesor con 
una frecuencia semanal o diaria lo hacen, de ma-
yor a menor proporción, para enviar mensajes a 
los compañeros (21,2%), para compartir con los 
compañeros documentos no textuales (17%), para 
publicar en una página web (7,9%) y enviar men-
sajes a los profesores (5,9%).

En resumen, los datos que hemos obtenido en 
este apartado ponen de manifiesto que aproxi-
madamente uno de cada cuatro alumnos no hace 
ningún uso de las tIC en sus aulas. Entre los 

alumnos que hacen un uso efectivo de las tIC 
(74,8%), un 16% lo hace ocasionalmente, un 29,7% 
de alumnos lo hace mensualmente, un 24,2% lo 
hace semanalmente, y sólo un 4,9% lo hace dia-
riamente.

Cuando ordenamos de mayor a menor porcen-
taje de aparición los cuatro tipos de usos educati-
vos de las tIC por parte de los alumnos constata-
mos que, en primer lugar, los alumnos usan las 
tIC para proveerse de contenido, en segundo lu-
gar, para producir documentos de contenido, en 
tercer lugar, como un entorno tecnológico de 
aprendizaje, y en cuarto y último lugar, como me-
dio de comunicación.

Las mayores frecuencias de uso semanal y diario 
de las tIC en las aulas por parte de los alumnos 
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corresponden a los siguientes usos educativos: 
buscar documentos en internet, utilizar progra-
mas informáticos para escribir, visitar páginas web 
indicadas por los profesores, consultar enciclope-
dias, colaborar con los compañeros y buscar archi-
vos de vídeo o de voz en internet.

5.4. Discusión de los resultados

Retomando los intereses que hemos mostrado al 
inicio de este capítulo, la interrelación entre los da-
tos que se han ido presentando a lo largo del mis-
mo nos permite realizar las siguientes considera-
ciones y valoraciones en relación con los usos 

educativos de las tIC en las aulas de educación pri-
maria y educación secundaria de España.

En primer lugar, se ha puesto de manifiesto que 
existe aún en la actualidad un número importan-
te de profesores (28,5%) y de alumnos (25,1%) que 
no utilizan nunca las tIC en sus clases. Estos da-
tos no pueden justificarse por la falta de acceso a 
las tIC por parte del profesorado, puesto que sólo 
un 2,8% de los profesores han manifestado no te-
ner acceso a los ordenadores para el desarrollo de 
sus clases, y sólo un 11,4% han manifestado que 
no tienen acceso a ordenadores conectados a in-
ternet.

En segundo lugar, se han identificado dos facto-
res que, entre otros, podrían explicar este relativa-
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mente alto porcentaje de profesores que no utili-
zan las tIC en sus clases. Los dos factores son la 
percepción de la propia falta de competencia en el 
manejo de las tIC, y la percepción de no utilidad de 
las tecnologías para el cumplimiento de las finali-
dades educativas en sus clases.

En tercer lugar, también se ha constatado que 
las tIC no son un recurso generalizado para la en-
señanza y el aprendizaje utilizado por la mayoría 
de los profesores y alumnos de manera habitual 
en sus clases. sólo un 26,4% de los profesores y un 
29,1% de los alumnos recurren a las tIC con una 
frecuencia semanal o diaria.

En cuarto lugar, se ha puesto de manifiesto que, 
cuando los profesores usan las tIC con finalidades 
educativas, lo hacen principalmente para transmi-
tir contenidos y para guiar el aprendizaje de los 

alumnos. Y, cuando los alumnos utilizan las tIC, lo 
hacen sobre todo para acceder a los contenidos y 
para producir documentos de contenido. de ma-
nera clara, cuando los profesores y los alumnos 
utilizan las tIC en las clases en la mayoría de las 
ocasiones lo hacen en relación con los contenidos, 
utilizando principalmente las tecnologías de la In-
formación, y en mucha menor medida, utilizando 
las tecnologías de la Comunicación.

En quinto lugar, se ha identificado un grupo 
muy reducido de usos educativos de las tIC que se 
utilizan con una mayor frecuencia habitual (sema-
nal o diariamente) en las clases: para apoyar la ex-
plicación oral o para presentar contenidos (por 
parte del profesor) y para buscar y acceder a infor-
mación de contenidos y para escribir (por parte de 
los alumnos).
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En sexto lugar, consideramos que, aunque el por-
centaje de acceso de profesores y alumnos a los 
ordenadores y a internet para el desarrollo de las 
clases es muy alto, como ya se ha comentado, algu-
nas características en cuanto al acceso a las tIC 
que hemos señalado pueden dificultar la implan-
tación generalizada en la mayoría de las clases de 
determinados usos educativos de las tIC. Por ejem-
plo, el hecho de que sólo un 14,1% de los profesores 
tengan acceso a más de 20 ordenadores conecta-
dos a internet, y sólo un 32,1% de los alumnos ten-
gan acceso a otros recursos tIC (página web o blog 
de la asignatura y aula virtual) son claros obstácu-
los para la instauración general en las aulas de los 
dos tipos de usos educativos de las tIC que tienen 

un porcentaje de aparición menor (el aprendizaje 
en entornos digitales y el uso de las tIC como me-
dio de comunicación). Idealmente, el desarrollo de 
estos dos tipos de usos educativos de las tIC reque-
riría la asignación de un ordenador por alumno y el 
acceso masivo de profesores y alumnos a comple-
jas aplicaciones hipermedia y a aulas virtuales.

En séptimo lugar, creemos que el hecho de que 
las tIC continúen siendo utilizadas en la mayor 
parte de los centros educativos en aulas específi-
cas de ordenadores (reguladas en muchos casos 
por horarios restringidos a la duración de una cla-
se) también puede tener relación con los altos 
porcentajes que se obtienen de las frecuencias de 
uso ocasional o mensual de las tIC.
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En octavo lugar, se ha puesto de relieve que el 
porcentaje de profesores que creen que las tIC sir-
ven como herramienta de apoyo a las actividades 
del propio profesor o de los alumnos es mucho 
mayor que el porcentaje de profesores que creen 
que las tIC pueden potenciar la innovación educa-
tiva en las metodologías docentes. Esta diferencia 
puede tener relación directa con los bajos porcen-
tajes de aparición de algunos usos educativos de 
las tIC que requieren una alta dosis de innovación 
pedagógica para su implantación en las aulas. Por 
ejemplo, se obtienen porcentajes altos de usos 
educativos de las tIC como herramienta de apoyo 

para llevar a cabo actividades que pueden resultar 
poco innovadoras pedagógicamente (por ejemplo, 
el apoyo a la exposición oral o la búsqueda de in-
formación), mientras que se obtienen porcentajes 
bajos de usos educativos de las tIC que tienen mu-
cha más trascendencia para la innovación educa-
tiva (por ejemplo, para dinamizar un aula virtual o 
para aprender en entornos complejos de aprendi-
zaje).

Y, en noveno y último lugar, señalamos también 
que el análisis efectuado de los datos hasta el mo-
mento no nos ha permitido obtener resultados 
concluyentes que pongan de manifiesto diferen-
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cias significativas y relevantes ni en los porcenta-
jes de aparición ni en las frecuencias de uso de las 

tIC entre la escuela pública y la privada, y entre la 
educación primaria y la secundaria.
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una vez establecida la utilización de las tecnolo-
gías digitales en las aulas, pasaremos a analizar 
qué presencia tienen dichas tecnologías en las 
restantes tareas docentes y profesionales que de-
sarrollan el profesorado y los directivos. Nos fijare-
mos tanto en las actividades que se llevan a cabo 
en el propio centro, como en las que se realizan en 
casa, o en otros espacios, aprovechando las facili-
dades que permiten las tIC. 

6.1. Usos profesionales más frecuentes 
en los centros, según los directores 

Empezaremos por conocer cuáles son los usos pro-
fesionales de las tIC más comunes en los centros 
docentes, según sus directores. 

Las tIC se utilizan de forma prácticamente uni-
versal (en un 98,4%) para la resolución de tareas 
administrativas. un 95,2% de los directores entre-
vistados afirma que utilizan estas tecnologías 
siempre o casi siempre que llevan a cabo este tipo 
de actividades. En los centros públicos la implan-
tación de las tIC en la gestión administrativa es 
prácticamente del 100%.

En una proporción también muy elevada (89,7%) 
en las escuelas e institutos habitualmente se utili-
zan las tIC para la gestión económica y financiera. 

En tercer lugar, pero a mucha distancia (en un 
62,1% de los centros), las tecnologías digitales se 
utilizan con frecuencia en tareas de planificación 
de la agenda de actividades y de información a la 
comunidad escolar. sólo en uno de cada diez cen-
tros nunca se utilizan las tecnologías para este 
propósito. El sector público vuelve a tener una li-
gera ventaja en estos dos aspectos comentados. 

Los tres tipos de uso mencionados son los únicos 
que pueden considerarse habituales en la mayoría 
de los centros. Para las demás finalidades analiza-
das, el uso frecuente de las tIC resulta más limitado. 
En orden decreciente, nos encontramos, en primer 
lugar, con la utilización de las tecnologías para la for-
mación y el desarrollo profesional del profesorado. 
En un 41,5% de los centros docentes, según sus di-
rectivos, los profesores utilizan de manera habitual 
las tIC para formarse y para actualizar sus compe-
tencias profesionales. Esta significativa realización 
de actividades de formación permanente a través 
de las tIC se extiende hasta el 91,2% de los centros 
docentes si, además de los habituales, incluimos a 
los que ocasionalmente han realizado formación 
por esta vía. Por segmentos, en los centros de prima-
ria es donde se realizan en mayor proporción activi-
dades de formación permanente mediante las tIC.

seguidamente, y con un grado de implantación 
similar, las tecnologías digitales sirven de apoyo al 

6.  el uso de lAs tic en lA ActividAd docente  
y profesionAl9 Más Allá de lAs AulAs

9.  utilizamos el término profesional para identificar todo un conjunto de tareas no docentes que directores y profesores llevan a cabo 
en el desempeño de sus respectivas funciones. Evidentemente, ésta es una distinción meramente expositiva puesto que todas las ta-
reas que se llevan a cabo en los centros educativos, incluidas las docentes, son de carácter profesional.
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trabajo en equipo del profesorado. En el 39,5% de 
los centros ésta parece una práctica habitual. sólo 
uno de cada diez directores afirma que en su cen-
tro nunca se utilizan las tIC con esta finalidad. 

también se sitúan en una proporción cercana al 
40% los centros que utilizan de forma sistemática 
las tIC para gestionar una base de datos que per-
mite el seguimiento y la toma de decisiones sobre 
los resultados de aprendizaje de sus alumnos. 
Aproximadamente un 30% dispone de esa base de 
datos pero no la utiliza de forma habitual, y el 30% 

restante no usa las tIC para este propósito. se pue-
den observar algunas diferencias significativas por 
tipos de centro. Los de secundaria y, en menor me-
dida, los centros privados son los que más aplican 
las tecnologías al seguimiento de la evolución de 
los aprendizajes de sus alumnos. 

En otro orden de cosas, en uno de cada tres cen-
tros las tecnologías digitales están presentes de 
forma habitual en la comunicación entre los dis-
tintos órganos de gobierno y en los procesos de 
toma de decisiones que se dan en ellos. son los di-

1,60% 3,30%
10,70%3,10%

6,90%

27,20%

95,20%
89,70%

62,10%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Tareas administrativas Gestión económica y financiera Planificación de la agenda

No se utiliza Ocasionalmente Siempre o casi siempre

gráfico 6.1.   utilizAción de lAs tic en el centro en tAreAs AdMinistrAtivAs, de gestión  
y de plAnificAción, según los directores



EL uso dE LAs tIC EN LA ACtIVIdAd doCENtE Y PRoFEsIoNAL MÁs ALLÁ dE LAs AuLAs

105

rectores de menos de 50 años los que parecen pro-
mover con mayor frecuencia el uso de las tIC en 
este tipo de comunicaciones. 

Los usos de las tecnologías que tienen una me-
nor implantación en nuestros centros son los que 
prestan apoyo a los procesos de relación, colabora-
ción y participación de la comunidad a la que per-
tenecen. solamente en uno de cada cuatro centros 
las tIC se utilizan asiduamente para establecer co-
laboraciones con otras escuelas o institutos, y con 
otras instituciones y empresas. En una proporción 
similar (en el 22,9% de los casos) estas tecnologías 
se emplean para promover la participación de la 
comunidad educativa. La relación con las familias 
de los alumnos cuenta con el apoyo habitual de 
las tecnologías digitales únicamente en uno de 
cada cinco centros. de todos los propósitos anali-
zados, el que recibe un menor apoyo tecnológico 

es el de la participación de agentes educativos ex-
ternos en las actividades docentes (17,4%). 

No se observan diferencias claras entre etapas 
educativas, ni entre centros públicos y privados. En 
cambio, parece que los directores menores de 50 
años utilizan con más frecuencia las tIC para pro-
mover la participación de la comunidad educativa 
y la presencia de agentes educativos externos en 
las tareas docentes.

6.2. Usos de las TIC en la actividad 
profesional del profesorado  
y en sus actividades docentes fuera  
de las aulas 

Los profesores desarrollan sus funciones docentes y 
sus actividades profesionales más allá de las aulas y 

8,80% 10,30%

30,50%
26,50%

49,70%
50,20%

30,60%
42,30%

41,50% 39,50% 38,90%
31,20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

En la formación

permanente

Para el trabajo en equipo En el seguimiento y

evaluación alumnos

En la comunicación y toma

de decisiones de organos

de gobierno

No se utiliza Ocasionalmente Siempre o casi siempre

gráfico 6.2.   utilizAción de lAs tic en el centro en diversAs tAreAs profesionAles, según los directores



LA INtEGRACIóN dE INtERNEt EN LA EduCACIóN EsCoLAR EsPAñoLA

106

del trabajo realizado directamente con sus alum-
nos. Las actividades docentes requieren un proceso 
previo de planificación y preparación, y un trabajo 
posterior de revisión y evaluación. Por otra parte, el 
profesorado cumple con una serie de tareas de ges-
tión, participa en la planificación y el desarrollo de 
los proyectos educativo y curricular de su centro, co-
labora y establece relaciones con otros colegas, con 
otros profesionales y con las familias de sus alum-
nos, actualiza periódicamente sus conocimientos 
profesionales, etc. Por sus características, las tIC 
pueden ayudar al profesorado en todas estas tareas 
que, de manera indirecta, también inciden en el 
proceso educativo de los alumnos.

si analizamos los datos obtenidos en nuestro 
estudio vemos que, en primer lugar, los profesores 

utilizan las tIC para elaborar documentos, boleti-
nes, presentaciones o cuadernos de ejercicios que 
posteriormente utilizan en sus clases. El 47,7% del 
profesorado utiliza una vez por semana o más las 
tIC para realizar estas tareas. de manera adicional, 
otro 42,7% del profesorado emplea las tecnologías 
de forma ocasional para estos propósitos. Los pro-
fesores de secundaria y los de una edad compren-
dida entre los 30 y los 50 años son los profesores 
que más utilizan las tecnologías digitales para 
preparar este tipo de materiales.

En segundo lugar, las tIC se utilizan para progra-
mar o planificar las clases. Casi un 40% del profe-
sorado utiliza de manera asidua las tecnologías en 
sus programaciones y aproximadamente otro 50% 
las utiliza de manera esporádica. Para esta finali-
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dad se puede observar un mayor uso de las tIC en-
tre el profesorado de edades comprendidas entre 
30 y 50 años; y entre los profesores más que entre 
las profesoras. 

En el desarrollo de tareas administrativas, cerca 
de uno de cada cuatro profesores hace uso de las 
tIC una vez por semana como mínimo. si contabi-
lizamos, además, los que usan estas tecnologías 
ocasionalmente en este tipo de tareas, llegaremos 
al 65% del profesorado. Los profesores de los cen-
tros públicos, los de edades comprendidas entre 
los 30 y los 50 años y los de género masculino son 
los mayores usuarios.

un 22,2% del profesorado, al menos una vez a la 
semana, utiliza las tIC para la preparación de apli-
caciones informáticas y de materiales multimedia 
que utiliza posteriormente en sus clases. Cerca de 

un 70% manifiesta haber utilizado alguna vez las 
tecnologías para este propósito. Los profesores 
mayores de 50 años y las profesoras son los que 
menos emplean las tIC para estos fines.

uno de cada cinco profesores, aproximadamen-
te, manifiesta que utiliza las tecnologías digitales 
con frecuencia para mantener actualizado un ban-
co de recursos sobre contenidos multimedia que 
utiliza en sus clases. El porcentaje de profesores 
que alguna vez utiliza las tIC para almacenar re-
cursos multimedia llega hasta el 66,3% del total. 
de nuevo son las profesoras y los docentes mayo-
res de 50 años los que menos emplean las tIC para 
este propósito.

una proporción similar de profesores utiliza en 
alguna ocasión las tecnologías para registrar da-
tos que emplea en la evaluación de sus alumnos y 
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para elaborar los informes de dicha evaluación (el 
64,6% y el 65%, respectivamente). En estos casos, 
el uso de las tIC con una frecuencia semanal o in-
ferior es mucho más reducido (19,8% y 8,7% res-
pectivamente). Hay que tener en cuenta que los 
informes de evaluación no suelen hacerse, en la 
mayor parte de las escuelas, con tanta asiduidad. 
Por segmentos, las diferencias más claras se dan 
entre profesores y profesoras. Ellas realizan menos 
estas tareas con la ayuda de las tIC.

Las tareas que cuentan con una menor presen-
cia de las tIC entre el profesorado son las que es-
tán relacionadas con la comunicación y la partici-
pación. Poco más de la mitad del profesorado 
(56,3%) afirma haber utilizado las tIC en alguna 
ocasión para trabajar y colaborar con sus compa-
ñeros de ciclo, nivel o departamento, en tareas re-
lacionadas con sus actividades docentes. sólo un 

12,5% usan las tecnologías de manera frecuente 
para este tipo de colaboración. Los profesores 
hombres y el profesorado con edades comprendi-
das entre 30 y 50 años las utilizan un poco más.

siguiendo con los usos de tipo comunicativo, 
sólo uno de cada tres profesores utiliza alguna vez 
las tecnologías para relacionarse con otros profe-
sionales de la educación u otros servicios sanitarios 
y sociales que atienden a alguno de sus alumnos o 
a sus familias. El uso frecuente de las tIC para co-
municarse con estos otros agentes no llega al 10%. 
de todos modos, hay que tener en cuenta que, de 
por sí, este tipo de relaciones no son siempre nece-
sarias ni habituales. Por segmentos, volvemos a 
encontrarnos con pequeñas diferencias por razo-
nes de edad y de género.

sólo un 8,2% de los profesores utiliza y actualiza 
semanalmente una página web, un blog o algún 
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recurso similar con contenidos de su asignatura a 
los que tengan acceso sus alumnos. El 71,4% del 
profesorado no utiliza nunca este tipo de recursos. 
La diferencia entre la proporción de profesores y la 
de profesoras que nunca hacen uso de las tIC en la 
comunicación de contenidos es de más de diez 
puntos (64,6% y 76,7%, respectivamente).

también es minoritaria (en el 7,6% de los casos) 
la participación habitual del profesorado en foros 
virtuales, listas de discusión o en otro tipo de co-
munidades profesionales a través de internet. Los 
usuarios de este tipo de recursos, si incluimos a 
los participantes ocasionales, no pasan del 30%. 
Las profesoras y el profesorado de más edad son 

los que menos participan en esta clase de activi-
dades.

uno de cada cuatro profesores se comunica al-
guna vez con las familias a través de internet para 
intercambiar información acerca del proceso edu-
cativo de sus alumnos. La mayor parte de estos 
profesores (un 14,9% del total) realizan este tipo 
de intercambios menos de una vez al mes. La co-
municación semanal con las familias a través de 
internet no llega al 4% de los casos. Esta propor-
ción tan baja no nos llama la atención puesto que 
es muy poco habitual que el profesorado se comu-
nique con las familias semanalmente para esta fi-
nalidad. 
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Cuando se trata de enviar los informes de eva-
luación a las familias de los alumnos, sólo un 
15,8% del profesorado utiliza las tIC. de los usos 
analizados en este apartado, éste es el menos ex-
tendido. El profesorado de primaria y las profeso-
ras son los que menos usan las tecnologías para 
enviar informes.

6.3. Usos de las TIC fuera del centro 
educativo por parte de los directores 

6.3.1. Recursos TIC en el hogar 

La presencia de ordenadores en los hogares de los 
directivos escolares es prácticamente universal: el 
98,2% afirma poseer ordenador propio en casa y 
un 52,2% posee dos o más ordenadores. son los di-

rectores de secundaria (56,0%) y los que residen 
en ciudades de más de 500.000 habitantes 
(65,9%) los que declaran en una proporción mayor 
la tenencia de dos o más ordenadores personales.

Alrededor del 60% de los directores que poseen 
al menos un ordenador en su domicilio confirman 
que se trata de un ordenador portátil. Los directo-
res de secundaria y los de los centros privados son 
los que tienen ordenadores portátiles en sus casas 
en mayor proporción.

Así mismo, la inmensa mayoría de los directores 
(el 91,5%) cuenta con algún tipo de conexión a in-
ternet en su hogar. El tipo de conexión que predo-
mina es de alta velocidad (en el 81,2% de los casos) 
vía AdsL, cable o satélite. solamente un 10,3% dis-
pone de una conexión de telefonía básica. 

se puede identificar una relación que vincula el 
tamaño de municipio con el acceso a una conexión 
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de alta velocidad. El porcentaje de directores que 
tiene conexión de alta velocidad es sensiblemente 
superior en los municipios mayores de 500.000 
habitantes (92,9%) que en las poblaciones de me-
nos de 10.000 (72%). Por segmentos, además, los 
directores de los centros privados y los de los cen-
tros de secundaria son los que disponen, en mayor 
proporción, de este tipo de conexión.

6.3.2. Frecuencia con la que se conecta  
a internet y lugar de acceso, cuando  
no está en el aula con los alumnos 

La frecuencia con la que los directivos escolares utili-
zan internet es muy alta. El 88,8% de los directores 
se conecta prácticamente cada día desde su centro 
educativo. Además, un 53,6% afirma conectarse a 

diario desde su hogar. La conexión desde otros luga-
res es muy poco habitual entre los directores. Menos 
de un 4% utiliza los cibercafés, centros cívicos u otros 
espacios similares para acceder regularmente a in-
ternet.

La conexión desde el centro educativo tiende a 
ser más frecuente a medida que el tamaño del 
municipio es mayor. también se advierte una ma-
yor frecuencia de uso entre los directores de cen-
tros privados (donde el 93,9% se conecta práctica-
mente cada día) que entre los de los públicos 
(donde sólo lo hace el 87,1%).

En la conexión desde sus hogares, los directores 
de secundaria se conectan con frecuencia en un 
61,8%, un porcentaje significativamente mayor 
que el que se observa entre los directores de es-
cuelas de primaria (49,7%). 
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6.4. Usos de las TIC fuera del centro 
educativo por parte del profesorado

6.4.1. Recursos TIC en el hogar 

En una proporción muy similar a la de los direc-
tores, la práctica totalidad del profesorado de 
educación primaria y secundaria (el 96,8%) 
cuenta con un ordenador en su hogar. un 39,2% 
de estos profesores posee en su casa dos o más 
ordenadores. sólo un 3,3% del profesorado no 
tiene ordenador en su domicilio. El profesorado 
de secundaria y el de los centros privados tiene 
con mayor frecuencia más de un ordenador en 
su casa.

Además de ordenador, el 84,9% del profesorado 
cuenta con acceso a internet desde su domicilio. 

El tipo de conexión que predomina es de alta ve-
locidad (70,6%) mediante AdsL, cable o satélite. El 
14,3% restante sólo dispone de una conexión de 
telefonía básica. El porcentaje de profesores que 
tiene conexión de alta velocidad es sensiblemen-
te superior en las urbes de más de 500.000 habi-
tantes (76,4% frente a sólo un 65,4% en las pobla-
ciones de menos de 10.000 habitantes).

6.4.2. Frecuencia con la que se conecta  
a internet y lugar de acceso, cuando  
no está en el aula con los alumnos 

A diferencia de lo que sucede con los directores, el 
lugar desde donde se conecta a internet con más 
asiduidad el profesorado cuando no está en las 
aulas trabajando con sus alumnos es su propio 
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hogar (desde donde se conecta el 51,8% de los pro-
fesores prácticamente cada día). A más de diez 
puntos le sucede el centro docente como lugar de 
conexión habitual (un 41,4% del profesorado utili-
za los ordenadores disponibles en su escuela o ins-
tituto para acceder a internet a diario). 

Por lo que a la frecuencia de conexión se refie-
re, además de esta mayoría de los profesores que 
accede a internet diariamente desde sus casas, 
un 22% adicional accede a internet desde su do-
micilio varias veces por semana. solamente un 
14,7% del profesorado no accede nunca a internet 
desde su hogar. El porcentaje de profesores que 
nunca accede a internet desde los centros docen-
tes es aún menor: el 6,7%. 

La conexión desde otros lugares es muy poco 
habitual. sólo el 7,8% del profesorado se conecta 
dos o más veces por semana desde un cibercafé, 
un centro cívico o similar. Por segmentos de po-

blación, el profesorado de más de 50 años y las 
profesoras son los que acceden con menor fre-
cuencia a internet, tanto desde sus hogares como 
desde los centros docentes. Como aspectos dife-
renciales hay que destacar, además, que en casa 
los profesores que más se conectan son los meno-
res de 30 años y en los centros, el profesorado del 
sector público. 

6.5. Valoración global de los resultados 
obtenidos

La información que hemos presentado a lo largo 
de este capítulo completa la panorámica sobre la 
frecuencia y la forma como utilizan las tIC los di-
rectivos y el profesorado de las escuelas e institu-
tos españoles. si en el capítulo 5 hemos podido 
ver de forma detallada de qué modo y con qué 

9,00%8,40%

29,00%

53,60%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Diariamente Semanalmente Ocasionalmente Nunca

gráfico 6.10.   frecuenciA de conexión desde el HogAr, por pArte de los directores



LA INtEGRACIóN dE INtERNEt EN LA EduCACIóN EsCoLAR EsPAñoLA

114

intensidad se usan las tecnologías en las aulas, 
ahora hemos tenido la oportunidad de conocer 
en qué grado las tIC se emplean para la realiza-
ción del resto de las tareas escolares y hasta qué 
punto los profesionales de la educación están fa-
miliarizados con el uso de estas tecnologías.

Empezaremos, precisamente, valorando este úl-
timo aspecto. La primera cuestión que debemos 
destacar es que se trata de un colectivo muy fami-
liarizado con estas tecnologías. La práctica totali-
dad de los directores y del profesorado dispone de 
ordenador en su casa y la inmensa mayoría tiene 
acceso a internet en su hogar y lo utiliza de manera 

habitual. La frecuencia con la que se conectan a in-
ternet desde sus propios centros docentes también 
es muy elevada, especialmente entre los directores. 
Ambos colectivos se declaran usuarios asiduos de 
estas tecnologías y superan ampliamente en re-
cursos tecnológicos disponibles y en frecuencia de 
uso a la media de la población española.10

Este alto grado de familiarización con las tIC, 
que los docentes reconocen tener en su vida priva-
da, se puede trasladar a algunas de sus activida-
des profesionales. En los centros docentes las tec-
nologías se utilizan de manera universal para 
determinadas tareas de gestión y administrativas. 
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10.  según los datos proporcionados en el Panel de Hogares XVII oleada, junio-septiembre de 2007, del observatorio de red.es (Ministe-
rio de Industria, turismo y Comercio), en España un 42% de los hogares tienen acceso a internet, frente al 96,8% de los hogares habita-
dos por profesores, y un 53% de la población utiliza internet en alguna ocasión, frente al 93,3% del profesorado.
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Así mismo, las tIC tienen un protagonismo muy 
destacable en las actividades de formación per-
manente que lleva a cabo el profesorado. Pero ahí 
terminan los usos mayoritarios y frecuentes de las 
tecnologías digitales.

si concentramos nuestra atención en las activi-
dades docentes vemos que la utilización más fre-
cuente de las tIC se da en la preparación de recur-
sos y materiales convencionales que luego se 
utilizan con los alumnos. Los profesores utilizan 
internet, en primer lugar, para buscar y almacenar 
información, ejercicios, gráficos, etc., que luego 
presentan a sus alumnos en los formatos habitua-
les (material impreso). Este tipo de uso, ciertamen-
te interesante para el profesorado, no proporciona 
a los alumnos la oportunidad de incorporar las 
ventajas de la tecnología a sus actividades de 
aprendizaje.

Los profesores que preparan sus clases para que 
sus alumnos puedan acceder a internet y a mate-

riales multimedia, como hemos podido observar, 
son muchos menos. también es menor, como he-
mos podido ver ampliamente en el capítulo ante-
rior, la proporción de profesores que utiliza con 
frecuencia las tIC en sus aulas.

En cuanto al resto de las actividades escolares, 
quisiéramos llamar la atención sobre la infrautiliza-
ción de las funciones comunicativas de las tIC. Las 
tecnologías se utilizan en las escuelas, principal-
mente, para buscar, procesar y almacenar informa-
ción. Los usos comunicativos son mucho más mino-
ritarios. Como señala Castells (2004), lo realmente 
nuevo y destacable de las tIC es su capacidad para 
procesar y transmitir información y su aprovecha-
miento por parte de las redes sociales que se inter-
cambian información y crean conocimiento de ma-
nera conjunta. Y, sin duda, las escuelas y sus 
entornos configuran este tipo de redes que las tec-
nologías digitales podrían potenciar y reforzar. sin 
embargo, la realidad no parece ir en esta dirección. 
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La presencia de las tIC en las relaciones entre profe-
sores, y entre éstos y sus alumnos, pero, sobre todo, 
en las relaciones de la escuela con las familias, con 
la comunidad y con otros potenciales agentes edu-
cativos de su entorno es todavía baja. 

Las significativas diferencias que hemos encon-
trado entre la familiaridad y la frecuencia con la 
que directivos y profesores utilizan las tIC en sus 
actividades cotidianas, y la presencia de estas tec-
nologías en las prácticas educativas, ponen nueva-
mente de manifiesto, al margen de las restriccio-
nes causadas por la falta de recursos, las 
dificultades del profesorado para encajar las tIC 
en dichas prácticas y la falta de competencias para 
utilizar estas tecnologías en los procesos de ense-
ñanza y aprendizaje. 

Por otra parte, si se tiene en cuenta que el profe-
sorado pocas veces cambia sus prácticas como 
consecuencia de la incorporación de las tIC, y que, 
más bien, tiende a utilizar estas tecnologías para 
llevar a cabo sus propósitos (dexter, Anderson y 
Becker, 1999, Cuban 2001; Ertmer, 2005; Mominó, 
sigalés y Meneses, 2008), la poca utilización de las 
tecnologías digitales para incrementar las relacio-
nes entre la comunidad escolar, y entre ésta y su 
entorno, podría considerarse un indicio de escasa 
actividad en estos ámbitos, con independencia de 
si se utilizan o no las tIC. Pero sería prematuro 
aventurar conclusiones en este sentido, en esta pri-
mera fase de análisis de los datos.

terminaremos comentando que de las diferen-
cias encontradas en los distintos segmentos de la 
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población estudiada, en cuanto a la variedad y a la 
frecuencia con la que se utilizan las tIC para tareas 
docentes y profesionales, de nuevo, las más persis-
tentes se dan por razones de edad y de género. El 
profesorado de más edad y las profesoras utilizan 
significativamente menos y de forma menos va-
riada las tIC en sus prácticas profesionales que el 

profesorado más joven y los profesores. En el capí-
tulo que abordaba las percepciones y creencias del 
profesorado sobre el proceso de integración de las 
tIC en las escuelas, ya hemos identificado diferen-
cias entre estos grupos de población. Estas dife-
rencias se confirman, como era previsible, en el 
desempeño de las tareas profesionales.
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En nuestro estudio sobre la integración de las tIC 
en los centros educativos, nuestra atención, como 
es obvio, se centra en la manera como se está 
produciendo este proceso en el marco de las pro-
pias escuelas e institutos y, en concreto, dentro 
de las horas de clase. sin embargo, este análisis 
no se puede desarrollar con rigor si no se tiene 
en cuenta lo que está pasando al margen de los 
períodos lectivos e incluso al margen de la escue-
la, o si se ignora cómo la tecnología está afectan-
do la vida cotidiana de los niños y los jóvenes, en 
su sentido más amplio, más allá de lo que se en-
cuentran en su escuela o instituto. Los centros 
educativos no son ajenos a este proceso ni pue-
den actuar como si lo fueran. Así pues, hemos 
creído imprescindible desplazar también nuestra 
atención hacia la frecuencia y, principalmente, 
hacia las formas en que los jóvenes utilizan la 
tecnología cuando están en la escuela, pero no 
están en clase, y, de forma específica, hacia la for-
ma como se apropian de las tIC en su vida diaria, 
fuera de los centros educativos. Con este objetivo 
mostraremos las condiciones que encuentran los 
jóvenes en sus hogares para acceder a la red, fi-
jándonos no solamente en los recursos tecnoló-
gicos disponibles, sino también en las normas 
que pueden regular dicho acceso. En último tér-
mino, ofreceremos una representación de las 
creencias y motivaciones que los mismos niños y 
jóvenes asocian a internet y a las tIC en un senti-
do más amplio.

7.1. Frecuencia con la que se conectan  
a internet fuera del horario lectivo  
y lugar de acceso 

Fijándonos, en primer término, en el uso de la red 
dentro de la escuela o instituto, pero fuera de las 
horas de clase, podemos observar que una gran 
mayoría de los alumnos (82,1%) no se conectan 
nunca a internet. si a este porcentaje le añadimos 
el uso ocasional, es decir, el de los que acceden a 
internet menos de una vez al mes (6,3%) o, como 
máximo, dos o tres veces al mes (4,8%), podemos 
constatar que los alumnos que utilizan internet 
con una cierta frecuencia, fuera de los períodos 
lectivos, son una minoría: un 4,2% acceden dos o 
tres veces a la semana y solamente un 2,6% utili-
zan la red de forma habitual, casi todos los días. 
Entre los alumnos que se conectan con mayor fre-
cuencia, destacan significativamente los que per-
tenecen a las escuelas de los municipios más pe-
queños. En estos casos, siendo aún minoritario, el 
porcentaje de los que acceden a la red dos o tres 
veces a la semana e incluso a diario es significati-
vamente mayor (9,2%).

El contraste es importante si observamos el ín-
dice de conexión cuando los jóvenes están en su 
casa. En esta situación, podemos ver que la mayo-
ría de los alumnos (60,6%), y especialmente los 
que cursan secundaria en centros privados, utili-
zan la red con elevada frecuencia: algunos, entre 
los que destacan significativamente los alumnos 

7.  el uso de lAs tic por pArte de los AluMnos,  
Más Allá de lAs AulAs
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de primaria, se conectan dos o tres veces a la se-
mana (17,9%), pero en mayor medida (42,7%) acce-
den de forma diaria. Entre estos últimos, sobresa-
len los jóvenes de secundaria. En ultimo término, 
con una frecuencia intermedia, aún podemos 
identificar un 7% de alumnos que se conectan a 
internet desde su casa, dos o tres veces al mes. En-
tre éstos, son mayoría de nuevo los alumnos de 
primaria de los centros privados concertados.

En el extremo contrario, hemos encontrado aún 
una tercera parte de los alumnos (32,5%) que, 
cuando están en su casa, no se conectan nunca 
(29,1%) o lo hacen de forma esporádica, menos de 
una vez al mes (3,4%). Entre estos alumnos que no 
acceden a la red desde sus casas, son mayoría los 
que se encuentran en la etapa de educación pri-
maria de los centros públicos.

La mayoría de los alumnos no acceden a inter-
net desde casas de amigos o de algún familiar. 
Más de la mitad (56,6%) manifiestan que nunca 
utilizan esta posibilidad o lo hacen menos de una 
vez al mes. una cuarta parte (24,1%), principal-

mente alumnos de secundaria, sí que recorren a 
esta opción, pero el porcentaje de los que la utili-
zan de forma habitual no es elevado (19,4%).

tampoco es muy habitual el acceso desde bi-
bliotecas o centros cívicos: más de tres cuartas 
partes de los alumnos (84,8%) no utilizan nunca 
(70,3%) estos servicios públicos o lo hacen de for-
ma muy puntual, menos de una vez al mes (14,5%). 
Podemos observar, en cualquier caso, que son los 
alumnos de primaria de los centros públicos y 
principalmente los que se encuentran en las es-
cuelas de los municipios más pequeños los que 
más recurren a la biblioteca o a un centro cívico 
cuando quieren acceder a internet.

otra posibilidad para el acceso, fuera del centro 
educativo, la proporcionan los centros tipo ciberca-
fé o las academias de informática, pero ésta tampo-
co parece una posibilidad utilizada con frecuencia 
por los alumnos: una gran mayoría (86,2%) no utili-
zan nunca (75,4%) este tipo de centros o lo hacen de 
manera esporádica, pero menos de una vez al mes 
(10,8%). Hay que destacar que, nuevamente, son los 
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niños que se encuentran en educación primaria y 
en centros públicos los que más recurren a esta po-
sibilidad como punto de conexión.

Finalmente, podemos observar que, en todas las 
posibilidades de conexión fuera de la escuela a 
que nos hemos referido, los usuarios más habitua-
les son los chicos, más que las chicas.

En cualquier caso, ante esta situación, nos inte-
resa saber cuál es el motivo por el cual algunos 
alumnos no se conectan nunca a la red, cuando no 
están en la escuela o instituto. No parece que la 
razón sea la falta de interés o el conocimiento. son 
pocos los alumnos que justifican su desconexión 
por desinterés (13,3%) o porque no saben cómo 
utilizar la tecnología (10,6%). En algunos casos 
(8,1%) alegan que son los padres los que no les 
permiten hacer uso de internet y excepcionalmen-
te (1,5%) que han tenido una experiencia negativa 
con el uso de la red y que, en consecuencia, han 

decidido no utilizarla. sin embargo, la razón que 
aducen la mayoría de los alumnos que no se co-
nectan (66,5%), tanto los chicos como las chicas, 
es que no disponen de acceso a internet.

Centrándonos ahora en el acceso a internet des-
de la propia escuela, pero fuera de horas de clase, 
podemos constatar que, entre los que utilizan esta 
opción, una gran mayoría, casi tres cuartas partes 
(71,6%) se conectan a la red desde el aula de orde-
nadores. son pocos (15,8%) los que acceden desde 
su aula habitual cuando no hay clase, principal-
mente los alumnos de primaria de los centros pú-
blicos ubicados en las poblaciones de menor ta-
maño. En un porcentaje un poco más elevado 
(19,7%) también hay alumnos, significativamente 
más de secundaria, que utilizan internet desde la 
biblioteca de su escuela o instituto.

En esta situación, fuera de los períodos lectivos, 
aproximadamente la mitad de los alumnos (51,6%) y 
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principalmente los de secundaria pueden disponer 
de un ordenador conectado a internet para utilizarlo 
de forma individual, o bien una tercera parte adicio-
nal (36%) tienen que compartirlo con otros compa-
ñeros de clase. son minoría (7,3%) los que deben re-
partirse con dos o más compañeros de clase el uso 
del ordenador para la conexión y, en último término, 
aún encontramos un pequeño porcentaje de alum-
nos (5,2%) que cuentan con un único ordenador que 
deben repartirse entre todos los usuarios.

7.2. Usos de las TIC más frecuentes  
por parte de los alumnos fuera  
del horario lectivo 

Al margen de la cuestión básica del acceso, que he-
mos analizado teniendo en cuenta los lugares, la 
frecuencia y, en definitiva, al margen de las posibili-

dades reales de conexión, nos parece imprescindi-
ble destacar la manera como la tecnología es utili-
zada por los niños y los jóvenes cuando no están en 
la escuela. En este momento, pondremos de mani-
fiesto las tendencias generales en las motivaciones 
y procuraremos caracterizar la forma en que los 
alumnos se apropian de la red fuera de las horas de 
clase, con independencia del lugar de conexión.

Iniciando esta caracterización, podemos obser-
var que las motivaciones que impulsan a los alum-
nos con mayor frecuencia al uso de las tIC son de 
índole diversa. Podemos destacar, en primer térmi-
no, que la comunicación con amigos o familiares 
es la forma de uso más frecuente. La mayoría de 
los alumnos (65,5%) utilizan internet con este pro-
pósito prácticamente todos los días (42,2%) o, 
como mínimo, dos o tres veces a la semana.

también son mayoría (57,1%) los que se conec-
tan a la red con una frecuencia elevada, para fina-
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lidades de tipo lúdico: descargar música, películas, 
juegos u otros programas. Más de una tercera par-
te de los alumnos (37,8%) se conectan a internet 
diariamente para este propósito y un 19,3% como 
mínimo dos días a la semana. Este tipo de uso, y 
también el anterior, se puede encontrar de forma 
más habitual entre los alumnos de los centros pri-
vados concertados de secundaria. En cualquier 
caso, podemos apreciar que más de una cuarta 
parte de los jóvenes, (28,7%) y principalmente los 
niños de primaria, no acceden nunca o casi nunca 
con esta intención.

Los alumnos también utilizan la red con fre-
cuencia para buscar información sobre cualquier 
tema que les pueda interesar. también en este 
caso, más de la mitad de los jóvenes (54,5%), cuan-
do no están en horas de clase, utilizan la tecnolo-
gía de forma habitual para este propósito: más de 
una cuarta parte (27,3%) acceden prácticamente 

todos los días para buscar información y en la mis-
ma proporción (27,2%) dos o tres veces a la sema-
na. En ambos casos los alumnos de secundaria 
destacan nuevamente en este tipo de uso.

Más allá de estas tres finalidades preponderan-
tes, relacionadas fundamentalmente con la inte-
racción social, la búsqueda de información general 
o el ocio, los alumnos también utilizan las tIC con 
otros propósitos, pero con una frecuencia mucho 
menor. Así, los que acceden a internet con asidui-
dad para resolver cuestiones relacionadas con su 
actividad escolar ya no son mayoría. Algo más de 
una tercera parte (38,4%) acceden a internet a dia-
rio para buscar la información que necesitan para 
resolver sus trabajos escolares. Los que no utilizan 
nunca o casi nunca la red para este propósito son 
una cuarta parte (25,9%), principalmente niños, 
más que niñas, de primaria. A éstos aún podemos 
añadir otra tercera parte (35,6%), fundamental-
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mente alumnos de secundaria, que sólo utilizan 
de forma esporádica la tecnología para la resolu-
ción de trabajos relacionados con sus asignaturas.

Con una frecuencia parecida, encontramos de 
nuevo el uso de la red para finalidades claramente 
lúdicas. Más de una tercera parte de los jóvenes 
(36,9%) utilizan internet prácticamente todos los 
días o como mínimo dos o tres veces a la semana 
para jugar online con otros amigos. Los que más 
se conectan para este propósito también son 
alumnos de secundaria y, en el extremo contrario, 
las chicas destacan significativamente entre los 
que nunca acceden para participar en este tipo de 
juegos (33,1%) o bien lo hacen sólo de forma pun-
tual (14,9%). 

Con una frecuencia no muy inferior, cerca de 
un tercio de los alumnos (32,4%), cuando no es-
tán en clase, también utilizan la red para compar-
tir fotos, vídeos u otro tipo de archivos de su pro-
pia creación, aprovechando las posibilidades que 
les ofrecen espacios como Youtube o Flickr. de la 
misma forma que en el uso lúdico anterior, los 
usuarios más frecuentes de la red para compartir 
imágenes son alumnos de secundaria, destacan-

do además en este caso los de los centros priva-
dos concertados. Por otro lado, también son las 
chicas las que menos participan en este tipo de 
actividades y las que constituyen el porcentaje 
más elevado (54,7%) de los que nunca o rara vez 
acceden a estos espacios para compartir este tipo 
de archivos.

Cerca de una tercera parte (31,1%) de los niños y 
jóvenes de nuestras escuelas leen cotidianamente 
sus blogs favoritos mediante el acceso a internet. 
Los alumnos de secundaria de centros privados 
concertados también destacan en este tipo de 
uso, pero en este caso son fundamentalmente las 
chicas las que sobresalen entre los que llevan a 
cabo esta actividad de forma más habitual.

El acceso con el propósito de llevar a cabo activi-
dades escolares ya se encuentra en el nivel de los 
usos menos habituales a que nos referiremos a 
partir de ahora. En primer término, no son más de 
una cuarta parte (24,9%) los alumnos que utilizan 
habitualmente la red para preparar trabajos o ha-
cer deberes con un ordenador. La mitad de los 
alumnos (50,1%) no utilizan nunca o casi nunca las 
tIC con este propósito y, entre éstos, los chicos des-
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tacan entre los que utilizan la tecnología de forma 
menos habitual para este fin.

Con una frecuencia aún inferior encontramos el 
uso para facilitar la colaboración con otros alumnos 
para realizar trabajos escolares en grupo. El 20,5% de 
los alumnos colaboran con otros compañeros habi-
tualmente con el propósito de resolver de manera 
conjunta actividades propuestas en la escuela o el 
instituto. Algo más de una cuarta parte adicional 
(28,7%) sólo utilizan la red para este tipo de colabo-
ración de forma esporádica, es decir, no más de dos o 
tres veces al mes. El resto, la mitad de los alumnos 
(50,8%), no recurren nunca, o casi nunca, a esta op-
ción. Entre los que en ningún caso acceden a la red 
para utilizar esta forma de cooperación destacan de 
nuevo los chicos de los centros públicos, especial-
mente de la etapa de educación primaria.

Entrando aún más en las formas de uso minori-
tarias, podemos observar que una gran mayoría de 
los jóvenes, casi tres cuartas partes, no utilizan casi 
nunca internet ni para participar en la discusión 
en foros o debates temáticos concretos, ni para ac-

ceder a publicaciones periódicas de tipo digital, ni 
para escuchar emisiones radiofónicas. En estos ti-
pos de uso, la fracción de los que sí se conectan 
prácticamente todos los días para llevar a cabo 
este tipo de actividades en los tres casos supera en 
pocas décimas el 17% de los alumnos. Entre éstos, 
siempre podemos encontrar una presencia signifi-
cativamente mayor de los alumnos de secundaria; 
las alumnas son menos habituales en este tipo de 
actuación en la red.

En último término, el uso de la red menos habi-
tual entre los jóvenes se refiere nuevamente a su 
actividad escolar. son muy pocos (4,5%) los que se 
conectan a internet de manera habitual para inte-
ractuar con sus profesores, mediante el envío de 
preguntas y respuestas.

7.3. Recursos TIC en el hogar 

Vistas las distintas formas de apropiación de la tec-
nología fuera de la escuela, la interpretación de la 

53,10% 50,10% 50,80%

73,60% 72,60% 73,00%

91,30%

15,80% 25,00%
28,70%

9,00% 10,30% 9,90%

4,20%

31,10%
24,90% 20,50% 17,40% 17,10% 17,10%

4,50%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Leer mis blogs
favoritos

Preparar
trabajos

o deberes

Colaborar
con otros

compañeros
para hacer

trabajos
escolares

Participar en
foros o debates

sobre temas
que me

interesan

Leer periódicos
y revistas
digitales

Escuchar
programas

de radio

Enviar
preguntas

o recibir
respuestas de

mi profesor

Nunca o casi nunca Varias veces al mes Varias veces a la semana

gráfico 7.6.   uso de lAs tic por pArte de los AluMnos fuerA de HorAs de clAse (ii)



LA INtEGRACIóN dE INtERNEt EN LA EduCACIóN EsCoLAR EsPAñoLA

126

forma como se produce el acceso a la red más allá 
de los centros educativos también debe vincularse 
a las características de la tecnología disponible en 
los hogares de los alumnos. En la descripción de 
esta infraestructura, tenemos que destacar, en pri-
mer término, que una gran mayoría de los niños y 
jóvenes (88,7%) disponen, como mínimo, de un or-
denador en su casa. dentro de esta fracción, un 
30,9% cuentan con dos o más ordenadores, princi-
palmente alumnos que están cursando educación 
secundaria en centros privados. Aún queda, sin em-
bargo, un 11,3% de los alumnos que no tienen nin-
gún ordenador. Entre éstos, destacan principalmen-
te los alumnos de primaria de los centros públicos.

Además de la posibilidad de disponer de orde-
nador, el uso de la tecnología también depende de 
la disponibilidad y tipo de conexión a la red. En 
este sentido, tenemos que observar que una ma-
yoría (60,6%) ya dispone de conexión de alta velo-
cidad en casa (AdsL o cable). Entre éstos, una vez 

más predominan los alumnos de secundaria que 
se encuentran en centros de titularidad privada 
concertada. debemos añadir aún un grupo reduci-
do (9,6%) con conexión telefónica de menor velo-
cidad. En este caso, se trata principalmente de ni-
ños de primaria que se encuentran en centros 
públicos ubicados en las poblaciones con menor 
número de habitantes. En cualquier caso, es im-
portante destacar que aún hemos encontrado un 
porcentaje importante de alumnos (29,7%) que no 
disponen de ningún tipo de conexión en sus hoga-
res. Entre estos alumnos sin posibilidad de acceso 
desde su casa sobresalen las chicas y de nuevo los 
alumnos de primaria de los centros públicos.

Entre los que disponen de conexión, más de la 
mitad de los alumnos (58,6%) tienen el ordenador 
en algún salón o estudio de su casa, pero en el res-
to de los casos (41,4%), y principalmente cuando se 
trata de chicos de secundaria, el ordenador se en-
cuentra en su propia habitación. 
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7.3.1. Restricciones y normas de uso 

El acceso a la red, sin embargo, no depende única-
mente de la disponibilidad de conexión, ni de su 
ubicación, sino que también queda condicionado 
por la posibilidad efectiva de uso y, en consecuen-
cia, por las posibles normas que regulan y, en últi-
mo término, restringen su utilización en casa. Cen-
trándonos en este tipo de cuestiones, lo primero 
que destaca es que son muy limitados los casos 
(4,9%) en que, a pesar de disponer de un ordena-
dor conectado a la red en casa, los alumnos no 
pueden utilizarlo. En esta situación excepcional, 
encontramos más alumnos de primaria que de se-
cundaria. En cualquier caso, el punto de conexión 
habitualmente (86%) es compartido con otros 
miembros de la unidad familiar. Entre el resto 
(14%), los que disponen de este acceso en exclusi-
va, destacan de nuevo los alumnos de secundaria 
de los centros privados concertados.

Hay que subrayar también que más de la mitad 
de los alumnos (57,9%) manifiestan que en su casa 
se ha establecido alguna normativa sobre la forma 
como pueden utilizar internet. Este tipo de regula-
ción se encuentra bastante más presente en los 
hogares de los alumnos de primaria y especial-
mente en el caso de las niñas. Cuando estas nor-
mas existen, se refieren a aspectos diversos: más 
de una tercera parte de los alumnos (39,1%) dicen 
que la regulación afecta al tipo de páginas que 
pueden visitar. una cuarta parte (25,4%) reconocen 
que también tienen restringido el tiempo de co-
nexión. Las limitaciones, aunque en menor medida 
(21,8%), también se refieren a los momentos del día 
en que se pueden conectar e incluso (20,1%) a los 
días concretos en que pueden hacerlo. Finalmente, 
aún queda un porcentaje de alumnos (14,5%) que 
explican que las limitaciones establecidas también 
se refieren a las personas con las que pueden co-
municarse. Hay que subrayar que, en todos estos 
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casos, estas normas se establecen en mayor medi-
da para las chicas y especialmente cuando se en-
cuentran en la etapa de educación primaria. En 
cualquier caso, la mayoría de los alumnos (74,1%), y 
en especial las chicas, consideran que, en la prácti-
ca, no existe un control sobre las webs que visitan.

7.4. Motivaciones, creencias  
y actitudes del alumnado  
en cuanto al uso de las TIC 

Finalmente, para poder realizar una interpretación 
adecuada del uso de las tIC por parte de los alum-
nos fuera del contexto de los centros educativos es 
fundamental obtener una representación sobre 
las creencias y actitudes de los propios niños y jó-
venes en relación con el interés, la potencialidad y 
las limitaciones de las tecnologías.

En este sentido, las creencias más ampliamente 
compartidas por los alumnos se refieren, en primer 
término, a la importante potencialidad que les ofre-
ce la red para poder encontrar cualquier información 
que les interese. una gran mayoría (84,7%) están de 
acuerdo con esta apreciación. Por otra parte, también 
son una amplia mayoría (82,7%) los que consideran 
que internet es una tecnología de fácil manejo, aun-
que los alumnos de secundaria de los centros priva-
dos concertados y especialmente los chicos son ma-
yoría en la defensa de este tipo de creencias. En 
definitiva, parece que una muy amplia mayoría de 
los jóvenes (81,8%) coinciden en su interés por todo 
lo que pueden hacer con los ordenadores e internet. 

Por otra parte, tres cuartas partes de los alum-
nos (74,6%) también están de acuerdo en que sa-
ber utilizar bien internet y los ordenadores será 
una competencia imprescindible para poder con-
tinuar estudiando, pero también en el futuro para 
acceder a un trabajo adecuado. Los chicos que es-
tán cursando secundaria en centros públicos des-
tacan en esta apreciación.

Más allá de estas consideraciones sobre la po-
tencialidad, facilidad de uso, interés y trascenden-
cia de internet, en un porcentaje menor, pero aún 

mayoritario (65,1%), los jóvenes entienden que in-
ternet les proporciona un instrumento efectivo 
para su interacción social que les facilita la rela-
ción con sus amigos. Parece que, entre los que 
mantienen esta idea, destacan las chicas que es-
tán cursando secundaria en centros privados con-
certados. sin embargo, hay una menor coinciden-
cia en la potencialidad de la red para conocer 
nuevos amigos, aunque aún son la mitad de los 
alumnos (51,7%) y principalmente los chicos de se-
cundaria, los que consideran que la red también 
les ayuda a establecer nuevas amistades.

Por otro lado, parece que los jóvenes también 
comparten mayoritariamente la idea de que sus 
padres, igual que ellos, tienen una percepción po-
sitiva de internet y de su potencialidad. En este 
sentido, pocos comparten la convicción (13,7%) de 
que sus padres no aprueban que naveguen por in-
ternet. Más de la mitad de los alumnos (60,8%) 
están en desacuerdo con esta idea. En este mismo 
sentido, también son más de la mitad de los alum-
nos (60,3%) los que se muestran convencidos de 
que sus padres consideran importante que ellos 
aprendan a utilizar las tIC. Los chicos de los cen-
tros públicos sobresalen en esta creencia.

En cuanto a su aplicación en el ámbito específi-
camente escolar, los alumnos contemplan las tIC 
como un instrumento que les ofrece nuevas opor-
tunidades, aunque identificamos un cierto escep-
ticismo en las creencias de los jóvenes sobre la ca-
pacidad de las tecnologías de mejorar sus 
resultados académicos. No son muchos (21,6%) los 
que estarían de acuerdo en que lo que se puede 
hacer en clase con los ordenadores e internet tam-
bién se podría hacer sin estas tecnologías. sin em-
bargo, se detecta una convicción menor en cuanto 
a la relación que pueda haber entre su propio ren-
dimiento académico y el uso de la tecnología. Casi 
la mitad de los alumnos (48,9%) están en des-
acuerdo en que el uso de internet les ha compor-
tado obtener mejores calificaciones, siendo las 
chicas las que menos comparten esta idea. Así 
mismo, más de un tercio adicional (35,2%) se 
muestran escépticos ante esta misma idea y, en 
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un sentido parecido, una tercera parte de los alum-
nos (34,1%) expresan el mismo escepticismo ante 
la supuesta capacidad de la tecnología para facili-
tar el aprendizaje. No obstante, un 41,2% coinciden 
en conceder esta potencialidad a las tIC y, de la 
misma manera, cerca de la mitad de los alumnos 
(48,7%) también se muestran de acuerdo en que el 
uso de internet les haga más fácil la resolución co-
rrecta de los trabajos escolares.

7.5. Discusión de resultados

una interpretación adecuada del proceso de incor-
poración de las tIC en los centros educativos debe 

situarse en el contexto del uso general de la tecno-
logía por parte de los propios niños y jóvenes en su 
vida cotidiana, al margen de su actividad en las es-
cuelas e institutos. Así pues, un primer análisis so-
bre la frecuencia y lugar de conexión de los alum-
nos fuera de las horas de clase nos permite ver que, 
más allá de los períodos lectivos, el uso de internet 
en la escuela es muy limitado y, cuando se produce, 
el lugar de conexión predominante es el aula de 
informática y no otros puntos de conexión disponi-
bles en la propia escuela. En contraste, la mayor 
parte de los jóvenes, y mayoritariamente los chicos, 
utilizan la red con una frecuencia elevada cuando 
están en sus casas, principalmente los que están 
cursando educación secundaria en centros priva-
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dos. El recurso a otros puntos de conexión posibles, 
fuera de la escuela, es poco habitual.

Cuando destacamos los motivos por los cuales 
algunos alumnos no se conectan nunca a la red 
cuando no están en la escuela o en el instituto, 
comprobamos que las razones no se encuentran 
en la falta de interés o el desconocimiento de la 
forma de uso de la tecnología. Los que no se co-
nectan nunca fuera de la escuela principalmente 
explican que el motivo es que no disponen de un 
punto de acceso. 

Por otro lado, en este análisis de la presencia de 
la red en la vida cotidiana de los niños y jóvenes, 
aparte de su actividad en las aulas, es relevante 
poner el énfasis en las formas específicas como 

utilizan la tecnología. un primer análisis de las for-
mas de aproximación a la red por parte de los ni-
ños y los jóvenes cuando están en la escuela, pero 
fuera de las horas de clase o bien cuando ya no es-
tán en el centro educativo, nos permite distinguir 
los usos utilizados con más frecuencia. En esta si-
tuación, hemos distinguido algunas modalidades 
de acceso referidas principalmente a actividades 
relacionadas con el ocio, como la comunicación 
con amigos o familiares, la descarga de música o 
juegos y la búsqueda de información sobre temas 
de interés general para los alumnos.

A un nivel intermedio, con una fracción cercana 
a un tercio de los alumnos en las frecuencias de 
uso más altas, encontramos otras formas de utili-
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zar la red que, en consecuencia, ya no podemos 
considerar predominantes. sólo la primera de ellas, 
la búsqueda de información para la resolución de 
trabajos relacionados con las asignaturas, tiene 
una vinculación directa con la actividad escolar de 
los niños y jóvenes. Los chicos destacan entre los 
que recurren menos a esta opción. El resto de las 
acciones situadas en este nivel de uso se relacio-
nan nuevamente con actividades lúdicas o de ocio: 
jugar online, compartir fotos y vídeos o leer blogs. 
En este último tipo de uso, en términos generales, 
destacan los alumnos de secundaria de los centros 
privados concertados. Las chicas recurren con me-
nos frecuencia a esta forma de utilizar la red, úni-
camente destacan por encima de los chicos en la 
lectura de sus blogs favoritos.

Ya en el nivel de los usos menos frecuentes, en-
contramos un porcentaje cercano a la cuarta parte 
de los alumnos que utilizan la tecnología práctica-
mente todos los días para la resolución de activi-
dades escolares, ya sea de manera individual o uti-
lizando las posibilidades de la red para la 
colaboración con otros compañeros. En último tér-

mino, aún hemos identificado algunos usos más 
minoritarios, aunque por lo general los chicos de 
secundaria sobresalen en estas formas de apro-
piación de la tecnología: participar en foros de dis-
cusión, acceder a periódicos, revistas digitales o 
programas de radio. La posibilidad a la que menos 
recurren los alumnos es el acceso para la interac-
ción con el profesorado, que actualmente tiene 
una presencia insignificante en la actividad coti-
diana de los alumnos en la red fuera del tiempo de 
clase y de la propia escuela o instituto.

Finalmente, cuando nos detenemos en la apre-
ciación que los propios jóvenes hacen de las tec-
nologías, parece que hay una amplia coincidencia 
entre ellos en su percepción positiva de las tIC. La 
mayor parte de los alumnos se muestran interesa-
dos en la tecnología y le atribuyen una gran po-
tencialidad para su futuro. Creen, así mismo, que 
sus padres también consideran importante que 
ellos dominen las tIC, aunque cuando se trata de 
la asociación entre el uso de la tecnología y el ren-
dimiento académico la convicción de los alumnos 
aparece con menor claridad.
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A lo largo de los distintos capítulos de este informe 
hemos tenido ocasión de conocer en qué estado se 
encuentra el proceso de incorporación de las tIC en 
la educación escolar española. Los datos que se 
han ido presentando nos han proporcionado infor-
mación acerca de las características de los centros 
docentes que imparten las etapas de educación 
primaria y secundaria obligatoria; de las infraes-
tructuras y recursos tIC con que cuentan, así como 
de la ubicación y del grado de accesibilidad a estas 
tecnologías por parte de profesores y alumnos. 
también hemos podido saber con qué tipo de com-
petencias digitales cuentan los directivos, profeso-
res y alumnos de nuestros centros; cuáles son sus 
percepciones y creencias acerca de las tIC como 
herramientas educativas; qué obstáculos y qué fa-
cilidades ven en el proceso de incorporación de di-
chas tecnologías a sus prácticas profesionales y 
qué expectativas les generan. Y, finalmente, hemos 
podido observar con detalle con qué frecuencia y 
de qué modo se utilizan las tIC con fines educati-
vos y profesionales en las escuelas e institutos, y 
fuera de ellos, por parte de los distintos colectivos 
que constituyen la comunidad escolar.

A continuación presentamos, a modo de resumen, 
una síntesis de los principales resultados. dado su 
carácter descriptivo, toda esta información empírica 
explica, por sí misma, el estado de las cosas, de ma-
nera que el lector puede sacar con cierta facilidad 
sus propias conclusiones. de todos modos, nos pare-
ce necesario, con la ayuda de algunas referencias de 
carácter comparativo, realizar una primera interpre-
tación de estos resultados, apuntar algunas ideas 

que, a nuestro juicio, emergen de los datos presen-
tados y formular unas primeras conclusiones. sobre 
todo ello tenemos intención de volver en el futuro, 
cuando nuevos y más específicos análisis nos per-
mitan profundizar y establecer nuevas relaciones 
entre los patrones y las tendencias identificadas, y 
nos proporcionen una visión más rica y compleja de 
la realidad que intentamos investigar.

8.1. Síntesis de los principales 
resultados

8.1.1. Aspectos generales

La primera consideración importante que nos su-
gieren los datos presentados es que los directivos, 
el profesorado y los alumnos de las escuelas e ins-
titutos españoles están altamente familiarizados 
con las tIC, las utilizan frecuentemente en sus ac-
tividades cotidianas y cuentan con unos niveles de 
alfabetización digital muy por encima de la media 
de la población española. El 87,5% de los directores, 
el 77% del profesorado y más de la mitad de los 
alumnos (57,7%) tienen una experiencia de tres o 
más años en la práctica de navegar por internet. El 
porcentaje de miembros de estos tres colectivos 
con un dominio básico de las habilidades para ma-
nejar ordenadores y utilizar internet supera el 90% 
en el caso de los directores, se sitúa alrededor del 
85% en el profesorado y se acerca al 80% en el caso 
de los alumnos de las franjas de edad analizadas 
(11-12 y 15-16 años).

8.  conclusiones
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si tomamos internet como referencia, la prácti-
ca totalidad de los directivos de los centros docen-
tes y alrededor de un 90% del profesorado y de los 
alumnos a partir de los 11 años de edad, poseen al-
gún conocimiento sobre el manejo de la red, fren-
te a sólo un 49,4% de la población general.11 El ac-
ceso a ordenadores y a internet por parte de los 
miembros de la comunidad escolar desde sus ho-
gares está muy extendido. La presencia de ordena-
dores y el acceso a internet en los hogares de los 
directores de los centros docentes es prácticamen-
te universal: el 98,2% afirma poseer como mínimo 
un ordenador propio en casa y el 91,5% cuenta con 
conexión a internet. En el caso de los profesores, 
los porcentajes son del 96,8% y del 84,9%, respec-
tivamente. Por lo que a los alumnos se refiere, el 
87,7% tiene al menos un ordenador en su hogar y 
un 70,3% dispone de conexión a internet.

Las diferencias entre los colectivos integrantes de 
la comunidad escolar y el conjunto de la población 
española, en cuanto al uso de internet y a la dispo-
nibilidad de ordenadores conectados a la red en el 
hogar, mantiene unas proporciones similares.12 

El profesorado y los directivos de las escuelas e 
institutos, además de ser en su mayoría usuarios 
habituales de las tIC disponen de un buen nivel de 
alfabetización digital. No obstante, las competen-
cias del profesorado en el uso específico de las tIC 
en los procesos de enseñanza y aprendizaje pre-
sentan un nivel de desarrollo sensiblemente me-
nor. según sus propias percepciones, menos de la 
mitad del profesorado cree que sus competencias 
docentes con las tIC le permiten aprovechar en 
alto grado el potencial educativo de estas tecnolo-
gías. si bien una gran mayoría se considera muy 

capacitada para localizar en internet recursos para 
preparar sus clases, solamente seis de cada diez 
profesores sabría identificar cuáles son las situa-
ciones de enseñanza y aprendizaje más apropia-
das para utilizar las tIC. La capacidad para desarro-
llar proyectos multimedia con los alumnos, para 
supervisar grupos de trabajo online o para crear 
recursos digitales que sean útiles para la asigna-
tura sólo está al alcance de una minoría. 

A pesar de que las escuelas e institutos españoles, 
en algunos parámetros sobre dotación de recursos 
tIC, aún están lejos de los países que más han inver-
tido en estas tecnologías, la situación ha empezado 
a cambiar. Los centros docentes españoles empie-
zan a contar con un grado apreciable de conectivi-
dad y un volumen remarcable de recursos tecnoló-
gicos, que es bien valorado por la mayoría de los 
profesores y, especialmente, por una gran parte de 
los directivos. El 79,3% de los directores y el 58,4% del 
profesorado creen que la disponibilidad de ordena-
dores conectados a internet en su centro docente 
facilita un uso habitual de estas tecnologías. 

si tomamos como referencia un dato ilustrativo 
como es la ratio de alumnos por ordenador, en Es-
paña, nuestro estudio identifica una ratio media 
de 11,48 alumnos por ordenador en los centros que 
imparten alguna de las etapas de educación obli-
gatoria. Esta ratio aumenta a 15,46 si se consideran 
únicamente los ordenadores que están destinados 
al desarrollo de tareas docentes con los alumnos; y 
llega hasta los 18,42 si se tienen en cuenta sola-
mente los ordenadores conectados a internet. Las 
ratios que acabamos de comentar, correspondien-
tes a las dotaciones generales con que cuentan los 
centros docentes,13 mejoran notablemente si nos 

11.  según los datos proporcionados en el Panel de Hogares XVII oleada, junio-septiembre de 2007, del observatorio de red.es (Ministe-
rio de Industria, turismo y Comercio).
12.  El colectivo de los alumnos, siendo, de los tres colectivos estudiados, el que menos conectividad tiene en su hogar, se encuentra 
cerca de 30 puntos por encima de la media de los hogares españoles (70,3% frente a 42%). Esta diferencia permite suponer que uno de 
los principales motivos por los que en los hogares se toma la decisión de acceder a internet es que en ellos habiten niños o jóvenes en 
edad escolar.
13.  Hay que tener en cuenta que la inmensa mayoría de los centros docentes imparten más de una etapa educativa: educación infan-
til y primaria; educación secundaria obligatoria, bachillerato y/o formación profesional; o todas ellas, en el caso de algunos centros 
privados.
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centramos exclusivamente en las dotaciones per-
tenecientes a las etapas de educación primaria y 
secundaria obligatoria, que son respectivamente 
de 7,58 y 7,45 alumnos por ordenador destinado a 
tareas docentes. 

Estos últimos datos se pueden comparar con los 
que proporciona el estudio de la Comisión Euro-
pea (2006) Benchmarking Access and Use of ICT in 
European Schools realizado en 27 países (uE 25 + 2). 
según este estudio, los países que presentaban 
unas mejores ratios14 eran: dinamarca con 5,37, 
Noruega con 5,52, Reino unido, 6,28 y Holanda, 
6,49. La posición española en el estudio mencio-
nado se situaba, con 13,51 alumnos por ordenador 
en primaria y 10,86 en secundaria obligatoria, lige-
ramente por debajo de la media europea que era 
de 12,82 y 10,20, respectivamente. En aquel mo-
mento España contaba con un nivel de dotación 
de ordenadores similar al de Alemania e Italia y se 
ubicaba cerca del nivel de Francia. Pasados dos 
años, la ratio española en estas dos etapas ha me-
jorado notablemente y hoy superaría la media ge-
neral y la media uE 15, si se tomaran aquellos da-
tos como referencia.

Pero estas ratios relativamente bajas y el grado 
de conectividad alcanzado no han impedido que 
los centros docentes españoles presenten aún li-
mitaciones importantes en la disponibilidad y el 
acceso a recursos tIC. Por una parte, en la mayoría 
de las escuelas e institutos los ordenadores con 
acceso a internet siguen estando concentrados en 
aulas específicas, apartados de los espacios donde 
los alumnos suelen trabajar habitualmente. sólo 
un 13,4% de los centros tiene un mínimo de 10 or-
denadores distribuidos entre sus aulas ordinarias. 
Por otra parte, la mayoría del profesorado no pue-
de utilizar proyectores que permitan ampliar la 
pantalla de un ordenador para toda una clase; sólo 
uno de cada tres centros cuenta con una zona Wi-
Fi que proporcione acceso a internet desde el con-
junto de las aulas, y únicamente un 15,4% del pro-
fesorado tiene a su disposición pizarras digitales. 

La mayoría de los alumnos (dos de cada tres), ade-
más, no tiene acceso a recursos digitales de la 
asignatura, a aulas virtuales o a un correo electró-
nico proporcionado por su centro que les permita 
contactar con sus profesores y con sus compañe-
ros. Este tipo de limitaciones comprometen seria-
mente el uso habitual de las tIC en las aulas. 

Por otra parte, las tres cuartas partes de los cen-
tros cuentan con un profesor responsable de las 
tIC que proporciona apoyo técnico a sus colegas 
(en el 73,4% de los casos) y, en menor medida 
(57,2%), orientaciones pedagógicas sobre el uso de 
estas tecnologías. Las restricciones más importan-
tes en los centros docentes, desde un punto de vis-
ta tecnológico, afectan a los usos comunicativos 
de las tIC. Aunque la mayoría de los centros (55,8%) 
disponen de una red interna o Intranet propia, el 
acceso a esta red desde fuera del centro sólo es po-
sible en una quinta parte de estos centros. Los más 
perjudicados por la falta de acceso a los recursos 
comunicativos son los propios alumnos. sólo a 
uno de cada cinco alumnos, la escuela le propor-
ciona una cuenta de correo electrónico para que 
pueda contactar con sus profesores y con sus com-
pañeros de clase. Alrededor de un 10% puede dis-
frutar de acceso a espacios web o blogs de asigna-
tura y aún son menos (7,7%) los alumnos que 
tienen acceso a un aula virtual donde poder traba-
jar en colaboración con otros alumnos y acceder a 
recursos online.

Más allá de los recursos tecnológicos disponi-
bles, la gran mayoría de los directores, profesores y 
alumnos de las escuelas e institutos españoles 
conceden un alto grado de importancia al poten-
cial de las tIC como herramientas educativas, aun-
que no hay unanimidad respecto al rol que debe-
rían desempeñar estas tecnologías en las prácticas 
escolares. Nuestro estudio ha identificado entre 
los directivos y entre los profesores dos grupos 
mayoritarios: los que perciben las tIC como herra-
mientas para mejorar la calidad y la eficacia de los 
sistemas de trabajo instaurados y los que las per-

14.  datos sobre educación primaria.
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ciben, fundamentalmente, como instrumentos 
para la innovación. Esta dicotomía se refleja sobre 
todo en lo referente a las actividades de carácter 
no docente que se llevan a cabo en los centros. 
Cuando se trata de definir la función principal de 
las tecnologías digitales en las aulas —en los pro-
cesos de enseñanza y aprendizaje—, las opiniones 
de profesores y directivos cambian y sólo un tercio 
de ellos las percibe como un instrumento para la 
innovación didáctica y metodológica.

Las creencias del profesorado, de los directivos y, 
en buena parte, de los alumnos, sobre los benefi-
cios del uso de las tIC para la educación, definen 
un escenario complejo. Por una parte, como ya he-
mos dicho, existe una opinión general altamente 
positiva en cuanto al potencial educativo de las 
tIC. también hay un gran consenso acerca de la 
necesidad de que los alumnos adquieran determi-
nadas competencias digitales, como requisito im-
prescindible para continuar los estudios, y para 
poder acceder en buenas condiciones al mercado 
laboral. Pero cuando se intenta averiguar qué tipo 
de beneficios concretos se perciben en escuelas e 
institutos, como consecuencia de la incorporación 
o de una mayor presencia de las tIC en las aulas, 
los resultados son bastante menos halagüeños. 

La mayoría del profesorado no cree que las ca-
racterísticas funcionales de las tIC, y el tipo de ac-
tividades que potencialmente pueden fomentan, 
se adapten bien a las prioridades curriculares y 
educativas establecidas en su centro docente. Así 
mismo, y en una proporción similar, la mayoría de 
los directores no cree que dichas prioridades sean 
un incentivo para que los profesores se decidan a 
utilizar las tIC, ni que los recursos didácticos y edu-
cativos que proporcionan estas tecnologías se 
adapten bien a la forma como el profesorado im-
parte habitualmente sus asignaturas.

Además de estas percepciones de desajuste en-
tre las prioridades que marca el currículo, las prác-
ticas docentes instauradas y el potencial educati-

vo de las tecnologías, una gran parte de la 
comunidad escolar no cree que la utilización de las 
tIC como herramientas para el estudio y el apren-
dizaje mejore los resultados escolares. Esta opi-
nión, ampliamente extendida entre los tres colec-
tivos analizados, se manifiesta especialmente 
entre los alumnos, que, en su mayor parte, admi-
ten que la utilización de las tecnologías digitales 
les facilita la resolución de algunas tareas escola-
res, pero no les ha comportado la obtención de 
mejores calificaciones. 

dejamos, de momento, el campo de las creen-
cias y percepciones sobre las tIC para entrar en el 
ámbito de los usos. Nos fijaremos tanto en la fre-
cuencia como en las distintas formas en que se 
concreta la utilización de las tecnologías digitales 
en la educación escolar. según los directores, las 
tIC se están utilizando de una forma razonable-
mente relevante en un 62,3% de los centros. En el 
resto, de acuerdo con la información que nos apor-
tan los directivos escolares, su utilización es escasa 
o irrelevante desde un punto de vista docente. 

Estas tecnologías se utilizan de forma masiva 
para determinadas tareas administrativas y de 
gestión (en el 98,4% de los centros), y, en un alto 
grado, en la preparación y la programación de las 
clases por parte del profesorado (alrededor del 
90% las utiliza alguna vez con este propósito). Los 
alumnos las utilizan mayoritariamente (tres de 
cada cuatro) en la búsqueda de información para 
realizar trabajos escolares15 y los profesores tam-
bién las usan de forma frecuente en sus activida-
des de formación permanente.

No cabe duda de que las tIC se han convertido 
en instrumentos cotidianos en la vida de los cen-
tros educativos y en la de los miembros de la co-
munidad escolar. sin embargo, la presencia de las 
tIC en las actividades de enseñanza y aprendizaje, 
y de manera más específica en las aulas donde ha-
bitualmente profesores y alumnos desarrollan sus 
tareas, es mucho menos frecuente. sólo uno de 

15.  Aunque la intensidad de uso en este caso es algo menor, tres de cada cuatro alumnos utilizan las tIC con este propósito varias veces 
al mes, como mínimo.
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cada tres alumnos16 de educación primaria y de 
educación secundaria obligatoria utiliza los orde-
nadores de forma habitual (más de una vez por 
semana) en el conjunto de sus asignaturas. Para el 
resto, los ordenadores tienen una presencia oca-
sional o muy escasa en sus actividades escolares o, 
simplemente, no se utilizan nunca. Cuando se tra-
ta de internet, la frecuencia de uso es aún menor. 
sólo uno de cada cinco alumnos lo utiliza habi-
tualmente y uno de cada tres no lo utiliza nunca. 
Además, en la inmensa mayoría de los casos, los 
ordenadores e internet no están en las aulas ordi-
narias, sino en aulas específicas a las que se debe 
acceder ex profeso cada vez que se necesitan.

si tomamos como referencia la información 
proporcionada por los profesores, los datos nos 
confirman las tendencias apuntadas por los direc-
tores: solamente uno de cada cuatro profesores se 
declara usuario habitual de las tIC cuando está en 
clase con sus alumnos. Y aún son mayoría los que, 
o no las utilizan nunca (28,5%), o lo hacen menos 
de una vez al mes (30%).

Más allá de la frecuencia con que se utilizan las 
tecnologías en las aulas, aparecen las formas pre-
dominantes de usos docentes y discentes de las 
tIC. El análisis de la gran variedad de datos que he-
mos podido recoger en este ámbito nos ha propor-
cionado indicios clave sobre las tendencias que si-
guen los procesos de incorporación de las 
tecnologías digitales en las actividades de ense-
ñanza y aprendizaje. Las tIC se utilizan mayorita-
riamente como herramientas de apoyo a las tareas 
del profesor, sobre todo en los procesos de trans-
misión de contenidos, ya sea como complemento 
de las presentaciones orales convencionales (uso 
mayoritario) o mediante la presentación de conte-
nidos en formatos multimedia. Los alumnos tam-
bién utilizan las tIC, fundamentalmente, para bus-
car o acceder a información relacionada con los 
contenidos escolares y, en segundo lugar, para es-
cribir y para realizar ejercicios.

El empleo de las tIC, por parte de los profesores, 
para guiar el aprendizaje de los alumnos y para 
ayudarles en el propio proceso de construcción de 
conocimientos resulta menos frecuente, especial-
mente en aquellas actividades en las que las tec-
nologías digitales pueden proporcionar un mayor 
valor añadido: mostrando ejemplos de los produc-
tos que se espera que realicen los alumnos o me-
diante demostraciones que permitan simular di-
ferentes escenarios.

Pero los usos de las tIC realmente minoritarios 
son los que están relacionados con la intercomu-
nicación y con la superación de las barreras espa-
cio-temporales. La escasa presencia de este tipo 
de usos impide que los alumnos, mediante las tIC, 
puedan trabajar en colaboración con sus compa-
ñeros, o con alumnos de otras aulas y de otras es-
cuelas. El empleo de entornos virtuales complejos 
para la resolución de problemas o para la realiza-
ción de actividades auténticas, o la utilización de 
aulas virtuales que integren espacios de comuni-
cación y espacios de acceso a información en los 
que alumnos y profesores puedan trabajar juntos 
y comunicarse, más allá del tiempo lectivo y de las 
relaciones cara a cara que tienen lugar en las au-
las, es prácticamente inexistente.

Con independencia de la frecuencia y la varie-
dad con la que se utilizan las tIC, la adopción de 
estas tecnologías en los centros docentes no tiene 
como principal objetivo, según sus protagonistas, 
la innovación educativa: la mayor parte de los pro-
fesores que utilizan las tIC en clase manifiestan 
que las han adoptado, principalmente, como apo-
yo a las actividades docentes que ya venían reali-
zando (68,3%). sólo un 17,5% del profesorado re- 
conoce haber introducido las tIC para realizar 
cambios importantes en la forma de impartir sus 
clases y en la forma de organizar las actividades 
de aprendizaje de sus alumnos. En la misma línea 
únicamente un 13,7% de los directores reconoce 
que en su escuela o instituto están llevando a 

16.  Para comentar la frecuencia de uso de las tIC en las aulas utilizamos la referencia de los alumnos porque nos ofrece una panorá-
mica más completa que la de los profesores, por cuanto aquellos nos informan de la frecuencia de uso en el conjunto de las asignatu-
ras, mientras que los profesores informan, solamente, acerca de las asignaturas específicas que en cada caso imparten.
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cabo, mediante las tIC, algún proyecto para cam-
biar algún aspecto esencial del funcionamiento 
del centro. Así mismo, entre las prioridades de in-
corporación de las tIC a los centros docentes ex-
presadas por los directores, la menos frecuente es 
la de introducir estas tecnologías para cambiar los 
objetivos docentes. 

8.1.2. Aspectos diferenciales

Los datos que hemos presentado en esta síntesis 
de resultados corresponden al conjunto de la po-
blación estudiada, pero, como hemos ido explican-
do a lo largo del informe, existen algunas diferen-
cias entre los distintos segmentos de esta 
población que merecen un comentario específico. 
En este apartado abordaremos las diferencias sec-
toriales que nos parecen más relevantes. 

Empezaremos por hacer referencia a los recur-
sos tIC de que disponen los centros docentes. Es 
necesario señalar en primer lugar que, más allá 
de los grandes datos sobre el número de ordena-
dores por centro, o sobre las ratios de alumnos por 
ordenador conectado a internet, expresados en 
términos de media estadística, entre los centros 
docentes españoles existe una gran variabilidad 
en la dotación de recursos tecnológicos, por razo-
nes de titularidad, de etapa y por razones de ubi-
cación geográfica.17 Los centros públicos disponen 
de una dotación de recursos sensiblemente ma-
yor que los privados y de una mejor conectividad. 
Y dentro de los públicos, los de secundaria apare-
cen como los mejor dotados.

Por zonas geográficas —sin entrar en considera-
ciones sobre las diferencias entre comunidades 
autónomas, que no son objeto de análisis en este 
primer informe— parece que los centros de las 
grandes ciudades (de más de 500.000 habitantes) 
disponen de una mejor calidad de acceso a inter-
net y de una mejor conectividad.

Pero si los centros públicos aparecen como los 
mejor dotados, los alumnos con unas mejores po-
sibilidades de acceso a internet, con más recursos 
tecnológicos en sus hogares y con más experien-
cia en el uso de las tIC son los de los centros priva-
dos de secundaria de las grandes ciudades. En este 
sentido, hay que señalar que todavía existe un 
29,1% de alumnos de primaria, principalmente de 
centros públicos, que nunca se conecta a internet 
desde su casa, porque carece o bien de acceso, o 
bien de las competencias necesarias para utilizar-
lo. Es necesario llamar la atención en este punto 
sobre el papel de las escuelas en la compensación 
de las desigualdades digitales. Para el 30% de los 
alumnos que están acabando primaria, la escuela 
parece ser la única garantía de acceso a las tIC.

En segundo lugar, hemos descubierto diferen-
cias significativas en cuanto al nivel de competen-
cias en el uso instrumental de las tIC entre la po-
blación estudiada. Las más persistentes se dan 
entre directivos, profesores y alumnos por razones 
de edad y de género. Los directivos, los profesores 
jóvenes y los alumnos mayores parecen tener un 
mayor nivel de competencias en el dominio ins-
trumental de las tIC. Las diferencias entre alum-
nos parecen del todo lógicas y no merecen mayo-
res comentarios: los alumnos de secundaria están 
más preparados que los de primaria. 

Las diferencias entre el profesorado resultan 
más preocupantes. Los docentes de más edad y 
las profesoras parecen tener un menor nivel de 
competencias y una menor experiencia en el uso 
de las tIC. Estas diferencias por razones de edad y 
de género se extienden a una buena parte de los 
aspectos analizados en este estudio. El profesora-
do de más edad y las profesoras no sólo poseen 
menos competencias en el uso de las tIC, sino que 
tienen una peor opinión de su utilidad para la 
educación y perciben mayores dificultades y obs-
táculos para integrarlas en las prácticas educati-

17.  Hay que tener en cuenta que en España las competencias en materia de educación están transferidas a las comunidades autóno-
mas y que cada una de estas comunidades ha desarrollado políticas y prioridades distintas en cuanto a las dotaciones y al fomento del 
uso de las tIC en los centros educativos.
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vas. La menor preparación y las peores expectati-
vas se traducen en un uso menos frecuente y 
menos variado en sus prácticas profesionales de 
carácter no docente. Por otro lado, entre los do-
centes que nunca utilizan las tIC en las aulas, po-
demos encontrar una proporción significativa-
mente más alta de profesoras y de profesorado 
mayor de 50 años. No obstante, entre el profeso-
rado que utiliza las tecnologías con sus alumnos, 
no hemos hallado diferencias significativas en la 
frecuencia de uso18 ni entre el profesorado más 
joven y el profesorado de más edad, ni entre pro-
fesores y profesoras. Este dato, sin duda, matiza 
de manera importante las diferencias observadas. 
Parece que las profesoras y el profesorado de más 
edad, cuando se deciden a introducir las tIC en 
sus aulas, lo hacen con la misma intensidad que 
el resto de sus colegas en esta misma situación.

también nos parece interesante destacar que 
las diferencias que hemos detectado entre el pro-
fesorado por razones de género no se reflejan en-
tre el alumnado. Afortunadamente, no existen di-
ferencias relevantes entre chicos y chicas en 
cuanto a experiencia, uso y habilidades digitales y 
cuando se observan, éstas no siempre son favora-
bles a los chicos. Al parecer, chicos y chicas presen-
tan diferencias a causa de sus distintos intereses y 
no como consecuencia de una menor preparación 
de uno de los dos grupos. 

En tercer lugar, hemos identificado diferencias 
en la frecuencia con la que se utilizan las tIC en 
función de la titularidad del centro. En general los 
centros públicos recurren con más frecuencia a las 
tIC en los procesos de enseñanza y aprendizaje. La 
proporción de profesores que nunca utiliza las tec-
nologías digitales o que las utiliza de forma muy 
ocasional es mayor entre el profesorado de los 

centros privados y la de los que las utilizan habi-
tualmente es mayor en los centros públicos. En el 
uso de las tIC para las actividades no docentes es-
tas diferencias se diluyen bastante, y en algunos 
aspectos (como disponer de una página web pro-
pia actualizada) los centros privados están algo 
más avanzados.

Finalmente, hemos podido identificar algunas 
diferencias de apreciación importantes entre el 
profesorado y los directivos de los centros educati-
vos. En términos generales, los directivos se mues-
tran más optimistas y tienen mejores percepcio-
nes que los profesores respecto al proceso de 
integración de las tIC. Así mismo, perciben menos 
obstáculos y tienen unas mayores expectativas de 
innovación como consecuencia de la incorpora-
ción de las mencionadas tecnologías. No obstante, 
el mayor optimismo de los directores desaparece 
cuando se comparan las expectativas de ambos 
colectivos en cuanto a su integración en los proce-
sos de enseñanza y aprendizaje. un síntoma, a 
nuestro juicio, inquietante. 

8.2. Primeras conclusiones 

El proceso de integración de las tIC en las aulas de 
las escuelas e institutos españoles ha progresado 
en los últimos años, probablemente a causa de 
una mayor extensión de los recursos tecnológicos 
disponibles y del incremento de la experiencia y 
las competencias del profesorado en el uso de es-
tas tecnologías. Pero esta progresión, especial-
mente significativa entre los años 2000 y 2004, ha 
evolucionado de forma más discreta en los últi-
mos tres años.19 En este sentido, la extensión de la 
frecuencia con la que se utilizan las tecnologías 

18.  tomando como referencia el número de horas al mes que el profesorado utiliza ordenadores conectados a internet con el grupo 
clase seleccionado.
19.  de acuerdo con los indicadores proporcionados por el Instituto de Evaluación (Ministerio de Educación y Ciencia, 2006), en el año 
2000, en educación secundaria, menos del 2% del profesorado de ciencias sociales, lengua y literatura, y matemáticas utilizaba habi-
tualmente medios informáticos en sus clases. Este porcentaje oscilaba entre el 12% y el 17%, en el curso 2003-04, entre el profesorado 
de estas mismas especialidades. En nuestro estudio hemos detectado, en secundaria obligatoria, un uso habitual de las tIC por parte 
de un 22,4% del profesorado.
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digitales en las aulas y la diversificación de sus for-
mas de uso no parece que hayan avanzado al mis-
mo ritmo que el crecimiento de los recursos. Esta 
cuestión, que puede no ser muy preocupante hoy 
en día, puede empezar a serlo en el futuro si, como 
ha sucedido en otros países con una mayor inver-
sión en recursos tecnológicos (véase, por ejemplo 
Cuban, 2001; Pelgrum, 2001; Hernández-Ramos, 
2005), se confirma que el uso de las tIC en las au-
las tiende al estancamiento.

Naturalmente, no sabemos si esto va a suceder, 
pero los datos recogidos nos proporcionan algunos 
indicios sobre obstáculos importantes para una uti-
lización más amplia y variada de la tIC en las prácti-
cas educativas. En primer lugar, si bien es cierto que 
los profesores cuentan con un nivel de competen-
cias razonable en cuanto al uso instrumental de las 
tIC, y que la mayoría ha participado en los últimos 
tres años en alguna actividad de formación orienta-
da al uso educativo de estas tecnologías, aún se de-
tectan lagunas importantes en el dominio docente 
de las tecnologías digitales por parte del profesora-
do. sólo uno de cada tres profesores, por ejemplo, se 
siente capacitado para promover y supervisar gru-
pos de trabajo a través de las tIC, o para crear, él 
mismo, recursos online que puedan ser utilizados 
en sus asignaturas. Y más de la mitad del profesora-
do no se siente capaz de desarrollar proyectos mul-
timedia con sus alumnos o de evaluar procesos y 
productos realizados con las tecnologías digitales. 
de hecho, una de las principales razones aducidas 
por el profesorado que nunca usa las tIC en clase es 
la propia percepción de falta de competencia para 
utilizarlas con los alumnos. Así pues, las competen-
cias docentes del profesorado, por lo que al uso de 
las tecnologías en las situaciones específicas de en-
señanza y aprendizaje se refiere, aún necesitarían 
mejorar de forma ostensible.

Además de estas limitaciones, en cuanto a las 
competencias educativas, la mayor parte de los pro-
fesores que utilizan las tIC en clase manifiesta que 
las ha adoptado, sobre todo, como apoyo a las activi-

dades docentes que ya venían realizando. La adop-
ción de las tIC como instrumentos para la innova-
ción en los centros y en las aulas es francamente 
minoritaria. Entre las prioridades de incorporación 
de las tIC a los centros docentes expresadas por los 
directores, la menos frecuente es la de introducir es-
tas tecnologías para cambiar los objetivos docentes. 
En la práctica, son pocos los directores que recono-
cen que en su escuela o instituto se están llevando a 
cabo proyectos, mediante las tIC, para cambiar al-
gún aspecto esencial en el funcionamiento de su 
centro y los profesores que utilizan las tIC con sus 
alumnos para introducir cambios en la forma de lle-
var a cabo sus actividades docentes. desde nuestro 
punto de vista las tIC, en educación, no deberían 
constituir una finalidad en sí mismas. La introduc-
ción de estas tecnologías con el propósito de innovar, 
es decir, de realizar cambios para mejorar los proce-
sos educativos y adaptarlos a las nuevas necesida-
des sociales, debería constituir una apuesta estraté-
gica que, de momento, sólo se plantea una minoría.

No queremos decir con esto que la progresiva 
presencia de los ordenadores y de internet en las 
escuelas no haya comportado ningún tipo de in-
novación. una parte importante de los alumnos 
cree que lo que hace en sus horas de clase con las 
tIC no podría hacerlo sin ellas. La cuestión es ana-
lizar de qué tipo de innovación se trata. Y por lo 
que hemos visto, se trata más bien de un tipo de 
innovación de carácter tecnológico, que permite 
realizar mejor y de forma más eficiente algunas de 
las tareas escolares habituales. 

Pero, en cambio, hemos podido detectar muy 
poca innovación pedagógica, como consecuencia 
de la extensión del uso de las tIC: las tecnologías 
se usan mayoritariamente como apoyo a la trans-
misión de conocimientos, en sus distintas facetas 
y para la búsqueda de información. En este tipo de 
tareas, el valor añadido de las tIC y sus posibilida-
des de uso son limitados. El verdadero potencial 
de las tIC radica principalmente en su capacidad 
para la interacción,20 para la comunicación de las 

20.  de los alumnos con los contenidos, de los alumnos con los profesores y de los alumnos entre ellos.
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múltiples representaciones de la información y 
para la construcción conjunta de conocimiento.  
Y para poder aprovechar bien todo este potencial 
es necesaria una reformulación de la práctica pe-
dagógica que dé un mayor protagonismo a la co-
laboración entre iguales, a la participación activa 
de los alumnos en su propio proceso de aprendiza-
je y al incremento de los procesos de individualiza-
ción, mediante un mayor fomento de la creativi-
dad y de la autonomía.

Los usos mayoritarios de las tIC en las aulas res-
ponden, con toda probabilidad, a las formas de do-
cencia predominantes en los centros educativos. 
tal y como ha puesto de manifiesto una parte im-
portante de la investigación educativa sobre el uso 
de las tecnologías, el profesorado, principalmente, 
utiliza las tIC en su práctica pedagógica para con-
tinuar con lo que hacía antes sin ellas. Y, en el caso 
de nuestras escuelas, las formas de docencia más 
comunes no parecen muy compatibles con las 
funciones comunicativas de las tIC. Por esta razón, 
quizá, un porcentaje significativo del profesorado 
no cree que las tIC se adapten bien a la manera en 
que se suelen organizar las actividades de ense-
ñanza y aprendizaje, y a los roles que tradicional-
mente adoptan alumnos y profesores en estas ac-
tividades.

Posiblemente, éste, junto al déficit de recursos 
tIC especialmente diseñados para las aulas ordi-
narias,21 sea uno de los motivos por los que el in-
cremento de la conectividad que han experimen-
tado los centros docentes españoles en los últimos 
años no se ha traducido en un incremento equiva-
lente del acceso a las tIC, especialmente por parte 
de los alumnos. Las restricciones que aún existen 
en muchas escuelas e institutos, en los que no se 

permite el acceso a internet fuera del horario lecti-
vo, responden, seguramente, al valor marginal que 
se atribuye a esta tecnología en relación con las 
prioridades curriculares reales establecidas en los 
centros. La inmensa mayoría de los alumnos, ade-
más, tampoco puede acceder desde sus hogares a 
los recursos tIC de que disponen los centros do-
centes, ni pueden interactuar con sus profesores y 
sus compañeros de clase, a través de aulas o espa-
cios virtuales compartidos.22

Pero hay otra característica de las escuelas es-
pañolas que limita enormemente los usos educa-
tivos de las tIC y, en especial, su integración en las 
actividades de enseñanza y aprendizaje cotidia-
nas. se trata del lugar donde suelen estar ubica-
dos los ordenadores.23 En la mitad de los centros 
aún no hay ningún ordenador dentro de las aulas 
ordinarias y sólo en un 13,4% de los casos los orde-
nadores distribuidos en estas aulas superan la 
decena. En la mayor parte de las escuelas e insti-
tutos, los ordenadores se hallan en aulas específi-
cas (aulas de informática). La concentración de los 
ordenadores en este tipo de aulas ofrece algunas 
ventajas,24 especialmente cuando los recursos son 
escasos, pero, por una parte, restringe el uso de 
las tIC a un horario determinado, de modo que 
condiciona la planificación de actividades en las 
distintas asignaturas y, por otra, no garantiza la 
proximidad y la accesibilidad necesarias para una 
adecuada integración. Para que el uso de las tIC 
tenga sentido, desde un punto de vista pedagógi-
co, deben convertirse en un recurso que alumnos 
y profesores tengan a mano y pueda utilizarse de 
manera contingente a las necesidades que las ac-
tividades de enseñanza y aprendizaje en cada 
momento requieren. No se trata de utilizar los or-

21.  Nos referimos especialmente a proyectores y pizarra digitales y a conexiones Wi-Fi que den cobertura a todos los espacios del 
centro.
22.  Como hemos podido observar en el capítulo 7 de este mismo informe, solamente un 4,5% de los alumnos utilizan internet desde 
sus hogares para comunicarse con sus profesores. 
23.  Cabe recordar que la ausencia de ordenadores en las aulas ordinarias es el principal obstáculo percibido por el profesorado para 
una mayor utilización de las tIC con los alumnos.
24.  Fundamentalmente, permiten el acceso simultáneo de toda una clase a los ordenadores y a internet, de modo que garantizan una 
ratio muy baja de alumnos por ordenador.
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denadores siempre, ni de disponer de un ordena-
dor para cada alumno en todo momento. se trata 
de contar con un grado suficiente de accesibilidad 
y de flexibilidad en el uso, que los ordenadores 
ubicados en aulas específicas, generalmente, no 
pueden facilitar. 

de todos modos, éstas no son las únicas limita-
ciones que impiden una mayor progresión de la 
utilización de las tIC con fines educativos. Existen 
algunos problemas estructurales que en un primer 
análisis de nuestros datos sólo se advierten de ma-
nera indirecta. una buena parte del profesorado y 
de los directivos escolares se da cuenta, como ya 
hemos explicado, de las dificultades para adaptar 
las tIC a las prioridades curriculares y a los méto-
dos pedagógicos predominantes. Pero aún existe 
mayor unanimidad en identificar una falta de rela-
ción entre el uso de las tIC y los resultados escola-
res. El hecho de que directores, profesores y alum-
nos sean escépticos sobre las consecuencias de un 
mayor uso de las tIC en los resultados escolares 
puede, en parte, ser consecuencia de la escasa pre-
sencia de estas tecnologías en las aulas y de lo 
poco innovadores que resultan los usos más exten-
didos. Pero parece evidente, también, que el papel 
que se reserva a las tIC y a las competencias infor-
macionales25 en los actuales currículos y la influen-
cia de los criterios y procedimientos de evaluación 
instaurados en nuestro sistema educativo no favo-

recen un incremento del uso de las tecnologías en 
las aulas. Mientras los profesores —especialmente 
en secundaria, donde la presión por el cumplimien-
to de los programas académicos es mayor— no 
vean claro de qué forma les pueden ayudar las tIC 
en el cumplimiento de las obligaciones curricula-
res vigentes, difícilmente se arriesgarán a un uso 
más intensivo e innovador de las mismas.

El proceso de integración de las tIC en las escue-
las e institutos españoles no parece que haya pro-
movido todavía un uso habitual de estas tecnolo-
gías por parte de la mayoría de los alumnos y 
profesores, ni que su utilización haya desencadena-
do cambios significativos en los objetivos educati-
vos, ni en la forma en que los alumnos aprenden. El 
camino por recorrer es aún muy largo y no puede 
responsabilizarse de esta tarea sólo al profesorado 
y a los directivos de los centros. Las administracio-
nes educativas, que han hecho un esfuerzo impor-
tante en dotación de recursos tecnológicos y en in-
fraestructuras de telecomunicación en los centros 
docentes, deben considerar seriamente la introduc-
ción de algunas reformas estructurales en nuestro 
sistema educativo, si quieren promover una mayor 
presencia de las tIC en las actividades educativas, 
un mayor nivel de competencias informacionales 
entre los alumnos y una mayor contribución de di-
chas tecnologías a la mejora de la calidad de los 
aprendizajes y de los resultados escolares.

25.  de acuerdo con la definición de Coll (2007), competencias y saberes relacionados con el manejo de la información (localizar, selec-
cionar, valorar, sintetizar, utilizar, etc., la información que se necesita con las tecnologías apropiadas).
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Este libro está basado, principalmente, en la ex-
plotación de los primeros resultados empíricos 
obtenidos en el proyecto La integración de inter-
net en la educación escolar española: situación ac-
tual y perspectivas de futuro (2007-2009). Este 
proyecto de investigación, dirigido al análisis del 

proceso de integración de internet en la educa-
ción escolar obligatoria, se basa en la administra-
ción de un conjunto de cuestionarios a una mues-
tra representativa de escuelas e institutos de 
España. Para ello, y con la intención de captar la 
pluralidad de agentes implicados, en cada uno de 

Anexo.  MetodologíA de lA investigAción

tabla A.1.   distribución de lA MuestrA de centros por etApA y titulAridAd del centro

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
Andalucía  148  91  25  112  36
Aragón  22  15  7  17  5
Asturias  17  13  4  14  3
Islas Baleares  17  11  6  9  8
Islas Canarias  42  29  13  31  11
Cantabria  11  8  3  8  3
Castilla y León  57  35  22  38  19
C. La Mancha  40  27  13  34  6
Cataluña  132  94  38  92  40
C. Valenciana  80  53  27  59  21
Extremadura  29  20  9  23  6
Galicia  60  40  20  45  15
Madrid  73  47  26  48  25
Murcia  28  21  7  22  6
Navarra  13  9  4  10  3
País Vasco  34  19  15  19  15
La Rioja  6  4  2  3  3
total  809  536  273  584  225
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los centros elegidos han sido entrevistados el di-
rector, así como el profesorado y el conjunto de los 
alumnos pertenecientes a los grupos-clase selec-
cionados.

El universo de nuestro estudio es, por tanto, el 
conjunto de alumnos, profesores y equipos directi-
vos de los 17.986 centros que, según los datos pro-
porcionados por el Ministerio de Educación y Cien-
cia para el curso 2005-2006, imparten estudios de 
educación primaria y secundaria obligatoria (Eso). 
de esta manera, aceptando unos márgenes de 
error globales a nivel de centro de ±3,5%, con un 
nivel de confianza del 95,5% y en el supuesto de 
máxima indeterminación (p = q = 0,50 y k = 2), fija-
mos el tamaño muestral teórico en 800 centros. 
teniendo en cuenta que, más que los centros do-
centes en general, nos interesaba conocer el com-

portamiento específico de las dos principales eta-
pas de la educación obligatoria, nuestro estudio 
ha tenido en cuenta el conjunto total de ellas en 
lugar de los centros completos. 

Así, con el objetivo de conseguir la máxima re-
presentatividad para el conjunto del territorio es-
pañol, diseñamos una muestra aleatoria estratifi-
cada y con representatividad estadística para cada 
una de las etapas educativas estudiadas (Primaria 
y Educación secundaria obligatoria) y una asigna-
ción proporcional en cuanto a su distribución te-
rritorial (teniendo en cuenta el conjunto de las 
provincias españolas, con la excepción de Ceuta y 
Melilla), el tamaño del municipio (hasta 10.000 
habitantes, de 10.001 a 50.000, de 50.001 a 
100.000, de 100.001 a 500.000 y de 500.001 o 
más) y la titularidad del centro (pública y priva-

tabla A.2.   distribución de lA MuestrA de centros por tAMAño del Municipio

totAl

tAMAño del Municipio

HAstA 
10.000 HAb.

10.001-
50.000 HAb.

50.001-
100.000 HAb.

100.001-
500.000 HAb.

Más de 
500.000 HAb.

Andalucía  148  22  46  14  45  21
Aragón  22  9  3  0  0  10
Asturias  17  1  9  1  6  0
Islas Baleares  17  3  5  0  9  0
Islas Canarias  42  4  17  4  17  0
Cantabria  11  3  3  1  4  0
Castilla y León  57  15  6  13  23  0
C. La Mancha  40  17  9  11  3  0
Cataluña  132  31  32  11  31  27
C. Valenciana  80  13  24  10  21  12
Extremadura  29  16  6  4  3  0
Galicia  60  18  17  8  17  0
Madrid  73  4  15  8  12  34
Murcia  28  0  10  0  18  0
Navarra  13  7  2  0  4  0
País Vasco  34  10  9  4  11  0
La Rioja  6  0  2  0  4  0
total  809  173  215  89  228  104
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da26). Las tablas A.1 y A.2 recogen la distribución fi-
nal de etapas participantes en el estudio.

En la práctica, dada la posible coexistencia de 
etapas en un mismo centro, la muestra de etapas 
participantes se corresponde con 716 centros edu-
cativos diferentes.27 En la segunda etapa del mues-
treo, se entrevistó al director, que nos proporcionó 
información relativa al centro y a su propia activi-
dad en él. Además, en cada etapa seleccionamos 
de forma aleatoria simple un grupo clase del últi-
mo curso (6.o grado de primaria y 4.o de Eso) para 

entrevistar a su alumnado y al conjunto del profe-
sorado que imparte docencia en las áreas curricu-
lares de lengua española, lengua propia de la co-
m u n i d a d  a u t ó n o m a , l e n g u a  ex t ra n j e ra , 
matemáticas, ciencias sociales, ciencias naturales, 
educación artística y tecnología.

Creadas las bases de datos con la información 
del universo de los 17.986 centros, diseñada la 
muestra y seleccionados los participantes, el tra-
bajo de campo fue llevado a cabo entre los meses 
de marzo y junio de 2007. un equipo de 65 entre-

26.  En este informe, a no ser que se especifique lo contrario, cuando nos referimos a los centros privados estamos hablando indistin-
tamente de los centros con esta naturaleza jurídica, tengan o no concierto educativo con las administraciones públicas. de todos mo-
dos, hay que tener en cuenta que en su inmensa mayoría los centros privados que han participado en el estudio son centros concerta-
dos, como así ocurre con la población de referencia. 
27.  de todas las escuelas e institutos participantes, debido a la selección aleatoria de etapas, únicamente 93 centros aportaron dos 
etapas educativas simultáneamente en nuestro estudio. A todos los efectos, estas etapas fueron tratadas como si pertenecieran a 
centros diferentes.

tabla A.3.   distribución de lA MuestrA de AluMnos por etApA y titulAridAd

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
Andalucía  2.886  1.739  1.147  2.122  764
Cataluña  2.516  1.664  852  1.600  916
Madrid  1.569  1.046  523  1.038  531
C. Valenciana  1.526  1.044  482  1.044  482
Castilla-León  1.070  627  443  670  400
Galicia  1.049  658  391  713  336
Canarias  790  520  270  526  264
C. La Mancha  754  461  293  614  140
País Vasco  583  312  271  267  316
Murcia  525  387  138  385  140
Extremadura  490  311  179  339  151
Aragón  362  215  147  247  115
Baleares  349  221  128  171  178
Asturias  224  148  76  165  59
Cantabria  183  123  60  127  56
Navarra  167  86  81  121  46
La Rioja  142  93  49  70  72
total  15.185  9.655  5.530  10.219  4.966
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vistadores formados para la ocasión en los objeti-
vos y la filosofía general del estudio, la dinámica 
de cumplimentación de los cuestionarios, y en 
los procedimientos que se debían seguir durante 
el proceso de las encuestas, se desplazó de ma-
nera presencial a los centros para entrevistar a 
los diferentes colectivos implicados. En todos los 
casos, el cuestionario fue administrado de ma-
nera individual por el entrevistador en una en-
trevista personal. En el caso del alumnado, al tra-
tarse de un grupo clase completo, se optó por la 
fórmula habitual de administración en grupo 
durante una hora lectiva, bajo la supervisión de 
los entrevistadores y en presencia del tutor del 
grupo clase.

Concluido el trabajo de campo, tras la codifica-
ción y grabación de los cuestionarios, y la posterior 
depuración de las bases de datos, nuestra investi-

gación ha contado con un total de 17.575 partici-
pantes pertenecientes a 809 etapas (distribuidas 
en 716 centros diferentes): 15.185 alumnos (ver ta-
bla A.3), 1.697 profesores (ver tabla A.4) y 694 di-
rectores (ver tabla A.5). una vez recogida la infor-
mación, y teniendo en cuenta que el diseño 
muestral nos garantizaba unos márgenes de error 
máximos teóricos para los resultados globales de 
±3,5% para un nivel de confianza del 95% y en el 
supuesto de máxima indeterminación (p = q = 0,50 
y k = 2), estos tamaños muestrales nos permiten 
establecer finalmente unos márgenes de error 
máximos reales de ±3,4% para las afirmaciones a 
nivel del centro y del equipo directivo, ±2,4% para 
el profesorado y ±0,8% para el alumnado.

La estrategia analítica se articula en dos fases 
claramente diferenciadas, culminando la primera 
con la publicación de este libro. Así, en una prime-

tabla A.4.   distribución de lA MuestrA de profesores por etApA y titulAridAd

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
 Andalucía  311  192  119  208  103
 Cataluña  269  124  145  218  51
 C. Valenciana  180  92  88  132  48
 Galicia  157  70  87  110  47
 Castilla-León  142  68  74  99  43
 Madrid  112  54  58  74  38
 Canarias  104  64  40  67  37
 C. La Mancha  82  42  40  68  14
 Extremadura  75  37  38  66  9
 País Vasco  74  35  39  50  24
 Aragón  46  21  25  37  9
 Murcia  30  25  5  20  10
 Asturias  29  15  14  20  9
 Baleares  27  14  13  16  11
 Cantabria  23  18  5  23  0
 Navarra  20  11  9  7  13
 La Rioja  16  12  4  9  7
 total  1.697  894  803  1.224  473
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ra fase (2006-2008), nuestro trabajo se ha centra-
do en el análisis de los grandes números con res-
pecto a la introducción de las tIC en la educación 
primaria y secundaria obligatoria española. Fruto 
de este trabajo, junto a los primeros resultados 
descriptivos, comenzamos a plantear algunas hi-
pótesis iniciales de naturaleza bivariada especial-
mente a partir de las variables de estratificación. 
Este libro es, en definitiva, la cristalización de este 
esfuerzo por obtener una visión panorámica acer-
ca de la situación actual.

A continuación, ya en la segunda fase analítica 
(2009), nuestro objetivo será profundizar en una es-
trategia capaz de hacer inferencias estadísticamen-
te significativas, tratando de ir más allá de unos da-
tos recogidos en un momento de transición, con el 
objetivo de establecer las relaciones y procesos sub-

yacentes. En este sentido, la estrategia analítica evo-
luciona progresivamente desde la descripción hacia 
la explicación, elaborando nuevas y más finas hipó-
tesis de trabajo que nos permitan una aproximación 
multivariada a los fenómenos analizados.

En cualquier caso, y en aras de la simplicidad en 
la exposición de nuestros resultados, un importan-
te esfuerzo para reducir la terminología estadística 
específica ha sido realizado siempre que ha sido 
posible. El lector interesado puede encontrar, ade-
más de las orientaciones generales de este anexo y 
de las explicaciones específicas en el texto, un capí-
tulo metodológico que detalla todo el proceso que 
aquí hemos resumido así como el conjunto de ta-
blas sobre las que se apoya el discurso en el primer 
informe de resultados publicado online (sigalés, 
Mominó, Meneses y Badia, 2009).

tabla A.5.   distribución de lA MuestrA de directores por etApA y titulAridAd

totAl

etApA titulAridAd

priMAriA secundAriA públicA privAdA
 Andalucía  131  80  51  102  29
 Cataluña  112  81  31  80  32
 C. Valenciana  72  48  24  53  19
 Galicia  55  37  18  42  13
Castilla y León  54  33  21  37  17
 Madrid  52  35  17  36  16
 Canarias  39  28  11  30  9
 C. La Mancha  30  20  10  28  2
 Extremadura  28  19  9  22  6
 País Vasco  26  16  10  17  9
 Aragón  22  15  7  17  5
 Murcia  21  18  3  15  6
 Asturias  13  11  2  12  1
 Baleares  11  7  4  5  6
 Cantabria  11  8  3  8  3
 Navarra  11  9  2  8  3
 La Rioja  6  4  2  3  3
 total  694  469  225  515   179
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