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RESUMEN

Los planteamientos defendidos por el Espacio Europeo de Educacidn
Superior (EEES) conllevan una reflexidn individual y conjunta respecto a
las tres tareas fundamentales e interrelacionadas de la intervencion
educativa: la planificacidn, la ejecucion de la ensefianza y la evaluacion.
En esta aportacidon nos vamos a centrar en algunos aspectos de la primera
de estas tareas: la planificacién educativa. Concretamente hemos
focalizado el estudio en la formulacién de competencias y en la
evaluacion de éstas como elementos a incluir en las guias docentes de las
asignaturas universitarias de Grado y Postgrado.

El trabajo se enmarca dentro de un modelo competencial, en el que,
como su propio nombre indica, el centro del proceso de ensefianza-
aprendizaje son las competencias que tiene que alcanzar el estudiante,
estando el resto de elementos de curriculo en funcién de dichas
competencias. Uno de estos elementos es la evaluacion, por lo que ésta
ha de estar orientada a demostrar la adquisicion de competencias y a
mejorar cualitativa y cuantitativamente los procesos educativos.

PALABRAS CLAVE: Planificacién, educacion superior, guia
docente, competencias, evaluacion.

The planning evaluation of competences in higher education

ABSTRACT

The presentations defended by the European Higher Education Area (EHEA) imply an individual and
combined reflection with regard to the three fundamental and interrelated tasks of the educational
involvement: the planning, the execution of the education and the evaluation.

In this article we are going to centre on some aspects of the first of these tasks: the educational
planning. Specifically we are focusing the study on the formulation of competence and on the evaluation
of these as elements to include in the educational guides of the university subjects of Degree and Post
degree.

The work is framed in a competencial model, in that, as its name suggests, the center of the process of
education-learning is the competence that the student has to reach, therefore the rest of the elements
of the curriculum depend on the above mentioned competence. One of these elements is the
evaluation, therefore it has to be orientated to demonstrate the acquisition of competence and to
improve the quality and the quantity of the educational processes.

KEY WORDS: Planning, higher education, educational guide, competences, evaluation.
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INTRODUCCION

Si bien puede decirse que el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES)
situa su comienzo en el ano 1999 con la denominada Declaracion de Bolonia, en las
universidades espanolas, a pesar de que el titulo XIII de la Ley Organica de
Universidades (LOU, 2001) esta dedicado a la integracion de este nuevo EEES, el
proceso de Convergencia Europea no empieza a escucharse de forma generaliza hasta
el ano 2003, de la mano de la implantacion de normativa como el procedimiento para
la expedicion por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo (R.D.
1044/2003), o el Real Decreto por el que se esta‘glece el sistema europeo de créditos y
el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias (R.D. 1125/2003). A esta
normativa legislativa, le seguira otra sobre el mismo tema durante los anos 2005 y
2006. Sin embargo, debido entre otras razones a una ausencia de liderazgo politico, el
gran catalizador para la implantacion del denominado Proceso de Bolonia, en la
Educacion Superior espanola no llegd hasta la promulgacion del famoso Real Decreto
1393/2007, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales y en el que se senala como plazo maximo para la implantacion de Grados el
curso 2010-2011.

Las sucesivas declaraciones de Ministros europeos, la legislacion estatal y
regional y las numerosas publicaciones, Jornadas y Congresos que se han venido
realizando desde hace mas de una década, han puesto de manifiesto que la
incorporacion de las universidades espanolas al EEES supone una reforma en
profundidad que afecta al ambito estructural, curricular y organizativo (Mateo,
2000), donde el modelo educativo que se defiende estd centrado en el aprendizaje de
competencias por parte del estudiante, de manera que todos los aspectos curriculares
y organizativos se definen en torno a las competencias que tiene que adquirir el
alumno (Biggs, 2005).

Este nuevo modelo “competencial” sustituye a una ensenanza tradicionalmente
centrada en la transmision de conocimientos y conlleva que el profesorado
universitario se replantee su actuacion como docente. Este necesita una sdlida
formacion pedagogica que le permita comenzar en la direccion adecuada la
implantacion de Grados y Postgrados. Para ello, tendrda que dotarse de una serie de
competencias (Zabala, 2003; Rodriguez Espinar, 2003; Perrenoud, 2004; Galan,
2007; Garcia Garcia, 2010) para, a su vez, poder conducir al estudiante hacia el
desarrollo de sus competencias académicas y profesionales. Se hace pues necesaria
una reflexion, no solo individual, sino también conjunta en lo que se refiere a las tres
tareas fundamentales e interrelacionadas de la intervencidn educativa: la
planificacion, la ejecucion de la ensefianza y la evaluacion.

La primera de ellas, la planificacion, constituye un factor fundamental de
calidad de la accion docente del profesor universitario y es necesario entenderla como
una competencia altamente especializada que tiene que poseer el profesor y que exige
un esfuerzo notable (Rodriguez Dieguez, 2004). Se trata de una tarea de reflexion que
no solamente se centra en el como, sino, lo que es mas importante, en el por qué y el
para qué. De acuerdo con Urena, Vallés y Ruiz (2009), la planificacion no garantiza el
¢éxito, pero si facilita y permite anticiparse a posibles problemas. Por lo tanto, mediante
un trabajo colaborativo, los docentes, a traves de una labor intra e interdepartamental
han de dialogar, debatir y negociar, hasta encontrar el consenso acerca de cudl es el
perfil del estudiante que se quiere formar y reflejarlo en la planificacion. Esta podria
entenderse como una de las senas de identidad profesional. Se trata de realizar un
proyecto comun en el que se expliciten los aprendizajes que se pretende que los
alumnos adquieran dentro de una determinada titulacion, como adquirirlos y como
evaluarlos. Para ello, es necesario que se produzca en la universidad una renovacion
pedagogica que vaya dejando atrds la cultura individualista del profesorado y la mal
entendida “libertad de catedra”, con mas énfasis en la planificacion, la coordinacion
de las ensenanzas y el trabajo conjunto, capaz de convertir al estudiante en el
protagonista de la accidon educativa y en el principal foco del cambio. De acuerdo con
Goni (2005), no es esa libertad la que se discute sino los limites en los que la misma
colisiona con el derecho que tienen los estudiantes a recibir una formacion coherente
y bien estructurada y con el derecho que tiene la sociedad a conocer y poder valorar la
oferta educativa que la universidad propone en el marco de las necesidades sociales y
profesionales.
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LA GUIA DOCENTE

La guia docente o didactica de una asignatura es uno de los elementos de planificacion
educativa que puede definirse como la herramienta que va a orientar y guiar el
proceso de ensenanza-aprendizaje de dicha asignatura. La guia es un instrumento
imprescindible para el estudiante, ya que la misma le va a facilitar informacion sobre
aspectos muy relevantes para su proceso de aprendizaje, permitiéndole en cada
momento saber donde se encuentra. También lo es para el profesor, quien, a través de
la misma serd capaz de practicar una ensenanza mas sistematica y conocer hasta qué
punto su planificacion se estd adaptando a las necesidades del contexto en el que se
aplica. La guia docente constituye la carta de presentacion de la asignatura y del
profesor o profesores que la imparten, por lo tanto hemos de disefiarla con especial
atencion, cuidando que ésta cumpla todas sus funciones. De acuerdo con Rué (2007),
las guias docentes son algo mas que los tradicionales programas de asignaturas, ya
que no se trata unicamente de mantener informado al alumno sobre aspectos referidos
a la materia, sino de orientarle desde el primer momento de su formacién acerca de
las diversas posibilidades de desarrollar su trabajo. De ahi que dicha informacion deba
ser completa, sintética y comprensible para los estudiantes. Se trata de una guia para
la propia accion. Sin animo de hacer de esta aportacion un “recetario”, desde el
Vicerrectorado de Innovacion y Convergencia Europea de la Universidad de Murcia,
con ayuda de una comision constituida al efecto, se ha elaborado un modelo de guia
docente ~que en la actualidad se cumplimenta mediante una aplicacion informatica-
que integra los siguientes elementos (Garcia Sanz, 2008):

Identificacion.

Presentacion.

Condiciones de acceso.

Competencias.

Contenidos.

Actividades practicas.

Metodologia y estimacion de volumen de trabajo del estudiante.
Cronograma.

. Evaluacion.

10. Bibliografia.

LCRNOAB RN =

Como se puede apreciar, la formulacion de competencias y su evaluacion
constituyen dos elementos de la guia docente a los que nos vamos a referir
monograficamente en esta aportacion.

CONCEPTUALIZACION DE LAS COMPETENCIAS

Como ya se ha mencionado, uno de los grandes retos en el proceso de
Convergencia Europea es el transito hacia un modelo de docencia mas centrado en los
procesos de aprendizaje de los estudiantes y que facilite el desarrollo de competencias,
lo cual va mas alld de la asimilacion por parte del alumnado de una multitud de
conocimientos de la que no se encuentra una utilidad maés alld de su paso por la
universidad. En este sentido, las competencias propias de cada perfil profesional en
grados y postgrados estan siendo el marco de referencia para la elaboracion de las
fichas técnicas de cada titulacion y las asignaturas que las configuran.

{ TAMANO GRUPO | Contexto ACT. FORMATIVA |
disciplinar
-~ -~

COMPETENCIAS

Ll

5 EVALUACION —

Contexto institucional

Figura 1. Modelo competencial (adaptado de De Miguel, 2006)
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La figura 1 muestra que el tamano del grupo de alumnos, la actividad formativa
que se vaya a realizar y los procedimientos de evaluacion que se utilizaran estaran en
funcion de las competencias que tenga que lograr el estudiante, quien participa
activamente en su proceso de aprendizaje, actuando el profesor como asesor, guia y
facilitador de dicho aprendizaje.

De acuerdo con este esquema, las competencias se convierten en las verdaderas
protagonistas a la hora de disenar el curriculum. Importadas de modelos de
desarrollo profesional, la adquisicion de competencias puede hacer viable la
profesionalizacion del estudiante mediante la capacitacion y cualificacion que
actualmente demanda la sociedad emergente (Hernandez Pina, Martinez Clares, Da
Fonseca Rosario y Rubio Espin, 2005).

Este modelo competencial puede encarnar un grave peligro si consideramos
que la adquisicion de competencias supone un proceso meramente operacional. No se
trata unicamente de saber hacer bien las cosas, sino de comprender e interiorizar por
qué las hacemos y para qué.

Respecto al concepto de competencia, no es facil llegar a una definicion exacta
del término, debido principalmente al componente multidimensional de la misma, ya
que en eclla interactuan elementos aptitudinales, comportamentales, contextuales y
sociales (Colas, 2005), a los que se le une la propia experiencia de la persona.

En lo que si coinciden la mayoria de los autores que estudian el concepto de
competencia (Le Boterf, 2001; Lévy-Leboyer, 2003; Bunk, 1994; Delors, 1996;
Lasnier, 2000; Echeverria, 2002; Cajide, 2004; Colas, 2005; ANECA, 2005; Zabala y
Arnau, 2008, etc.) es que en el mismo se combina el saber, con el saber hacer y el
??_ber ser) y estar de la persona que se supone posee una determinada competencia

1igura 2).

Saber ser y estar

Figura 2. Modelo de competencia

De acuerdo con Herndndez Pina (2006), la formacion basada en competencias
pretende ser comprensiva, flexible, motivadora, integrada y de calidad, donde lo mas
importante es lo que aprenden los estudiantes, asi como para qué lo aprenden y como
lo aprenden. En este sentido, desde la universidad tenemos la responsabilidad de
garantizar en nuestros alumnos el desarrollo de los distintos componentes de las
competencias, es decir, el saber, el saber hacer y el saber ser y estar. El “saber” llevara
al estudiante al dominio de los conocimientos tedricos y practicos que posteriormente
reclamara su desarrollo profesional. El “saber hacer” supone la aplicacion practica y
operativa del conocimiento y conlleva la adquisicion de una serie de habilidades,
destrezas, procedimientos y habitos que garantice su calidad productiva al
entremezclarse con los saberes. Por ultimo, el “saber ser y estar” conlleva el desarrollo
de aptitudes personales, actitudes, comportamientos, normas y valores, concebidos
como una forma de percibir y vivir, que le permitiran integrarse en su puesto de
trabajo poniendo en practica habilidades sociales y asumiendo responsabilidades.

Teniendo en cuenta que, de manera globalizada, el saber se refiere a los
conocimientos, el saber hacer a las habilidades y el saber ser y estar a las actitudes,
podemos definir la competencia como la capacidad para seleccionar y movilizar
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conocimientos, habilidades y actitudes para responder con éxito a una determinada
situacion profesional. En palabras de Collins (2007): “la competencia es la integracion
de conocimientos, habilidades y actitudes de forma que nos capacite para actuar de
manera efectiva y eficiente”. Por lo tanto, la competencia posee un enfoque
integrador, no lineal. No es unicamente un conocimiento, ni una habilidad, ni una
actitud, sino que supone el uso de operaciones mentales complejas en las que se
produce una combinacion dindamica de atributos que juntos permiten desempenar
eficazmente una tarea al tiempo que se es consciente de por qué y para qué se hace. La
competencia supone una integracion interactiva de las propias caracteristicas de la
persona, de su formacion y de su experiencia. Para Mateo (2007), adquirir una
competencia es algo mas que poseer una habilidad respecto a un dominio concreto,
implica regulacion, monitorizacion y capacidad de iniciativa en el uso y desarrollo de
dicha habilidad y sobrepasa su aplicacion mecanica, ya que conlleva interaccion,
mediacion y %esﬁ(’)n entre el conocimiento y la realidad fisica, social y cultural del
contexto en el que se actua. Por lo tanto, el desarrollo competencial supone conjugar
contenidos curriculares con el contexto y, sélo de la interaccidn entre ambos, se
genera su uso funcional.

Las competencias se diferencian conceptualmente de los objetivos en que,
mientras que ¢stos constituyen una intencion, las primeras son resultados de
aprendizaje. En cuanto a su formulacion, un objetivo puede expresar la adquisicion de
solo un concepto, una habilidad o una actitud, mientras que la competencia integra el
saber con el saber hacer y el saber ser y estar. Deben redactarse de forma clara y, para
asegurar su viabilidad, han de ser coherentes con la duracidn de la asignatura.

Las competencias permiten, fundamentalmente, que la persona que las posee
sea capaz de ejecutar una accidn concreta con unos estdndares determinados, 1o que
le permite desarrollar una actividad o profesion (Alonso, Fernandez y Nyssen, 2009).
En este sentido, el modelo competencial al que estamos aludiendo, corre el riesgo de
centrar el aprendizaje universitario unicamente en torno a los productos formativos
que demanda el mercado laboral, en detrimento de las capacidades intelectuales y
sociomorales propias de la formacidén cultural de la persona. Para evitar este
reduccionismo, se deben mantener ciertos conocimientos disciplinares y cientificos en
las programaciones docentes ya que, como se ha mencionado, los conocimientos
constituyen ingredientes muy importantes para el desarrollo de las competencias. No
obstante, hay que tener en cuenta que almacenar una multitud de conocimientos, no
garantiza que puedan movilizarse eficazmente a la hora de afrontar tareas académicas
o profesionales en diversas situaciones, por lo que lo importante no es tanto la
posesion de una serie de conocimientos como el uso que se haga de ellos tras su paso
por la universidad. De aqui la importancia de la realizacion de actividades practicas
en el proceso de formacion del alumnado dentro de este nuevo modelo competencial,
ya que las mismas constituyen una oportunidad para conectar el conocimiento con la
realidad y, cuando esto ocurre, dicha realidad es iluminada y se produce una vision
mas completa y profunda de la misma (Mateo, 2007). Por ello, para que los
estudiantes aprendan a ser competentes en un determinado campo, las actividades a
realizar deben ser lo mas realistas posible y plantear semejante nivel de dificultad que
tendrian en contextos auténticos, pues sé{oo asi se garantiza la facilitacion de la
incorporacion del alumnado al ambito laboral. De acuerdo con Fernandez Rodriguez
(2009), se trata de articular y armonizar los aprendizajes con las estructuras del
mundo del estudiante, ya que solo de esta manera los saberes profesionales podran
tener un valor significativo

Por otra parte, el concepto de competencia es indisociable al desarrollo de la
persona. Con ello queremos decir que muchas veces nos resistimos a fomentar ciertos
aprendizajes en nuestros estudiantes porque pensamos que €stos ya tenian que haber
sido adquiridos en anteriores etapas educativas. Ciertamente tenemos razon si con ello
nos estamos refiriendo a niveles intermedios, pero no olvidemos que una competencia
compleja no termina de desarrollarse nunca, por lo que siempre se puede alcanzar un
nivel mas alto de adquisicion a lo largo de toda la vida. Por ello, debemos inclinarnos
por aquellas iniciativas pedagogicas que consideran que la formacién inicial basada
en competencias puede y debe iniciar el desarrollo profesional de los futuros titulados
(Martin y De Juanas, 2009), el cual que se ird consolidando con la experiencia y la
formacion permanente.
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CLASIFICACION DE LAS COMPETENCIAS

En la actualidad son multiples las clasificaciones establecidas en torno al término
competencia, atendiendo a variedad de criterios (Rodriguez Moreno, 2006). En lo que
respecta a los estudios universitarios, las competencias establecidas en el disefio de Grados y
Postgrado se esta realizando de acuerdo con la clasificacion senalada en el Proyecto Tuning
(Gonzalez y Wagenaar, 2003), el cual incluye dos tipos de competencias: las genéricas o
transversales, comunes a todas las titulaciones, y las especificas, correspondientes a cada
titulacidn. Las competencias genéricas o transversales, como su propio nombre indica, afectan
a todas las disciplinas y no son exclusivas de ninguna de ellas. Las competencias especificas si
que lo son de un campo de estudio determinado, distinguiendo entre las competencias
especificas de la titulacidon y las competencias especificas de cada asignatura (figura 3).

COMPETENCIAS GENERICAS O TRANSVERSALES

(comunes a todas las titulaciones)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA TITULACION

(especificas del Grado)

.
COMPETENCIAS ESPECIFICAS DE LA ASIGNATURA
(propias de la asignatura)

Figura 3. Clasificacion de las competencias

De acuerdo con Montanero y otros (2006), el disefio curricular de una titulacidon debe
partir de la delimitacién de los perfiles académicos y profesionales de dicha titulacion y de la
concrecion de una serie de competencias que el alumnado debe desarrollar a lo largo de su
carrera. Por lo tanto, el plan de estudios debe vincularse a un contexto profesional, es decir, al
tipo de profesionales que demanda el sistema productivo y la sociedad en general. Asimismo,
han de ser prospectivos, acordes con los constantes cambios tecnologicos y profesionales del
mercado de trabajo, especialmente en los ultimos cursos de la titulacion.

En esta tarea es fundamental el trabajo colaborativo entre todos los departamentos
implicados en la elaboracion del plan de estudios ya que, ademas de dejar claro cudles son las
metas comunes de la titulacidn, unicamente asi se evitaran lagunas y solapamientos derivados
de la escasa coordinacion del profesorado en no pocas carreras universitarias.

Es muy importante, pues, que a la hora de formular las competencias de la asignatura
tengamos en cuenta que la finalidad del proceso de ensenanza es que el estudiante desarrolle
las competencias de la titulacidn, para lo cual el profesorado se sirve de las distintas
asignaturas para contribuir a la adquisicion de tales competencias (figura 4).

PERFIL DE FORMACION DE LA TITULACION

. B

PLAN DOCENTE DEL GRADO

2 828 8 8 B

GD, @= GD, @ GD, @& GD, @ GD,

iCOORDINACIO

Figura 4. Perfil de formacién
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Por lo tanto, en las guias docentes de las asignaturas, ademas de especificar las
competencias genéricas y especificas de asignatura que el alumnado ha de adquirir mediante
el proceso de ensefianza-aprendizaje, es conveniente explicitar la relacion existente entre las
especificas de la titulacion y las especificas de asignatura. De este modo, tanto estudiantes
como profesores podemos reflexionar hasta qué grado se esta contribuyendo desde una
determinada asignatura, a desarrollar las competencias que constituyen el perfil de la
titulacion.

EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

Como venimos incidiendo, el sistema de ensenanza y aprendizaje que defiende
el EEES se enmarca en un modelo centrado en el desarrollo de competencias. Por ello,
todos los elementos del curriculum han de planificarse y desarrollarse
interactivamente en funcion del tipo de competencias que queramos que adquieran
nuestros estudiantes.

La evaluacion es uno de los elementos clave del curriculum, por lo que, en
continua interrelacidon con el resto, debe ir encaminada a poner de manifiesto el logro
de competencias previamente determinadas. Por ello, al planificar las competencias
que queremos que desarrollen nuestros estudiantes, no soélo debemos pensar en como
ensenarlas, sino también en como evaluarlas.

La evaluacidon la entendemos como un proceso sistematico, intencional y
continuo de recogida de informacion, andlisis, interpretacion y valoracion de la
misma, en base a criterios, que conduzcan a una toma de decisiones en relacion al
objeto evaluado. Esta no constituye una tarea a realizar al margen de los procesos
educativos, sino que es una actividad integrada en la misma accion docente que se
lleva a cabo dentro de un ciclo al que denominamos “Ciclo de intervencion
educativa”, en el que se combinan tareas de planificacion, ejecucion y evaluacion
(Garcia Sanz, 2003).

Contexto ecolégico

Evaluacion de

necesidades
Diseio del
Ciclo de programa

t intervencién 1

socioeducativa

Metaevaluacion

Resultados i
L Pto. Bartlda

Eval. sumativa Evaluacion
inicial
' Aplicvacic')n '

Eval. formativa

Figura 5. Ciclo de intervencion socioeducativa

Como se puede apreciar en la figura 5, la evaluacidn esta presente en
practicamente todas las fases de este ciclo de intervencidn educativa que, aplicado al
ambito universitario, comienza por una evaluacion de necesidades, en la que se
analizan las carencias de formacion de un determinado contexto social y el perfil
profesional del titulado o titulada que se quiere formar. Seguidamente se elabora el
plan docente de la titulacion -guia de la titulacion-, en el que se incluyen las guias
docentes de todas las asignaturas. Antes de comenzar a impartir éstas, se debe realizar
una evaluacion inicial, en la que se analiza la idoneidad del diseno de las guias y el
nivel de conocimientos previos de los estudiantes. Durante el desarrollo de las
asignaturas se lleva a cabo una evaluacion formativa, en la que se van modificando,
mediante procesos de retroalimentacidon, todos aquellos aspectos que no estdn
funcionando. Concluida la asignatura, se realiza una evaluacidon sumativa en la que se
estudian los resultados obtenidos. Finalmente, puede realizarse lo que se denomina la
metaevaluacion de la materia, mediante la cual se lleva a cabo la evaluacion de todo el
proceso evaluativo emprendido y, todo ello, teniendo en cuenta lo que denominamos
el contexto ecologico en el que se desarrolla la intervencion educativa, es decir las
cgndiciones sociales, culturales, econdmicas, politicas, etc., que envuelven los procesos
educativos.
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De acuerdo con Mateo (2007), en el nuevo modelo que propugna la
Convergencia Europea, el proceso evaluativo debe aportar informacion proveniente de
las observaciones directas de las ejecuciones realizadas por los estudiantes y ha de
estar orientado, no a la reproduccion de la respuesta, sino a la construccion de la
misma mediante razones que expliquen el por qué de dicha respuesta. Para ello, las
actividades evaluativas deben reflejar aquellos contenidos sujetos a evaluacion que son
verdaderamente importantes para el aprendizaje del alumnado, es decir, los que

onen de manifiesto la adquisicion de competencias, a la vez que deben constituir una
Eerramienta de mejora del propio aprendizaje y de apoyo al proceso de ensenanza. Se
trata de pasar de una evaluacion “del aprendizaje” a una evaluacion “para el
aprendizaje” (Lopez Pastor, 2009).

Para la evaluacion referida al aprendizaje de los estudiantes es necesario
utilizar una gran variedad de instrumentos de recogida de informacion ya que, como
hemos mencionado, la misma no puede reducirse a comprobar una simple
reproduccion de conocimientos, sino que ha de ser capaz de valorar el desarrollo de
las competencias explicitadas y, por lo tanto, poner de manifiesto qué saben los
alumnos, qué saben hacer y como saben ser y estar. En este sentido, el examen no
puede constituir el unico medio para valorar el aprendizaje, sino que éste puede
convivir con otros procedimientos. Ello contribuird a que los estudiantes, ademas de
poner de manifiesto lo que han aprendido, lo demuestren de modo eficiente.
Igualmente, es fundamental que el alumno reflexione acerca de 1o que ha aprendido
mediante procesos metacognitivos ~conocimiento del conocimiento- que le permitan
tomar conciencia de lo que sabe y de lo que sabe hacer.

Por otra parte, es aconsejable la utilizacion de procedimientos de
autoevaluacion, evaluacion reciproca entre estudiantes y coevaluacion entre
profesorado y alumnado. Todo ello referido tanto al trabajo individual como grupal de
los estudiantes.

Sean cuales fueren los procedimientos de evaluacion a utilizar, en las guias
docentes de las asignaturas tiene que explicitarse la ponderacion de cada uno de los
instrumentos de evaluacion, es decir, no es suficiente con senalar que a los estudiantes
se les va a evaluar con un examen y que un determinado trabajo, incluso la asistencia
y participacion en clase, puede subir o bajar la calificacion. Recordemos que los
estudiantes unicamente trabajan y valoran aquello que saben que les va a repercutir
de una forma explicita en su evaluacion final. Igualmente, el profesorado debera
especificar claramente en este apartado de evaluacion de las guias docentes cuales son
los criterios de calidad que se van a tomar como punto de referencia dentro de cada
instrumento de evaluacidon para valorar el desarrollo de las competencias en los
estudiantes. Es conveniente que dichos criterios de calidad sean consensuados entre
profesores y alumnos, deben estar claramente formulados y recoger de forma vélida y
fiable aquellos aspectos que, de forma relevante, son capaces de poner de manifiesto la
cantidad y calidad de ?os aprendizajes que se han adquirido en relacion con las
competencias a desarrollar. Los criterios de calidad van a guiar al profesor en el
proceso de evaluacion del alumnado, pero el papel mas importante lo adquieren en la
medida que los estudiantes van a saber en base a qué van a ser evaluados, lo cual va a
ayudar en el proceso de autoevaluacion y evaluacion reciproca a los que nos hemos
referido anteriormente.

Portafolios
Simulaciones
(Escalas observacion)

Instrumentos
de recogida de

informacion

Trabajos

Exposiciones
(Escalas observacién)

) g Pruebas habilidad
Examen

(Escalas observacién)

Entrevistas
(Registros)

Figura 6. Instrumentos de recogida de informacionn
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En la figura 6 se presentan algunas técnicas e instrumentos de recogida de
informacidén que resultan adecuados para evaluar el logro de diferentes tipos de
competencias.

El examen

El examen es el instrumento de evaluacion mas conocido y utilizado para
evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la universidad en sus distintas
modalidades: oral o escrito, abierto o cerrado y tedrico o practico. La convergencia
europea no implica la desaparicion total de este procedimiento de evaluacion, pero el
examen es un instrumento utilizado fundamentalmente para evaluar conceptos y
algun procedimiento, por lo que las competencias con un alto componente en
habilidades, destrezas y/o actitudes han de evaluarse con otros instrumentos de
recogida de informacion.

Pruebas de habilidad

Son procedimientos a través de los cuales los estudiantes demuestran de
manera practica el logro de competencias mediante la realizacion de una determinada
actividad o tarea. A través de las mismas se evaluan habilidades y destrezas manuales,
tecnologicas, fisicas, artisticas, cientificas, etc., y se aplican para detectar la eficacia en
el desarrollo de actividades reales. Este tipo de pruebas promueven la construccion del
conocimiento en lugar de la repeticion, asi como la resolucidn de problemas y la
creatividad.

La comprobacion del nivel de competencia alcanzada para ejecutar una
determinada tarea ha de tener en cuenta tanto el proceso o secuencia de pasos
necesario para realizarla, como el producto final que se obtiene, teniendo en cuenta
que no existe una unica forma de resolucion y que los resultados pueden ser estables
en el tiempo o de apreciacion momentanea.

Los trabajos

Los trabajos varios ~de investigacion, de reflexidon, proyectos, informes, etc.-
constituyen un procedimiento muy adecuado para poner en practica lo que se ha
aprendido, es decir reflejan bastante acertadamente el saber hacer de los estudiantes.
Ademas, si el trabajo se realiza en pequenos grupos y se solicita una autoevaluacion
grupal del trabajo, asi como una autoevaluacion individual, en funcién de la
aportacion de cada alumno, y una evaluacion reciproca realizada por cada miembro
del grupo dirigida al resto, la realizacion del trabajo en cuestion va a permitir evaluar
también el saber ser y estar de los estudiantes, ya que la ejecucion de dicho trabajo asi
entendida pone de manifiesto el desarrollo de algunas competencias con un alto
componente actitudinal e incluidas dentro de las competencias genéricas o
transversales como son: las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo, la
capacidad de integracion, la resolucion de problemas, la toma de decisiones, el
compromiso ¢ético, la iniciativa y el espiritu emprendedor, la capacidad critica y
autocritica, etc.

Las exposiciones

Las exposiciones individuales o grupales constituyen un adecuado
complemento de los trabajos escritos. En ellas los estudiantes pueden demostrar su
capacidad de comunicacion oral, ademas de la escrita ya puesta de manifiesto en la
redaccion del trabajo. Mediante las exposiciones, el alumnado demuestra su
capacidad para hablar en publico, venciendo su timidez y miedo al ridiculo. Ademas,
constituyen una oportunidad para los estudiantes para poner de manifiesto su
competencia en el manejo de las TIC, asi como la capacidad de planificacion y
organizacion del tiempo. Es muy conveniente que tras la exposicion de cada alumno o
%rupo de alumnos, se otorgue un tiempo para que, tanto el profesor como el resto de
a clase puedan realizar preguntas o cuantas consideraciones quieran efectuar acerca
del trabajo expuesto. Ello permitird evaluar también la capacidad de respuesta de
quienes exponen -~poniendo de manifiesto su grado de profundizacion en los
contenidos expuestos- asi como la capacidad de aceptacidn de las criticas efectuadas.

Las simulaciones

Las simulaciones pueden utilizarse tanto como estrategia metodoldgica para el
aprendizaje como técnica para la evaluacion. Constituyen el procedimiento mds
adecuado para adquirir un compromiso directo con la identidad, desarrollo y ética
profesional. En el dmbito de la educacion suelen aplicarse mediante un rol-playing en
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donde, como su propio nombre indica, cada uno de los participantes adquiere un rol
que se corresponde con la vida profesional real. Realizandose de modo parecido a
como se ha mencionado en las exposiciones, las simulaciones pueden ayudar a
adquirir y a poner de manifiesto el desarrollo de casi todas las competencias
mellqcionadas, realizando un mayor acercamiento al quehacer cotidiano profesional
real.

Hay que tener en cuenta que el examen y los trabajos son, por si mismos,
instrumentos de recogida de informacion para la evaluacion, pero las pruebas de
ejecucion practica, las exposiciones y las simulaciones son técnicas que necesitan de
algun tipo de registro para plasmar la informacion que proporcionan. Ademds de las
grabaciones, para registrar dicha informacion es muy eficaz elaborar algun
instrumento incluido dentro de las técnicas de observacion de naturaleza cerrada
como puede ser una lista de control o una escala de estimacion numérica o grafica.

La entrevista

Las entrevistas individuales o grupales constituyen una técnica muy adecuada
para utilizar con los estudiantes en la nueva modalidad de sesidon introducida por la
convergencia europea: la tutoria académica presencial. En las entrevistas el profesor
conversa cara a cara con los estudiantes, de forma individual o en pequenos grupos,
con una determinada intencion. Teniendo en cuenta que la tutoria académica se
realiza fundamentalmente para realizar un seguimiento del trabajo y el aprendizaje
adquirido por los estudiantes, la informacion recogida mediante I]as entrevistas va a
permitir, mediante procesos de retroalimentacidon, reorientar el trabajo realizado,
facilitando con ello el aprendizaje y, por tanto, el desarrollo de competencias.

Al igual que menciondbamos al referirnos a las pruebas de ejecucion practica,
las exposiciones y las simulaciones, la entrevista necesita de un instrumento que
permita recoger la informacidon generada durante la misma. Puede utilizarse la
grabacion en audio o en video, pero esto no siempre es posible, por lo que también en
este caso se hace necesaria la elaboracion previa de una lista de control o una escala
de estimacion, por ejemplo ,para registrar de forma sistematica la informacion
proporcionada en base a la finalidad de la entrevista.

El portafolios

El portafolios es considerado como la herramienta de gestion integral mds
importante de la que disponemos en los contextos educativos en la actualidad (Mateo,
2007). Por lo tanto, de todos los instrumentos mencionados, cobra especial relevancia
para ser utilizado en este nuevo espacio de educacion superior. Puede definirse como
el conjunto de trabajos efectuados por el estudiante durante su proceso de aprendizaje
con los que puede identificar, expresar y evaluar sus dificultades, destrezas,
habilidades y carencias, demostrando los aprendizajes adquiridos. De acuerdo con
Martinez Segura (2009), constituye un importante vinculo comunicativo entre
profesorado y alumnado, potencia el protagonismo de éste, contribuye al desarrollo de
competencias y propicia el papel de guia del profesorado.

El portafolios, utilizado de forma manual o digital, constituye pues una
herramienta no solo para la evaluacion sino también para el aprendizaje, donde los
estudiantes suelen incluir, ademas de la fecha, el titulo de la actividad y los
componentes del grupo, los conocimientos previos que tienen sobre la misma, la
propia ejecucion de la actividad, una valoracion de la misma, reflexionando acerca de
las aportaciones y las dificultades encontradas y el tiempo de realizacion de dicha
actividad. Por lo tanto, la utilizacion del portafolios requiere la elaboracion de un plan
de actividades perfectamente moduladas de acuerdo con las competencias a
desarrollar dentro de la asignatura.

CONCLUSIONES

Para concluir esta aportacion, queremos resaltar la importancia de una
adecuada planificacion de los procesos educativos y de que ésta se realice de manera
coordinada. Después de la concienciacion, éste puede ser el primer paso para la
innovacion. La planificacion exhaustiva de lo que vamos a hacer en relacion a una
asignatura ayuda tanto al profesorado como al alumnado a saber donde nos
encontramos en cada momento, por qué y para qué se realizan asi las cosas y de qué
manera se van a lograr los objetivos y competencias previstas. Asimismo, hacer
hincapié en el nuevo modelo competencial en el que todos los elementos del
curriculum giran en torno al desarrollo de competencias por parte del estudiante y
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que éste pasa a ser el verdadero protagonista en la construccion de sus aprendizajes.
Por ello tener claro el concepto de competencia, los distintos tipos y saber formularlas
constituye el primer paso para poder llevar a cabo una ensenanza de calidad. Del
mismo modo, destacar que la evaluacion de los estudiantes ha de estar orientada a
demostrar el logro de competencias, no sélo de conocimientos. En este sentido, hay
que conocer y uftilizar variedad de instrumentos de recogida de informacion,
establecer los criterios de calidad para cada uno, asi como su ponderacion, de manera
que los estudiantes sepan en base a qué se les va a evaluar y el peso de cada
procedimiento en funcidn de las competencias adquiridas.
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