A perspectiva ¢ muito fecunda, pois coloca em discussdo postulados
que hoje constituem o consenso a respeito do que seja ciéncia.

Mas o autor néo fica nas questdes de método, apenas. A outra meta-
de de sua obra ¢ uma tentativa de mostrar os trabalhos empiricos de
WEBER, integrando-os por areas, a que chama sociologias especiais,
entre as quais distingue a sociologia religiosa, a econémica, a politica,
a juridica e a da arte e da técnica. A finalidade é explicitar os nexos
entre a teoria do conhecimento, a visdo de mundo e os porqués dos
tipos ideais construidos, assim como o resultado de sua utilizacfo.

Sociologia de Max WEBER é recomendével as classes de iniciacdo em
ciéncias sociais. Mais profundo que a exegese de RAYMOND ARON,?
ainda ndo conta, em portugués, com a concorréncia do ensaio de
BEenDIX,? tido como a melhor andlise de WEBER.

Jost CArLOS GARCIA DURAND

LES METHODES DE SIMULATION. Por J. AGARD e um grupo de espe-
cialistas. Paris, Dunod, 1968, 164 paginas, brochura 35,00F. [Mono-
graphies de Recherche Operationelle, 7].

Este livro possui 8 artigos de 8 colaboradores diferentes, dos quais
alguns escritos num nivel pés-doutoral, dirigidos somente ao especia-
lista, e &stes o resenhista ndo pode julgar, apesar de considerd-los
muito importantes. Assim, J. L. ALTABER, identificado exclusivamen-
te como Docteur-Ingénieur tem um artigo sobre a Representacdo arit-
mética de grandezas aleatorias que deve apreciar muito quem tem de
programar ¢ trabalhar com o sistema Monte Carlo de simulacio. No
entanto, o simples usuario (professor, por exemplo) de um computader
para a simulacdo, coloca dentro do programa préprio subprogramas
de ntimeros aleatdrios, ndo se preocupando com a teoria,

Contrapondo-se a éste artigo de interésse relativamente restrito estd um
artigo do Prof. A. KAUEMANN, o nosso velho conhecido no Brasil,
através de varias e proveitosas visitas sobre a “simulagdo eletrénica

o

2 Cf. Sociorogie Allemande Contemporaine. Paris, P.UF., 1962 e LEs
ETAPEs de la Pensée Sociologique. Paris, Gallimard, 1967, parte sobre Max
WEBER.

¢ Benpix, R. Max Weber. An Intellectual Porirait, Nova lorque, 1962.
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de portos comerciais” que interessa ndo s6 as administracoes de por-
tos em geral, mas todos os problemas de teoria de filas com a intera-
cao de muitas varidveis, desde os rebocadores até as unidades de des-
carga ¢ sua localizagdo. Este artigo, infelizmente, é curto, mas tem
a impressdo (print-out) do computador sébre a simulacio procedida.
Verifica-se que a simulagao nf@o s6 da a histéria do navio, mas tam-
bém de cada empilhadeiro, piléto, etc. E esta simulacao permite, por-
tanto, a tomada de decisdbes. Quanto a esta € tratada no capitulo de
R. ForTET: Simulacdo de Sistemas de Decisdo, onde se faz o modélo
de uma emprésa para verificar a existéncia de um comportamento-
robd, como o autor o chama, previsivel, ou as decisdes imprevisiveis,
aleatérias. Este artigo, inclusive, pode ser lido por quem trabalha em
ciéncias sociais.

GILLES THOMAs apresenta um artigo sobre a colocagio do aletério
nos problemas tipo PERT através de métodos de simulagdo. O autor
mostra que os erros do sistema PERT cldssico podem ser considerd-
veis; mas, em contraponto, a simulagiio aleatéria pode ser bem mais
dispendiosa que os métodos classicos.

M. PrecicouT da IBM francesa apresenta um sistema de simulagido
GPSS (General Purpose Simulation System) para todos os fins extre-
mamente Uteis para o apressado pesquisador, pois o fluxograma traz,
resumidamente, as questoes mais geralmente perguntadas num sistema
qualquer de transag@o primdria.

Um térgo do livro estd sendo usado por um artigo de P. LE GALL,
encarregado do servico telegrafico e da pesquisa operacional (sim,
telegrafico) da SOCOTEL francesa. O titulo Convergéncia de Si-
mulacdes e Aplicacdes ao Servico Telefoénico contrastando com a apli-
cabilidade geral do artigo do Prof. KAUFMAN, o assunto ¢ o desenvol-
vimento do circuito telefénico ultrapassam a linha de conhecimento
do administrador ou engenheiro, penetrando profundamente no campo
da aplicacio da matemadtica superior e de probabilidade,

A série de artigos ¢ iniciada com duas acertadas comunicagoes de in-
terésse geral e de fascinante leitura: J. AGARD; A Arte da Simulacdo
— Balanco de Algumas Experiéncias e de J. STENGEL, Modelos Ma-
tematicos ou Modelos de Simulagido. Por seu grande interésse, eis
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um grafico que J. AGARD classifica de simplista e sobre o qual se ba-
seia para desenvolver suas consideragdes sobre modelos:

Problema de Natureza

deterministica estocistica
dlicas
Maodélo ShrenosD, lines Probabilidade
de analitico AIHGRD.-linewr Estalistica
MNaturezrn Mecinica Filns de espera
analégico
o MONTE-CARLO SIMULACAD
aleatdrio

A classificaciio pode ser simplista, mas é um fato inegdvel, que cobre
grande parte das aplicacdes. Quase sempre os técnicos ou especialis-
tas sfo necessirios para as execucdes no dominio da aplicacio da
simulacéo.

Como a boa administracio exige hoje em dia mais e mais o emprégo
de métodos cientificos especializados, preenche éste livro uma fungdo
necessdria na biblioteca, ndo s6 do técnico da pesquisa operacional,
mas também do administrador. A facilidade de estudo pelos modelos
matemdticos do mundo real é tanta, que o estabelecimento de hipote-
ses que permitem simulagio ¢ hoje parte da arte de administrar. E
éste livro elimina algumas das dificuldades que se encontra quando
se estuda qualquer assunto submetido a leis complexas que, costu-
meiramente, sdao relegadas pelos administradores da velha (20 anos
atrds) escola como sendo impossiveis de resolver matemiticamente
ou onde as hipoteses seriam demasiadas. Hoje, a simulacio resolve
problemas de politica de estocagem e vendas da emprésa, estoques e
produtos, sistemas de atendimento de servicos como manutencao ou
fornecimentos, regras de prioridade de atendimento em aeroportos
ou portos, etc. Nas intimeras configuracdes possiveis, a simulacio
estuda o conjunto submetido a leis complexas. Este livro é o resulta-
do de uma reunido da Asocia¢io Francesa de Informatica e Pesquisa

204 Revista de Administragdo de Emprésas



£

Operacional (A.F.IR.O.) com uma jornada dedicada a simulagdo.
Pode ser recomendado para pesquisadores em geral, a operacionais
em particular, algumas classes de engenheiros e de administradores
de emprésas e economistas com problemas complexos.

Kurt E. WEIL

THE DEVELOPMENT OF MARKETS FOR NEW MATERIALS — A STUDY OF
BUILDING NEW END PRODUCT MARKETS FOR ALUMINIUM, FIBROUS GLASS
AND pLASTICS. Por E. Raymonp Corey. Boston, Harvard Business
School, Division of Research, 1956, 265 péginas.

Na literatura da economia hd uma falha gritante: a do papel da mer-
cadologia no desenvolvimento da procura de novos produtos. O re-
senhista, como professor de administracio de material, teve, tanto na
vida académica, quanto na vida pratica, a necessidade de ficar a par
do desenvolvimento da tecnologia, para que novas matérias-primas
industriais possam substituir velhas e, consegiientemente, contribuir
para a decadéncia de um produto maduro e resultante desenvolvimen-
to de novas aplicacbes, para o crescimento de um produto em ascen-
sdo. Resumidamente, pode ser dito que o comprador industrial deve
estar sempre a espreita de novos produtos, para substituir com vanta-
gem matérias-primas ou componentes mais antigos. Por um motivo
semelhante procura o industrial criar novos produtos que possa vender
em substituicdo a outros mais antigos, ja existentes no mercado. O
estudo fascinante do encontro no mercado do vendedor de um novo
produto industrial e do comprador (também industrial) é a especiali-
dade do Prof. Corey, da Harvard Business School. Devemos antes
de tudo considerar a tremenda resisténcia a mudanca, que o indus-
trial vendedor deve vencer. O comprador possui fornecedores de pro-
dutos tradicionais — o técnico nfo gosta de mudar nunca componen-
tes ou matérias-primas ja comprovadas, especialmente quando possa
obter uma economia nfio muito expressiva em compara¢cdo com a
eventual dor de cabeca devida a novas especificagbes. Assim, a resis-
téncia 2 mudanga € muito grande. O processo de mercadologia (com-
pra e venda) industrial é bastante diferente do da venda ao consumi-
dor, ndo ha moda (ou ela ¢ insignificante), ndo hd, a ndo ser rara-
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