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 چكيده
و:و هدفمقدمه  رفتار اطلاعات مهمي را در بررسي.عملكرد افراد، در پژوهش هاي متعددي مورد توجه قرار مي گيردبررسي رفتار

و قوت مربوط به رفتار شود كه اين امر نقش مهمي در دست يابي اختيار پژوهشگران قرار مي دهد كه مي تواند سبب كشف نقاط ضعف
و چگونگي انجام آن در پايان نامه هاي نحوه اندازبررسيهدف اين مطالعه.به اهداف پژوهش دارد ه گيري رفتارهاي مورد مطالعه

و خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي مي باشد كارشناسيدانشجويان و مامايي دانشگاه علوم پزشكي . ارشد دانشكده پرستاري
و روش و مامايي ناسي كارشاين مطالعه از نوع مروري است كه در آن پايان نامه هاي دانشجويان:ها مواد ارشد رشته پرستاري

.ه استررسي قرار گرفتبدانشكده در رابطه با نحوه سنجش رفتار يا عملكرد مورد 
و خدمات بهداشتي پايان نامه كار شناسي ارشد رشته پرستاري دانشكده پرستاري526از: يافته ها  شهيد دانشگاه علوم پزشكي
را22بهشتي، و عملكرد كه پايان نامه رفتار وي خود گزارشي مورد رفتار از طريق پرسش نامه12 مورد اندازه گيري قرار داده بودند

از( پايان نامه2در. رفتار از طريق چك ليست مشاهده بررسي شده است، پايان نامه8در ، اصلاً هيچ گونه) عدد22باقي مانده
ا و چه خود رفتار، سنجيده نشده سترفتاري، چه تمايل به رفتار

ي حاضر بيانگر آن است كه جهت اندازه گيري رفتار: نتيجه گيري و در بيشتر موارد از پرسشنامهنتايج مطالعه  استفاده شده است
.كمتر از مشاهده كه اطلاعات كاملتري را در اختيار مي دهد، بهره گرفته شده است

ها كليد . مشاهدهاندازه گيري رفتار، تئوري رفتار منطقي، پرسشنامه،:واژه
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مربوط به انجام رفتار، سبب تغيير هرگونه تغيير در عوامل
آموزش ). Ajzen & Madden،1986(رفتار انسان مي شود 
افراد جامعه، سبب ارتقا سطح سلامتي رفتار هاي بهداشتي در 

. مي شود
يكي از مهمترين تئوري هايي كه در زمينه تعيين رفتار هاي

. مي باشد"تئوري رفتار منطقي"انسان استفاده شده است، 
طراحي شده رفتار انسانو پيش بيني وري براي درك اين تئ
در Fishben &Ajzenتوسط"تئوري رفتار منطقي". است
شد1975سال و ارائه اين تئوري يك چارچوب. طراحي
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و درك رفتار هاي فرد فراهم مي اساسي را براي پيش گويي
كهع اجتما–اين تئوري يك مدل شناختي. كند ي است

و پيشگوي انجام يا عدم انجام رفتار) تعيين(ي بمنظور درك
.انسان، طراحي شده است

 عاملي براي"تمايل به انجام رفتار"،" تئوري رفتار منطقي"در
بيان شده است، اما خود رفتار"انجام رفتار"پيش بيني

لذا تمايل به رفتار ممكن است ). Ajzen ،1989(نيست 
.هيچگاه به رفتار منتهي نشود

 زيرا عوامل بسياري،ستااوتفمتراد با همديگر رفتارهاي اف
و يا عدم رفتار در انها مي شودبسب اندازه گيري. بروز رفتار

و عملكرد در بسياري از موارد بعلت عوامل موثر  صحيح رفتار
با. در بروز رفتار، مشكل است لذا نياز به ابزاري مناسب

پژ. ويژگيهاي علمي مي باشد وهشهاي اندازه گيري رفتار در
و يا عدم انجام  پرستاري سبب شناخت عوامل موثر در انجام

و مراقبتي مي شود مي. رفتارهاي بهداشتي، درماني بعلاوه،
و يا به تقويتآن،توان با پيش بيني رفتارهاي منفي را كاهش

. رفتار هاي مثبت اقدام كرد
اندازه گيري رفتار در مطالعات براي شناخت اين امر كه آيا

ار ها بدرستي تعريف شده است؟ آيا روش اندازه گيري رفت
ب بدرستي انتخاب شده است؟ وه آيا ابزار اندازه گيري درستي

و تخصص  و آيا افراد ويژگي صحت بكار گرفته شده است؟
. داراي اهميت استش رفتار دارا مي باشندجلازم را براي سن

و مامايي  با به همين دليل رفتار در پژوهش هاي پرستاري
و با تخصص هاي گوناكون،ف متعدد، با ابزارهاي مختلفيتعار

.با روشهاي مختلف مورد بررسي قرار مي گيرد
و عملكرد است پرسشنامه . يكي از روشهاي اندازه گيري رفتار

بسياري از پژوهشگران در مطالعات خود از اين روش استفاده
شو سوالات به شكل هاي متفاوت طراحي. مي كنند .دمي

چك، لايكرت،سوالات بسته، انواع آن شامل سوالات باز
و غلط مي باشد چند گزينه،ليست و صحيح -Lobindo( اي

Wood & Haber ،2006(.
محاسن پرسشنامه شامل، بدست آوردن اطلاعات زياد در مدت

و هزينه كم در مقايسه با ساير روشها است از طرف ديگر. كم
.اني داردپرسشنامه محدوديت هاي فراو

اندازه گيري رفتار يا عملكرد با استفاده از روش: محدوديت
و گزارش رفتار"پرسشنامه"  ممكن است دور از واقعيت باشد

و عملكرد واقعي نباشد كه.و عملكرد همان رفتار بدين صورت
و"گزارش رفتار"ممكن است   توسط پرسشنامه كمترين

و عملكرد واقعي را انداز هب.ه گيري نمايدبيشترين رفتار
با"واقعيت رفتار"و"گزارش"عبارت ديگر، رابطه بين  بايد

كه) Ettema)1985. دقت مورد بررسي قرار گيرد گزارش داد
و عملكرد" و"گزارش رفتار و" از طريق پرسشنامه رفتار

در اين رابطه. يك مفهوم يكسان نيستند"عملكرد واقعي
Hartely پژ) 1977(و همكاران وهش خود گزارش كردند در

و عملكرد مورد نياز است  زماني كه اطلاعات كيفي رفتار
و عملكرد مي شود در. پرسشنامه سبب كاهش دقت رفتار

عنوان روشي نسبتا مناسبهب"پرسشنامه"پژوهش ديگري،
).Blair & Burton ،1987(نام برده شده است 

موضوع"رفتارهاي مورد پسند جامعه"تمايل به نشان دادن
مهمي است كه در پاسخگويي به سوالات مطرح است 

)Robinson،1985 .( و عملكرد مورد افراد ممكن است رفتار
، اقوام، مسئولين، نظر را جهت خوشايندي افراد جامعه

و يا همچنين. در پاسخ به تقاضاي آنان انجام دهند همكاران
و مقررعدر بسياري از موارد فشارهاي اجتما وت مراكزاي

ها سبب مي شود تا پاسخ دهنده با توجه به آن اهداف سازمان
كه. پاسخگو باشد در اين شرايط فرد تمايل دارد كه نشان دهد

و يا مركز توجه دارد به اهداف .و خواسته هاى جامعه، سازمان
سبب كاهش به نظر مي رسد كه قابل قبول بودن در جامعه

عبارت ديگر،هب.ددقت در اندازه گيري واقعي رفتار مى شو
و اقعيت  اين امر مى تواند سبب شود تا اندازه گيري ذهنى با

.)1386،يغمايي(در مورد انجام رفتار متفاوت باشد 
و عملكرد توسط نكته قابل توجه ديگر در گزارش رفتار

زمان عامل مهمي براي اندازه. است"زمان"پرسشنامه، مسئله 
و يا عملكرد است مي نويسد) Robinson)1988. گيري رفتار

و"زمان"  موضوع مهمي براي اندازه گيري رفتار انساني است
. اين امر مي تواند عاملي براي ارزش گذاري رفتار باشد

 انجام رفتار مورد نظر عوامل"فواصل زمان"و"ترتيب زمان"
و متغير هاي پژوهش جهت مهمي براي درك رابطه بين زمان

يا. باشدتفسير نتايج مطالعات مي  و و فواصل انجام اگر زمان
عدم انجام رفتار بدرستي اندازه گيري شود يافته هاي مورد 

در همين ). Juster ،1985(نظر در پژوهش ها بدست مي آيد 
يك مطالعه گذشته نگر در مورد) Collopy )1996رابطه 

نتايج نشان. انجام يك رفتار با بكار گيري پرسشنامه انجام داد
پاسخ دهندگان ترتيب زمان رفتار مورد نظر را متفاوت داد كه 

بنابراين، هنگامي كه اطلاعات مربوط. از واقعيت مطرح كردند
يا"زمان انجام"به   مورد نظرتوسط"عدم انجام رفتار"و

پرسشنامه جمع آوري مي شود، تفسير نتايج مطالعات بايد با
.دقت صورت گيرد

و نكات فوق اي نگونه استنباط مي شود كه با توجه به مطالب
اطلاعات حاصل از پرسشنامه در رابطه با ميزان زمان رفتار 
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و"مدت انجام رفتار".عنوان شده متفاوت از واقعيت است
مي"دفعات انجام رفتار" و عملكرد  سطوح ديگري از رفتار

و يا عملكرد را نشان مي دهد و دفعات رفتار . باشد كه مدت
و با دقت توسط پژوهشگران تعريف اين سطوح بايد بدرستي

و دفعات عملكرد مورد شوند تا پاسخ دهندگان بتوانند مدت
و روشن گزارش كنند .نظر را به نحوه ساده

آوري اطلاعات بصورت پرسشنامه، موضوع ديگر در جمع
و يا ماهانه است و عملكرد هفتگي از. گزارش رفتار بسياري

و عملكرد روز  و يا ماه،قبلپاسخ دهندگان رفتار  هفته پيش
و با ابهام و يا اينكه ياد آوري با اشكال قبل را بياد نمي آورند

كه) Rice & Shook )1998. صورت مي گيرد گزارش دادند
خطاي ياد آوري توسط پرسشنامه ممكن است سبب كاهش 

و بازده شود .رابطه بين عملكرد
وهشها كه نكته قابل توجه ديگر اين است كه در بسياري از پژ

از روش پرسشنامه جهت جمع آوري اطلاعات استفاده شده 
و مفاهيم به روشني توضيح داده نشده  است، بعضي از عبارات

و يا مفهوم نيست را. است اين امر مي تواند نتايج پژوهش
.مختل كند

نكته ديگر در بكارگيري پرسشنامه، شرايط روحي رواني،
 درهنگام پاسخ گوييو جسمي افراد مورد پژوهشعياجتما

بعلاوه،.است كه مي تواند بر نتايج مطالعه تاثير گذار باشد
ردبعودت اندك پرسشنامه در مدت تعيين شده، عدم كار

و مشخص نبودن پاسخ دهنده از مشكلات جهت بيسوادان
.پرسشنامه است

 مشاهده
و يا يكي از روش هاي مناسب جهت اندازه گيري رفتار

اين روش مي تواند اطلاعات دقيق. مي باشدعملكرد، مشاهده 
و. در اختيار پژوهشگران قرار دهد مشاهده بدو نوع مستقيم

و. غير مستقيم مي باشد بهتر است مشاهده بروش مستقيم
ن. عيني باشد بهمشاهده از و محيط مورد مشاهده  ظر موقعيت

و و يا سازمان يافته شاهده كنترلم مشاهده كنترل شده
ي ا سازمان نيافته كه بيشتر در روش پژوهش كيفي نشده،

همچنين مشاهده مي تواند. كاربرد دارد، تقسيم مي شود
حركات(و يا دامنه كوچك) رفتار يك فرد(دامنه وسيع 

و يا بلند. باشد) صورت مدت مشاهده مي تواند كوتاه مدت
.)Burns & Grove ،1999( مدت باشد

ايلات شخصي، پيش داوريتم: عوامل موثر در مشاهده شامل
هوش،(و تعصبات مشاهده گر، ويژگي هاي فرد مشاهده گر 

و ...)و فرهنگ، ارزشها و جامعه مورد مشاهده، دانش ، محيط
و تصميم آكاهي مشاهده گر در رابطه با موضوع مورد مشاهده

و(گيري عجولانه قبل از جمع آوري اطلاعات است نادري
.)1368سيف نراقي، 

Eason  )1988 (معتقد است كه بهترين راه اندازه گيري
و همكاران. رفتار، مشاهده است در پژوهش ديگري، هارت لي

عنوان كردند كه بهترين روش جهت اندازه گيري) 1977(
آنان گزارش. رفتار هاي متفاوت، مشاهده عينى مي باشد

و عملكرد از دقت كمتري  كردند كه روش خود گزارشي رفتار
و) Roby)1979پژوهشگران ديگري مانند. استبرخوردار

Thompsonرا) 1991(و همكاران نيز روش مشاهده عيني
 اطلاعات مشاهده معمولاً. جهت بررسي رفتار با ارزش دانستند

و كند بعلاوه مشكل ياد آوري رفتار مفيد را فراهم مي
حل مي كند ).Juster،1985(عملكردگذشته را

كثرت اطلاعات در زمان كوتاه، بالا:ه شاملمحاسن مشاهد
و كسب  بودن اعتبار اطلاعات بعلت حضور عيني مشاهده گر

و افراد با ناتواني ذهنى مي باشد  و(اطلاعات از كودكان نادرى
).1368،سيف نراقى

 محدوديت
و هزينه جمع آوري اطلاعات از طريق مشاهده نياز به زمان

د در. اردبيشتر از روش خود گزارشي محيط ديد محدود كه
همچنين. نتيجه دامنه هدفهاي مشاهده گر محدود مي شود

عدم امكان دسترسي هميشگي مشاهده گر به محيط مشاهده، 
براي رفع اين اشكال. از ديگر مشكلات اين روش مي باشد

بهتر است كه تعداد مشاهده گران در موقعيت مورد مشاهده 
ر كه در اين روش بايد از آن پرهيز از نكات ديگ. افزايش يابند

شود دخالت دادن نظر شخصي مشاهده گر است كه مي تواند
و تفسير آن اختلال ايجاد كند آموزش. در ثبت وقايع، تعبير

دادن افراد مشاهده گر مي تواند تا حد زيادي مشكلات 
بعلاوه، ممكن. مشاهده را در رابطه با مورد اخيركاهش دهد

عبارتيهب. در افراد مورد مشاهده پديد آيداست تغيير رفتار
رفتار نمونه ها زماني كه تحت مشاهده هستند تغيير مي يابد 

اين امر مي تواند نتايج را تا حدودي متفاوت از ). اثر هاتورن(
ها. واقعيت نشان دهد بعلاوه، گاهي اين روش توسط نمونه
).Robinson،1985؛Juster،1985(پذيرفته نمي شود 

لذا، با توجه به مطالب فوق مي توان عنوان كرد كه جهت
و يا عملكرد مشاهده يكي از روشهاي  اندازه گيري رفتار

اين روش مي تواند اطلاعات دقيق در اختيار. مناسب است
 اين روش همانند ساير،از طرف ديگر.پژوهشگران قرار دهد

و معايبي دارد كه بايد به هنگام استفاده در روشها محاسن
.پژوهش به آنها توجه شود
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بكارگيري چند روش جهت بنابراين، مي توان نتيحه گرفت كه
اندازه گيري رفتار بجاي يك روش خود گزارشي اطلاعات 

 Rice&  Shook(واقعي را در اختيار پژوهشگران قرار مي دهد 
اين مطالعه با هدف تعيين نحوه اندازه گيري رفتار).1998،

و مامايي در پايان نامه هاي  كارشناسي ارشد پرستاري
و مامايي دانشگاه علوم پزشكي  خدماتودانشگده پرستاري

.بهداشتي درماني شهيد بهشتي انجام گرفت

و روش ها مواد
و جهت انجام كار پايان نامه هاي كار شناسي ارشد پرستاري

پهمامايي موجود در كتابخان ي و ماماييي دانشكده رستاري
 اتمام يافته بود، مورد بررسي قرار 1387كه تا خرداد ماه سال 

.گرفته است
 پايان نامه با استفاده از چك ليست526در اين پژوهش
و اطلاعات حاصل پژوهشگر ساخته مورد بررسي قرار گرفت

 پايان نامه كارشناسي ارشد رشته 352از. ثبت گرديد
) درصد4( پايان نامه14،نشكدهپرستاري ثبت شده دراين دا

و  پايان نامه كار 174از به بررسي رفتار يا عملكرد پرداخته
يا) درصد7/4( پايان نامه8شناسي ارشد مامايي رفتار

در. عملكرد را بررسي كرده اند هيچ كدام از پايان نامه ها
ي حاضر لذا. را ذكر نكردند"تمايل به رفتار"عنوان  مطالعه
و مامايي22 به مربوط ي كارشناسي ارشد پرستاري  پايان نامه

در اين مقاله ابزارهاي استفاده شده در اين پايان نامه. مي باشد
 است، رفتار يا عملكرد استفاده شده اندازه گيريها كه جهت 

.مورد بررسي قرار گرفته است

 يافته ها
و ماما526از يي پايان نامه كارشناسي ارشد رشته پرستاري

پ و مامايي دانشگاه علوم شكي شهيدزدانشكده پرستاري
ي خود12،بهشتي  پايان نامه رفتار را از طريق پرسش نامه

و فقط چك، پايان نامه8گزارشي سنجيده رفتار را از طريق
 مورد از پايان نامه هاي فوق،2در.ليست بررسي كرده بودند

ر فتار را اندازه گيري پژوهشگر به جاي انجام رفتار، تمايل به
به( هيچ گونه رفتاري، پايان نامه2در بود كرده  چه تمايل

و چه خود رفتار .بود قرار نگرفتهشمورد سنج) رفتار
 بحث

نتايج مطالعه حاضر بيانگر آن است كه تعداد محدودي از پايان
و مامايي دانشكده  نامه هاي كارشناسي ارشد پرستاري

و مامايي و سنجش رفتار پرداخته گاه دانشپرستاري  به بررسي
 پايان نامه كه پژوهشگران به اندازه گيري رفتار22از. است

 مورد آن، رفتار را از طريق پرسشنامه خود12پرداخته بودند،

و فقط در چك8گزارشي  پايان نامه رفتار مورد نظر از طريق
از. استگرديدهليست مشاهده بررسي پژوهشگراني كه

امه خود گزارشي براي سنجش رفتار استفاده كردند، پرسشن
در بسياري از موارد در عبارات پرسشنامه هاي پژوهش 

 مورد سنجش"رفتار واقعي" را بجاي"تمايل به انجام رفتار"
تمايل"بدين صورت كه پژوهشگران اندازه گيري. قرار داده اند

ر واقعي را عاملي براي پيش بيني انجام رفتا"به انجام رفتار
با. مورد توجه قرار داده اند در حاليكه تمايل به انجام رفتار

) Fishben &Ajzen )1975. انجام رفتار واقعي متفاوت است
مطرح مي كنند كه اگر فاصله بين اندازه گيري تمايل به انجام

و رفتار يك عملكرد با ثبات باشد  رفتار با انجام رفتار كم باشد
گ . يري تمايل، انجام رفتار را پيش بيني كردمي توان با اندازه
 ممكن است هيچگاه"تمايل به انجام رفتار"در غير اينصورت

و به انجام رفتار منتهي نشود ، زيرا عوامل بسياري سبب انجام
از. يا عدم انجام رفتار مي شود و چگونگي رفتار بعلاوه، كيفيت

و با مواردي است كه اندازه گيري آن با پرسشنامه بدرست ي
در"همچنين عامل. دقت انجام نمي شود قابل قبول بودن

و مي تواند سبب"جامعه  در پاسخ دهي به سوالات موثر است
.شود تا واقعيت بدرستي مطرح نشود

مي توان نتيجه گيري كرد كه در رابطه با اندازه گيري رفتار،
به. به شيوه يا شيوه هايي مناسب با ويژگيهاي علمي نياز است

نظر مي رسد ابزار دقيق براي سنجش رفتار، چك ليست
مشاهده مي باشد كه پژوهشگران مي توانند با حذف يا كاهش 
محدوديت هاي آن، تا حدود زيادي به اندازه گيري واقعي 

بسياري شركت كنندگان به هنگام.رفتار مطمئن باشند
ي توجه مي كنندعار هاي اجتماجپاسخگويي پرسشنامه، به هن

ا بعلاوه، در بساري از موارد،.ز ابراز وافعيت دوري مي كنندو
طراحي عبارات پرسشنامه ها بصورتي انجام شده است كه 

 مورد سنجش"رفتار واقعي" را بجاي"تمايل به انجام رفتار"
در حاليكه تمايل به انجام رفتار با انجام رفتار. قرار مي دهد

.واقعي متفاوت است
 اندازه گيري رفتار بجاي برايي چند روش، بكارگيربنابراين

 اطلاعات واقعي را در اختيار،يك روش خود گزارشي
و. پژوهشگران قرار مي دهد لذا مي توان از دو روش پرسشنامه

.مشاهده در جمع آوري اطلاعات پژوهش استفاده كرد
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