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Abstract�

+� )��!����!$� ���!%% ��������" ��� ��� ������������������ "�"�� $����� � ����%������ ����

$  � ��� ) ����� ����������$�� �����%.��� ,���) ����%��������$ K!�� �� ) �������##���%��!�$�

���� �#��������� $�#!�!���!�$ �����$��%.�=��0� $% .�" �� ��.����!#������.���$��� �
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��� -���� ���0�������������� ���"�������$�#����������##���%��!�$������$ ������ ����$  � ��

� ) ����� �������������� �"�� $�� "�$���!������*��� ��!"J ��������������!$,�������� $����4G�

�� �� �)�� �� ��� �����$�5�# ���������#����  �!��) ����� �.�0������������� $������ �� "�"�� $�

���� � ����%���!�� ����� �%���0  =�*��� �0���� ��$���!������$����0 � �����,L $�",�# ���������
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���,����0� )�$ �� ������ ���!�$ �����$��%������!%��0���� ���  $"��=.�"!����������)�$ �

�!����������� ����  �������� ���� ��� �*�+� � ����%�K! ��������������%������� ������������M��
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1. Introduction 

�����$��%����� ) ����� � �����!$� �.����������� ���������!����� $�",������!��������

� ������%,�������� ������,�� �$����$  � ��!�$ �����$��%���$�� 0�=��0� $% �������!������
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9 *%*�����=.�2333H�>����#���.�2334:*���#�!� ��	!����� $������"�����) �? �����%�9�	�?:�

�  #�����" ��� ������ � ����#����%�����)�����������#���) �� �����%���$�� �����%�0������ �

�$)��� $���##!���������� ������%,�9A<�) �<.���==����� �.�?����� ��@�? ���� �.�'(((H�

>����#���.�2334:*��	�?���!�$���� ����# ��!������) � � # ������������"�����) �� �����%.�

��$�#�� �) �.��������� ��"� ��� � ���� ��������) ���%�� ����$!���) ��  ����� ���������9����=.�

2333H����� �"�!�%.�2333:*�

�� � ���) �"  ������#������)� 0���������,������"� �� �0��=�"�� $���� ������������" �

 $!���������,�)��!�"� *��!�������#�� �� ���#������)� 0���"�!���� �K!����,����� "�"�� $�

� �����%���) �"  ���� � �� $�9A<�) �<�@��<==�� �.�'(('"H����� �� �@�+ �.�2333H�	����% �.�

�!����@�	����=.�'(((H�	����.�'((':*��� � ��� �� ) ����$�����!��� ������!���%���$�,M��� "�

�������� �������# $�!#��������$!���) ���� �������*������$��%�������� �� ���$�+ ��92333:.�

��� ������������� �� "������%��,�� -��$ � �$ ��.���$������,����������� ������� ,������� %��$�

��,�������!����##!������������" ��%�$��� � ������#���� ������� ���##!��������*�

�� � �������  $������,�#�� ���� ������������ �����) ����� �� ������� �� "*�	�# ������ �

#�����#������������ �� ������!#�����##!��������.���= ��� ���������#!�!���!�$ �����$��%����

���� $�)��! ����$�%����.��� ����$����� ���$!� ������� "�"�� $� �)����# ���9A<�) �<�@�

�<==�� �.�'(('�:*��� ��"� �� ����)��!��������#������9 *%*�#�����%�������� -�� ���������$�

����) �"����! �:����� �� ���� ��������$������ �" �0  ���� ��������������9A<�) �<�@��<==�� �.�

'(('�H��)��.�'(((:*��� � ��� .��������#����������������$ ����0���##���%��!�$���!�$�" �

�� �� $���$�#������� $����)���!��� �)����# ���*������ ��� � ��������� ������� #������#�$ ����

�$ ����,��� � � � # ��������� ������=��$*�
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2. Common ground in Web�based interaction 

����� �" %�����%������,���� ���������� � �0������� �$,�" ���# �$ %�  ������##���%��!�$�

" �0  ����$�)�$!����������%��� ���# ��!��!����"��=%��!�$*��!��������� ��������������0������

���� $��!��!� ��  $����#����������$��������$�� ��� �����##���%��!�$�$!���%��� ���� ��������

��� ��������$ ����� -���� �� 0���� ��������� ���#!�!���=��0� $% *��!���%��� ���� �����) �

���� ��.�0������������ $�%��!�$��%.���$�)�$!����"!��$���$�#����������##���%��!�$�",�

������%�#!�!���!�$ �����$��%.�=��0� $% .�" �� ��.����!#���������$��� ��!����������*�9����=�

@�	��� � �.�23G3H���= �.����� �.�A��� ��@����!#.�2333:���������"�����) �����)��� ��������

 �� ���������� ��������$ K!�� �� ) �������##���%��!�$�9���� �"�!�%.�2333:*�

�����$��%�������� �"�!�%���$����!#�92333:.�%��!�$��%��������!������� ����%!������� ) �����

0 ����������� ���%����) �� ) �*��!��� �#�� .�C  �#���9'(((:������� �������%��!�$��%�������= �

���� ����������� �� ) �����!�$ �����$��%��� #����������#���������� ����������� ���������=���$�

� �����%�%����*����� -�#�� .������"�����) �� �����%����=�����!�$�" �$ ��%� $����������� �

� �����%����!�������0������� �������"����� ������$���%�  # �����$�#��!�$ �����$��%����0 ���9 *%*�

�<==�� ��@���)�J�.�2333:*�

2.1. Establishing common ground 

���� "�"�� $���� �������.�%��!�$��%�# ����#�� ������J!����� �!�$ �����$��%����0��$�*����

��$ �������##!����� ��!�� ���!��,.��� ��0�����#�� �� ��� ���)��) $��  $����" �� �����) ����

 ������� ����$�����$���� ��������,��� ����� ������0������ ,��� ���,��%.�"!��������� ����� ������

��,��%���.���$��  =� )�$ �� ������0��� ���� ��� ��������� �����%������ �# ���% *�� � �$��%����

�� ����!���� �.��� ���������������$J!����� ���%��!�$��%����� ��������  =���$����)�$ ���# �
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 )�$ �� �������� O��!�� ���� ������� �� $*�������#!��� ��� �������� ������������������ ����

��##���%��!�$��������� ������� ����!����������������� "�"�� $� �)����# ��*�9�� ����.�

233G:�� "�"�� $���##!������������#����,�� -�!��.�0������ �$ ����������%!�������  $"��=����

��#���#!#*����������� ��!%��������������������J!���"!��$���##���%��!�$������ �" %�����%����

� "�"�� $���� �������*��� ,��������) ����#����������##���%��!�$�$!���%��� ���� �����) �

���� �� �����" ��"� ����$ ���0���� # �%��%�� 0���� ��������� ���##������!������������=�

9��= �� ����*.�2333:*�

2.2. Maintaining common ground 

���0��$.���)� ���$�����P��92332:�$ ����" ���!��"�������##!������) ��!�������� �� ������

����#���������%���##���%��!�$*��� � ������������#�����!��� ) ���� �����,*�����=���$�

	��� � ��923G5:����0������������������������������ ) ���,���%� ��� ) �����%��!�$��%������,����

�� � �� ) ��������*��� ���!���!���������� ��������.�� �� �����.�!�$ �����$��%���$������!$�����

� ������*�

1) Contact 

��������# ������������������������ �0�����%���$��"� ����������! ��� ���� �������*������� �� ������

���������������������  ���������� ����� ��� � ������ �� ���#!�!���� �� ������� ��������9�!�� �.�

2336H��)��.�'(((:*�+����������������������  �������� $������ ,��� ������!� ��������� ����� �

� �$��%��� ���## ������ ,����������� �$���!���������!#.�����! ���"�!����� ���" ��%��� � ���

��$�� �$��%��� �# ���% ���� ��#��������9�)��.�'(((:*��

2) Perception 

���# ������������������������ �0�����%���$��"� �����"� �) ��� �# ���% ������ �� "�"�� $�

 �)����# ��*��� � �����" ��!�$� $�����# ���% ����$����#�%���" �$�����!���������$��� ����! ��
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��$��������0�������� � ����� �#���*�+�������������  $����" �����) ���$�#�= ���# � ����������

���$��� �# ���% �*�

3) Understanding 

��$ �����$��%�# ������������������������ �0�����%���$��"� ����!�$ �����$��� �# ���% *�

��$ �����$��%�� � ��������# ����%�#�� ������J!�����#�� � �$��%��� �0��$�H��� ����%!�% �

������ ��� �!� �������$ $�0���.���$���!��# $��� �.��������������$��!��!����# ����%�.���$������

���!��������������������" ���� �� ��� $����!�$ �����$��%�9	<�JQ.�'((2H�	  ����������=.�2337:*����

��� ��0��$�.��� ����%!��������$ ������0�,����# "�$,M����� ��� �������������# ����%�9	<�JQ.�

'((2:*�����$ K!�� �� ) �����#!�!���!�$ �����$��%��"�!���� ����� ��.����!�����.����=.���$�%����
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4) Attitudinal reaction 
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2.3. Mechanisms of common ground in web$based conferences and the present study  
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3. Aim of this study 
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4. Method 

4.1. Participants 
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4.2. Task 
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4.3. Data collection and analysis 
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5. Results 

5.1. Levels of discussions 
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� ���R�V�
�
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1. How to improve creativity? $ �� $ 10:01 15$Mar$2000  

���������$������ ) �,�� ��� ������# 0�,��� ���) *�
����!�� ��� � ��� �#��,�$��� � ���0�,����0�
�� ���)��,���� ���*�V�
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+!�����0�����) ���%��%��$ �������������� �#�� ��� ���) ��������0 ��%��$ ��!����*�

2. Creativity equals strategic thinking? $ Mentor A $ 13:32 15$Mar$2000 �9�� ��,�"�� $:�
 ���,���� � ����%�K! ������W�������=.���0 ) �.������0 ����!�$� -���� �#�� ��� �0�,�0 �$ ��� �
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�
7. good or bad? $ MM $ 21:53 28$Mar$2000 �9�� ��,�"�� $:�
	!���.� � ���*� ��� ��� � ���,� ���!%���!�� ����� ,�!� ��= � �� � ����� � ��� � J ����%� ��� ��� #��� ���
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�
10. Lots of interesting creativity questions... $ �� $ 08:11 27$Mar$2000��9K! �����/� 0������:�
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5.2. Feedback in postings 
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5.3. Questions in postings 
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5.4. Mechanisms in Web$based discussion 
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6. Discussion 
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Table 1.��� ��,� ����$��#�!��������  $"��=����$��� � ���� ) ��$���!������.�",������������M��
��� �
�

Progressive Level 

Discussions�
Deeper Level 

Discussions�
Level of Discussion 

�
 

Type of Feedback�
Students Mentors Students Mentors 

The Total 

Amount 

of 

Feedback�
2*��%�  # ��/����%�*�����
�����  $"��=�

B3�
76*3Y�

2�
3*(Y�

'3�
B(*3Y�

5�
'B*BY�

76 

35.5%�
'*�+ �������
�  $"��=�

25�
'(*(Y�

'�
2G*'Y�

24�
25*(Y�

6�
24*5Y�

40 

18.0%�
B*������,��%�
�  $"��=�

2B�
26*BY�

B�
'5*BY�

'2�
''*BY�

G�
'4*5Y�

45 

20.0%�
7*�	!�������%�
�  $"��=�

7�
7*5Y�

'�
2G*'Y�

26�
24*(Y�

B�
2(*(Y�

24 

10.9%�
6*���#�����%�
�  $"��=�

5�
G*'Y�

��
��

5�
5*7Y�

6�
24*5Y�
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8.6%�
4*�+����������%�
�  $"��=�

6�
6*3Y�

B�
'5*BY�

4�
4*7Y�

'�
4*4Y�

16 

7.0%�
Total� 85 

100%�
11 

100%�
94 

100%�
30 

100%�
220 

100%�
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Table 2.��� ��#�!�������  $"��=�",���!$ ����������%� ���) ���$�$  � ��� ) ��$���!�������
                  Level of  

                       Discussion 

 

Type of Feedback 

Progressive 

Level 

Discussions 

Deeper 

Level 

Discussions 

 

 

Total 

2*��%�  # ��/����%�*�
�  $"��=�

B3�
76*3Y�

'3�
B(*3Y�

68 

38.0% 

'*�+ ��������  $"��=� 25�
'(*(Y�

24�
25*(Y�

33 

18.4% 

B*������,��%��  $"��=� 2B�
26*BY�

'2�
''*BY�

34 

19.0% 

7*�	!�������%��  $"��=`:� 7�
7*5Y�

26�
24*(Y�
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10.6% 

6*���#�����%��  $"��=� 5�
G*'Y�

5�
5*7Y�

14 

7.8% 

4*�+����������%��  $"��=� 6�
6*3Y�

4�
4*7Y�
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6.1% 

Total 85 

100% 

94 

100% 

179 
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Table 3*�N! ��������� � �� $�������%� ���) ���$�$  � ��� ) ��$���!�������",���!$ ������$�
# ������

Progressive 

Level Discussions 

Deeper 

Level Discussions 

���������������Level of      

           Discussion�����
Type  

of Question�

 

Students 

 

Mentors 

 

Students 

 

Mentors 

The Total  

Amount  

of Questions 

 

���!����
N! �������
��)��)��%���������.�
 -� �� �� �� ��*��

6G�
G'*3Y�

4�
67*6Y�

BG�
7G*2Y�

2'�
B7*B�Y�

114 

58.5% 

���!����
N! �������0����
����������
��� �������.�
���"� #����)��%�
 ��* 

22�
26*5Y�

B�
'5*BY�

'5�
B7*'Y�

G�
''*3�Y�

49 

25.1% 

���!����
N! �������� � ����%�
����� ��,.�
� %��������� ��* 

1*) 

1.4% 

'�
2G*'Y�

14*) 

17.7% 

26�
7'*3�Y�

32 

16.4% 

Total 70 

100% 

11 

100% 

79 

100% 

35 

100% 

195 

100% 
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