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Resumo

Introducdo: Investiga a contribuicdo das metodologias utilizadas no Global Forum America Latina
(GFAL) como forma de compartilhamento de conhecimento, empregando a Investigacdo Apreciativa
(IA) e a Facilitacio Grafica. Identifica a importancia do ambiente para o compartilhamento, a
importancia da externalizacdo do conhecimento e os fatores que facilitam o compartilhamento.
Método: Realiza uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa, a partir de questionarios
aplicados aos coordenadores da area de Desenvolvimento Organizacional da Federacdo das
Industrias do Estado do Parana, promotora do evento no Brasil, e da analise da documentacdo
relativa as metodologias utilizadas. Resultados: Caracterizou-se o ambiente de pesquisa e, com
base na tabulacdo dos dados obtidos pelo questionario, procedeu-se a analise sob as seguintes
categorias: importancia do ambiente, externalizacao do conhecimento, fatores facilitadores
e as metodologias como facilitadoras do compartilhamento de experiéncias. Conclusdes: A
Investigacdo Apreciativa (IA) pode ser considerada uma metodologia que facilita a construgio de
ambiente favoravel (ba) para a criacdo de conhecimento assim como a Facilitacdo Grafica contribui
diretamente no processo de compartilhamento, pois facilita a explicitacdo dos conhecimentos.
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Introducao

Na sociedade do conhecimento, a constante busca
pela inovacao e pelos resultados tem levado as
organizagdes a se estruturarem como organismos
de aprendizagem, como produtoras de
conhecimento. No entanto, para que haja criagao
de conhecimento, o ambiente organizacional
deve ser propicio, ou seja, é necessario ter
um espago compartilhado, denominado de
contexto capacitante ou ba, em que as pessoas
possam sentirem-se seguras e mobilizadas para
compartilhar informagoes e conhecimentos com
0 grupo e com a organizagao.

Corroborando com esta  premissa, de
compartilhamento do conhecimento, o Global
Forum America Latina - GFAL que, no Brasil,
¢ promovido pela Federagdo das Industrias do
EstadodoParana - FIEP utilizaduasmetodologias,
a Investigacdo Apreciativa e a Facilitagao
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Grafica, com a finalidade de estimular o didlogo
entre os especialistas e o compartilhamento
de conhecimento. Os dialogos sdo norteados
pelos passos da Investigagdo Apreciativa (IA) e
a Facilitagdo Grafica na composi¢ao do registro
grafico do conhecimento compartilhado entre
todos os participantes dos eventos.

A Investigacdo Apreciativa utilizada como
metodologia contribui para a gestdo de mudangas,
adaptando-se aos valores, crencas e desafios de
negdcios. Com a aplicagdo dessa metodologia
propde-se a ruptura dos paradigmas tradicionais
de planejamento em uma organiza¢ao, pois
trabalha com altera¢des radicais em praticas de
mudangas gerenciais. Suaabordagem é inovadora,
desafia 0 modelo habitual de gestdao, voltado
para a resolucao dos problemas ou dificuldades.
Propde o gerenciamento de mudangas pela busca
do que ha de melhor, do que da vida a um sistema
quando ele esta em seu estado mais eficaz e capaz,

Curitiba, v. 1, n. 1, p. 38-49, jan./jun. 2011 | www.atoz.ufpr.br



NOVAS PRATICAS EM,,
CONHECIMIENTO

Metodologias que estimulam o compartilhamento de
conhecimentos: a experiéncia do Global Forum América...

em termos econdmicos, sociais, ecoldgicos e
humanos.

A Facilitagdo Grafica é utilizada no processo
da Investigagdo Apreciativa e durante todo o
encontro do GFAL, para registrar o conhecimento
que estd sendo compartilhado pelos participantes,
ajudando a retratar sobre o que estd sendo
explicitado pelos grupos e para que as pessoas
se vejam dentro do processo e o que podem,
efetivamente, contribuir. Esta metodologia ajuda
de maneira simples e clara no gerenciamento das
informagdes e conhecimentos compartilhados
durante o Global Forum América Latina, usando
linguagem grafica consistente em formato de
desenhos por meio de documentos.

Este artigo tem uma abordagem qualitativa e
descritiva, a qual se justifica pelo objetivo de
investigar a experiéncia do GFAL e a contribui¢ao
das metodologias utilizadas, Investigacao
Apreciativa e Facilitacdo Grafica, para tornar
efetivo o processo de compartilhamento de
conhecimento. A coleta das informacoes deu-
se na documentagao da organizagdo promotora
do evento e por um questiondrio (com
questdes abertas, relacionado as metodologias
utilizadas aos conceitos de compartilhamento
de conhecimento) aplicado aos coordenadores
da Area de Desenvolvimento Organizacional do
Sistema FIEP, os quais foram selecionados pelo
fato de terem visdo sistémica desse evento e pela
vivéncia na aplicagdo das metodologias.

Para andlise dos resultados levou-se em
considerac¢do por um lado, os conceitos referentes
a Gestdo do Conhecimento, em especial o
compartilhamento. Por outro lado, as observagdes
sobre o contexto do ambiente pesquisado e a
aplicagdo das metodologias.

Informacgao x conhecimento

Muito se diz que se vive na sociedade da
informa¢ao e do conhecimento e que apenas
as empresas que souberem gerenciar suas
informacdes e conhecimentos vencerio no
acirrado mercado competitivo. Por este motivo
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torna-se importante iniciar a abordagem teérica
diferenciando informa¢ao e conhecimento para
a analise dos demais temas e para a compreensao
da dificuldade do compartilhamento do
conhecimento, objeto de estudo do presente
trabalho. Informagdes e conhecimento passam
a ser recursos de desenvolvimento, de criacao
de valor, ligados diretamente ao sucesso das
organizagoes.

Informagéo ¢, de acordo com Davenport (1998,
p. 18-19), um conjunto de dados dotados de
relevancia e propdsito que requerem analise,
exigem consenso em relagdo ao significado e
exige mediagdo humana. Somente as pessoas
transformam dados em informacao. Informacao
é a transformagdo do dado, quando é interpretado
e estda contextualizado. Para Barreto (1999) a
informacao sintoniza o0 mundo. De acordo com
Mcgee e Prusak (1994, p. 5), “ainformagdo que cria
valor significativo para as organizagdes possibilita
que novos produtos e servicos sejam criados e
aperfeicoa a qualidade do processo decisorio na
organizagdo” As informagdes se transformam
em insumos ao processo decisorio (BARBOSA,
1997). Obter vantagem competitiva é a principal
razdo para o uso estratégico da informacao,
por este motivo o recurso informagdo deve ser
tratado da mesma maneira que qualquer outro
recurso (STAREC; GOMES; BEZERRA, 2005, p.
61). Ter a informacdo certa, no momento certo
é fator critico de sucesso e sobrevivéncia para as
organizagdes (JANNUZZI e MONTALLI, 1999).
O conhecimento ¢ entendido como as
informagdes que estio na mente das pessoas.
Informagdes estas valiosas, que exigem reflexao,
sintese e contexto. “Conhecimento ¢ uma
abstengdo interior, pessoal, de alguma coisa
que foi experimentada por alguém (SETZER,
1999). O conhecimento é de dificil estruturacio,
nao possibilita transferéncia e é de dificil
disseminacdo. O conhecimento, normalmente ¢é
tacito, s6 existe na mente humana e ¢ de dificil
explicitagio (DAVENPORT, 1998, p. 18-19). No
contexto das organizagdes, o conhecimento é
entendido como a experiéncia acumulada de seus
colaboradores.
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Considerando a definicdo de conhecimento, é
importante diferenciar o conhecimento explicito
e o conhecimento ticito. O conhecimento
explicito é codificado, é objetivo, esta
representado em linguagem formal e permite
armazenamento (CARVALHO, 2006). Este tipo
de conhecimento é facil de ser compartilhado. O
conhecimento tacito, em contrapartida, é dificil
de formaliza¢do, por ser um conhecimento
pessoal, e, por este motivo também é de dificil
comunicagdo e subjetivo, constituidodeinsightse
intuigdes. “Enquanto permanece guardado como
know how pessoal, o conhecimento tacito tem
pouco valor para a organizagdo. Porém, apesar
da dificuldade de se codificar o conhecimento
tacito, seu valor substancial compensa o esfor¢o”
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 99). O
conhecimento tdcito esta, fortemente, associado
ao processo de inovagao nas organizagdes, para
identificar e solucionar problemas, e antecipar
acoes (TERRA, 2001, p. 69).

Com a intensificagio do uso da informacgio
como fim estratégico comegou-se a identificar
os aspectos intangiveis que faziam parte dos
processos organizacionais. Identificou-se que as
informagoes por si s6 ndo poderiam solucionar
todos os problemas da organizagdo. De acordo
com Terra (2001, p. 180) a transformacgdo de
informagdes para conhecimentos depende
da mente humana e de interpretagdo, que sao
baseadas em experiéncias e conhecimento prévio
acumulado. Com isto o conhecimento passa a
ser valorizado cada vez mais e surge a expressao
gestao do conhecimento, que aponta a integragao
e uso dos conhecimentos nas organizagdes com o
objetivo de auxiliar na busca por bons resultados
e aprendizagem organizacional.

Criac¢ao de conhecimento

Retomando as colocagdes anteriores, de que
para vencerem e se manterem competitivas as
organizagdes precisam pensar em maneiras e
praticas para criar conhecimento organizacional
e gerar aprendizagem, deve-se saber,
primeiramente, que a criagdo do conhecimento
envolve a capacidade de “adquirir, criar, acumular

Curitiba, v. 1, n. 1, p. 38-49, jan.fjun. 2011 | www.atoz.ufpr.br

e explorar o conhecimento. Esta criacao acontece
quando o conhecimento dos individuos passa
a ser cristalizado como parte da organizagdo®
(NONAKA e TAKEUCH]I, 1997, p. 83). Porém, a
criagdo ndo é uma “simples compilacdo de fatos,
mas um processo humano singular e irredutivel,
que nao se produz com facilidade” (VON
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001, p. 15).

Para que a constru¢do de conhecimento exista é
necessario um relacionamento sinérgico entre o
conhecimento tacito e o explicito e a elaboragido
de processos sociais que possibilitam a criagao de
novos conhecimentos por meio da conversdo do
conhecimento tacito em conhecimento explicito
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p. 82-83).
“Empresas criadoras de conhecimento, seriam,
pois, aquelas que criam, sistematicamente,
novos conhecimentos, disseminam-nos pela
organizagaointeirae, rapidamente, osincorporam
as novas tecnologias e produtos” (TERRA, 2001,
p. 78).

Segundo a abordagem de Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 65) o conhecimento pode ser criado
com base em duas dimensdes: a ontoldgica,
na qual o conhecimento s6 é criado pelos
individuos; e a epistemologica, que considera que
os homens adquirem conhecimentos criando e
tendo suas proprias experiéncias. A conversio
do conhecimento explicito para o tacito seria
a dimensdo epistemologica da criagao do
conhecimento. A dimensdo ontoldgica que seria
o nivel organizacional ocorre quando varios
processos de conversdo do conhecimento tacito
e explicito acontecem em um ciclo ascendente
do individuo até pontos da organizagdo com o
ambiente (NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.
65). “E, nesse processo, o individuo assumiria o
papel de criador, do grupo, de sintetizador e a
organizagao, de amplificadora do conhecimento”
(TERRA, 2001, p. 80-81).

A criagdo do conhecimento ocorre “pelo
modelo da espiral do conhecimento baseada no
comprometimento pessoal e em varios processos
de conversdo entre o conhecimento implicito
e explicito, envolvendo desde o individuo até o
grupo, a organizacao e o ambiente” (TERRA,
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2001, p. 78). A partir desta perspectiva surge
a criagdo do conhecimento a qual ocorre em
forma de espiral, come¢ando no nivel individual
e aumentando, ampliando comunidades de
interacdo até chegar ao nivel interorganizacional.
Para os autores, a criagdo do conhecimento est3,
portanto, na mobilizagdo e na conversio do
conhecimento tacito em explicito. A partir de
varios processos de conversiao o conhecimento é
criado (NONAKA e TAKEUCHLI, 1997, p. 62).

O processo de conversdo envolve: a socializagao,
interacdo entre conhecimentos tacito e tacito; a
externalizacdo, interacdo entre conhecimentos
tacito e explicito; a combinagao interacdo
entre conhecimentos explicito e explicito, e a
internalizacdo, interacdo entre conhecimentos
explicito e tacito. Entretanto, para que as
organizagdes prosperem e gerem conhecimento
¢ necessario que o processo de criacdo seja
continuo, pois é necessario que o conhecimento
tacito seja convertido em explicito para alavancar
e gerar vantagens competitivas para a organizagao
como um todo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997, p. 83-
95), sdo cinco as condi¢bes capacitadoras, em
nivel organizacional, que promovem a espiral do
conhecimento: inten¢do, autonomia, flutuacdo
e caos criativo, redundancia e variedade de
requisitos.

Cada vez mais as organizagdes estdo
considerando a criacio de conhecimento como
fator de competitividade. Porém, isto ndo basta
para o sucesso. E necessario que as organizacdes
realmente disseminem e promovam a criagdo
de conhecimento. E importante que exista um
processo sistematizado e consciente para que
a criacdo de conhecimento possa ser efetiva,

gerando assim resultados positivos.

Compartilhamento de cohecimento

Reconhecida a importancia da criagdo do
conhecimento organizacional ¢ necessario
que este conhecimento seja compartilhado
para que se gerem novos produtos, processos
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e servicos. As experiéncias vivenciadas pelos
colaboradores precisam ser transmitidas, pois
o compartilhamento ¢é vital para o sucesso
das organizagdes e deve ser feito com rapidez
e eficiéncia a toda a organizagdo. “As idéias
causam maior impacto quando sdo amplamente
compartilhadas, e ndo quando mantidas em
poucas mentes” (GARVIN, 2000, p. 68).

Varios autores tém ressaltado a dificuldade de
compartilhar o conhecimento tacito, pois este
reside na mente de cada um dos colaboradores.
Repassar a alguém detalhes de habilidades é algo
extremamente dificil e subjetivo. O conhecimento
tacito ¢ considerado ambiguo e de dificil
transferéncia para as outras partes da organizagao.
Para Stewart (1998, p. 65), o conhecimento tacito,
além de ser de dificil explicagdo e comunicagio,
¢ ainda de dificil identificagdo e articulagdo: “as
pessoas sabem mais do que percebem - ao longo
dos anos, elas desenvolvem enormes repertorios
de habilidades, informagoes e formas de trabalhar
que internalizaram a ponto de esquecer”.

O desafio que se percebe ¢, portanto, conseguir
converter o conhecimento individual de maneira
que a organizagdo constantemente aprenda e
incremente seus conhecimentos.

A duvida é como conseguir compartilhar
conhecimento? Outra duvida é: quem precisa
saber e quanto, para facilitar o compartilhamento?
De acordo com Davenport e Prusak (1998, p.
107) o compartilhamento acontece quando a
organizagdo contrata pessoas perspicazes e deixa
que estas pessoas conversem entre si. A questao ja
conhecida é que o conhecimento técito ¢ de dificil
transferéncia e de que o compartilhamento é uma
tarefa dificil. Por este motivo, as organizagdes
devem facilitar o compartilhamento.

E preciso criar processos e orientacio e/
ou aprendizado para que os conhecimentos
tacitos que sdo importantes na organizagdo nao
fiquem concentrados em uma unica pessoa
(DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p. 99). “Para
que informagdes e conhecimentos possam ser
compartilhados de modo fécil, confortavel

e transparente, é preciso que haja propicio
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ambiente para compartilhar o conhecimento a
ser implantado” (MCINERNEY, 2006, p. 57). E
necessario, em primeiro lugar, que a organizagao
adote métodos de compartilhamento que estejam
de acordo com a cultura organizacional.

Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 17)
apontam que “a capacitacdo do conhecimento
deve ser vista de maneira circular; objetivar
sempre a ampliagdo do potencial de criagdo
do conhecimento”. Para isto, apresentam
cinco capacitores do conhecimento que sdo
atividades que afetam positivamente a criagdo
do conhecimento e preparam o ambiente para
o compartilhamento, sdo eles: Capacitor 1-
Instalar a visdo do conhecimento; Capacitor 2
- Gerenciar conversas; Capacitor 3 - Mobilizar
ativistas do conhecimento; Capacitor 4 - Criar o
contexto adequado e, Capacitor 5 - Globalizar o
conhecimento local.

Além dos capacitores existem maneiras
de compartilhar o conhecimento tacito. O
compartilhamento pode ocorrer pela observagao
direta, observacdo direta e narracio, imitacao,
experimentagdo e comparagdo € execugao
conjunta. (VON KROGH, ICHIJO; NONAKA,
2001, p. 106-107).

O processo de aprendizagem envolve uma
mistura dos processos de observa¢ao, imitagao,
narragdo, experimentacdo e execugio (VON
KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001, p. 107).

As cinco condi¢bes capacitadoras e os
modos de conversio do conhecimento e,
considerando a variavel tempo resulta em um
modelo integrado das cinco fases do processo
de criagdo do conhecimento organizacional:
Compartilhamento do conhecimento técito,
Criagdo de conceitos, Justificacdo de conceitos,
Construcao de arquétipo ou protétipo e Difusdo
interativa do conhecimento.

Outro fator relevante observado por Von Krogh,
Ichijo e Nonaka (2001, p. 217) é que “a criagdo
do conhecimento estd diretamente relacionada
com a criagdo de um espago compartilhado,
denominado de contexto capacitante, ou ba,
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palavra de origem japonesa, que tem tradu¢ao
aproximada de local onde acontece um fato”.

O ba pode ser interpretado como o espago,
ou contexto, compartilhado para novos
relacionamentos, servindo como uma base para
a criagdo do conhecimento. O ba sustenta o
conhecimento individual e/ou coletivo (OUTI e
STRAUHS, 2004).

No entanto, ¢ importante ter em mente que
nem todos os contextos sdo adequados ao
compartilhamento e a criagdo de conhecimento,
por enfrentarem barreiras individuais e
organizacionais. Davenport e Prusak (1998, p.
117-118) apontam sete barreiras que dificultam
este processo: falta de confianga mutua;
diferentes culturas, vocabuldrios e quadros
de referéncia; falta de tempo e de lugar de
encontro; idéia estreita de trabalho produtivo;
falta de capacidade de absor¢ao pelos recipientes;
crenga de que o conhecimento é prerrogativa de
determinados grupos; sindrome do “ndo criado
aqui” e intolerancia com erros ou necessidades
de ajuda. Starec, Gomes e Bezerra (2005, p. 55-
61) também apontam as dificuldades enfrentadas
pelas organizagdes com relacao as informagoes
e conhecimentos. Os autores denominam tais
problemas como sendo “pecados organizacionais’,
sdo eles: avareza, concentracdo da informacao
somente a alguns, poder de reter a informagao;
gula, excesso de informacgdo levando ao caos
informacional; ira, insatisfacio com a falta de
informagdo, imprecisio e ineficacia; inveja,
problemas relacionados a ética informacional;
luxdria, problemas na estética da comunicagio,
falhas no processo; preguica, obsolescéncia da
informacao e soberba relacionada ao poder de
possuir a informagao.

Metodologias que estimulam o
compartilhamento de conhecimento

O foco deste trabalho ¢é analisar como as
metodologias empregadas no Global Forum
América Latina (GFAL), estimulam o
compartilhamento de conhecimentos entre
os participantes. Neste sentido, sdo descritas a
Facilitagdo Grafica e a Investigacao Apreciativa.
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Facilitacao Graéfica

A Facilitagao grafica é um estilo de facilitagdo de
grupo que usa visualiza¢ao e a escuta do modo
que usamos a nossa lingua para apresentagoes
(SIBBET, 2006, p. 3). Segundo Sibbet (2006, p.
3) a metodologia tem como base fundamental
um facilitador o qual tem o papel de registrar
publicamente as sinteses de todo o contexto
apresentado por grupos e palestrantes. Por
meio de utilizagdo de flip charts, papéis largos,
murais, templates graficos e outras midias
visuais. Ela também envolve documentagio de
processo grupal em tempo real e proporciona
as pessoas caminhos para, visualmente, lembrar
seus compromissos e trilhar os progressos em
uma série de reunides. A facilitagio gréfica
pode combinar a redagdo grafica com a prética
de planejamento e guia de grupos na busca e
consolidagdo de objetivos comuns.

Seu objetivo ¢ gerenciar informagdes, durante
a aplicagdo de seu processo, usando linguagem
grafica consistente e apresentando desenhos por
meio de documentos.

Investigacao Apreciativa

Emmeadosdadécadade 1980, David Cooperrider,
Suresh Srivastva e alguns colegas na Case Western
Reserve University, Cleveland, Estados Unidos,
introduziram o termo Appreciative Inquiry
(Investigagao Apreciativa — IA) a partir de uma
visao diferente de organizagao, de gerenciamento,
de informagéo e de conhecimento.

A Investigagdo Apreciativa ¢ uma busca
cooperativa do melhor nas pessoas, nas suas
organiza¢gdes e no mundo ao redor. Envolve a
descoberta sistematica do que da “vida® a um
sistema quando ele estd no seu estado mais
eficaz e capaz, em termos humanos, ecologicos
e economicos. A IA refor¢a a capacidade de um
sistema de elevar o seu potencial positivo. Além
disso, mobiliza a “investigagdo” artesanalmente,
na preparagdio de uma “pergunta positiva
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incondicional,  envolvendo  normalmente
centenas ou algumas vezes milhares de pessoas.

As abordagens de mudanca e desenvolvimento
organizacionais utilizadas atualmente
pelas organizagoes tém influéncia direta na
aprendizagem das pessoas. Loures (2010, p. 9)
comenta que a metodologia da Investigacao
Apreciativa (IA) foi utilizada pela empresa
Nutrimental S.A., pelo fato de ser um efetivo
instrumento de transformacgdo organizacional
que focaliza a aprendizagem a partir do sucesso.

A TA ¢ a arte e a ciéncia de fazer perguntas
no processo de intervencdo, que fortalecem
a capacidade de um sistema de aprender,
antecipar e intensificar seu potencial positivo,
porque da espago a imaginagao e a inovagdo;
em vez de negagdo, critica e diagnostico
redundantes, acontecem a descoberta, o sonho e
o planejamento. A TA efetiva a unido construtiva
entre pessoas integrais e a totalidade massiva do
que os individuos mencionam como capacidades
passadas e presentes: conquistas, recursos,
potenciais inexplorados, inovagdes, pontos
fortes, pensamentos elevados, oportunidades,
marcas de nivel, pontos altos, valores vividos,
tradicdes, competéncias estratégicas, historias,
expressoes de sabedoria, insights mais profundos
sobre o espirito incorporado ou alma - e visdes de
futuro valorizados e possiveis (COOPERRIDER
e WHITNEY, 2006).

Considerando todos esses fatores juntos, a
IA trabalha tendo como ponto de partida os
relatos deste cerne de transformacgio positiva,
pressupondo que cada sistema vivo detém muitos
relatos ricos e inspiradores ndo penetrados no
positivo. Ao ligar a energia deste cerne a agenda
de transformacao, tornam-se possiveis mudancas
antes nunca imaginadas, de forma subita e
democratica.

A TA fundamenta-se em cinco principios que
sustentam sua concepgdo e aplicagdo, sdo eles:
construcionista, da simultaneidade, poético,
antecipatorio e positivo.

Além dos principios norteadores, a metodologia
de Investigacao Apreciativa compde-se de 4 passos
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basicos. O Ciclo dos 4 D originou dos termos
em inglés Discovery, Dream, Design e Destiny,
e refere-se aos passos de Descoberta, Sonho,
Planejamento e Destino (COOPERRIDER;
WHITNEY, 2006).

Analise dos resultados

Os resultados obtidos referem-se a analise da
documentaciao do Global Forum América Latina
(GFAL) e de questiondrio aplicado junto aos
coordenadores da Area de Desenvolvimento
Organizacional do Sistema FIEP. Com a analise
da documentagio, tornou-se possivel apresentar
a caracterizacdo do ambiente de pesquisa. Ja os
dados obtidos pelo questiondrio foram tabulados
e analisados nas categorias: importancia do
ambiente, externalizagio do conhecimento,
fatores facilitadores e as metodologias
como facilitadoras do compartilhamento de
experiéncias.

Caracterizagdo do ambiente de pesquisa

O mundo atual tem exigido, cada vez mais, o
comprometimento dos cidadaos, das instituigdes
e das empresas para seu desenvolvimento
harmonico e equilibrado. Neste contexto,
empresas conscientes de sua responsabilidade
tém assumido um papel de destaque na criagdo
e implementa¢do de iniciativas voltadas ao
desenvolvimento sustentavel das comunidades
e regides onde atuam. As universidades, por
outro lado, responsaveis que sdo pela formagao
profissional de jovens e futuros lideres,
tém procurado incluir, em seus curriculos,
conhecimentos voltados a ética, responsabilidade
social e ambiental.

O ambiente onde aconteceu o Global Forum
América Latina (GFAL) mescla propositos entre a
area de negdcios e a educagao em gestdo. Trata-se
de um movimento mundial de conversagdo sobre
inova¢ao da educagao para a sustentabilidade.

O Global Forum ¢é uma iniciativa espontanea

de organizagao da sociedade na busca de agoes
inovadoras para a sustentabilidade da vida
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humana em nosso planeta. Surgiu no ano 2000,
a partir do Global Compact, na ONU, fundindo-
se com o Business as an Agent of World Benefit
- BAWB em um encontro promovido por Kofi
Annan e organizado por David Cooperrider,
da Case Western Reserve. Somente em 2006, o
Global Forum ganhou as caracteristicas de um
movimento que se expande em conversagdes por
toda a América, até chegar ao Brasil em 2008.

Duas metodologias sdo utilizadas no GFAL no
decorrer de todo o evento, com a finalidade de
estimular o didlogo entre os especialistas e o
compartilhamento de conhecimento. Os didlogos
sdo norteados pelos passos da metodologia
da Investigacao Apreciativa (IA) tendo como
foco os principios que envolvem uma educagio
significativa e transformadora, identificada com
as evolugdes tecnoldgicas, com o desafio da
sustentabilidade e com as novas demandas de um
mercado globalizado.

Os especialistas convidados sdo selecionados
pela experiéncia empresarial, conhecimento
técnico e relevancia de sua pesquisa cientifica,
acao empreendedora-inovadora no seu setor;
assim como pela capacidade de pensar o futuro
da educacao.

O evento contou com palestras proferidas por
personalidades brasileiras e estrangeiras do
mundo empresarial e da area académica, com
painéis, apresentagdes expositivas e rodadas de
dialogo entre os participantes.

A Facilitagdo Grafica foi usada dentro do processo
da Investigacio Apreciativa para registrar o
conhecimento que estava sendo compartilhado
pelos participantes, ajudando a retratar sobre
o que estava sendo explicitado pelos grupos e
contribuindo para que as pessoas perceberem-
se dentro do processo e como elas poderiam
efetivamente contribuir. Esta metodologia ajuda
de maneira simples e clara no gerenciamento das
informagdes e conhecimentos compartilhados
durante todo do GFAL, usando linguagem grafica
consistente e formatos de desenhos por meio de
documentos.
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Tendo em vista a compreensdo do contexto
em que ocorreu o GFAL fez-se uma analise da
importancia do ambiente, da importincia da
externaliza¢do das experiéncias e conhecimentos,
dos fatores e das metodologias facilitadoras do
compartilhamento do conhecimento.

Importancia do ambiente

O Global Forum America Latina - GFAL faz
uso da Investigacdo Apreciativa e da Facilitagao
Grafica a fim de estabelecer um ambiente
agradavel, que estimule o didlogo entre os seus
diversos participantes, promovendo, assim, o
compartilhamento de conhecimentos.

A Investigagdo Apreciativa, por meio do ciclo
dos 4 D (Discovery, Dream, Design e Destiny),
¢ utilizada para nortear os didlogos dos
participantes durante o encontro. Ja a Facilitacao
Grafica é utilizada na composicdo do registro
grafico dos conhecimentos compartilhados no
GFAL.

As  metodologias mencionadas ajudaram
na composicio do ambiente, favorecendo
o estabelecimento de um ambiente, o  ba.
Segundo as afirmagdes dos respondentes, o
ambiente constituido durante o GFAL favoreceu
o compartilhamento do  conhecimento,
experiéncias e informagdes e as metodologias
utilizadas estimularam a participagdo das pessoas,
as quais formaram grupos de até oito pessoas
e nestes, durante o desenrolar das atividades,
os grupos fizeram relatos de experiéncias e
conhecimentos, sendo este o foco principal da
primeira fase do ciclo dos 4 D da Investigagao
Apreciativa, a Descoberta.

Importancia da externalizacao

Ao se referir a importancia de explicitar o
conhecimento o entrevistado Jodo Gratuliano
afirma que os participantes dos encontros
apresentam um forte interesse em documentar
o seu conhecimento tacito, levando-o para o
explicito, por meio de formularios fisicos ou
digitais, propostos pelos organizadores dos
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encontros. Entretanto, observa-se que este
forte interesse se deu durante o evento, mas
considerando a continuidade do processo o
interesse é fraco.

Dois fatores sdo indicados como os que mais
estimulam a documentacéo, sendo:

- a possibilidade de apresentar casos de
sucesso para os demais participantes
dos grupos;

- o interesse pessoal de contar suas
estorias de sucesso.

A entrevistada Lindamir Mocellin Mueller,
também considera que o interesse seja forte em
registrar o conhecimento tacito e aponta também
dois fatores principais:

- o material disponibilizado para registro,
ou seja os formuldrios bem elaborados, e
a utilizacdo de computadores nas mesas;

- uma boa elaboracio do caderno de
registros (de facil entendimento) seja
manual ou em computadores.

Fatores que facilitam o compartilhamento

Relatar casos de histérias bem sucedidas,
momentos em que as pessoas se sentiram mais
integradas, atuantes e motivadas podem ser
indicados como os mais estimulantes para a troca
de conhecimento, experiéncias e informacoes.
Em contrapartida o tempo das atividades, durante
0s encontros, ndo ¢ muito extenso e cada um dos
participantes acaba por compartilhar poucas
histérias ou casos de sucesso.

O entrevistado Gratuliano cita que “é possivel
aprender muito também com experiéncias que
fracassaram’, mas o GFAL utiliza a Investigacao
Apreciativa e esta metodologia ndo abre esta
possibilidade. Segundo Cooperrider e Whitney
(2006, p. 3) a metodologia propde incisivamente
queas organizagdes ndo devem ser essencialmente
problemas a serem resolvidos.
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A entrevistada Lindamir afirma que o design
especifico da sala, o desenho da conferéncia e
também o material criado nos encontros, bem
como os questionamentos surgidos sao os fatores
que mais estimulam a troca de informagoes e
conhecimentos. Contudo, aponta que a falta de
vontade e abertura dos participantes, a dificuldade
encontrada para dialogar e idéias pré-concebidas
de alguns participantes sao fatores que dificultam
a troca de conhecimentos.

Durante os encontros do Global Forum, foram
oportunizados contextos que facilitaram as
atividades em grupo bem como favoreceram a
criacio e acumulo de conhecimento em nivel
individual, esta colocagdo estd sustentada nas
palavras do entrevistado Gratuliano:

O ambiente e a agenda estdo elaborados de forma
a estimular a participagdo de pequenos grupos,
mesas para 8 pessoas, distribuigio do tempo
valorizando a produgio do grupo. Isto permite que
todos tenham voz e que ndo fique cansativo escutar
os outros, desta forma todos sdo estimulados a
dar sua contribuicio e exercitar o relato de seus
conhecimentos, do tacito para o explicito.

Pelo que se se percebe na fala do entrevistado,
evidencia-se a socializagdo, a interagdo entre
conhecimentos técito e tacito; a externalizacio,
interagdo entre conhecimentos tacito e explicito;
a combinac¢do interagdo entre conhecimentos
explicito e explicito, e a internaliza¢do, interagdo
entre conhecimentos explicito e tacito, bem
como a sua relacio com as cinco condigoes
capacitadoras, em nivel organizacional, que
promovem a espiral do conhecimento (NONAKA
e TAKEUCHLI, 1997, p. 83-95).

As atividades realizadas durante o GFAL também
contribuiramparaacriagdonosentidodepropiciar
um ambiente favoravel ao compartilhamento do
conhecimento. Dentro do GFAL, os capacitores
do conhecimento, atividades que contribuem
para a criacdo do conhecimento e preparam o
ambiente para o compartilhamento, na visao de
Von Krogh, Ichijo e Nonaka foram trabalhados
nas fases Sonho e Planejamento, da Investigacao
Apreciativa, as quais instigam os participantes
a criagdo de algo inovador que faga uso de
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conhecimento dos participantes na elaboragéo e
preparagdo de propostas de projetos.

De acordo com a entrevistada Lindamir, a cada
momento de didlogo a pessoa aprende, estd
socializando com os outros e o conhecimento
estd nas pessoas e nas suas experiéncias. Aponta
que a disposicdo das mesas e a formacdo de
grupos e os questionamentos também afetam
positivamente a criagdo de conhecimento; é um
ambiente favoravel a troca.

As fases do processo de criagao do conhecimento
foram observadas durante o Global Forum
América Latina, para o entrevistado Gratuliano:

embora nem todos os grupos alcancem um
grau de estrutura¢do consistente, quase sempre
hd uma constru¢io coletiva que inclui diversas
contribuicbes e possibilita a difusio desta
construgdo com alguns integrantes. Boa parte
da criagdo e das explicagdes dos protétipos nio
é registrada. Ja a criacdo de conceitos, ou seja, o
surgimento de algo completamente novo, isso ndo
¢ muito comum, e sim a combinagdo de conceitos
em uma proposta de um novo projeto, nio
necessariamente inovador.

Ja para Lindamir, “Na visualizagdo do futuro para
a sustentabilidade, e na construgdo de protétipos
as pessoas refletem sobre conhecimentos ja
existentes e juntas colocam a disposi¢do todo o
conhecimento que possuem para criar algo novo,
aqui consiste o conhecimento”

Metodologias como facilitadoras do
compartilhamento de conhecimento

Ao ser questionado como a metodologia
Investigacdo Apreciativa pode contribuir para
estimular o compartilhamento de conhecimento,
o entrevistado Gratuliano ressaltouaimporténcia,
dentre os cinco principios que sustentam
e norteiam a metodologia, do principio
construcionista, pois ele estimula em todas as
fases da IA o trabalho de criacédo coletiva, fazendo
com que o compartilhamento do conhecimento
aconteca no decorrer de todos os momentos de
atividades em grupo. Nonaka e Takeuchi (1997)
refor¢am o principio construcionista, pois pregam
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que a organizagdo nao pode criar conhecimento,
por si mesma. Isto é, sem que haja iniciativa do
individuo e a interagdo que ocorre dentro do
grupo. Portanto, os membros de uma equipe sé
criam novas perspectivas com o didlogo e o debate.
A entrevistada Lindamir, em concordancia
afirma que as perguntas que sdo elaboradas, o
construcionismo social e os aspectos positivos
estimulam o compartilhamento, pois, sempre que
a pessoa olha coisas positivas tende a ficar mais
otimista e tem disponibilidade para construir o
futuro e assimilar novos conhecimentos.

Quando se perguntou como a metodologia
Facilitagdo Grafica pode contribuir para
o compartilhamento do conhecimento, o
entrevistado Gratuliano comentou que, no
GFAL, esta metodologia foi usada para que fosse
um suporte ao registro dos conhecimentos por
meio de desenhos e textos o que demonstra uma
sintese das principais idéias apresentadas no
evento. “Na minha experiéncia é muito util para
os participantes recordarem rapidamente do que
aconteceu e recapitular frases e conclusdes que
nem sempre é possivel anotar durante o evento”.
Para a entrevistada Lindamir os registros feitos
de forma colorida e em desenho estimulam a
criatividade das pessoas e também o senso ético.
O resumo faz com que as pessoas absorvam
somente o que ¢ essencial.

Pelos resultados da observagdo do contexto
e das entrevistas pode-se afirmar que o
compartilhamento de conhecimento no Evento
se da pelas metodologias empregadas, as quais
privilegiam o individuo em constante interagao
com o grupo e também pelo fato de possibilitar
o registro, a sintese dessa construgdo. A
representacao grafica, como forma de sintese dos
conhecimentos e experiéncias trocados durante
o evento, pode estimular novas interagdes
possibilitando um criar e recriar constantes.

Consideragdes finais
O conhecimento passou a ser um dos elementos

mais importantes para as organizagoes.
Entretanto, gerenciar ambientes de conhecimento
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nao ¢é tarefa facil, pois depende primeiramente de
mudanga cultural e de organizagdes que oferecam
espacgos favoraveis a criacdo e compartilhamento
do conhecimento individual para todos na
organizagdo. Somente oferecendo um contexto
apropriado (ba) é que se torna possivel ter
criatividade, inovagdo e aprendizagem.

Conforme visto em Davenport e Prusak (1998)
existem algumas barreiras que dificultam o
compartilhamento de conhecimento e que
devem ser transpostas. Para tal, é essencial a
adogdo de praticas e metodologias compativeis
com o processo de criagdo e compartilhamento

do conhecimento individual e organizacional.

Para  estudar como as  metodologias
podem auxiliar no processo de criagio e
compartilhamento de conhecimentos, analisou-
se a experiéncia do Global Forum América
Latina (GFAL), movimento mundial que tem
como finalidade estimular o didlogo e a troca de
conhecimentos sobre a inovagdo da educacao
para a sustentabilidade.

Verificou-se que as atividades desenvolvidas,
durante o GFAL, foram norteadas pelos passos da
Investigacdo Apreciativa (IA) e que a Facilitagao
Grafica é utilizada a fim de compor um registro
grafico dos conhecimentos compartilhados entre
os participantes do encontro.

Esta anadlise possibilitou observar que a IA pode
ser considerada uma metodologia que facilita
a construcdo de ambiente favoravel (ba) para a
criagdo de conhecimento, pois em todas as suas
fases, o trabalho de criagdo coletiva é estimulado,
fazendo com que o compartilhamento do
conhecimento aconteca no decorrer de todos
os momentos de atividade. Pela abordagem
apreciativa, a metodologia consegue fazer com
que as pessoas se sintam mais & vontade para
contribuir e compartilhar o que sabem e também
para assimilar novos conhecimentos. Percebeu-se
que se o clima é positivo, as informagdes circulam
de forma mais simples e efetiva.

Porém, ndo basta somente compartilhar o
conhecimento tacito se de alguma maneira ele
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ndo é explicitado para que outras pessoas também
possam utiliza-lo. Tendo essa preocupacgio
o GFAL utilizou a Facilitacao Grafica. Esta
metodologia contribuiu diretamente no processo
de compartilhamento do  conhecimento,
pois serviu como suporte ao registro dos
conhecimentos por meio de desenhos coloridos e
textos que demonstram uma sintese das principais
idéias apresentadas no evento. Caracterizando-
se, assim, como uma metodologia possivel para o
registro e visualizagao do conhecimento.

Embora existam outras metodologias para o
compartilhamento, este estudo teve como foco
apenas aquelas metodologias aplicadas no
GFAL. Percebeu-se também que nao ha estudos
cientificos sobre as metodologias aplicadas ao
compartilhamento de conhecimentos. As formas
de compartilhar tém sido utilizadas de maneira
empirica pelas organizagdes, necessitando de
aporte tedrico para a sistematizacdo dessas
praticas. Portanto, esta pesquisa nao se limita
ao que foi exposto, tendo possibilidades de
trabalhos futuros. Alguns pontos podem
constituir-se em motivagdo para outras pesquisas,
como: a elaboragdo de proposta metodoldgica
para compartilhamento de conhecimento,
considerando as metodologias estudadas; a
identificagdo ou criagdo de ferramentas que
auxiliem as tarefas de compartilhamento de
conhecimento; a realiza¢do de novos estudos com
diferentes metodologias para o compartilhamento
de conhecimento.
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Methodologies that stimulate knowledge sharing:
The experience of The Global Forum Latin America
- GFLA

Abstract

Introduction: This article looks into the contributions made
by the methodologies employed in the Global Forum Latin
America (GFLA) as a way to share knowledge, by means of
Appreciative Investigation (Al) and Graphic Facilitation. It
identifies the importance of the environment to this sharing,
and also the importance of the externalization of knowledge,
as well as the factors that make this sharing easier. Method:
It performs a descriptive research with qualitative approach,
departing both from questionnaires applied to coordinators in
the field of Organizational Development of the Federation of
Industries of the State of Parana, which promoted the event
in Brazil, and from the analysis of the documentation related
to the methodologies used. Results: Describes the research
environment and, based on the data collected through the
questionnaire, the analysis was carried under the following
categories: importance of the environment, outsourcing
of knowledge, facilitating factors and methodologies to
facilitate the experiences sharing. Conclusions: It concludes,
from the analysis of the results, that Al can be considered as
a methodology that facilitates the construction of a favorable
environment (ba) to the creation of knowledge and that
Graphic Facilitation directly contributes to the sharing process,
since it provides an easier elucidation of one’s knowledge.

Keywords

Knowledge sharing; Knowledge socialization; Appreciative
Investigation; Graphic Facilitation; Knowledge Management;
Global Forum Latin America.
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