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SazZetak:

U ovom radu su opisani koncepti i metodologije poslovne inteligencije koja omogucava korisnicima
sistema za elektronsko placanje poboljSanje kvaliteta usluge i unapredenje poslovanja. Cilj je da se
pokaze da se primenom poslovne inteligencije u kombinaciji sa sistemima e-placanja moze dovesti do
boljeg razumevanja klijenata i boljeg pracenja i analize njihovog ponaSanja. Te analize moZemo
iskoristiti za unapredenje odnosa s kupcima kao i za sticanje prednosti nad drugim konkurentnim
sistemima. U radu je naveden predlog integracije sa naprednim alatima i tehnologijama (OLAP, Data
Mart i CRM analiza) pomocu kojih se oblikuju procesi koji prikupljaju podatke i transformisu ih u
korisne informacije ili znanje. Kao praktiCan deo rada navedena je implementacija modela sistema e-
placanja sa elementima poslovne inteligencije primenom naprednih Java tehnologija. Prednosti
ovakvog nacina implementacije su date u poslednjem segmentu rada.

Kljuéne reci: Poslovna inteligencija, E-placanje, OLAP, Data Mart, Java tehnologije

Abstract:

This paper describes the concepts and methodologies of business intelligence system that enables

users to improve the e-payment service quality and business improvement. The aim is fo demonstrate
that the use of business intelligence combined with e-

Adresa autora: payment systems may lead to a better understanding of
Muzafer Saracevi¢ customers and improve the monitoring and analysis of their
£7 muzafers@uninp.edu.rs behavior. These analyzes can be used to improve customer

relations and to gain a competitive advantage over other
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systems. In this paper, we gave the proposal of integration with the advanced tools and technologies
(OLAP, Data Mart and CRM analysis) which would help in shaping the processes that collect data and
transform it into useful information and knowledge. Practical part of the paper is implementation of the
model of e-payment with elements of business intelligence using advanced Java technologies. The
advantages of this type of implementation are given in the last segment of the paper.

Keywords: business intelligence, ePayment, OLAP, Data Mart, Java technology

1 UVOD
Poslovna inteligencija (Business Inteligence)
kombinuje vazne metodologije, koncepte i

napredne tehnologije putem kojih se moze
poboljSati proces odlucivanja. Te tehnologije
koriste sisteme za podrdku odlucivanju temeljene
na poslovnim ¢&injenicama i podacima. Ovde se
prvenstveno fokusiramo na tehnike Data
warehousing-a, Data mining-a i OLAP-a.

Poslovna inteligencija se moze posmatrati kao
sistem za podrSku odluivanju koji koristi
informacije dobijene iz odgovaraju¢eg tipa
podataka  (strukturiranih i  ne-strukturiranih
podataka) kao i iz odgovarajucih izvora (internih
i eksternih) (Paunovi¢, Grubi¢, Stoki¢, Popovi¢, &
Milentijevi¢, 2013)

Pomoéu navedenih metodologija se vrSi
transformacija u kvalitetne informacije koje se
mogu  primeniti  u  procesu  odlucivanja
(Fernandez, Del Rio, Herrera, & Benitey, 2013).
Krajnji ciljevi poslovne inteligencije se odnose ne
poboljSanje planiranja i produktivnosti na osnovu

Becerra-Fernandez, 2010).

Neki alati i tehnologije koje pruza poslovna
inteligencija su (Zhu & Davidson, 2007):
Skladista podataka | Data Marts, Tehnike
prediktivnog modelovanja, Sistemi za podrSku u
donoSenju odluka, Data mining, Genetski
algoritmi itd.

Skladistenje podataka je skup metodologija i
tehnologija koje sluze za dizajn, kreiranje,
punjenje i odrzavanje baza podataka. Skladiste
podataka je statiCan skup podataka za podrSku
procesima odlugivanja koji se jo§ mozZe
okarakterisati kao integrisan i vremenski
zavistan. Integracija podataka iz razlicitih izvora
podrazumeva ispunjenje tri zahteva za podatke
koji ulaze u skladiste (Saradevic & MaSovic,
2013): agregacija, konzistentnost i celovitost
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(sumarizacija). Vremenska zavisnost se odnosi
na slu€aj kada se u skladiStu nalaze podaci koji
su prouzrokovani odgovarajuéim redosledom
uzoraka stanja u transakcijskim aplikacijama u
redovnim vremenskim intervalima (Oyku, Mary, &
Sidorova, 2013). Pored toga, skladiste podataka
ima za cilj da proizvede stabilan i integrisan skup
izvora informacija kojeg karakteriSu sledece
osobine: konstantnost, konzistentnost
i pouzdanost (Saracevi¢, MaSovi¢, Medjedovi¢,
Kamberovi¢, & Loncarevi¢, 2011). Generalno,
ovakve tehnike skladiStenja podataka sluze za
sledece svrhe:

1. Dostavlja se zajednicki pogled na podatke
bez obzira na to kako ¢&e kasnije biti
koris¢eni od strane potroSaca (budué¢i da
zajednicki pogled na podatke za poslovne
korisnike, podrzava fleksibilnost u nacinu na
koji se podaci kasnije interpretiraju i
analiziraju).

2. Dizajn je od poCetka podeSen da prilagodi
rast koliCine podataka na najefikasniji
moguéi nacin koriste¢i poslovna pravila
same institucije (preduzeca).

Skladiste podataka je postavljeno da pruza
podatke za bilo koji oblik analititke tehnologije
unutar poslovne zajednice. |z podataka
sadrzanih u skladiStu podataka moze se kreirati
viSe Data Mart-ova (podskupovi podataka
skladista, bi¢e detaljnije opisan u sekciji 2).

2 FAKTORI KOJI UTICU NA BRZ RAZVOJ
POSLOVNE INTELIGENCIJE

U ovoj sekciji, naveS¢emo nekoliko kljuénih
faktora koji bitno utiCu na brzi razvoj i proboj
poslovne inteligencije.

SkladiSta podataka su sklopovski vrlo zahtevna
jer zbog veli€ine podataka koje sadrze nije
postojao sklop koji bi mogao smestiti preobimne
koli¢ine podataka (Vodapalli, 2009). Zbog obrade
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velike koli¢ine podataka potrebna je obezbediti
veliku procesorsku shagu.

Poceci rada sa skladistem podataka su se mogli
okarakteristati kao veoma slozen proces. Svi
procesi u postupku ETL transformacije (engl.
Extact Transform Load) su se obavljali ru¢no,
odnosno bilo je potrebno znanje nekog
programskog jezika. Napretkom tehnologije
dolazi do pojave naprednih alata koji su u
potpunosti automatizovali ETL postupak, Sto je
itekako doprinelo lak8em prihvatanju ideje
skladistenja podataka. Takode i uticaj Interneta
na skladiStenje podataka je imao pozitivhe
efekte. Veéina proizvodaca softvera su
prepoznali uticaj Interneta i praktikovali su
dizajniranje njihovih sadrzaja tako da repliciraju
neka svojstva popularnih Internet pretrazivaca.

Sofisticiranost i jednostavnost ovakvih alata je
prouzrokovala Siroku upotrebu sistema poslovne
inteligencije od strane poslovnih analitiara
i rukovodioca. Vrednost takvih okruzenja za
podrsku donoSenja odluka je bio klju¢ni faktor
udobrom  poslovanju (Serrano-Cinca &
Gutierrez-Nieto, 2013), (Ross, Weill, &
Robertson, 2006).

3 ALATII TEHNOLOGIJE POSLOVNE
INTELIGENCIJE

Jedna od vaznijih tehnika poslovne inteligencije
je on-line analiticko procesiranje (OLAP -
Online Analytical Processing). To je sistem za
brz i interaktivan pristup multi-dimenzionim
podacima koji proizilaze iz razliCitih izvora, a
saCuvani su u skladistu podataka (Kantardzic,
2003).

OLAP je naj¢esce implementiran u klijent-server

okruzenju. Postoje tri osnovna oblika ovakvog

analitickog procesiranja (kriterijum podele je

forma u kojoj su podaci sacuvani):

1. Relaciono procesiranje (ROLAP) i

2. multi-dimenziono procesiranje (MOLAP),

3. hibridni oblik procesiranja (HOLAP) koji za
viSe nivoe celovitosti (sumarizacije) koristi
multi-dimenzioni oblik.

Proces upravljanja odnosom s klijentom
(Customer relation management — CRM) je
klju€ni posrednik poslovne organizacije i
analiziranja korisnih podataka i informacija. Ova
tehnika je usko povezana sa Data Warehouse
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(Taeil & Hyoungkwan, 2013) iData Mining
tehnologijama (Usman, Pears, & Fong, 2013).
CRM predstavlja jedan od glavnih pravaca
danasnjeg razvoja poslovne inteligencije. Sastoiji
se od tri klju¢na elementa: procesa, tehnologije
i ljudi. CRM analize se koriste u sledece svrhe:

- grupisanje Kklijenata po segmentima (npr.
podela klijenata na one koji ¢e sa najve¢om i
najmanjom verovatnocom ponovo Kupiti
odredeni proizvod).

- analize profitabilnosti (koji klijenti donose
najvecu zaradu u odredenom vremenskom

periodu).
- personalizacija (sposobnost marketinga
individualnim  klijentima temeljenog na

prikupljenim podacima).
- kontrola nad dogadajima (npr. kad Kklijent
dosegne odredeni nov€ani iznos kupovine).

4 MODEL IMPLEMENTACIJE POSLOVNE
INTELIGENCIJE U SISTEMU E-
PLACANJA

U ovoj sekcii rada je opisan model
implementacije poslovne inteligencije u sistemu
e-pla¢anja. Sam model implementacije mozemo
podeliti na dve celine:

1. Web trgovina je prva celina. To je GUI
interfejs sistema koji korisnik vidi. Korisnik
na ovom delu sistema zapoc€inje postupak
placanja i dobija obaveStenje o zavrSetku
transakcije (Saracevic, MasSovi¢,
Kamberovi¢, & Lon¢arevi¢, 2010).

2. Druga celina je jezgro sistema. Kao i kod
vecine sistema e-pla¢anja sistem se sastoji
od tri uCesnika: Banke, Trgovca i Kupca.
Sli¢an sistem je prezentovan u radu autora
(Kudelic, 2004).

Transakcija zapod&inje posetom potencijalnog
kupca, odnosno logovanjem na stranicu Web
trgovine (Slika 1). Kupac na stranicama trgovine
moze pregledavati, pretraZivati proizvode,
dodavati i uklanjati proizvode iz korpe.

Sledi detaljniji opis modela sistema pla¢anja i
redosleda slanja poruka izmedu tri navedena
ucesnika.

Kada se kupac odluci da zeli zavrsiti transakciju i
finalizovati kupovinu, on prelazi na stranicu za
pregled sadrZaja svoje korpe i sledi akcija na
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dugme ,Kompletiraj trgovinu“. Nakon odabira
dostavljaca, kupac mora upisati svoje korisni¢ko
ime i lozinku kako bi izvrSio potvrdu akcije za
kupovinu i kako bi se njegova porudzbina mogla
registrovati.

Nakon toga se wvrsi
sledec¢im podacima:

generisanje poruke sa

T, = (identifikacioni broj, ukupna cena, URL)

koja se Salje procesu koji se obraca ucesniku
Trgovac.

Banka T T
5
T11 [ il T4
T4 T4
_AKB
A Kupac
ATK
T
T
10 Tz Ta
Trgovac T Web
13 e
] T,| \ Trgovina

T,

Slika 1 Model implementacije sistema

Trgovac nakon $to je primio podatke o novoj
porudzbini uspostavlja vezu sa kupcem i
autentifikuje se. Nakon Sto je autentifikovao
trgovca, kupac generiSe simetricni klju¢ pomocu
kojeg ¢e kriptovati / dekriptovati poruke koje Salju
jedan drugome. Kupac Salje generisani kljué¢
Trgovcu u slede¢em obliku:

T2 =M (KKIijent, PTrgovac)-

Posto se autentifikovao Kupcu i dobio tajni kljug,
sledeéi korak je da Trgovac $Salje racun Kupcu sa
sledec¢im podacima:

Ts- = (broj narudzbine, ukupna cena)
Ts=M (T3, Kuijiert )-

Kupac po prijemu raduna kreira zahtev za isplatu,
koji sadrzi sledece atribute:

E; = (lisplata’, broj kupca, iznos novéanice),

povezuje se sa posluziocem banke i autentifikuje
se.

Published: July 2013

Nakon autentifikacije, Banka generiSe simetri¢ni
klju€. Nakon toga Banka kreira poruku sa
sledec¢im skupom informacija:

T4 =M ( KBanka i P Klijent)
i Salje je kupcu.

Nakon Sto je Kupac dekriptovao poruku, Banci
Salje zahtev za kreiranje novCanice. Banka po
prijemu zahteva, proverava da li postoji racun
korisnika i da li ima dovoljno sredstava za
podizanje s rauna. Ukoliko je postupak obavljen,
Banka kreira e-novc€anicu, digitalno je verifikuje

(potpisuje) i upisuje informacije u skladiste
podataka:

T5 =M (E1 i KBanka)-
Specijalna tabela “e-novac” sadrzi sledecte

podatke: serijski broj nov¢anice, iznos novéanice
i stanje novcanice. Tabela “transakcija“ sadrzi:
Broj klijenta, Broj novéanice, tip transakcije,
datum, vreme i stanje transakcije.
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Ako je zahtev prihvaéen, onda sledi akcija gde se
vr8i smanjenje stanja na raunu Klijenta za iznos
novC€anice, anakon toga se S$alje nov&anica
klijentu u slede¢em obliku:

Ts =M (novéanica , Kpanka )-

Kupac prima nov€anicu, proverava njenu
ispravnost i Salje potvrdu o prijemu Banci:

T7=M ( poruka , Kpanka)
(poruka moze imati dva stanja: 'OK' ili 'ERR'

zavisno od ispravnosti nov&anice).

Ukoliko dode do gresSke prilikom obavljanja
transakcije uplate, stanje transakcije se postavlja
na ,nije uspela® i stanje nov€anice na
“‘ponistena“. Nakon §to je primio ispravnu
nov&anicu, Kupac Salje nov€anicu Trgovcu:

Ts =M ( novéanica , Kijent)-

Po prijemu nov&anice Trgovac se spaja nha
posluzioca banke i autentifikuje se. Banka
generiSe simetricni klju€ i Salje ga Trgovcu:

To =M ( Kpanka, Prrgovac)-
Nakon toga sledi kreiranje zahteva za uplatu:
E, = ('uplata’, broj trgovca, novcanica)
i Salje se zahtev Banci:
Ti0=M ( Ez, Kpanka)-

Sledi novi korak koji se odnosi na proveru da li je
nov&anica ispravna. Ako je nov&anica u redu,
Banka proverava postoji li racun korisnika i kakav
je status racuna. Ukoliko je sve u redu, Banka
povecava stanje na racunu klijenta i Salje potvrdu
klijentu o uspesno zavrdenoj transakciji:

T11 = M (stanje transakcije , Kgankrransaicia)

Banka zavrSava ftransakciju i postavija novo
stanje transakcije i stanje novc€anice. Ukoliko
nov&anica nije ispravna, Banka blokira racun
klijenta i 3alje poruku klijentu o neuspedno

zavr8enoj transakciji. Zavisno od stanja
transakcije, Trgovac Salie Web trgovini
obavestenje o stanju transakcije:

T2 = (stanje transakcije).
Korisni¢ki Interfejs - Web trgovina ispisuje
uspesnost ili neuspeSnost transakcije. U

zavrSnom koraku Salje se kupcu obavestenje o
zavrSetku transakcije:
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T13 = M (stanje transakcije, Kiijen)-

Kada je transakcija zavrSena, kupac moze
zapoceti novu transakciju ili oti¢i sa stranice Web
trgovine. Posto je transakcija zavrSena, u bazi
podataka ostaju zapisi 0 akcijama koji je kupac
kreirao pregledavaju¢i web stranice idodaju se
zapisi 0 porudzbenici ukoliko je zabelezena
kupovina.

5 PRIMENA NAPREDNIH JAVA
TEHNOLOGIJA U IMPLEMENTACIJI
MODELA

Java je programski jezik sa izuzetnim
mogucnostima kada je u pitanju rad sa obradom
i procesuiranjem podataka. Ovaj programski jezik
karakteriSe nezavisnost od platforme Sto
omogucava lako, brzo i efikasno izvrSavanje na
bilo kojoj platformi. Okruzenje koje smo izabrali
za implementaciju opisanog modela u sekciji 3 je
NetBeans za Java programski jezik. Ovo
integrisano razvojno okruzenje (IDE) se odnosi
na platformu za razvijanje internet aplikacija.

NetBeans se sastoji iz modula, odnosno delova
razvojnog okruzenja koji se mogu naknadno
dodati. Jedan od standardnih modula NetBeans
okruzenja je NetBeansProfiler koji omogucava
optimizaciju Java aplikacije i brze izvrSavanje
programa.

OLAP Java API je Java programski interfejs
(API) kroz koji aplikacija mozZe primeniti model
metapodataka, kao i da definiSe i izgraduje
analiticke radne prostore i pristupne podatke za
online analiticku obrada. Citra Pivot u NetBeans
je modul (framework) razvijen u Java /Swing za
kreiranje i vizuelizaciju pivot tabela i moze se
kreirati iz OLAP Servera. Funkcije ukljuuju
tipicne OLAP operacije, kao S$to su sortiranje,
filtriranje, selekciju, izdvajanje itd.

Java klase koje implementiraju APl su deo
Oracle OLAP komponenti (Slika 2) koje se
odnose na Oracle baze podataka. Sa druge
strane, svrha OLAP Java API je da olakSa razvoj
OLAP aplikacija, koje omogucavaju korisnicima
da kreiraju analiticka okruzenja i da dinamicki
biraju, zdruZuju, izraCunavaju i obavljaju druge
poslove vezano za analiticke podatke. Korisnicki
interfejs za OLAP aplikacije prikazuje podatke u
multidimenzionalnim formatima (u nasem slucaju
preko GUI-a aplikacije za Web trgovinu, Slika 3).
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JDeveloper + Bl Beans
OLAP API Aplikacija
4
OLAP Katalog
cwmM1 CwmMm2
z 7
OLAP Katalog
Metapodaci API Relacioni
: (CWM2 PL/SQL [ pogledi
Oracle paket)
Enterprise -
Manager _.Tabela funkcija

Tip objekta

OLAP masina

—— —
Relecione tabele Relecione tabele Analiticki
(Jednostavna zvezda (Slozena zvezda radni prostor
| Pahulja) / Pahulja) (AW)  “From
Slika 2 OLAP Java API aplikacija
Generalno, u ovom modelu implementacije, analiza ukljuuje modelovanje KkoriS¢enjem
OLAP aplikacije se razvijaju u kontekstu dimenzija i hijerarhija podataka i pregled

poslovne inteligencije i sistema skladiStenja, a
karakteristike OLAP Java APIl-ja su optimizovani
za ovu vrstu primene. Sa OLAP Java APl-jem,
aplikacija moze da kreira i odrzava analiticke
radne prostore, manipuliSe pristupom i prikazuje
relacioni ili analiticki prostor podataka u
multidimenzionalnom smislu. Konkretno
u modelu implementacije poslovne inteligencije u
sistemu za e-pla¢anje, funkcionalnost OLAP-a je
ostvarena upravo kroz moguénost
multidimenzionih analiza podataka. Ovakva
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trendova kroz odredena vremenska razdoblja.
CRM analiza se koristi za pracenje stranica na
kojima se korisnik najviSse zadrzava, i belezi Sta
korisnik postavlja i/ili sklanja iz svoje korpe i koje
proizvode je kupio (Kudelic, 2004). Neki od Java
Open Source ERP (Enterprise Resource
Planning) & CRM alata su: Hipergate, Ohioedge,
Compiere, CentricCRM, CentraView,
DaffodilCRM, Adempiere, openCRX, SourceTap,
JFire, Queplix itd.
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Nivo Java klijenta

Aplikacije
JRE * Pretrazivac
Beans prezentacija

Nivo aplikativhog servera

[y

A 4

Bl Beans
OLAP API
Nivo servera podataka
IIOP ili HTTP
OLAP API
N-Pass Runtime OCl | provajder metapodataka
OLAP funkcije  repozitorijum [ > OLAP servisi
Oracle RDBMS
Metapodaci

e
~

U implementaciji modela koji je opisan u sekciji 3,
primenjen je JFIRE (Java alaf) koji se moze
okarakterisati kao ERP i CRM sistem. Ovaj
sistem je u potpunosti napisan u Javi, na osnovu
tehnologije Java EE 5 (ranije J2EE), JDO 2, 3

Y
e |

Server 1

Trgovac na veliko -
trgovina

trgovina

Proizvodaé¢ @<«——» -,

Sa aspekta prakti¢ne upotrebe, prednosti ovako
postavljenog modela CRM-a generalno mozemo
posmatrati sa sledeca 4 aspekta: pridobijanje i

TR
._\

0%

142 | %' MESTE

Server 1

Slika 3 Nivo Java klijenta

Eclipse RCP. Prema tome, oba klijenta i server
se lako mogu prosiriti, $to zahteva relativno mali
napor za prilagodavanje za pojedine sektore ili
preduzeca (Slika 4).

r

Webserver

— Web prodavnica

trgovina

JFire RCP klijent

Slika 4 Jfire (Java) model trgovine

tehnika zadrzavanja klijenata, zatim servisa
kvaliteta usluge i profitabilnost klijenta.
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6 ZAKLJUCAK ZakljuCujemo, da se postavljeni krajnji ciljevi

Predstavljeni model implementacije sistema za e-  Poslovne inteligenciie u modelu (poboljsanje

placanje je realizovan primenom alata i planiranja, produktivnosti, kvaliteta usluge i

tehnologija koje pruza poslovna inteligencija profitabillnosti) uspeépo realiz.lleu primenom
(OLAP, Data Mart i CRM analiza). Na osnovu naprednih Java alata i tehnologija (OLAP Java
APl i JFIRE za ERP i CRM). Na taj nacin
informacije i podaci postaju razumljiviji, a
poslovno  znanje efikasnije i efektivnije.
Primenjena tehnika, bazirana na on-line

analitickom procesiranju kao  brzom i

izlozenog modela, mozZe se zakljuciti da klju¢nu
ulogu ima tehnika upravljanja odnosa s klijentom,
koja omogucava prikupljanje informacija o klijentu
a sve u cilju povec¢anja zadovoljstva i poverenja
klijenata.  Primenom vaznih  metodologija,

koncepata i naprednih tehnologija poslovne nteraktivnom - pristupu  multi-dimenzionim

inteligencije, postizu se bolji rezultati koji se Podacima, predstaviia jedan od glavnih pravaca

odnose na pobolj$anje pracenja i personalizacije ~9anasnjeg  razvoja i primene  poslovne
inteligencije.

klijentskog okruzenja.
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