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DAVID ALEXANDER

Modelos de vulnerabilidade social a desastres

Neste artigo discutem-se as bases tedricas da avaliagdo da vulnerabilidade social aos
desastres e mostra-se que a vulnerabilidade é a componente mais importante do risco
e o elemento principal dos impactos dos desastres. A percep¢do é um processo-chave
na tomada de decisdes em situa¢des de desastre, sendo afectada pela cultura e pelo
simbolismo, que s3o analisados no contexto do risco de desastres. Recorre-se a um
modelo de metamorfose cultural para explicar as mudancas e as discrepéncias nas atitu-
des em relagdo aos desastres e aos processos de recuperagdo. A resposta ao terramoto
de L'Aquila (no centro de Itélia) de 6 de Abril de 2009 ¢é analisada enquanto ilustragio
dos processos de metamorfose cultural e interpretagdo simbélica dos desastres. Essa
resposta foi influenciada pelas caracteristicas culturais, tanto as modernas como as
herdadas, que podem ser identificadas e analisadas de modo a explicar as reaccdes
publicas ao acontecimento. Propde-se um novo modelo em que a cultura e a histéria
se combinam com os perigos fisicos para influenciar a vulnerabilidade.

Palavras-chave: desastres naturais; factores de risco; resiliéncia; sismo de LAquila
(20009); sociologia do risco; vulnerabilidade social.

Introducio

Durante muitos anos verificou-se um desequilibrio entre os recursos investi-
dos na resposta aos desastres e os recursos dedicados a sua prevencao e ate-
nuagao. A comunidade mundial e a maioria dos paises preferiram enfrentar
o problema respondendo aos incidentes adversos ao invés de os antecipar.
Existem virias razoes que explicam por que é que esta posi¢ao se tornou
cada vez mais dificil de manter. Em primeiro lugar, o conhecimento actual
dos perigos a escala mundial é consideravel, facto que se verifica também
cada vez mais a escala local em muitas partes do mundo (Mercer ez al.,
2010). Por conseguinte, a desculpa baseada no desconhecimento ja nao é
sustentavel. Em segundo lugar, prevé-se que o nimero de pessoas afectadas
por desastres, cerca de 280 milhdes em 2010, aumente para 375 milhoes
em 2015 (IFRCRCS, 2010). Em terceiro lugar, é provavel que as alteragoes
climéticas venham a intensificar desastres meteoroldgicos como inunda-
coes e tempestades (Birkmann e von Teichman, 2010). Existem relacoes
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nao lineares entre os factores fisicos, como a velocidade média do vento
ou o nivel das inundacdes, e os danos causados, de tal forma que estes se
tornam desproporcionalmente grandes relativamente a intensificacao dos
primeiros. Por dltimo, em circulos politicos e diplomaticos tem havido
uma tomada de consciéncia gradual de que os racios beneficio-custo para
a reducao da vulnerabilidade sao tao elevados que a reducao dos riscos de
desastre é de toda a pertinéncia a nivel econdmico. A Estratégia Interna-
cional para a Reduc¢ao de Desastres das Na¢oes Unidas (UNISDR) e o seu
Quadro de Accao de Hyogo 2010-2015 tém sido fundamentais neste pro-
cesso (UNISDR, 2005). Dai que se tenha tornado dificil para os governos
ignorar o problema dos desastres.

Como resultado destes factores, nos primeiros anos do novo milénio
tem-se assistido a uma intensa mudanca nas formas como a humanidade
entende, interpreta e convive com os desastres. Desde 1970 que tem havido
uma divergéncia cada vez maior no processo de acumulagao de riqueza
entre a minoria das pessoas ricas e a maioria das pessoas pobres (Massey,
1996). Ainda que a pobreza e a vulnerabilidade a desastres nao sejam com-
pletamente equivalentes, estao intimamente relacionadas e, inversamente,
a riqueza equivale geralmente a maior protec¢ao e seguranca. No entanto,
este simples equilibrio nao reduz o potencial de perdas financeiras macigas
em 4reas em que tanto os perigos como o capital fisico estao fortemente
concentrados.

Em termos gerais, a vulnerabilidade define-se como o potencial para
perdas e danos inerentes a uma pessoa ou a uma coisa (Weichselgartner,
2001). A palavra tem significados especificos em disciplinas particulares,
nomeadamente no servico social e na psicologia (Furedi, 2004). Na area dos
estudos dos desastres, vulnerabilidade é a palavra-chave para a compreen-
sao dos impactos (Birkmann, 2006). Desde o final da década de 1970 tem
havido uma consciencializacao gradual de que os perigos naturais, tecnol6-
gicos, sociais e intencionais (ou seja, o terrorismo) sao apenas o detonador
de um conjunto de reaccoes complexas governadas pela vulnerabilidade
social, econémica, cultural e fisica da sociedade (Hewitt, 1983). Dai que se
tenha verificado uma tomada de consciéncia cada vez maior em relacdo a
importancia de conhecer e reduzir a vulnerabilidade humana aos desastres
nas suas multiplas e diferentes formas.

Como preambulo a apresentacao de novos modelos para os desastres
e a sua reducdo e gestao, na secgao seguinte discutem-se as bases da teoria
neste campo.
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Modelos de base de reducio dos riscos de desastre
Ha4 quem pense que a palavra “resiliéncia” provém dos estudos ecolégicos
sobre a sobrevivéncia das espécies (Adger, 2000), quando na verdade teve
a sua origem ha cerca de um século nos ensaios da mecanica dos materiais.
Um material resiliente tem uma combinacgao éptima de rigidez — o que lhe
permite resistir a uma forca aplicada — e de flexibilidade — o que lhe per-
mite absorver a forca a que nao consegue resistir. O seu ponto de ruptura
ocorre a um nivel bastante elevado de forca aplicada (Avallone et al., 2007).
Por analogia, a sociedade tem necessidade de desenvolver a capacidade de
resistir as forcas que causam desastres e de as absorver (ou seja, de se lhes
adaptar). A resiliéncia social implica a reserva de fundos para futuras con-
tingéncias e também a preparacao para resistir a choques futuros (Manyena,
2006). Na sua base estao a prudéncia e a antevisao.

Caveat lector: existe uma alternativa a equagao conceptual que é frequen-
temente empregada para explicar o risco de desastre (Alexander, 1991):

perigo x vulnerabilidade [x exposicio] = risco = desastre

Apesar de se terem acumulado tao variados tipos de riqueza material e
de conhecimentos a nivel mundial, ainda nao se estabeleceram prioridades
que permitam reduzir suficientemente o risco de desastres de modo a evitar
o sofrimento e a miséria de forma macica e generalizada. Face a propensao
para gastar, alguns diriam desperdicar, largas somas de dinheiro em empreen-
dimentos improdutivos (por exemplo, trés bilides de ddlares na Guerra
do Iraque), pode existir a tentacao de reescrever a equacao deste modo:

perigo x desperdicio [x exposicio] = risco = desastre

Seja como for, a reducao dos riscos de desastre deve envolver a inves-
tigacao dos perigos, a proteccao das populagdes locais, o planeamento e
a preparagao eficazes dos recursos, a prevencao dos riscos (sempre que
possivel) e a gestao dos incidentes. Os principais recursos sao o conheci-
mento, a organizacao e a comunicac¢ao (Fothergill, 2000) e nenhum deles é
necessariamente caro. O custo relativo das tecnologias da informacio tem
vindo a baixar e os mecanismos para a partilha e difusao do conhecimento
tém-se multiplicado.

O conhecimento neste dominio pode ser dividido em trés sectores:
nos impactos do perigo, na vulnerabilidade da comunidade e nos meca-
nismos de defesa que produzem resiliéncia. E necessério evitar a tendén-
cia para relacionar o conhecimento apenas com os desastres passados em
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detrimento dos futuros. Os cenarios sao vitais para compreender os peri-
gos que podem ser de algum modo antecipados, especialmente os que
sao recorrentes e sazonais. Todavia, um cenario nao é uma projec¢ao do
passado para o futuro, é antes uma investigacao de eventuais consequéncias
futuras, recorrendo a informacgdes obtidas a partir de incidentes anteriores
(Schoemaker, 1993). A alteracao das vulnerabilidades, os riscos emergen-
tes e a intensificacao dos perigos sao factores que conspiram para garantir
que os desastres nao se repetem da mesma forma, ainda que tenham um
certo grau de previsibilidade.

A reducao dos riscos de desastre é, por isso, uma questao de organiza-
cao e de recursos. A primeira pode ser dividida em organizacao imposta
e em auto-organizacao. Destas duas, a organizacao imposta é mandatada
pela autoridade e vem do exterior da comunidade. Inclui leis, protocolos,
directivas e normas. A auto-organiza¢iao envolve mecanismos de defesa
proprios que a comunidade desenvolve por si mesma, incluindo o planea-
mento local e o trabalho voluntario (Mercer ez 4/., 2010). Da mesma forma,
os recursos podem ser divididos entre os que pertencem a comunidade e
os que sao fornecidos a partir de fora, nalguns casos ao nivel da ajuda e da
assisténcia internacional a desastres a fim de reduzir os riscos. A experién-
cia acumulada tem mostrado que existe uma dialéctica desconfortavel entre
a redugao de riscos de desastre prépria e a imposta (Mercer et al., 2007).
Em circunstancias ideais, as melhores priticas locais sao complementadas e
reforcadas pela metodologia apropriada vinda de fora (Briggs, 2007). Uma
tal harmonia nao é facil de alcancar e requer uma mistura de sensibilidade
cultural, equilibrio politico e mero senso comum, assim como de conheci-
mentos técnicos e de consenso social para reduzir os desastres.

Apesar de esta ser uma necessidade presente em toda a histria humana,
na sua forma moderna a redugao dos riscos de desastre nasce nos anos 2000
(Alexander, 2008) e entrelaca-se com duas questoes que estao na ordem do
dia: a resiliéncia e a adaptacao as alteracoes climaticas. Além disso, responde
ao imperativo da sustentabilidade. A nivel mundial, o consumo de recursos
esta pelo menos 50% acima da capacidade de produgao ou extrac¢io, por
exemplo através da prospeccao de novos jazigos de petréleo, para além de
que sera ainda necessaria uma adaptacao as novas condicoes, que incluem
temperaturas mais elevadas e subida do nivel dos mares, assim como a
acontecimentos naturais potencialmente mais intensos que causam desas-
tres (UNISDR, 2009). Estes sao alguns dos motivos para defender uma
resposta sustentavel.

Os desastres podem travar o desenvolvimento. Na Nicardgua, por
exemplo, estima-se que os estragos causados pelo furacao Mitch, em 1998,
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tenham provocado um atraso de 20 anos no desenvolvimento (Wisner,
2001). Dai que a reducao dos riscos de desastre faca parte da agenda do
desenvolvimento sustentavel. No entanto, a sustentabilidade é uma questao
controversa e nao existe uma defini¢ao tinica do termo sustentavel. Toda-
via, é consensual que a sustentabilidade requer um nivel de harmonia entre
os seres humanos e a natureza, bem como alguma conservacao da base de
recursos naturais (Saunier, 1999). A reducao dos riscos de desastre pode
contribuir para os processos envolvidos. Além disso, hd questoes de sus-
tentabilidade directamente relacionadas com a reducio dos riscos de desas-
tre. Houve programas que falharam por causa da falta de financiamento
consistente, de objectivos pouco claros ou inadequados e de falta de apoio
politico ou social. Em sintese, os programas sustentaveis de reducao dos
riscos de desastre assentam na governagio, definida aqui como uma forma
participativa de democracia na qual as institui¢oes tém apoio piblico e as
partes interessadas tém a capacidade de se envolverem directamente nas
tomadas de decisao. A governacao estd na raiz da reducao da vulnerabili-
dade, da preparacao para os desastres e do desenvolvimento de mecanismos
de defesa (Ammann, 2006).

Estas observacoes constituem um quadro simples para analisar as res-
postas humanas 2 ameaca e ao impacto dos desastres. Contudo, é necessa-
ria uma nova teoria. Grande parte do actual corpo tedrico tem por base as
ideias de ecologia cultural, ou de ecologia humana, difundidas na década
de 1920 e desenvolvidas na sua grande maioria na década de 1960 (White,
1974). Desde entao houve enormes mudancas na sociedade, na economia e
no ambiente. Além disso, o passo acelerado da mudanca global altera ainda
mais os parametros da teoria. Por exemplo, a revolu¢ao das tecnologias da
informacao tem sido comparada a invengao da imprensa (Quarantelli, 1997),
tendo provocado um impacto profundo em muitas e diferentes formas de
actividade humana e de relagdes sociais. Para podermos compreender os
desastres no século Xx1 é necessario procurar novas formas de explicacao,
novos modelos que sejam capazes de desvendar a complexidade de um
meio que muda rapidamente. A teoria desenvolvida nas décadas de 1960 e
1970 ja nao é capaz de o fazer.

Para uma nova base teérica para os estudos dos desastres

O mundo moderno caracteriza-se por desequilibrios cada vez maiores no
acesso A riqueza e aos recursos, na seguranca e nas oportunidades de pros-
perar (Massey, 1996). A ma utilizacao dos recursos e a énfase excessiva no
desenvolvimento econémico sem ter em conta a totalidade dos custos podem
exacerbar estes desequilibrios. Uma nova teoria precisa de ser capaz de
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descrever e interpretar esta situacao, assim como de responder as mudan-
cas profundas que estdo a ocorrer na interconexao global.

A ecologia humana pressupde uma relacio entre as pessoas e o seu
ambiente em que a tecnologia possa superar algumas das dificuldades, mas
a natureza nao é facilmente dominada, sendo necessaria uma adaptacao aos
extremos (White, 1974). Na formulacao original, o modelo é baseado no tra-
balho de Herbert Simon sobre 0 homem racional que toma decisoes econé-
micas com vista & optimiza¢ao, maximizando as oportunidades para recolher
informacdes, ou com vista a mera satisfacao das necessidades, escolhendo
racionalmente a partir de uma gama limitada de opcoes (Simon, 1956).
Evidentemente, este modelo nao deixa margem para variacoes culturais ou
ideolégicas e apenas permite oportunidades muito limitadas no que toca a
escolha. Na verdade, verifica-se uma dialéctica constante entre factores que
aumentam o risco (por exemplo, furacoes mais fortes, construcao de novas
urbaniza¢des em dreas vulneraveis, gestao da dgua que aumenta o risco de
cheias a jusante) e os que o diminuem — as acc¢oes de atenuacao dos riscos
de desastre. Esta dialéctica é ainda influenciada pela percepc¢ao do risco,
que tanto pode aumentar como diminuir a vulnerabilidade, dependendo do
seu nivel de relevancia ou de exactidao. Por isso, em termos esquematicos:

Vulnerabilidade total aos desastres =
Processos de amplificagio do risco -
Processos de atenuacio do risco +
Factores de percepcio do risco

Na reducao dos riscos de desastre, as decisdes, as ac¢oes e os resultados
dependem todos de uma interac¢ao complexa entre a percepcao e a cultura.

A importéncia da cultura e do simbolismo na redugao dos riscos de desastre
Surpreendentemente, poucos estudos académicos abordam o problema da
cultura (Gheradi, 1998). O termo pode ser definido como um conjunto de
crencgas, opinides, caracteristicas sociais e atitudes partilhadas. A cultura é
extremamente dificil de medir em termos cientificos ou cientifico-sociais
(Brislin, 1980). Tratando-se de um conceito ambiguo e multifacetado, muda
com o contexto social. Para além disso, e tal como as caixas chinesas ou as
bonecas russas, a cultura consiste num conjunto de fenémenos encaixados
uns nos outros: reagimos a diferentes culturas relacionadas com enquadra-
mentos nacionais, regionais e locais determinados; com grupos de pares,
familias e locais de trabalho; com grupos étnicos e sociais; com sexo e raca; e
com grupos de interesses. Finalmente, a cultura sofre um processo constante
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de metamorfose a medida que se adapta as alteracoes de circunstancias do
mundo moderno e a0 modo como somos capazes de o interpretar. Por con-
seguinte, existem poucas formas fidveis de medir a cultura. Ainda assim, a
cultura é extremamente importante. Se se pretende promover a mudanca,
é mais provavel que ela seja bem-sucedida se for compativel com a cultura
predominante, ao passo que se for contra ela é provavel que o processo
adaptativo seja bloqueado por razdes aparentemente ilégicas.

Cada um de nés herda um contexto cultural que é mais ou menos evi-
dente, dependendo da solidez dos lacos a lugares e a grupos sociais especifi-
cos. Passamos as nossas vidas a acumular caracteristicas culturais através de
processos de aprendizagem e assimilacio. Estes sao os componentes énzicos
da cultura — aqueles que sao especificos de um contexto cultural particular.
Os aspectos éticos estao relacionados com caracteristicas universais e sao a
fonte de muita metamorfose cultural. Na época actual eles sao, na sua maio-
ria, o resultado da difusao da cultura de massas e da tecnologia que a disse-
mina. Por conseguinte, o moderno funde-se com tradicoes culturais antigas:
simbioticamente, o primeiro € interpretado a luz das segundas (Figura 1).

A Figura 1 ilustra o facto de a cultura nao ser um fenémeno estatico, mas sim
um fenémeno que contém em si o seu proprio dinamismo. No entanto, nao nos
devemos iludir com os seus aspectos dindmicos, nomeadamente a cultura do
consumo de massas inerente aos aspectos éticos ou universais da vida moderna.

F _

Componentes émicos Longo prazo

6 Componentes éticos Curto prazo

Interpretagoes Interpretagoes
ideologicas METAMORFOSE cultas

(ndo cientificas) DA CULTURA (cientificas)
de desastre de desastre

Experiéncias de cultura
[cultura dos média e dos consumidores]

Caracteristicas e crengas culturais acumuladas

Contexto cultural herdado J

FIGURA 1 - A arquitectura e a metamorfose da cultura humana
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Estes aspectos sao fontes importantes de uniformidade cultural no mundo
moderno, mas devemos lembrar-nos que por debaixo deles existem carac-
teristicas acumuladas e herdadas que também sao capazes de influenciar as
nossas atitudes e respostas aos desastres. Na proxima sec¢ao veremos como
a resposta ao terramoto de 6 de Abril de 2009 em L’Aquila, no centro de
Italia, demonstra um desejo sibito e quase espontaneo de modernidade,
tal como é evidenciado pelas formas de reconstrucao, que revelam uma
ruptura clara com a forma urbana tradicional. Pelo contrario, as relacoes
de poder ao nivel politico que condicionaram as escolhas feitas no processo
de reconstrucao reflectem mais o peso da historia, os processos énzicos de
um tecido social que é lento a evoluir, do que os processos étzcos que se
encontram no modernismo.

A cultura é importante para qualquer entendimento do significado e do
papel dos desastres no mundo moderno, uma vez que determina a forma
como a percep¢ao é interpretada, podendo mesmo determinar o que é aper-
cebido. Assim, compreendemos os desastres através de um filtro perceptual
e cultural que tem muitos niveis, desde o individual — através da familia, de
grupos de pares, de organizacoes, da comunidade, da regiao e da nacao —
até as formas éticas internacionais da cultura popular. A titulo de exemplo,
as formas de reducao de desastres baseadas na comunidade devem ter em
conta o modo como os membros dessa comunidade se associam uns aos
outros, incluindo a sua forma prépria de se reunirem e de debaterem os
problemas (a socializacao do problema), as estruturas de poder que a cons-
tituem e os pontos de origem da autoridade. Todos estes elementos sao, até
certo ponto, culturalmente determinados.

Neste contexto, os estudiosos dos desastres tém ignorado em grande
medida o papel dos simbolos e do simbolismo. Estes tém sido importantes
a0 longo da histdria e continuam a ser relevantes actualmente, ainda que
num contexto radicalmente diferente (Alexander, 2004). No passado, o
aparecimento de um cometa no céu podia ser interpretado como um pres-
sagio de condenacao e de destruicao. Hoje em dia, os simbolos sao a forma
mais simples de representar uma realidade que se torna progressivamente
mais complexa 2 medida que existe cada vez mais informacao disponivel.
Os simbolos e o simbolismo constituem uma resposta natural ao dominio
da comunicagao pelas representacoes electronicas da realidade, muitas das
quais sao seriamente redutoras.

Uma consequéncia da revolugao das tecnologias da informacao tem sido
a alteracdo da interpretacao simbolica dos desastres. Ha sessenta anos, estar
envolvido num desastre era, em muitas culturas, estar sujeito a uma forma
de vergonha de que dificilmente se podia falar. Actualmente, este tipo de



Modelos de vulnerabilidade social a desastres | 17

situacao foi radicalmente transformado pela atencao dos meios de comu-
nicacdo social. Ser vitima de um desastre pode inclusivamente constituir
uma via para a celebridade. Isto tem a ver com a interpretacao — simbé-
lica — dos desastres como forma de ultraje moral (Horlick-Jones, 1995), em
que a vitima adquire a forca da autoridade moral simplesmente por estar
envolvida. Porém, para que isto seja verdade, muito depende do “valor da
histéria” (ou seja, da singularidade, novidade, interesse humano, etc.) que
os meios de comunicac¢ao social atribuem a situagio e aos protagonistas.

E bem possivel que a chave para a interpretacio dos desastres se encon-
tre nos trabalhos de Carl Gustav Jung (“o ser humano e os seus simbolos”,
1964), Roland Barthes (“semidtica e mito”, 2009), Umberto Eco (“semid-
tica e cultura popular”, 1978) e Zygmunt Bauman (“modernidade liquida”,
2001). E possivel que os trés ramos da semidtica estejam envolvidos neste
processo. Primeiro, a semzintica, a relacao entre os signos e os denotata — as
coisas a que aqueles conferem significado —, pode ajudar-nos a compreen-
der o fosso existente entre a percepcao do perigo, do risco e do desastre
e a existéncia desses acontecimentos em termos cientificos. Em trabalhos
anteriores enumerei 47 equivocos comuns sobre o desastre e analisei a
forma como alguns deles influenciam o julgamento das pessoas envolvidas
na gestao de emergéncias. Segundo, a sintdctica, a relacao entre os signos
em estruturas formais, pode ajudar-nos a compreender o0 modo como a
representacao dos desastres esta codificada pelos grupos e pelas culturas
envolvidas. Isto é a interpretacao abreviada do risco e do impacto para
efeitos da reaccao rapida, a linguagem da resposta ao perigo. Em terceiro
e altimo lugar, a pragmadtica, as relacGes entre os signos e o seu efeito nas
pessoas que os usam, pode ajudar-nos a entender o retorno entre as repre-
sentacoes simbdlicas dos desastres, dos riscos e dos incidentes extremos e
os significados que resultam destes modelos e que os geram.

Passando agora a discussao especifica sobre os conceitos de vulnerabi-
lidade e de risco, é necessaria uma adverténcia. Os estudiosos dos desas-
tres deverao ter-se apercebido de que a interpretacao do risco das ciéncias
“duras” é fundamentalmente diferente da interpretagao das ciéncias sociais
(Slovic e Gregory, 1999). Normalmente, o risco na engenharia envolve o
calculo da probabilidade de colapso, sob condi¢des especificas de carga,
de uma estrutura construida. J4 o risco nas ciéncias sociais coloca em jogo
factores dificilmente quantificaveis, como a percepgao, ou factores cuja
tentativa de quantificacao leva a resultados insatisfatorios (Purchase e
Slovic, 1999). Por isso, o risco e a sua componente dominante, a vulnera-
bilidade, sao essencialmente conceitos hipotéticos. Paradoxalmente, nao
$20 menos reais por serem hipotéticos. Contudo, logo que se convocam sao
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instantaneamente transformados em impacto. Assim, nao é de admirar que
o risco e a vulnerabilidade permanecam conceitos ambiguos — mas nao ilu-
sérios — que desafiam a medicao ou a avaliacao holistica. Para compreender
ambos, € necessario descer ao nivel da estimativa parcial, recorrendo a um
conjunto de condi¢des de qualificacao — por exemplo, o risco ao longo de
periodos definidos de tempo e relativamente a um sector, como a actividade
econdmica ou a infec¢ao e a doenga.

Infelizmente, muitas das ideias atrds expressas estao apenas parcialmente
desenvolvidas. O seu desenvolvimento completo requer uma observacao
maior e mais incisiva durante periodos mais longos de tempo. Além disso,
esses periodos serao inevitavelmente caracterizados por mudancas rapidas
e profundas na sociedade e no meio ambiente. Apesar de tudo, é possivel
dar inicio a interpretacdo da realidade actual usando novos modelos. Na
préxima secgio serd apresentado um pequeno exemplo.

Interpretacoes do sismo de L'Aquila (centro de Itdlia) de 6 de Abril de 2009
As 3h32, hora local, de segunda-feira, 6 de Abril de 2009, ocorreu um sismo
de magnitude Mw = 6,3, com uma duracao de 25 segundos, uma acele-
racao média de pico de 0,3g e epicentro a 3,4 km do centro de I’Aquila,
uma cidade de 72 800 habitantes, localizada na cordilheira dos Apeninos,
na regiao de Abruzzo, no centro de Itdlia. No total morreram 308 pessoas,
1500 ficaram feridas, 202 das quais gravemente, 67 000 ficaram desaloja-
das e cerca de 100 000 edificios foram seriamente danificados. Este sismo
integrou uma intensa actividade sismica com inicio em Outubro de 2008 e
que s6 abrandou no Verao de 2009. L Aquila j4 tinha sido atingida por um
sismo devastador em 1703, de que resultaram entre 6000 a 10 000 mor-
tos, mas o ultimo grande sismo na regiao de Abruzzo ocorreu em 1915,
em Avezzano, a cerca de 100 km a sudeste de I’Aquila. Morreram 32 000
pessoas, incluindo 94% da populagao de Avezzano. O niimero de vitimas
mortais em 2009 poderia ter sido muito superior, nao se tivesse dado o caso
de o sismo ter ocorrido durante um fim-de-semana prolongado em que
muitas pessoas estavam fora.

O sismo de I’Aquila foi um incidente fisico moderado, mas devido aos
elevados niveis de vulnerabilidade sismica teve um impacto completamente
desproporcionado sobre a populagao da area afectada, com 16 municipios
severamente atingidos, de um total de 98 afectados, 49 dos quais com gravi-
dade. Este desastre foi, pois, um teste significativo para o sistema de protec-
¢ao civil italiano, que respondeu com uma grande mobilizacao dos recursos
nacionais. Perante o risco de colapso estrutural dos edificios desestabilizados
pelo sismo, a cidade de I’ Aquila e varias outras vilas da 4rea foram fechadas
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a populagao, tendo sido a primeira vez na histéria da Italia moderna que
uma cidade desta dimensao foi completamente evacuada, demais a mais
durante um periodo que excedeu um ano (Stucchi et al., 2009).

Na altura do sismo, o salvamento dos sobreviventes foi dificultado
pelo colapso parcial do principal hospital regional, San Salvatore, o centro
médico mais bem adaptado para respostas de emergéncia a uma situacao
com um namero elevado de vitimas. Nas primeiras 24 horas entrou em
servico o primeiro de dois grandes hospitais de campanha montados nas
proximidades, mas algumas horas depois do sismo foi necessario evacuar o
hospital San Salvatore por receio de colapso estrutural. Por isso, a resposta
médica imediata foi levada a cabo por unidades militares de evacuacao
médica, que transportaram os doentes mais graves por via aérea para os
hospitais mais proximos, a maioria dos quais a uma distancia consideravel
de I’Aquila.

Dos 67 000 sobreviventes que ficaram desalojados, cerca de 21 000 fica-
ram em 171 acampamentos, na maioria em tendas para oito pessoas. Um
namero idéntico foi alojado em hotéis, muitos deles na costa do Adriatico,
a oeste da cordilheira dos Apeninos. Os restantes arranjaram acomoda-
¢a0 por sua conta ou deixaram a regiao. Os acampamentos mantiveram-se
durante seis meses, até ao final do Verao, quando foram substituidos por
habitacoes provisorias. Estas eram de dois tipos: CASE (Conzplessi Anti-
sismici Sostenibili ed Ecocompatibili — Complexo Anti-Sismico Sustentavel e
Ecocompativel) e MAP (Moduli Abitativi Provvisori — Médulos Habitacio-
nais Provisorios). O projecto CASE consistiu em 184 unidades de ocupa-
cao multipla, com isolamento sismico de base, construidas em 19 locais nas
proximidades de I’Aquila (Figura 2). As unidades MAP eram pequenos
modulos pré-fabricados sem isolamento de base, que foram montados em
mais de 50 locais na zona. Foram alojadas 15 500 pessoas nas unidades
CASE e 8500 nos médulos MAP (Calvi e Spaziante, 2009).

As estratégias imediatas e de curto prazo do governo italiano para a
gestao do desastre provocado pelo sismo incluiram a doutrina da forga
esmagadora (Alexander, 2010). Reuniu-se rapidamente um elevado ntimero
de veiculos e uma quantidade imensa de materiais para resolver os proble-
mas do isolamento das 4reas destruidas, do reforco dos edificios em estado
precario, da alimentacao e realojamento das populacoes desalojadas e de
coordenagao do afluxo de bens de primeira necessidade e de pessoal para
prestar ajuda. Como é hébito, os servicos de bombeiros italianos cons-
tituiram o érgao de direccao. Os servicos de emergéncia e as centenas
de organizacoes voluntarias de protec¢ao civil foram coordenados pelo
Departamento Nacional de Protec¢ao Civil. A estratégia foi bem-sucedida,
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FIGURA 2 - Habitacdes provisérias CASE em Bazzano, arredores de L'Aquila (foto do autor)

As colunas do isolamento de base suportam o edificio e protegem-no das oscilagoes sismicas

mas falta saber se este tipo de medida pode ser adoptado no caso de um
sismo de maior magnitude que afecte uma area significativamente maior e
uma populacao em niimero muito superior.

A estratégia de médio prazo é ainda mais controversa. Por causa dos
estragos nas casas tradicionais, os desastres sismicos envolvem uma quan-
tidade maciga e stbita de desalojados. A estratégia mais comum para lidar
com a situagao € o recurso a tendas e abrigos improvisados durante um
periodo de tempo muito curto (uma questao de dias ou de muito poucas
semanas) e posteriormente disponibilizar habitacoes provisérias baratas,
mas s6lidas, com recurso a casas-contentores ou a pequenos pré-fabricados
com paredes leves, com dreas com cerca de 30 a 40 m?, sendo atribuida uma
habita¢io por familia (Aysan e Davis, 1992).

O custo deste tipo de habitacao anda a volta de 12 000 a 15 000 € por
unidade, incluindo os requisitos minimos essenciais ao nivel da urbaniza-
¢a0 dos locais e da construcao de redes temporarias para a distribuicao de
servicos de utilidade ptiblica. Em I’Aquila, o custo das unidades CASE
atingiu 3750 € por metro quadrado, uma média de 280 607 € por unidade
familiar (Calvi e Spaziante, 2009), o equivalente a um apartamento com-
paravel numa grande cidade. Simultaneamente, gastou-se muito dinheiro
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na consolidacao intensiva dos edificios afectados no centro das povoagoes,
que continuaram vedadas ao acesso do piublico. Contudo, o governo ja
nao conseguiu meios para remover 4 a 5 milhdes de toneladas de entulho
que se estima que estejam nesses locais. As unidades CASE nao corres-
ponderam a sua designacao de “ecocompativeis”, pois embora tenham
painéis solares para aquecimento da 4gua, a falta de servicos e de trans-
portes publicos provocou uma enorme dependéncia em relacao ao uso
do automével particular, aumentando a pegada ecolégica dos residentes
desses novos alojamentos.

Entretanto, nada foi feito para melhorar as infraestruturas locais ou o
acesso a servicos. Também nao houve relancamento da economia. Por isso
verificou-se a estagnacao desta, a migracao de trabalhadores para outras
zonas e a perda de 16 000 a 26 000 empregos como resultado directo da
destruicao de lojas, estiidios e empresas pelo sismo. Além disso, ficou
demonstrado que a devolugao de impostos as regides, uma politica tao entu-
siasticamente promovida pelos governos italianos desde a década de 1990,
se revelou vantajosa para algumas regioes de Italia, mas para outras teve
um efeito fiscalmente regressivo. I’Aquila é a mais afectada pela segunda
situagao.

E dificil analisar a estratégia global do governo italiano para lidar com
o sismo de L’Aquila, excepto em termos politicos. Em meados de 2009, o
primeiro-ministro, Silvio Berlusconi, afectado por escandalos e pela perda
de popularidade, comprometeu-se a realojar no prazo de seis meses todas as
familias desalojadas por causa do sismo. Assim, estas permaneceram em ten-
das durante o longo Verao e logo que as temperaturas desceram, no Outono,
foram realojadas nas unidades CASE e MAP, que entretanto tinham sido
rapidamente construidas. Foi uma proeza logistica assinalavel, que envolveu
pouca ou nenhuma perda de qualidade entre a concep¢ao e a conclusao de
todas as casas. Este facto deu ao governo e ao primeiro-ministro uma van-
tagem politica significativa, habilmente explorada de modo a ganhar votos
nas elei¢oes locais e regionais.

No entanto, a concretizacao do realojamento teve um preco muito ele-
vado. Para comecar, as habita¢oes provisorias custaram mais de 20 vezes
o que teriam custado solucoes mais econdmicas. Em segundo lugar, nao
houve qualquer investimento em transportes e servicos, deixando locais
com populagdes até cerca de 2500 pessoas sem lojas, centros comunitarios,
cafés, servicos de transportes publicos, centros de saide, escolas e consul-
toérios médicos. Além disso, foi dada pouca atencao ao problema da manu-
tengao da coesao social, aquando da atribuicao das unidades habitacionais
provisorias. Isto levou a elevados niveis de isolamento, depressao e stress



22 | David Alexander

pds-traumatico entre as pessoas a que foram atribuidas estas habitacoes.
Em conclusio, os enormes gastos com a consolida¢ao dos edificios e com
as habitacoes provisdrias deixaram muito pouco ou nada para a recons-
trugao. O aspecto fisico destas duas iniciativas sugere que o governo pre-
parou o caminho para um longo intervalo, talvez de décadas, antes de se
iniciar a reconstrucao — se esta alguma vez vier a ocorrer. Esta situacao ja
tem um precedente no Vale de Belice, na zona ocidental da Sicilia, outro
lugar remoto, que sofreu 15 anos de estagnagao entre os sismos de 1968 e
a inaugura¢ao de uma quantidade significativa de casas reconstruidas e de
servicos urbanos (Angotti, 1977).

O simbolismo politico de dar uma habitacao digna aos desalojados nao
pode ser subestimado. O governo italiano forneceu tudo, incluindo o mobi-
lidrio, talheres, loigas, toalhas, roupa de cama, televisoes e electrodomésticos.
O modelo foi Milano Due, o empreendimento residencial especulativo em
Segrate, Milao, construido de 1970 a 1979, e que projectou Silvio Berlus-
coni da obscuridade para a notoriedade nacional. Esta prodigalidade con-
quistou votos instantaneamente, mas o paternalismo do Estado destruiu a
governacao, no sentido pretendido pela definicao dada anteriormente neste
texto. A divergéncia é pouco tolerada e L' Aquila tornou-se mais uma vez
politica, econémica e socialmente marginalizada na vida nacional. A tira-
nia da geografia € tal que, apesar de ficar a pouco menos de 120 km do
centro de Roma, L’Aquila estd situada numa bacia intramontanhosa com
ligacoes relativamente fracas a outras partes de Italia. A sua principal fonte
de emprego é a universidade local, numa altura em que o ensino superior
em Italia estd num estado de grave depressao.

Em L’Aquila, o protesto e a divergéncia politica tém sido tratados pelas
forcas governamentais com recurso a violéncia e a intimidacao. A tribu-
tacdo tem sido inimiga das empresas. Houve grupos que emergiram, mas
nao atingiram a massa critica ou a notoriedade necessaria para terem muita
influéncia numa situacao caracterizada por estagnacao e declinio. O con-
texto cultural ancestral da drea caracteriza-se pela pobreza e pela depen-
déncia feudal. Ainda que ja nao haja pobreza absoluta, permanecem tragos
de dependéncia pessoal e familista, juntamente com a depressao econémica
de uma regiao a que nao foram dados os melhores incentivos possiveis para
crescer e desenvolver os seus ja de si escassos recursos. Ainda que as créni-
cas da mziseria na area rural nao sejam de modo algum um diagnéstico das
condi¢coes modernas, existem paralelos no contexto cultural herdado, em
particular no conservadorismo de um povo que durante muito tempo teve
muito a perder se protestasse (Russo, 1955). A maior vitima é a boa gover-
nagao e a eventual prosperidade que dela poderia ter resultado.
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Uma caracteristica das sociedades tradicionais parece ser a situagao par-
ticular das mulheres. Ainda que a situacao em I’Aquila nao seja tao grave
€omo a que ocorre em muitos paises, o sismo produziu, no entanto, um viés
de género claramente perceptivel (cf. Enarson e Morrow, 1998). Morreram
mais mulheres do que homens, especialmente nos grupos etarios dos 30
a0s 39 e acima dos 70. Mesmo quando se faz a correc¢ao tendo em conta
o desequilibrio demografico entre os sexos na populagao idosa, a anoma-
lia permanece (Alexander, 2011). E dificil formular uma explicacdo, mas é
possivel que esta esteja relacionada com a menor mobilidade das mulheres
em relagao aos homens: provavelmente alguns homens registados como
residentes na drea nao estavam fisicamente presentes na noite do sismo.
Seja qual for a explicacao, alguns estudos revelam que as mulheres também
sofreram mais stress pds-traumatico do que os homens durante os meses
subsequentes ao sismo (Dell’Osso ez a/., 2011).

O sismo de ' Aquila e as suas consequéncias estao abertos a varias formas
de interpretacao simbdlica. Para comecar, trata-se do primeiro grande teste
ao actual sistema de proteccao civil italiano desde o sismo de 1980 no Sul de
Italia. Reflectiu, neste caso, a competéncia do pais perante uma emergén-
cia grave de origem natural. Em segundo lugar, o desastre foi ofuscado por
consideragoes politicas, a luz da necessidade de o governo italiano ganhar
popularidade a curto prazo por razoes eleitorais de modo a manter a sua
base de poder. A cimeira do G8 realizada em L’Aquila, de 8 a 10 de Julho
de 2009, representou o pico deste processo. Na verdade, a cimeira pouco
fez pela situacao dos habitantes de I’Aquila, mas esteve impregnada de
momentos simbdlicos. Por exemplo, a povoacao mais afectada pelo sismo
foi Onna, em que morreram 40 dos seus 300 habitantes quando 60% dos
edificios ruiram. No dia 11 de Junho de 1944, Onna foi palco do massacre
de 18 dos seus habitantes civis pelas tropas alemas e, durante a cimeira, o
ministro alemao dos Negdcios Estrangeiros comprometeu-se com ajuda
financeira para a reconstru¢ao, um gesto extremamente simbolico a luz das
movimentagdes actuais no sentido da unidade europeia.

Tal como muitos desastres modernos, o sismo de I Aquila foi um drama
tratado pelos média, em especial a televisao, que manteve uma presenca
constante no local durante semanas. A solidariedade moderna pds-desastre
tem uma face bastante ptblica, num grande contraste com épocas anteriores
(Alexander, 2006). No entanto, o problema da cobertura mediatica é que
nao apresenta necessariamente um retrato consistente e preciso da reali-
dade no terreno, ja que muda muito mais de dia para dia do que aquilo que
acontece na realidade. Além do mais, muitos dos problemas mais graves,
nomeadamente a estagnagao burocratica, nao sao propriamente mediaticos.
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Pelo contrario, foi facil interpretar o desastre em termos, por exemplo, da
caridade, da piedade e da compaixao inerentes ao catolicismo, um dos prin-
cipais subtextos culturais.

Por tltimo, apesar da estagnacao econdmica, da inexisténcia de traba-
lhos de reconstrucio e da auséncia de melhorias na infraestrutura local,
verificaram-se algumas transformacoes assinaldveis na zona de I Aquila. Por
exemplo, durante séculos a construcao na regiao foi dominada pelo uso da
pedra, tendo entretanto sido incorporado o betao armado (obviamente com
resultados contraditérios em termos de resposta sismica). De um momento
para o outro, na sequéncia do sismo, houve uma enorme adesio a construgao
em madeira e aco, muita dela organizada em zonas residenciais 2 maneira
anglo-saxénica. Simbolicamente, isto pareceu representar uma moderniza-
cao repentina de uma zona bastante antiga (a cidade de I’ Aquila tem 1000
anos e muitas das povoacoes circundantes tém o dobro da idade) ou pelo
menos um desejo de modernizacao. Face ao paternalismo e a auséncia de
governacao, quase que se lhe pode chamar uma modernizacao forcada. Em
casos como este existe o risco de se vir a destruir a alma do lugar — genius
loci — adquirida ao longo de séculos. Em Itélia, os povoamentos histéricos
dependem, em termos da sua identidade, de um nimero de monumentos
iconicos e de um tipo distintivo de forma urbana. A supressao de qualquer
um deles s6 iria desligar as pessoas da sua histéria e diminuir o seu sentido
de identidade social. Haveria, portanto, discérdia na semzintica da analise
semioldgica e, provavelmente, também na pragmdtica (Eco, 1978).

Muito mais poderia ser feito para interpretar a situacao em L' Aquila em
termos semioldgicos e a matéria-prima est4, sem duvida, disponivel. Con-
tudo, para tal é necessario aguardar por mais investigacao e entretanto é
necessario tirar algumas conclusdes.

Conclusao: Modelos sociais de desastre

Os primeiros modelos ecoldgicos de desastre eram de concepgao linear.
O perigo actuava na vulnerabilidade para produzir desastres. Dai decorria
que, uma vez que os perigos estavam no inicio do processo, eram eles que
recebiam a parte de ledo da atencio. Isto também estava em linha com o
predominio na altura das ciéncias fisicas em relagao as sociais. No periodo
de 1979 a 1983, os investigadores que trabalhavam nos paises em desenvol-
vimento produziram a chamada “critica radical”, que defendia que a vulne-
rabilidade tem mais peso do que o perigo na explicacao do desastre (Hewitt,
1983). Em resultado de ciclos de retroaccio, o perigo pode ser encarado
como o detonador de processos sociais que geram vulnerabilidade, que é
causa determinante do potencial de desastre.
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O conhecimento cada vez maior dos desastres e dos processos sociais
envolvidos e a crescente complexidade da vida no inicio do século xx1
sugerem que se deve formular um novo modelo (Figura 3). Os perigos fisi-
cos (sejam naturais ou antropogénicos), assim como os factores culturais
e histéricos, actuam em conformidade com a vulnerabilidade dos sistemas
socioeconémicos humanos. O plexo do contexto e as consequéncias destas
associacgoes € o que determina a forma, a entidade e a dimensao de qualquer
desastre subsequente.

Modelo “Linear”

. Consequéncias

Evento Vulnerabilidade

fisico > humana —d humanas
do desastre

“Critica Radical” (K. Hewitt et al.):

Consequéncias

Vulnerabilidade Evento
hu — — humanas

ana fisico
% ' do desastre

Proposta para um novo modelo

Vulnerabilidade

humana e
- f - Consequéncias
Cultura Historia humanas
Eventos do desastre

fisicos

Contexto e consequéncias

FIGURA 3 - Possivel evolucao dos modelos de desastre

E 6bvio que este constitui um modelo preliminar e esquematico. Ha
ainda muito trabalho a fazer, de forma a que se possam introduzir os por-
menores e clarificar as relacoes. Por exemplo, a historia é um factor expli-
cativo vital (e vivemos numa época propensa a esquecer as suas licoes), mas
nao determina o futuro, apenas contribui com alguns ingredientes impor-
tantes. Serd necessario que seja acompanhada de muita reflexao, para que
seja possivel interpretar os desastres criativamente com um discernimento
incisivo. As tendéncias terao de ser compreendidas e incorporadas neste
processo, dado que vivemos num mundo que est4 a consumir recursos a um
ritmo acelerado, que estd a sofrer uma mudanga ambiental a uma velocidade
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ainda maior e que est4 a ficar cada vez mais lotado com pessoas que vivem,
viajam e trabalham em zonas perigosas. Qualquer explicacao vélida e via-
vel dos desastres para o novo milénio tem de incluir as consequéncias das
mudancas tecnoldgicas, que alteraram radicalmente a nossa perspectiva e
interpretacao dos desastres. Dai que estejamos perante um desafio intelec-
tual e pratico que merece ser enfrentado, uma vez que a teoria é o “roteiro”
pelo qual navegamos através do caos das situacoes de desastre e de risco e
que nos permite geri-las.

Traducio de

Victor Ferreira
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