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Resumen: El término “representacion del conocimiento” esta presente en
diferentes contextos, con varios significados. En este sentido, el
trabajo tiene la preocupacion de investigar las diversas formas de ver
la representacion del conocimiento en el momento actual de la Era
de la Informacion y del Conocimiento. El objetivo es identificar y
analisar las diferentes concepciones para conocer el avance del area
en relacion a la teoria y a la préactica. La metodologia relaciona la
teoria y la pratica, analisando trabajos de investigaciones
presentados en el IV “Encontro da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pds-graduagdo em Ciéncia da Informagao” (ANCIB), en el grupo 2:
Representacion  del  Conocimiento/Indizacion/Teoria de la
Clasificacion, realizado en Brasil en el mes de noviembre de 2000. El
analisis es realizado a través de los titulos, palabras clave y
resimenes de autores brasilefios, publicados en el CD-ROM del
Encuentro. Los resultados nos muestran las varias concepciones de
los significados de las diferentes representaciones, relacionandolas
entre si.

Palabras clave: Representacion del conocimiento; concepciones.

Abstract: The therm “knowlwdge representation” is present in different
contexts with a lot of meanings. In this way this work has a
preocupation to investigate the knowledge representation at the real
moment of the information and knowledge Era. The methodology
has a relation with the theory and practicum and shows analysis
through works of investigation presented in IV “Encontro da
Associac¢éo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo “(ANCIB)
in group two knowledge representation/indexation/classification
theory presented in Brazil on november, 2000. The analysis showed
through the titles, key words and brazilian authors abstracts
published in a meeting CD-Rom. The results shows the several
conception of meanings of the different representations in a relation
between itselves.

Keywords: Knowledge of representation; conceptions

1 INTRODUCCION

La representacion del conocimiento es un término que presenta varios
significados y hace parte de la organizacion del conocimiento. En los ultimos
afos ha recibido un fuerte impulso, tanto en relacién a la constitucién de foros
de reunion de profesionales, investigadores, docentes y estudiantes que
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constituyen los Encuentros de Organizaciones del Conocimiento en Sistemas
de Informacion.

Es un asunto cuya complejidad exige un tratamiento interdisciplinar y un
debate en relacion a las cuestiones diversas como la globalizacion de la
informacion y del conocimiento, la capacidad de percepcién, uso y asimilacién
del usuario, en la Era de la informacion y del conocimiento. Es un tema que
interesa en todas las ramas de la Ciencia, y es especialmente importante en
las disciplinas que se ocupan de los modelos computacionales.

En Brasil, la ANCIB - “ Associacao de pesquisa e pds-graduacao em
ciéncia da informacdo “-, tiene como uno de sus objetivos efectivar la
produccion del conocimiento en el &rea de la ciencia de la informacion y en sus
desdoblamientos .Es la mediadora y agregadora en la representacién del
postgrado e investigaciones en nivel nacional.

El IV ENANCIB fue realizado en la Capital de Brasil — Brasilia, en el
periodo del 06 al 10 de noviembre de 2000 y fueron presentados cerca de 260
trabajos de estudios avanzados e investigaciones en andamiento o concluidas
recientemente, presentados por grupos tematicos.

En el Grupo Temético 2, llamado de “Representacion del conocimiento/
Indizacion/ teoria de la clasificacion”, fueron relacionados 37 trabajos en el
libro de divulgacion. Pero, fueron publicados 30 resumenes de autores
brasilefios en el CD-Rom del Encuentro. Asi, el objetivo del trabajo es conocer
las concepciones presentadas en ese grupo tematico y que fueron publicadas
a través de los resumenes en el CD-Rom del IV ENANCIB.

2 REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO

El concepto de “representacion” surge de varias maneras y para
representar muchos sentidos. Pero, su multiplicidad de sentidos haceque este
término sea visto implicando diversas formas de “representar’y “conocer”.

Para Ferrater Mora (1958, p. 1160 ).el gran pensador espafiol define
el término de la siguiente manera: “La representacion es la aprehension de un
objeto presente. Es usual identificar entonces la representacion con la
percepcion”. En este pensamiento esta la filosofia y la sicologia. Pero, para
este autor es necesario especificar el sentido del concepto. Por su vez,
Cassirer (1953-1957), observa que la funcion de la representacion es una de
las tres funciones de la consciencia al lado de la expresiva y de la
significativa que corresponden a tres esferas: a la funcion expresiva esta a la
esfera del sensivel; a la funcién de la representacion , a la esfera de la
intuicion, de la percepcioén de las cosas; y a la funcion significativa, a la esfera
del sentido o concepto.

Tanto la comunicacién, como el proceso y el producto social de la
construccion de sentidos, como la linglistica y la semiética, han contribuido
para los estudios de la representacion. Pero, tenemos que entender el
conocimiento que hoy, es una de las principales preguntas del pensamiento



V Congreso ISKO - Espaiia

filosofico. El conocimiento es entendido por muchos autores como accion. Asi,
el termino representacion del conocimiento parte del entendimiento de la
representaciéon con la aprehension de un objeto. El conocimiento es
entendido como proceso de la informacién o como hecho ya codificado.
Como proceso es constuido en el contexto de la accion que segun Morin (1996)
es actividad cognoscitiva y producto de esa actividad. Ese autor observa que
el conocimiento cerebral organiza en representaciones (percepciones,
recuerdos) las informaciones que recibi y los datos que dispone y producen
actividades de representaciones, discursos, ideas, mitos y teorias.

Varios estudios son realizados en el ambiente de la representacion del
conocimiento. En relaciébn a esos estudios hay los estudios del analisis
documental, que para Garcia Gutiérrez (1992), el método de representacion
se confunde con los llamados analisis documentales. Para ello la
representacion es informacion extraida tanto de los textos como solicitada por
los usuarios.

En los estudios relacionados con la linglistica, Oliveira(1995) ensefia
gue la representacion del conocimiento es la traduccion del lenguaje del autor
en su documento por una representacion sintactica, semantica y pragmatica,
con la finalidad de generar la informacién del analisis del documento donde
esta el conocimiento del autor para generar un nuevo conocimiento.

Para el entendimiento de la organizacién vy la representacion, Gonzalez
de Gomez (1996) muestra que los conocimientos se relacionan y se diferencian
en las préacticas de su produccion y uso, y tanto la organizacioén del
conocimiento como la representacion de la informacion deberian explicitar la
articulacion entre la informacion y el conocimiento y entre la informacion de la
informacion y el metaconocimiento que es el conocimiento que individuos,
grupos, actores colectivos e instituciones poseen acerca de su propio
conocimiento y organizaciones.

Asi, observamos que la representacion del conocimiento en el rea de la
ciencia de la informécién es una actividad compleja porque incluye la
produccion, la organizacion y recuperacion del conocimiento en contextos
determinados. Existe la preocupacion con la teoria y la practica con la
finalidad de documentacién, informacién y conocimiento. Es un hecho que se
manifiesta de modo sistematico por experimentos automaticos de indizacién,
elaboracion de resumen y recuperacion de la informacion, importante para los
procesos de generacién y absorcion de conocimiento.

En el estudio realizado por Carneiro ( 2000 ) sobre la produccion
cientifica en el area de la organizacion del conocimiento en Brasil, en 1998, el
mayor numero de referencias fue encontrado en el grupo que presenta las
clases de representacion del conocimiento a través del lenguaje, de la
terminologia; clasificacion e indizacion aplicadas y ambiente de la organizacién
del conocimiento.

El proceso documental hoy, en la observacién de San Segundo Manuel
(2000, p.18) es: “producir de la informacion conocimiento y del conocimiento
producir saber.” Para ella el usuario capaz de hacer busquedas en las bases
de datos persigue llegar a un saber humano por medio de un saber artificial y
de esa manera, la implantacion de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién van hacer una modificacion en los conceptos.
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Como observa Wersig (1993) el cambio del papel del conocimiento de
los individuos, organizaciones y culturas tiene dos dimensiones: una siendo
“filosofica” y la outra siendo “tecnoldgica” . En ese sentido podemos decir que
entramos en la Era global de la informacién y del conocimiento y necesitamos
tanto de la filosofia como de la tecnologia y la representacion del conocimiento
esta envolucrada con diversas disciplinas y definida en funcién de su
utilizacion.

3 TRABAJOS DEL \") ENANCIB _ Representacion del
conocimiento/indizacion/teoria de la clasificacion .

3.1 Analisis

En el grupo 2, Representacion del conocimiento/indizacion/teoria de la
clasificacion, los trabajos fueron divididos en tres partes para ser analisados en
relacion al titulo, resumen y palabras clave, de acuerdo con la organizacién de
los temas.

Parte 1 — Produccion, organizacion, diseminacién y recuperacion
de la informacion.

Parte 2 -Estructura y flujo de la informacion, gestion de la
informacion, generacion de conocimiento, indizacion.

Parte 3 — Recuperacion automatica de la informacion, tratamiento
automético del lenguaje natural, metadatos, lenguaje
documental, clasificacion, representacién conceptual,
terminologia, analisis informacional de la imagen,
hipertexto, descripcién bibliogréfica, andlisis de asunto.

El andlisis fue realizado a través de la lectura de los resumenes,
incluyendo las palabras clave, relacionadas por los autores de los titulos de
los trabajos. Para identificacion de la teoria y la practica, el analisis parte de la
observacion de los puntos de destaque en el resumen.

3.2 Resultados

Fueron identificados varias concepciones en contextos diferentes
elaboradas en los tres cuadros de los temas presentados en el Encuentro de la
ANCIB y publicados en el CD-ROM.

En el cuadro | observamos una preocupaciéon con la organizacion de la
informacion, incluyendo desde la producciéon (impresa y hipermedia) hasta la
recuperacion y la diseminacién de la informacién teniendo en vista el usuario.
Ensefia la fundamentacion tedrica en la semiética Peirceana para caracterizar
la funcion signica de los documentos; la teoria de la compresion semantica
para filtros de mayor relevancia y prioridad para la gestion de la informacion,
asi como instrumentos para evaluacion de bases de datos.
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CUADRO |

Produccion, organizacién, diseminacion y recuperacion de la

informacion

Titulo

Resumen ( Teoria y practica)

Palabras clave

a)Organizacion del acervo
informaciona del grupo de
investigacion “poblaciones
tradicionales en Pard...

b) Flora bromeliacea del cerrado: la
literatura y la informacion de herbario.

c¢) Informacién, lenguaje e
hipermedia: las implicaciones sociales y
técnicas para produccion, organizacion
ly diseminacion de la informacién y del
conocimiento.

d) Investigacion bibliogréfica y
elaboracién de bibliografia analitica de
terminologia y representacion tematica
de la informacién

e) El usuério y el andlisis del asunto

f) La compresion semantica en los
estoques de informacién utilizando
filtros de relevancia y prioridad

Técnicas de lenguaje de indizacion

Estudio de la literatura de la flora
Bromeliaceae del cerrado y de la
informacion de herbario

La semidtica Peirceana y el aporte
metodolégico de la critica genética para
analisis de los documentos generados
en los procesos de creacién

Mapeamiento de la produccioén del
conocimiento en el area de descripcion
de contenido en la base de datos
PROQUEST y en la base LICI de la
Red Antares, para una bibliografia
analitica con referencias en areas de
terminologia, lenguaje documental,
indizacion y resimenes.

Andlisis de asunto para la recuperacién
de la informacién por el estudio del
comportamiento de busqueda de la
informacion de los docentes-
investigadores de areas de ciencias
humanas y sociales de la gran Belo
Horizonte en Brasil.

Articulacion de las cualidades de
relevancia y prioridad como una
necesidad del usuario. Determina
zonas de cualidad basado en
compresion semantica para la
construccion de estrategia con la
finalidad de minimizar la tensién
cognoscitiva del receptor en su
interacién con agregado de objetos de
informacion.

Organizacion de la informacion

Organizacion de la informacion

Produccién de hipermedia;
Semidtica Peirceana

Organizacion de la informacién;

Recuperacion de la informacién

Gestién de la informacion;
Recuperacion de la informacion;
Relevancia

En el cuadro Il, los estudios van desde la estructura y flujo de la
informacion, pasando por la gestion de la informacion y generacion del

conocimiento, hasta la

indizacion,

abarcando diversos soportes de

la

informacion y contextos diferentes. Es dado énfasis a la lectura y analisis

documental,

andlisis de discurso, ideologia,

memoria social, imaginario,

populismo, ala evaluacién en sistemas de informacion a través de la teoria de
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agregados de la informacion, ai como también la lectura como parte de la
indizacion en el proceso del anélisis documental.

Estructura

CUADRO I

generacion de conocimiento , indizacion .

y flujo de la informacion, gestion de la informacion,

iTitulo

Resumen (teoria y practica)

Palabras clave

a) Agregados de informacion: el
caso del INFORMAM.

b) El laudo-médico como fuente de
informacion y su papel social.

c) La construccién de instrumentos
para la generacion del
conocimiento en el ambito del
tercer sector.

d) Los discursos peronistas y los
fundamientos que construiron la
memoria social de la “Nueva
Argentina”.

e) Representacion integrada de la
documentacioén filmica: criterios y
principios de analisis de la
informacion.

f)  Lectura en andlisis documental
de articulos de perddicos.

9) El andlisis diplomatico de
documento juridico comprabatorio en
iinternet.

Evaluacién del sistema de informacion

en ciencia y tecnologia de la
Amazonia brasilefia llamado
INFORMAM por medio del modelo

basado en agregados de informacién
por medio del levantamiento de
ocorrencias de asimilacion de la
informacién entre investigadores de la
Amazoénia paraense.

El laudo médico legal es estudiado en
sus aspectos de documento de
archivo y contenido informacional,
identificando el cenario y atores
sociales envolucrados en la
generacion, preservacion,
transferencia, diseminacion y uso de
la informacién, con la finalidad de
definir los campos de una base de
datos.

Sistematizacion de métodos para
recuperar, organizar y disponibilizar la
informacién en el ambito del tercer
sector.

Es basado en las concepciones de
Eni Orlandi y Michael Foucault para
la fundamentacion ideolégica y en el
concepto de “consciencia posible” de
Lucien Goldmann.

Utiliza el plan de la histéria en el
modelo de la narrativa de Vernet, con
la distinciéon entre narrativa, narracion
y histéria en contexto filmico

Elaboracion de un modelo de
estrategias de lectura para articulos
de periédico, combinando estrategias
de explotacién de estructura textual y
de abordajes sistematicas para la
identificacion de conceptos.

Blsqueda de método que fornece
parametros para la identificacion de
documentos auténticos y falsos en la
internet.

Flujo de la informacién;
Agregados de informacion
INFORMAM.

Estructura de la informacion;
Medicina legal,
Laudo médico legal.

Generacién de conocimiento;
Tercer sector

Estructura de la informacion;
Memoria social;

Populismo;

Imaginario;

Ideologia.

Andlisis de la informacion;
Andlisis documental;
Indizacién
Documentacién filmica.

Indizacion;

Lectura documental;
Estrategia de lectura;
Estructura textual;
Ariiculo de periédico.

Andlisis documental;
Documento juridico electrénico;
Autenticidad de documento
electrénico.
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En el cuadro llI,

son presentados los metadatos y los tratamientos

autométicos para la recuperacion de la informacion. Hay una preocupacion con
los lenguajes, dando énfasis al estudio de la terminologia, a los diversos tipos
de textos y soportes de la informacién. Surge como construccion tedrica para
el lenguaje de indizacion, la semiologia y la semidtica. Para la indizacién es

ensefiado los esquemas de tarefas.

Es en este cuadro que hay el mayor

namero de trabajos por haber sido hecho la fusibn de dos sesion de
presentacion en el Encuentro.

CUADROIII

Recuperacién automaética de la informacién, tratamiento automatico del
lenguaje natural, metadatos, lenguaje documental, clasificacion, representacion
conceptual, Teoria de los conjuntos, analisis informacional de la imagen,
hipertexto, descripcion bibliografica, analisis del asunto y terminologia.

Titulo

Resumen (teoria y practica)

Palabras clave

a)Terminologia  aplicada a la
informacion geogréfica: estudio de
caso de los metadatos del padron
FGDC.

b)Tratamiento automatico de
ambiguidades en la recuperacion de
la informacion.

a) La produccién cientifica en
el éarea de la organizacion del
conocimiento en Brasil: una andlisis
preliminar.

b) La importancia de la
representacion  conceptual en la
transferéncia del conocimiento: un
estudio de la terminologia de Ila

Metodologia de la Ensefianza en
Ciencia de la informacion.

c) Informacién tecnolégica y para
negécios en Brasil: conceptos y
terminologias.

d) La equivaléncia
terminolégica en la transferencia de la
informacion: sistema de conceptos y
triunivocidade en el dominio de la
cooperacién tecnica internacional.

€) Representacion y lenguaje
documentales| base tedrico-

Los metadatos como herramienta de
recuperacion de la informacién
geogréfica por medio de la
terminologia.

En el referencial teérico-metodolégico
fue utilizado la Gramética de Valéncia
de Borba y la teoria de gréaficos
conceptuales de Sowa. Para el
lenguaje natural fue utiizado el
Zstation y el “corpus” constituido de
documentos oficiales.

Clasificacion por medio del sistema
ISKO, creado para la organizacién del
conocimiento.

Estudio terminoldgico
mapeamiento  taxionémico
terminologias del corpus.

para

de las

Para andlisis de los datos se utiliza la
técnica del andlisis del contenido,
para el confronto con la teoria.

El dominio de la cooperacion técnica
internacional en lo que se refiere a la
cuestion de equivalencia
terminolégica  trilinglie  (portugués-
inglés-japonés), para producir una
publicacién terminolégica trilingle.

Bases tedricas y metodolégicas de la
representacion y lenguajes

Metadato;
Recuperacioén de la informacion;
Informacion geogréfica.

Recuperacion  automatica de la
informacion;

Tratamiento de ambiguidades;
Tratamiento automatico del lenguaje

natural.

Clasificacion.

Terminologia;
Representacion conceptual.

Terminologia; informacion
negdcios; informacién tecnoldgica.

para

Terminologia;
Equivalencia terminoldgica;
cooperacioén técnica internacional.

Lenguaje documental;
Terminologia;
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metodoldgica.

f) Identificacion y andlisis de las
contribuciones de la semidtica y de la
semiologia para la construccion de
lenguajes de indizacién — 1998-2000.

g) La representacion del conocimiento
en el contexto de la documentacién
técnica: proposicion de un modelo de
indizacion.

h) Andlisis documental de fotografias:
propuesta de una nueva metodologia.

i) Fotografias que documentan los
trabajos geograficos de campo
realizados por el IBGE de 1939 a
1968.

j) La multirepresentacion hipertextual
del filme documental en el espacio
informacional de la UFF.

k) Acceso a los registros sonoros:
elementos necesarios a la
representacion bibliografica de discos
y cintas.

I) Aplicacion de la teoria de los
conjuntos imprecisos a la construccion
de modelos para almacenamiento y
recuperacion de la informacion.

m) Recuperacién de la informacion:
metafiltro semantico.

n) Factores interferentes en el
proceso de andlisis de asunto: estudio
de caso de indizadores.

0) El flujp de la informacién en la
construccion de la  terminologia
cultural en narrativas orales.

documentales, utilizando un concepto
de representacion documental basado
en los discursos contemporaneos
sobre la representacion, tematizados
por la filosofia, linglistica-semiética,
terminologia, socioterminologia y por
el andlisis documental.

Estudio de la semidtica y de la
semiologia para la fundamentacion
tedrica de la construcciéon de
lenguajes de indizacion.

Bases tedricas de ST (esquema de
tarefas).  Acciones propuesta por
Gallo & Rouault.

Teoria basada en la semidtica de

Peirce.

La histéria oral usada como
metodologia para la reconstruccién de
la meméria de la geografia
institucionalizada en el IBGE.

Construye una base conceptual de la
representacion documental, de la
normatizacién descriptiva y de la
transferéncia de la informacion
archivistica.

Identificacién de la teoria tradicional
con la investigacién junto a los
usuarios.

Teoria de los conjuntos imprecisos
para la  recuperacion de la
informacion.

Levantamiento del redes metaforicas
que representan los varios temas del
area de transportes, para viabilizar
una mejor precision en las busquedas
en red on-line.

Andlisis de protocolos verbales.

Aborda los diferentes aspectos que

operan la transferencia de la
informacion, del  generador al
receptor, a partir del lenguaje oral,
pasando por el proceso de
transcrpcién para la documentacion,
hasta llegar a la comunicacién
electronica.

Representacion documental.

Lenguaje de indizacion;
Semiologia;
Semiética.

Indizacion;

Esquemas de tarefas;
Representacién del conocimiento;
Documentacion técnica.

Andlisis documental;

Recuperacioén de la informacion;
Semidtica de Peirce;

Lenguaje imagética;

Andlisis informacional de la imagen.

Andlisis informacional de la imagen.
Semibtica

Representacion audiovisual;
Hipertexto.

Representacion bibliogréfica;
Registro sonoro;

Discos;

cintas.

Recuperacion de la informacion;
Ldgica;

Teoria de los conjuntos;

Difusa;

Fuzzy.

Andlisis de contenido; *
Bulas de remédios. *

Andlisis de asunto.

Terminologia cultural;
Flujo de la informacién;
Narrativas orales;
Amazonia paraense.

Observacion: * estes términos estan de acuerdo con la relacion de palabras
claves de los autores de los trabajos. Pero no identificados en el resumen.
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4 CONSIDERACIONES FINALES

En esos estudios realizados por autores brasilefios, los resultados
enseflan las varias concepciones de los significados de las diferentes
representaciones, en contextos diversos. Hay una preocupacion con la
organizacién para una mejor recuperacion de la informacion, interrelacionandos
con los contenidos de los diversos soportes, como: libros, periédicos, fotos,
imagenes, peliculas, cintas, discos; la computacion y la comunicacion.

Lo que podemos observar es que hay una preocupacion con la teoria 'y
con la practica, enfocando la linglistica, la semiotica y la terminologia.

Un outro punto importante es la cuestion tecnoldégica como capaz de
procesar, almacenar, recuperar y comunicar informaciones de cualquier forma
— oral, escrita o visual en esta Era de la informacion y del conocimiento
envolucrada con la llamada globalizacién.

La representacion del conocimiento opera con textos y, por lo tanto con
el lenguaje, generando el instrumento y el producto para la organizacion y
recuperacion del conocimiento a partir de la informacion. En ese sentido hay la
necesidad de una reflexibn sobre el entendimiento del concocimiento como
accioén y como un saber para la aprehension de su objeto.

Los productos y servicios de la informacion — datos, textos, imagenes,
sonidos “software”- son identificados en la red mundial con el nombre de
contenidos y es necesario conocer como estan distribuidos y clasificados y
como se obtienen los grandes conjuntos de contenidos y metadatos para un
mejor atendimiento a los usuarios o clientes.

Observamos, también, que en la representacon de conocimiento hay
varias ramas del saber, envolucradas con diversas disciplinas y definida de
acuerdo con su funcion de utilizacién en sus contextos , espacios y soportes
diferentes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CARNEIRO, C. L. A producdo cientifica na area da organizacdo do
conhecimento no Brasil: uma analise preliminar. CD-ROM do 4 ENANCIB
2000. Septiembre 6-10, Brasilia. s.p.

CASSIRER, E. The philosophy of simbolic forms. New Haven; Yale University
Press, 1953-1957. 3v.

4° ENANCIB, 2000. Noviembre 6-10, Brasilia. CD-ROM..., Brasilia, 2000.

FERRATER MORA, J. Diccionario de Filosofia. Buenos Aires; Suldamericano,
1958. P.1160.

GARCIA GUTIERREZ, A. Andlisis documental del discurso periodistico. Madrid
. CTD, 1992. 160p.



V Congreso ISKO - Espaiia

GONZALEZ DE GOMEZ, M.N. Da organizagdo do conhecimento as politicas
de informacao. Informare- Cad.Prog.Pés-Grad. Ci. Inf., 1996. Vol.2, no.2, p.58-
66, jul/dec.

MORIN, E. O método IlI: o conhecimento do conhecimento. 2° ed. Traducéo de
Maria Gabriela de Braganca. S.l.; Publicag6es Europa-América, 1996.

OLIVEIRA, M. O . E. de. La representacién del conocimiento ambiental
amazonico a través del analisis documental. Madrid, 1995. Tesis (Doctorado)
Universidad Complutense de Madrid, Madrid, 1995.

SAN SEGUNDO MANUEL, R. EI conocimiento como informéacion productiva.
Actas del 5" Encuentro de EDIBCIC, 2000, febrero, 21-25 , Granada, p. 18-23.

WERSIG, G. Information Science: the study of postmoderm knowledge usage.
Information Processing & Management, 1993. vol.29, no.2, p.229-239.



