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Wstep

Dostosowanie wspolczesnych organizacji do niespotykanej wczesniej ztozonosci i dy-
namiki otoczenia, a co za tym idzie — do nieprzewidywalnosci zachodzacych w nim
zjawisk, wymaga od funkcjonujacych przedsiebiorstw ciggtej i szybkiej adaptacji sto-
sowanych systemow zarzadzania i modeli biznesowych. Jest to warunkiem koniecz-
nym realizacji zamierzen strategicznych i uzyskania przewagi konkurencyjne;j.

Przedstawione w niniejszym opracowaniu artykuty lokuja si¢ w nastgpujacych
obszarach: modeli biznesowych, sieci mi¢dzyorganizacyjnych, systemow zarzadza-
nia, orientacji procesowej i zarzadzania projektami. Rozwazania autorow osadzone
sg w konteks$cie paradoksoéw i antynomii — wszechobecnych w nauce i praktyce za-
rzadzania.

Poszczegolne artykuly sa oparte na solidnych fundamentach: na szerokich stu-
diach literatury, na interesujgcych wynikach badan empirycznych, a tym samym
nie tylko ukazujg wielowymiarowg natur¢ wspolczesnych organizacji i ztozonos¢
problematyki zarzadzania w erze paradoksow, ale rowniez zachecaja do dyskusji.
Autorzy wskazuja na nowe kierunki badan i inspirujg do ich podejmowania. Zapre-
zentowane wyniki badan i poglady maja rowniez wymiar aplikacyjny, ich lektura
moze bowiem utatwi¢ przedstawicielom praktyki sprawne poruszanie si¢ w ,,dzun-
gli teorii zarzgdzania”.

Janusz Lichtarski, Witold Szumowski
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Streszczenie: Zarzadzanie jako dyscyplina nauki ma stosunkowo krétka histori¢ i znajduje
si¢ w przedparadygmatycznej fazie rozwoju. W tej fazie obserwujemy zamieszanie metodo-
logiczne oraz wystepowanie wielu konkurujacych ze soba i niekompatybilnych teorii. Celem
artykutu jest przedstawienie zalozen i specyfiki nurtu sieciowego, ktorego gwaltowny wzrost
popularnosci obserwujemy w ostatnim czasie. U podstaw nurtu sieciowego w dyscyplinie
nauk o zarzadzaniu lezy przekonanie, ze wzorce relacji laczacych ludzi, organizacje i inne
obiekty nie sa przypadkowe, a ich wystepowanie rodzi konsekwencje w postaci zréznicowa-
nia ograniczen i szans dla wystepujacych w sieciach jednostek. Podstawg wymiany zachodza-
cej w sieciach sg relacje, ktore umozliwiaja przeptywy i kombinacje wiedzy, zasobéw oraz
umiej¢tnosei. Autor przedstawia krytyczng oceng szans zrewolucjonizowania przez nurt sie-
ciowy dyscypliny naukowej zarzadzania i ustanowienia obowigzujacego w niej paradygmatu.

Stowa kluczowe: sieci, zarzadzanie, relacje, SNA, paradygmat.

Summary: Scientific discipline of management has relatively short history and is in pre-par-
adigmatic phase of development. In this phase of the discipline one can observe lack of meth-
odological certainty of the inquiry due to the presence of competing theories that are not
compatible to each other. The goal of this article was to present characteristic assumptions
of the network approach, which grows dynamically in popularity in organization science.
It is grounded in belief that relationships among humans, organizations and other objects of
interests are not random, and observed patterns have consequences that could be regarded as
opportunities or constrains to linked actors. Network flows are grounded in relationships that
facilitate transfers of resources and information in the network. The author presents a critical
view on chances that network approach will bring revolution to the management discipline
and become the dominant, accepted paradigm in the field.

Keywords: networks, management, relations, SNA, paradigm.
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Wyspy zatopione w bezmiarze blekitu, pozornie odlegte
i samodzielne, zrosnigte sq ze sobg dnami oceanow.

Wojciech Gozdawa

1. Wstep

Zarzadzanie jako stosunkowo nowa dziedzina nauki znajduje si¢ w przed-paradyg-
matycznej fazie rozwoju, w ktorej panuje niepewnos¢ i brak ustalonych standardow
w zakresie przedmiotu i technik badawczych [Pfeffer 1993]. Wynika to po cze¢sci
z eklektycznej tradycji dyscypliny nauk o zarzadzaniu, w ramach ktorej do formuto-
wania i testowania teorii stosowano metody zapozyczane z innych nauk spotecznych
i $cistych. Na wielo$¢ tradycji naukowych, szkot i paradygmatow wykorzystywa-
nych w dyscyplinie zarzadzania i jego subdyscyplinie zarzadzania strategicznego
wskazuja liczne prace [Koontz 1961; Claude 1972; Minzberg i in. 1998; Pfeffer
1993; Obtoj 2014]. Wsrod szkot wystepujacych w gaszczu teorii zarzadzania auto-
rzy tych prac wymieniajg m.in. podej$cia: behawioralne, naukowe, planistyczne, ilo-
Sciowe, procesowe, realnych opcji, pozycyjne, teorii gier, ewolucyjne, projektowe,
poznawcze, uczenia si¢, kulturowe, wladzy, srodowiskowe i konfiguracyjne. Ostat-
nio obserwujemy wzrost znaczenia wzglednie nowego w domenie nauk o zarzadza-
niu nurtu sieciowego [Batorski, Zdziarski 2009; Czakon 2012; Niemczyk i in. 2012;
Swiatowiec-Szczepanska 2014; Zakrzewska-Bielawska 2014]. Na rosnace znacze-
nie nurtu sieciowego wskazuje wyktadniczy wzrost czegstosci publikacji w domenie
nauk o organizacji, w ktérych stosowano metody analiz sieci spotecznych [Borgatti,
Foster 2003]. Metody autoréw reprezentujacych podejscie sieciowe zostaty zapozy-
czone z matematycznych teorii grafow i algebry macierzy, socjologii, antropologii
i fizyki. Nurt sieciowy wykorzystuje charakterystyczny aparat pojgciowy analizy
sieci spotecznych (SNA — Social Network Analysis).

U podstaw nurtu sieciowego w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu lezy przekona-
nie, ze wzorce relacji taczacych ludzi, organizacje i inne obiekty nie sa przypadko-
we, a ich wystgpowanie rodzi konsekwencje w postaci zroznicowania ograniczen
i szans dla wystepujacych w sieciach jednostek. W przypadku firm najwazniejsza
konsekwencja wydaje si¢ wynikajaca z przynaleznosci do sieci zdolno$¢ do osiaga-
nia przewagi konkurencyjnej, okreslanej, jako przewaga sieciowa [Greve i in. 2014].
Sieci wywieraja wptyw na zdolno$¢ do osiagania przewagi konkurencyjnej dzieki
kombinacji czterech typow rent: wewnetrznej, relacyjnej, renty wynikajacej z przy-
naleznosci do sieci i renty na rzecz partnerow [Swiatowiec-Szczepanska 2012]. Sieci
pozwalaja wyjasni¢ nie tylko zréznicowanie rent ekonomicznych podmiotow ryn-
kowych, ale takze funkcjonowanie proceséw wymiany w skali catych spotecznosci
i systemow gospodarczych. W. Powell [1990] wskazuje na sieci jako trzeci, obok
rynkow 1 hierarchii, podstawowy mechanizm organizacji ekonomicznej. Podstawag
wymiany zachodzacej w sieciach sg relacje, ktore umozliwiajg przeptywy i kombi-
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nacje¢ wiedzy, zasobow oraz umiej¢tnosci. Whasnie dzigki procesom wymiany w sie-
ciach mozliwe jest osiaganie przewagi relacyjnej, wywieranie wpltywu, zawieranie
koalicji i uczenie si¢.

Koncentracja podejscia sieciowego na relacjach prowadzi zdaniem A. Kozmin-
skiegoiD. Latusek-Jurczak [2011,s. 125] do ,,cichej rewolucji” w sposobie myslenia
o organizacjach i organizowaniu. Na czym moze polegac ta rewolucja i jakie badania
prowadzone w domenie nauk organizacji wykorzystuja podejscie sieciowe? Jakie sa
charakterystyczne sposoby opisu $wiata, pojecia, metody i teorie nurtu sieciowego?
Czy jest to rewolucja naukowa, z ktorej wyloni si¢ obowigzujgcy w naukach o zarza-
dzaniu nowy paradygmat? W celu odpowiedzi na dwa pierwsze pytania autor w ko-
lejnych czesciach przedstawi praktyczny przyktad, szczegotowe omowienie dwoch
waznych teorii i przyktady badan empirycznych nurtu sieciowego w domenie nauk
o zarzadzaniu. W zakonczeniu autor krytycznie ocenia perspektywy zrewolucjoni-
zowania przez nurt sieciowy dyscypliny nauk o zarzadzaniu i ustanowienie w niej
nowego paradygmatu naukowego. W ten sposob odpowiada na trzecie z zadanych
pytan, co stanowi gtoéwny cel przedstawionego artykutu.

2. Podejscie sieciowe. Historyczny przyklad powiazan firm
poludniowoafrykanskich

Jednym z pierwszych studiow sieci jest przedstawiony przez brytyjskiego antro-
pologa i ekonomiste J. Hobsona zbior informacji o osobowych powigzaniach firm
potudniowoafrykanskich [Freeman 2004]. Zbior ten wskazujacy zaleznosci miedzy
5 firmami i 6 osobami zasiadajacymi w ich radach zostat opublikowany w XIX w.
Informacje J. Hobsona s3 pierwszym znanym nam badaniem powigzan firm w wy-
niku relacji osobowych, ktére wystepuja w ich radach nadzorczych (interlocking
directorates). Sie¢ relacji firm i cztonkéw rad nadzorczych potudniowoafrykanskich
firm wydobywczych przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Powigzania firm potudniowoafrykanskich w XIX wieku

De Beers Premier Rand Mines Goldfields ggiﬁ:ﬁs
A. Beit 1 _ I - i
L.S. Jameson 1 _ — - T
R. Maguire _ _ — I i
Sir L.L. Michell 1 _ — ~ I
S. Neumann — I 1 - ~
Wernher 1 _ I - -

I oznacza zasiadanie w radzie dyrektorow spotki; — wskazuje na brak obecno$ci osoby w sktadzie
rady firmy.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych J. Hobsona o spotkach potudniowoafrykanskich
w 1884 r. prezentowanych przez L. Freemana [2004].
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Z tabeli 1 mozemy odczyta¢ informacje o wystepowaniu podzbioréw grupy 6
dyrektorow liczacych od 1 do 4 0sob, w radach kazdej z 5 spotek. Zapis tabelaryczny
powyzej jest rOwnoznaczny z przedstawiong ponizej jego reprezentacja w formie
wykresu sieci, w ktorej wystepuja dwa typy weztow: firmy i osoby wystepujace
w ich radach.

Goldfields.

Neumann, S. Maguire, R.

Chrtered Company.

Jameson, L.S.

Michell, Sir. L.L.

Rys. 1. Wykres dla danych z tab. 1. Biatymi kwadratami i nazwami oznaczono firmy. Czarnymi
kotami i nazwiskiem oznaczono dyrektoréw firm. Relacja miedzy osobg a firma wskazuje na
zasiadanie dyrektora w radzie firmy

7Zrédto: opracowanie wlasne w programie NetDraw [Borgatti 2002].

Zaréwno wykres sieci, jak i tabela, w ktorej prezentowano macierz relacji,
pozwalaja nam zaobserwowa¢ powigzania pigciu, formalnie niezaleznych kapi-
tatowo firm. Mozemy dostrzec réznice w liczbie powigzan migdzy parami firm,
co wskazuje na réznice sity taczacych je wiezi. Dla przyktadu w radach firm De
Beers i Chartered Company wystepuja trzy te same osoby, podczas gdy w radach
firm Goldfields i Premier nie wyst¢puje ani jedna bezposrednia relacja osobowa.
Mozemy stad wnioskowaé o wystepowaniu silnej wiezi miedzy firmami De Beers
i Chartered Company i stabej wigzi miedzy pozostalymi firmami, ktoérych relacja
w przedstawionej sieci ma charakter wigzi przez posrednikow. Inny rodzaj obser-
wacji dotyczy centralno$ci i peryferyjnosci zajmowanych pozycji. Firma DeBeers
znajduje si¢ w centralnej pozycji analizowanej sieci 1 jest bezposrednio powigzana
z dwoma innymi firmami, podczas gdy firmy Goldfields i Premier wystepuja na jej
peryferiach i majg relacje tylko z jedng firma. Wydaje si¢, ze na skutek tego zrdzni-
cowania DeBeers bedzie szybciej niz Goldfields czy Premier uzyskiwa¢ informacje
z badanej sieci firm i moze wywiera¢ na nig wigkszy wptyw. Dwie osoby w analizo-
wanej sieci: S. Neumann i R. Maguire, sg jedynymi dyrektorami tgczacymi rady par
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spotek. W przypadku pierwszego sa to spotki Premier i Mines, drugi dyrektor jest
tacznikiem firm Chartered Company i Goldfields. Ich pozycje wskazuja na prawdo-
podobne role, ktore odgrywali oni w stosunku do par firm wystepujacych w sieci.
S. Neumann i R. Maguire mogli kontrolowa¢ przeptyw informacji i wspotpracy po-
miedzy firmami, ktére nie mialy alternatywnych powiazan i kanatéw komunikacji
w swoich radach. Te wstepne obserwacje na temat analizowanej sieci, podmiotow
je tworzacych 1 wzorcow relacji miedzy nimi pozwalaja zilustrowac specyfike nurtu
sieciowego. Podstawg teorii formutowanych i testowanych w tym nurcie badaw-
czym sg wzorce relacji w zbiorze powigzanych obiektow, ktorymi moga by¢ osoby,
jednostki organizacyjne, firmy, urzagdzenia i wydarzenia. Analizowane wzorce rela-
cji wptywaja na role, zachowania, roznice w dostepie do zasobow i informacji oraz
mozliwo$ci wywierania wplywu.

3. Podejscie sieciowe. Dwie teorie: sila stabych wiezi i luki
strukturalne

Wsrod propozycji teoretycznych, ktore S. Borgatti i D. Halgin przedstawili w arty-
kule przegladowym na temat teorii sieci w Organization Science [2011], propozycja
M. Granovettera [1973] o sile stabych wigzi i R. Burta [1992], o znaczeniu luk struk-
turalnych uznane zostaty za szczegolnie istotne.

Podstawg sformutowania przez M. Granovettera teorii stabych wiezi (SWT —
Strength of Weak Ties) byta koncepcja zakorzenienia lub inaczej osadzenia procesow
ekonomicznych w relacjach spotecznych. Bezposrednig inspiracja do sformutowa-
nia teorii SWT byly badania procesu poszukiwania pracy, w ktorych stwierdzono,
ze stabe wigzi sg zrodtem cennych informacji o ofertach zatrudnienia. To wiasnie
informacje od znajomych, z ktérymi tacza szukajacych prace stabe wiezi, a nie przy-
jacidl, z ktérymi powigzani sg oni silnymi wi¢ziami, prowadza do sukcesu na ryn-
ku pracy. Logika wywodu M. Granovettera jest nastepujaca: im silniejsze sg wigzi
migdzy ludZzmi (przyjazn, wigzi rodzinne, czgsty kontakt, emocjonalna zaleznosc),
tym wigksze jest prawdopodobienstwo przenikania si¢ sieci ich kontaktow. W kon-
sekwencji, jesli osoba A ma silng relacj¢ z osobg B i osoba B ma silng relacje z osoba
C, to prawdopodobienstwo, iz osoba A ma wi¢z z osobg C, jest wysokie. Proces ten
okreslany jest jako przechodnio$¢ (transitivity). Wszystkie te osoby (A, B 1 C) beda
miaty dostep do tych samych informacji, co jest okreslane jako redundancja czy
powtarzalnos¢ wiadomosci. Cenne informacje przekazuja osoby, ktore majg dostep
do wielu grup posiadajacych rozne informacje. Osoby takie w terminologii sieci
okreslane sg jako mosty. L.acza one grupy niemajace innych relacji. Mosty pozostaja
zwykle w stabych wieziach z cztonkami przynajmniej jednej z dwoch grup, ktore
tacza. Gdyby most byl potaczony silng wiezig z cztonkami obu grup, z duzym praw-
dopodobienstwem ich inni cztonkowie mieliby tez inne wiezi ze soba, co wynika
z pierwszej czgsci wywodu. Stabe wigzi przyspieszajg rozprzestrzenianie przeply-
woOw w sieci 1 umozliwiajg szybki dostep do odlegtych fragmentow sieci.
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Teoria luk strukturalnych w kapitale spotecznym zostata sformutowana przez
R. Burta [1992] na podstawie badan awansu zawodowego. R. Burt skoncentrowat
si¢ na wplywie zroznicowania struktury sieci egocentrycznych — sieci 0sob pozo-
stajacych w bezposredniej wiezi z kandydatami do awansu zawodowego. Badat on,
czy awans zawodowy jest powigzany z wystepowaniem luk strukturalnych w sie-
ciach egocentrycznych. Luki wystepuja w sytuacji, kiedy dwie osoby pozostajace
w relacji z kandydatem do awansu nie sg powigzane mi¢dzy sobg. Wystepowanie
luk strukturalnych umozliwia kandydatowi kontrolowanie przeplywu informacji
mig¢dzy niepowigzanymi kontaktami, co wplywa na jego pozycje ekspercka i jest
pozytywnie skorelowane z prawdopodobienstwem promocji. Argument R. Burta nie
dotyczyt sity wiezi, ale ich struktury.

S.P. Borgatti i D.S. Halgin [2011] stwierdzaja, ze obie przedstawione w tym
podrozdziale propozycje teoretyczne — sity stabych wiezi i luk strukturalnych — sg
koncepcyjnie bliskie. Wskazuja one na korzysci z dostgpu do informacji z niepo-
wigzanych fragmentow sieci. Sg one typowymi przyktadami teorii powstatych na
gruncie analiz sieci spotecznych. Ich autorzy koncentrujg si¢ na wyjasnianiu zjawisk
szukania pracy i awansu zawodowego na podstawie struktury relacji osob bedacych
centralnymi aktorami tych proceséw. Pomijajg przy tym takie cechy tych osob, jak
zdolnosci, wyksztatcenie czy doswiadczenie zawodowe — typowe zmienne wyja-
$niajgce sukcesy w badanych procesach.

4. Podejscie sieciowe w domenie nauk o zarzadzaniu

Kwestia sity wigzi i ich znaczenia byta przedmiotem badan w dwoch najczesciej cy-
towanych artykutach w domenie nauk o zarzgdzaniu, w ktdrych streszczeniach wyste-
puje analiza sieci spolecznych. Najwigksza liczbg cytowan w bazie Scopus w tej ka-
tegorii ma artykut B. Uzziego [1997], w ktorym przedstawil on badania etnograficzne
23 firm z branzy mody damskiej majacych siedziby w Nowym Jorku. Celem badan
byt rozwdj teorii osadzenia (embeddedness) [Granovetter 1985]. B. Uzzi identyfikuje
komponenty osadzenia spotecznego i bada jego zwigzki z wynikami osigganymi przez
firmy. Autor przeprowadzit wywiady z prezesami i pracownikami firm o przychodach
rocznych pomigdzy 500 tys. USD a 1 miliardem USD. Dobér firm byt celowy 1 miat
stuzy¢ maksymalizacji zréznicowania firm pod wzgledem dlugosci ich dziatania, lo-
kalizacji oraz demograficznych cech prezesow. Autor wykorzystal techniki badawcze
charakterystyczne dla jakosciowe;j tradycji teorii ugruntowane;.

Na podstawie wywiadow B. Uzzi stwierdzit wystepowanie dwoch charaktery-
stycznych typow transakcji, o ktdrych respondenci opowiadali w odmienny spo-
sob. Pierwszy z nich to transakcje rynkowe (arm s-length ties). Transakcje rynkowe
sa jednostkowymi umowami, w ktorych glownymi kryteriami wyboru dostawcy
sg cena 1 podstawowe warunki kontraktu. Drugi typ zaobserwowanej wspolpracy
stanowily relacje wykazujace cechy osadzenia, okreslane przez badanych prezesow
jako bliskie badz specjalne. Specjalne relacje cechowaé miata zdaniem responden-
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tow: wzajemno$¢, zaufanie, intensywna wymiana informacji, uczenie si¢ i dtugi ho-
ryzont czasowy. Autor stwierdzil korzystne relacje migdzy wystepowaniem relacji
osadzenia a wynikami firm. Osadzenie okazato si¢ powigzane z zaobserwowanymi
efektami zjawiska znanego jako ekonomia czasu (economies of time), ktoére oznacza
umiejetnos$¢ szybkiego wykorzystania pojawiajacych sie szans. Inny efekt relacji
osadzenia to ograniczenie kosztow transakcyjnych na skutek zaufania i przestrze-
gania norm wspotpracy. B. Uzzi zidentyfikowat tez w swoich badaniach negatywne
skutki nadmiernego osadzenia — ograniczenie dost¢pu do informacji o zmianach za-
chodzacych poza siecia bliskich relacji firmy.

M. Hansen [ 1999] badat znaczenie stabych wi¢zi w procesie dzielenia si¢ wiedza
miedzy jednostkami organizacyjnymi. Autor przeanalizowat efekty 120 projektow
rozwoju nowych produktow, ktore byty realizowane w 41 dywizjach firmy z branzy
elektronicznej w ciggu 5 lat dziatalnosci firmy. Dane sieciowe zostaty przez niego
zebrane na podstawie kwestionariuszy znanych w analizach sieciowych jako gene-
ratory relacji. Badanie miato charakter podtuzny. Respondenci wskazywali dywizje,
z ktérymi wspotpracuja, dokonujac wyboru z zamknigtej, zdefiniowanej listy 41 ba-
danych podmiotéw wchodzacych w sktad analizowanej sieci. Wskaznikiem sukce-
su i zmienng zalezng w badaniach M. Hansena byl czas zakonczenia projektu. Sita
wigzi byta szacowana przez autora na podstawie czgstosci relacji oraz postrzegania
sity wigzi przez uczestnikow. Autor analizowal przeplywy dwoch typow wiedzy:
ztozonej i uzytecznej. Wiedza ztozona jest trudna do skodyfikowania i specyficz-
na, podczas gdy uzyteczna jest skodyfikowana i uniwersalna. Badania M. Hansena
sugeruja, ze stabe wiezi przyczyniaja si¢ do sukcesu projektéw, w ktorych potrzeb-
ny jest szybki dostep do wiedzy uzytecznej. Utrudniajg one jednak transfer wiedzy
ztozonej, dla ktorej przeptywu kluczowe wydaja si¢ silne, bliskie wigzi jednostek
wspotdziatajacych w ramach firmy.

S.P. Borgatti i P.C. Foster [2003, s. 992] na podstawie analizy publikacji poswig-
conych sieciom w badaniach organizacyjnych, stwierdzaja, ze ,,badania osadzone
w strukturalnym paradygmacie sieci rosng w tempie wyktadniczym od 1970 r.” Au-
torzy zwracaja uwage, ze gwaltowny rozwoj badan sieci jest czescig bardziej ge-
neralnej zmiany, ktora nastepuje od potowy XX w., odejscia od teorii indywidu-
alistycznych i1 zatomizowanych w kierunku rozumienia relacji, kontekstu i ujgcia
systemowego. Staty postep wyktadniczy w tak dlugim czasie §wiadczy o wysokim
tempie rozwoju teorii. W krétszych okresach zdarza si¢ przyrost badan nad pewnym
fenomenem w szybszym tempie, ale wigkszos¢ z nich ma charakter zjawisk sezono-
wych, wygasajacych z czasem [Borgatti, Foster 2003].

W odroznieniu od badan wyjasniajacych dziatania jednostek na podstawie ana-
lizy ich cech, w analizie sieci spolecznych w centrum zainteresowania stawia si¢
otoczenie czy grupe, z ktdrg jednostka ma relacje. Otoczenie ma wptyw na jednostki
przez mechanizm ujednolicania proceséw i zachowan, dzigki ktéremu pewne prak-
tyki i dzialania stajg si¢ powszechne. Przyktadem takiego zjawiska moze by¢ upo-
wszechnianie praktyk w rodzaju trujacej pastylki czy zlotych parasoli w statutach
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firm powigzanych przez wspotzasiadanie ich przedstawicieli w radach nadzorczych
[Singh, Harianto 1989]. Inny rodzaj wptywu otoczenia wynika z szans, jakie wyni-
kaja z zasobow udostepnianych w sieci relacji. Przyktadowe badania dotyczg wigk-
szej zdolno$ci do korzystania z kredytow bankowych, przez firmy, w ktorych radach
zasiadali przedstawiciele bankéw [Ratcliff 1980] czy wigkszej dynamiki promoc;ji
zawodowej 0s6b o unikalnej pozycji w sieci [Burt 1992]. Dwa kluczowe zagadnienia
analizy sieci spotecznych to odpowiedZ na pytanie o mechanizmy powstania i cha-
rakterystyczne cechy badanego systemu spotecznego oraz pytanie o konsekwencje
konfiguracji sieciowej [Tsai, Ghoshal 1998; Rowley i in. 2000].

B. Uzzi i S. Dunlap [2005] zauwazaja, ze sieci dostarczajg trzech unikalnych
przewag: ,,prywatnej informacji, dostepu do réoznorodnych umiejetnosci i wtadzy”.
Konsekwencja unikalnych przewag, ktére sg efektem udziatu menedzerow w sie-
ciach, sa: dostep do rzadkich zasobow 1 informacji oraz ograniczenie niepewnosci
[Podolny, Page 1998]. S.P. Borgatti i in. [2009, s. 894, 895] wymieniaja cztery naj-
wazniejsze procesy zachodzgce w sieci, ktore pozwalaja na wyjasnianie obserwowa-
nych efektow ich dziatania. Sa to:

1) transmisja (transmission), czyli przeptyw materialnych i niematerialnych za-
soboOw w sieci,

2) adaptacja (adaptation) — ujednolicenie zachowan czy postaw uczestnikow
w sieci, ktore nastepuje na skutek reakcji na to samo otoczenie, w ktorym one wy-
stepuja,

3) formowanie koalicji (binding) — tworzenie grup i koalicji, ktorych cechy i za-
chowania moga by¢ inne niz tworzacych je jednostek,

4) wykluczenie (exclusion) — mechanizm konkurencyjny, w ktorym wezet, wy-
bierajac wspoétprace z jednym obiektem czy grupa sieci, wyklucza jednoczesnie
wspotprace z innymi obiektami.

Te cztery procesy prowadzg do wielu potencjalnych korzysci, ktore mozna uzy-
skiwac dzieki okreslonej pozycji w strukturze sieci. Wérdd korzysci wynikajacych
z pozycji w strukturze sieci omawianych w tym artykule zwracano uwage na:

— ekonomig szybkosci [Uzzi 1997],

— uczenie si¢ [Hansen 1999],

— $ciezki kariery 1 mobilno$¢ zawodowa [Granovetter 1985; Burt 1992],
— ograniczanie ryzyka przejecia firmy [Singh, Harianto 1989],

— uprzywilejowany dostep do zasobow [Ratcliff 1980],

— osiaganie wynikow [Tsai, Ghoshal 1998],

— wiladzg [Padgett, Ansell 1993].

Rosngca liczba badan zdaje si¢ potwierdzac intuicje, ze struktura spoteczna ma
znaczenie dla osigganych wynikow. Podejscie sieciowe rewolucjonizuje sposoby
wyjasniania wlasciwie wszystkich tradycyjnych aspektow teorii organizacji, w tym:
kapitatu spotecznego, przywodztwa, wtadzy, satystakcji z wykonywanej pracy, efek-
tywnosci, przedsigbiorczosci, relacji z interesariuszami, wykorzystania wiedzy, in-
nowacji, maksymalizacji zysku, i przewagi wynikajacej z aliansow [Borgatti, Foster
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2003]. Warto zauwazy¢ rosnacy dorobek badan empirycznych prowadzonych w ra-
mach perspektywy sieciowej w domenie nauk o zarzadzaniu w polskiej literaturze
naukowej, w tym: badania transferu wiedzy [Jedrysik 2010], kapitalu spotecznego
[Klimas 2014], powigzan przez rady nadzorcze [Zdziarski 2012; Siudak, Sankowska
2015], wspotpracy uniwersytetow i biznesu [Kuczara, Zdziarski 2015], logistyki we-
wnetrznej [Fuks i in. 2014] i struktur organizacji [Zbieg 2015].

Wybor omawianych artykutdéw nurtu sieciowego trudno uznac¢ za podstawe jed-
noznacznie potwierdzajaca wylanianie si¢ nowego paradygmatu naukowego lub
temu zaprzeczajgca. Wskazuje on jednak na potencjal formutowania nowych propo-
zycji teoretycznych, takich jak teoria osadzenia, teoria luk strukturalnych czy teoria
sily stabych wigzi. Omawiane badania potwierdzaja tez potencjat podejscia siecio-
wego w procesie budowania 1 weryfikacji teorii $redniego zasiggu, pozwalajacych
wyjasnia¢ dziatania organizacji w konkretnym kontekscie.

5. Rewolucja nurtu sieciowego

Rewolucja nurtu sieciowego polega przede wszystkim na zwroceniu uwagi na inng
jednostke analizy, od tradycyjnie dominujgcej w teorii organizacji wyizolowane;j fir-
my, dazacej do wyzszej od konkurentow efektywno$ci. Analiza sieci spotecznych
przenosi ci¢zar zainteresowania badaczy organizacji na relacje mi¢dzy firmami (or-
ganizacjami) oraz na grupy powigzanych przedsigbiorstw. Jest to o tyle istotne, ze
warto$¢ tworzona przez podmioty gospodarcze w coraz wigkszym stopniu zalezy
od zasobow pozostajacych poza ich kontrola. Wskazywali na to autorzy podejscia
relacyjnego w zarzadzaniu, piszac: ,,przeci¢tnie ponad 55% wartosci produktow
wprowadzanych do obrotu przez firmy w USA i ponad 69% w Japonii jest efektem
zakupow zewnetrznych” [Dyer, Singh 1998, s. 660].

W badaniach wewnatrzorganizacyjnych ,,cicha rewolucja” sieci jest nie mniej
istotna. Analiza sieci spotecznych pozwala bowiem zblizy¢ badaczy zarzadzania
do zrozumienia tego, jak organizacje dzialaja naprawde, dzicki skupieniu si¢ na
relacjach tworzacych je uczestnikow i ich podgrup. Wiele wspoétczesnych organi-
zacji angazuje tysigce, a niektore miliony uzytkownikéw. Wyjasnianie ich dziatan
poprzez studia jednostek, ktore sg na szczycie hierarchii organizacyjnej, lub przez
studia dynamiki matych zespotéw wydaja si¢ dyskusyjnym zamierzeniem. Dzigki
analizie sieci mozliwe jest badanie zjawisk trudno mierzalnych w inny sposob, ta-
kich jak nieformalna struktura organizacji [Krakchardt, Hanson 1993]. Precyzyjny
jezyk SNA korzystajacy z dorobku teorii grafow i algebry macierzy pozwala wykry¢
podgrupy i jednostki petnigce istotne funkcje organizacyjne, czasem bez formalnych
uprawnien. Badania sieciowej struktury kapitatu spotecznego zespoldéw dziatajacych
wewnatrz firmy pozwalaja odkry¢ zaleznosci miedzy charakterystyka ich relacji
a efektywnoscig 1 innowacyjnoscia [Tsai, Ghoshal 1998].

Trzecim aspektem ,,cichej rewolucji” wydaje si¢ unikalna mozliwos¢ SNA jed-
noczesnej analizy zjawiska w skali ,,makro” i ,,mikro”, czyli badanie tego, jak wzor-
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ce relacji w matych grupach wptywajg na zachowania catej organizacji. Najczgsciej
dynamika zachowan jednostek w matych grupach i dziatania catych organizacji czy
spoteczenstw studiowane sg oddzielnie, a zwigzek miedzy nimi pozostaje niezauwa-
zony [Granovetter 1973]. Dzicki podejs$ciu sieciowemu tatwiejsze staje si¢ analizo-
wanie zjawisk wymagajacych perspektywy wielopoziomowe;.

6. Zakonczenie

20 lat temu konieczno$¢ sformutowania dobrej, sieciowej teorii organizacji wydawa-
fa si¢ pilnie potrzebna [Salancik 1995]. Przedstawiony w artykule przeglad propozy-
cji teoretycznych nurtu sieciowego i ich empirycznych weryfikacji wyraznie wska-
zuje na postep i rosngca popularnos$¢ podejécia sieciowego i nawarstwianie si¢ teorii
organizacji w wyniku badan. Nurt sieciowy okreslany jest przez cze$¢ naukowcow
jako oddzielny paradygmat naukowy, ze wzgledu na wystgpowanie wspdlnoty zain-
teresowan, propozycji teoretycznych, poje¢, sposobu gromadzenia danych i rosna-
cego srodowiska naukowego [Wellman 1988; Borgatti, Foster 2003; Czakon 2011].
Omawiajac podejScie sieciowe i1 jego znaczenie we wspolczesnej teorii zarzadzania,
S.P. Borgatti i P. Foster [2003] traktujg je wlasnie jako paradygmat, na co wyraznie
wskazuje tytut ich artykutu: ,,Paradygmat sieciowy w badaniach organizacji”.

Inny tytut artykutu, w ktérym przedstawiono przeglad dorobku podejscia siecio-
wego w domenie nauk o zarzadzaniu, zaczyna si¢ od charakterystycznego pytania
w tytule: ,,0 jeden paradygmat za daleko?” [Kilduf'i in. 2006]. Autorzy, charakteryzu-
jac podejscie sieciowe, opieraja si¢ na alternatywnej do rewolucji paradygmatycznej
koncepcji rozwoju nauki sformutowanej przez 1. Lakatosa. Postuluje on stopniowe,
progresywne nawarstwianie si¢ teorii bazujgcej na zestawie kluczowych konstruktow.

Autor konsekwentnie stosowal w tekscie zamiennie okreslenia ,,nurt sieciowy”
i ,,podejscie sieciowe”, unikajac ich utozsamiania z paradygmatem sieciowym.
Gléwnym celem artykutu byta odpowiedz na pytanie sformutowane w jego tytule:
,Nurt sieciowy — w kierunku nowego paradygmatu zarzadzania?”. Rozwoj wspot-
czesnej teorii organizacji i zarzadzania zdaje si¢ wskazywac na nieadekwatnosc tego
pytania, u ktérego podstaw lezy przekonanie o rozwoju nauki w drodze rewolucji
paradygmatycznych. W analizie rozwoju wspotczesnej teorii zarzadzania stwierdzo-
no zanik publikacji osadzonych w $cistych ramach paradygmatycznych na rzecz ta-
kich, ktore prezentujg analizy nakierowane na rozwigzywanie probleméw w ramach
teorii §redniego zasiegu, przedstawiajacych mechanizmy spoteczne w konkretnych
domenach i kontekstach [Davis, Marquis 2005]. Sugeruje to sceptycyzm wobec per-
spektyw zrewolucjonizowania dyscypliny nauk o zarzadzaniu i ustanowienia przez
nurt sieciowy, badz dowolny inny nurt, szkote czy tradycje badawcza, powszechnie
akceptowanego paradygmatu. Przedstawione w artykule specyfika nurtu sieciowe-
g0, sposoby wnioskowanie, przyktadowe teorie formutowane w tym nurcie i ba-
dania je weryfikujace pozwalaja natomiast stwierdzi¢ znaczacy wktad tej tradycji
naukowej w ewolucyjny rozwdj teorii zarzadzania.
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