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Resumo
A compra sustentavel é uma importante ferramenta em prol do desenvolvimento social,
econdmico e ambiental e, no entanto, sua pratica é relativamente reduzida no Brasil. Diante
desse relevante cenario, o objetivo desta pesquisa € identificar os obstaculos e os beneficios
na adogdo de praticas de compras sustentaveis no sentido de verificar quais sdo 0s mais
recorrentes. O método utilizado consiste em uma pesquisa exploratéria de abordagem
qualitativa, cuja leitura dos dados é orientada pela analise de conteido. Com o estudo foi
possivel identificar que as barreiras financeiras geralmente constituem os principais
obstaculos as compras sustentaveis, seguidas da incipiéncia de fornecedores preparados para
atender a demanda de produtos e servicos sustentaveis. Os aspectos relacionados a motivacao
e cultura organizacional também comp&em um conjunto de barreiras importantes e presentes
na adocdo das compras sustentaveis. Esse estudo evidenciou que a pratica de compras
sustentaveis pode ser dificultada por entraves como: o desconhecimento acerca do conceito
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de compras sustentaveis, a falta de informacdes sobre o mercado de produtos sustentaveis e
a falta de conscientizacdo dos envolvidos no processo. Por outro lado, beneficios
significativos para a sociedade podem ser gerados ao se implantar as praticas de compras
sustentaveis, tais como a reducdo do impacto ambiental, com efeitos positivos sobre a satde
e bem-estar; geracdo de emprego; aumento da conscientizacdo sobre temas socioambientais
pela comunidade local e ganho reputacional das organizagoes.

Palavras-chave: Compras Sustentaveis. Consumo Sustentavel. Producdo Sustentavel.

Abstract
Sustainable purchasing is an important tool for social, economic and environmental
development and, however, its practice is relatively reduced in Brazil. Given this relevant
scenario, the objective of this research is to identify the obstacles and benefits in adopting
sustainable purchasing practices in order to verify which are the most recurrent ones. The
method used consists of an exploratory research with a qualitative approach, whose data
reading is guided by content analysis. With the study it was possible to identify that financial
barriers generally constitute the main obstacles to sustainable purchases, followed by the
incipience of suppliers prepared to meet the demand for sustainable products and services.
The aspects related to motivation and organizational culture also make up a set of important
barriers present in the adoption of sustainable purchases. This study showed that the practice
of sustainable purchases can be hampered by obstacles such as: the lack of knowledge about
the concept of sustainable purchases, the lack of information on the market for sustainable
products and the lack of awareness of those involved in the process. On the other hand,
significant benefits for society can be generated by implementing sustainable purchasing
practices, such as reducing the environmental impact, with positive effects on health and
well-being; job creation; increased awareness of socio-environmental issues by the local
community and reputational gain for organizations.
Keywords: Sustainable Purchasing. Sustainable consumption. Sustainable production.

Resumen
La compra sostenible es una herramienta importante a favor del desarrollo social, econémico
y ambiental y, sin embargo, su practica es relativamente reducida en Brasil. Ante este
escenario relevante, el objetivo de esta investigacion es identificar los obstaculos y beneficios
en la adopcién de practicas de compra sostenibles para verificar cuédles son las mas
recurrentes. EI método utilizado consiste en una investigacion exploratoria con un enfoque
cualitativo, cuya lectura de los datos se guia por el analisis de contenido. Con el estudio fue
posible identificar que las barreras financieras generalmente constituyen los principales
obstaculos para las compras sostenibles, seguidas de la incipiencia de los proveedores
preparados para satisfacer la demanda de productos y servicios sostenibles. Los aspectos
relacionados con la motivacion y la cultura organizacional también constituyen un conjunto
de barreras importantes y presentes en la adopcion de compras sostenibles. Este estudio
demostro que la practica de las compras sostenibles puede verse obstaculizada por obstaculos
como: la falta de conocimiento sobre el concepto de compras sostenibles, la falta de
informacién sobre el mercado de productos sostenibles y la falta de conciencia de las
personas involucradas en el proceso. Por otro lado, se pueden generar beneficios
significativos para la sociedad mediante la implementacion de practicas de compra
sostenibles, como la reduccidn del impacto ambiental, con efectos positivos en la salud y el

DOI: http://dx.doi.org/10.22295/grifos.v30i53.5280 | Edigdo Vol. 30, Nim. 53, 2021.

(=] , _ _ _ _ . _
m Este € um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite
uso, distribuicdo e reproducdo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



115

aren (T accen

Revista Grifos — Unochapecd

bienestar; creacion de empleo; mayor conciencia de los temas socioambientales por parte de
la comunidad local y ganancia de reputacion para las organizaciones.
Palabras chave: Compras sostenibles. Consumo sostenible. Produccidon sostenible.

INTRODUCAO

A intensificacdo do processo de globalizacdo nas Ultimas décadas do século XX
possibilitou uma aproximacédo entre os paises. Em termos gerais, a globalizacdo constituiu
uma nova fase do desenvolvimento suportada pelas novas tecnologias, como a robdtica,
automacdo, informatica, biotecnologia e biogenética. Esse avanco tecnoldgico transferiu
funcbes que antes eram manuais, para as maquinas, viabilizando novas formas de produzir,
em decorréncia dessa automatizacao.

Nesse sentido, o crescimento econémico associado a globalizagdo, consumo e
crescimento demografico, causa grande pressao sobre 0 meio ambiente e 0s recursos naturais.
Segundo Baudrillard (2008), na sociedade contemporanea ha um consumismo exacerbado de
bens, produtos e servicos, a chamada Sociedade do Consumo que cultua e admira sempre 0
novo e acelera o desperdicio.

Em relacdo a forma de consumo da sociedade, Montibeller (2007) revela que o
componente econdémico tem sido apontado como o vildo e o inimigo do meio ambiente, pois
o lucro é alvo de qualquer investimento e, muitas vezes, as questdes socioambientais ndo sao
consideradas.

A Agenda 21, acordada na Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel,
ocorrida no Rio de Janeiro em 1992, alcou o conceito de producdo e consumo sustentavel
enfatizando a necessidade de serem encontrados caminhos — mediante o desenvolvimento de
politicas e estratégias nacionais — para reduzir a pressao sobre 0 meio ambiente causada por
padr@es insustentaveis de producao e consumo (ONU,1992).

Com o intuito de assegurar padrfes de producdo e consumo sustentaveis, a
Organizacdo das NagOes Unidas (ONU) institui em 2015, a Agenda 2030, cujos objetivos
séo norteados pelas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: a econdmica, a social e
a ambiental. Este artigo encontra-se alinhado com o Objetivo 12, “assegurar padrfes de
producdo e consumo sustentaveis” (ONU, 2015a).

DOI: http://dx.doi.org/10.22295/grifos.v30i53.5280 | Edigdo Vol. 30, Nim. 53, 2021.

(=] , _ _ _ _ . _
m Este € um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite
uso, distribuicdo e reproducdo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



116

aren (T accen

Revista Grifos — Unochapecd

A questdo do padrdo de producéo e consumo esta se tornando cada vez mais relevante
quando se trata dos impactos gerados ao meio ambiente e a sociedade. Este fato €
especialmente importante no ambiente empresarial, tendo em vista que as organizacgoes
podem adotar préaticas de responsabilidade social concernentes as suas estratégias e se
tornarem socialmente conscientes e competitivas.

Com a necessidade de produzir com responsabilidade, novas exigéncias s&o incluidas,
dando origem a gestdo sustentdvel, que visa relacionar o controle da Cadeia de Suprimentos
as questdes ambientais, sociais e econdmicas.

Como a Cadeia de Suprimentos é responsavel por suprir uma empresa dos insumos
de que necessita para consumo e producao, o processo de compra tem um papel fundamental
na atividade de suprimento, pois comprar envolve a prospeccéo de fornecedores e produtos,
visando providenciar a entrega desses produtos na qualidade especificada, no prazo
Necessario e a um preco justo.

No processo de compras, além de atentar-se as questdes técnicas e comerciais
envolvidas na aquisicdo de produtos e servicos, a reducdo de custos também deve ser
considerada (DIAS, 2015).

As decisbGes de compras e contratacdes ultrapassaram as barreiras de se preocupar
somente em medir 0s resultados puramente financeiros, a atencdo tem sido dada também as
trés dimensdes da sustentabilidade - ambiental, social, econdmica - caracterizando assim uma
nova forma de aquisi¢do, as compras sustentaveis.

E neste contexto que a compra precisa travestir-se de critérios norteados pela
sustentabilidade. Para DEFRA (2006), uma compra sustentavel define-se por um processo
no qual as organizagdes satisfazem as suas necessidades referentes a bens e servicos de forma
econbmica, gerando beneficios para a organizacdo, para a economia, para a sociedade e para
0 meio ambiente. E complementa ao afirmar que mais da metade do impacto ambiental
gerado pelo setor publico é proveniente das cadeias de fornecimento de produtos e servicos.

A funcdo das compras sustentaveis é estimular a oferta pelos fornecedores de
produtos e servicos menos impactantes para a sociedade e para 0 meio ambiente e, como
consequéncia, pre¢os mais acessiveis. No entanto, observa-se que a adocéo da pratica ndo se
configura como algo simples para a empresa, uma vez que a sua adeséo e/ou a sua rejeicéo

baseiam-se em algumas especificidades. Nesse sentido, 0 objetivo dessa pesquisa consiste

DOI: http://dx.doi.org/10.22295/grifos.v30i53.5280 | Edigdo Vol. 30, Nim. 53, 2021.

(=] , _ _ _ _ . _
m Este € um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite
uso, distribuicdo e reproducdo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.



117

aren (T accen

Revista Grifos — Unochapecd

em identificar os beneficios e os obstaculos apresentados pela adogéo das praticas de compras
sustentaveis.

Este artigo estd organizado em quatro se¢des, além desta Introducdo. A segunda secéo
destaca o método utilizado para atender o objetivo. A terceira secdo versa sobre o crescimento
econdmico e sustentabilidade. A quarta secdo contempla a temética compras sustentaveis e
Cadeia de Suprimentos, destacando-se os obstaculos e beneficios. Por fim, na se¢do 5
discorre-se sobre as consideragdes finais.

METODO

A pesquisa proposta caracteriza-se como exploratoria, pois procura conhecer, com
maior profundidade (COLLIS; HUSSEY, 2005), questfes relacionadas a pratica de compras
sustentaveis nas organizagdes. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, fundamentada na
revisao de literatura, mais especificamente na revisao narrativa ou tradicional, que tem como
principio basico a descri¢do do estado da arte de um dado tema, em seu aspecto tedrico ou
contextual (ROTHER, 2007; BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011). No desenvolvimento
do estudo foram consultados livros, artigos cientificos, dissertacdes e teses que, de acordo
com as caracteteristicas da revisdo, foram selecionados de forma arbitraria, mas que atendem
ao critério de ser uma producéo cientifica sobre o tema estudado.

A coleta dos dados procurou extrair dois tipos de abordagens apresentadas pelos
autores em suas publicacdes, que sdo organizadas da seguinte forma: declaragbes com
caracteristicas positivas, identificadas neste trabalho como beneficios, e declaragfes com
caracteristicas negativas ou restritivas, aqui identificados como obstaculos. No universo das
afirmacOes apresentadas pelos autores, optou-se também em categoriza-las sob dois pontos
de vista: o do comprador e o do mercado. Assim, os resultados devidamente categorizados
da coleta sdo expostos em quadros que procuram relacionar os autores e suas respectivas
declaracOes sobre a pratica de compras sustentaveis.

A leitura e interpretacdo dos dados tem como orientacdo a analise de contelido que,
segundo Bardin (2016), permite compreender o objeto de estudo além de seus significados
imediatos (BARDIN, 2016; RICHARDSON, 2017). Assim, com base na analise qualitativa

de conteudo, é construido um quadro que procura relacionar os beneficios e obstaculos
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identificados na coleta de dados. Essa construcdo permite contrapor 0s beneficios e

obstaculos possibilitando, por inferéncia, uma leitura das dimens@es envolvidas no processo.
CRESCIMENTO ECONOMICO E SUSTENTABILIDADE

Hé& tempos, percebe-se que 0 ser humano ndo esta mais vivendo em consonancia com
a natureza. O que se tem averiguado é o cidaddo explorando irracionalmente 0s recursos
naturais em beneficio do seu bem-estar e em prol do progresso. Montibeller (2007) assinala
que a economia foi apontada como inimiga do meio ambiente, principalmente por volta dos
anos 70, momento regido pela busca incessante do maior e imediato lucro, induzindo a uma
producdo rapida e em grandes quantidades.

A compreensdo do Desenvolvimento Sustentavel surgiu em nivel global no relatério
de Brundtland em 1987, resultado das analises coordenadas pela Comissdo Global sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento produzido em 1983 pela Assembleia Geral das Nag6es
Unidas, com o objetivo de produzir o desenvolvimento econdmico e vencer a miséria dos
paises desenvolvidos e em desenvolvimento (CARVALHO et al., 2015). O Desenvolvimento
Sustentavel possui como propdsito conquistar o desenvolvimento econémico através da
conservagdo do meio ambiente e do atendimento ao desenvolvimento da
sociedade/comunidade (TENORIO; NASCIMENTO, 2006).

Na opinido de Campos et al. (2013), muitas empresas sofreram influéncia do
Desenvolvimento Sustentavel para melhorar suas transacdes comerciais. De acordo com
Almeida (2002), para que uma empresa se torne sustentdvel e competitiva é necessario
empenhar-se sobre todas as suas acdes e decisdes da eco-capacidade, produzir com mais
perfeicdo, com pouca contaminacdo ao meio ambiente e pouca utilizacdo de recursos
naturais, além de se tornar socialmente consciente. Paz e Kipper (2016) também colaboram
com essa abordagem, para esses autores, as empresas precisam produzir obviamente
inovagdes organizacionais, revisando 0s seus itens, suas tecnologias, Sseus processos e
procurar um desenvolvimento baseado nas necessidades da sustentabilidade.

A preocupacdo em incorporar a sustentabilidade nas organizac@es ja se mostrava em
décadas passadas por North (1990), ao destacar 0s seguintes beneficios:

« controle por causa da diminuicdo do uso de agua, energia e demais insumos;

« controle por causa da reciclagem, comércio e utilizacéo de residuos;
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« diminuicdo de multas e penalidades por contaminacao;

crescimento da procura por itens que contribuam para a redugdo da contaminacéo;

melhora da reputacgéo institucional.

COMPRAS SUSTENTAVEIS E CADEIA DE SUPRIMENTOS

A definicdo de consumo sustentavel é dada pela Comissdo de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nacdes Unidas e refere-se ao uso de produtos e servicos que
atendam as necessidades basicas da populacdo, trazendo a elas uma qualidade de vida e
contribuindo para a reducao do uso de recursos naturais, da producao de lixo e da emissao de
gases toxicos, sem comprometer as necessidades das futuras geracdes (ONU, 2015b).

As praticas de compras sustentaveis afetam diversos agentes da Cadeia de
Suprimentos, dentre eles, fornecedores, funcionarios e clientes. De acordo com CSCMP
(2007), a Cadeia de Suprimentos abrange todas as etapas envolvidas na producdo e entrega
de um produto acabado ou servico, do fornecedor ao cliente.

E de extrema importancia uma integracdo com todos os envolvidos na Cadeia de
Suprimentos, os fabricantes, os fornecedores, as transportadoras, 0s armazéns, 0s varejistas
e até mesmo os préoprios clientes. Um projeto de desenvolvimento sustentavel é
indispensével, apenas ac¢les sustentaveis internas ndo sdo suficientes, é necessario que todos
0s atores da cadeia estejam envolvidos.

Com a intensa agenda de debate das questdes ambientais e sociais associadas aos
questionamentos a respeito dos impactos de fabricacdo e uso, novas necessidades surgiram:
a logistica reversa, o gerenciamento ambiental, a cadeia de abastecimento verde e a cadeia
de abastecimento sustentavel (KLEINDORFER; SINGHAL; VAN WASSENHOVE, 2005).

Como comenta Srivastava (2007), a Gestdo da Cadeia de Suprimentos Verde (Green
Supply Chain Management - GSCM) reline o pensamento ambiental com o da administracdo
da cadeia de abastecimento tradicional.

A GSCM redesenha a Cadeia de Suprimentos, incorporando praticas, tais como
reciclagem de materiais, remanufatura e reutilizag&o de sobras, minimizando o impacto total
da atividade industrial ao longo do ciclo de vida do produto (GREEN; MORTON; NEW,
1998).
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Por sua vez, praticas orientadas para a produgdo e compras sustentaveis podem ser
incentivadas ao longo das etapas que movimentam a Cadeia de Suprimentos. Na producao
sustentavel espera-se incorporar em todo o ciclo de vida de bens e servi¢os, as melhores
alternativas possiveis para minimizar os custos ambientais e sociais. Segundo Almeida
(2017) a producdo sustentavel pode melhorar a competitividade das empresas e reduzir 0s
riscos para o meio ambiente e para a satide humana.

Para Seixas (2018, p. 31) “um produto sustentavel ndo se encerra segundo as suas
caracteristicas intrinsecas, envolve a preocupacao desde as fontes de recursos primarios até
o descarte, além de considerar os impactos ambientais e sociais durante todo o ciclo de vida”.

E neste contexto que o setor de compras ou suprimentos se insere, uma vez que exerce
responsabilidade preponderante nos resultados de uma empresa, em face de sua acdo de
prover 0s recursos materiais para seu perfeito desempenho e, atender as necessidades de
mercado.

As atividades de compras tém também outra finalidade importante, que € a de buscar
a reducdo dos custos de uma empresa, por meio de negociacbes comerciais, escolher
materiais alternativos, selecionar novos fornecedores, fazer as aquisi¢cbes na quantidade
exata, na qualidade desejada e no tempo certo, no melhor custo e na fonte adequada (POZO,
2004).

Antes de se iniciar um processo de compras, € importante verificar a real necessidade
e se essa aquisicdo pode trazer impacto quanto a utilizacdo dos recursos naturais do planeta.
Na sequéncia, € necessario fazer um mapeamento dos impactos socioambientais, olhando
para 0 bem ou servico desde a extracdo da matéria-prima, passando pela producgdo, consumo
e destinacdo dos residuos gerados. O passo seguinte € a consulta dos possiveis fornecedores
que possam atender a demanda com produtos menos impactantes. Por fim, efetiva-se a
realizacdo da compra, buscando o melhor preco e, ndo exclusivamente, o menor preco
(ALEM et al., 2015).

Uma etapa importante desse processo é o acompanhamento do pos-compra, momento
no qual serdo avaliadas a qualidade do que foi adquirido e a destinagdo dos residuos
decorrentes da pés-utilizacdo. O objetivo das compras sustentaveis é estimular a oferta de
produtos menos impactantes para a sociedade e para 0 meio ambiente, beneficiando também
0 consumidor, pois novos produtos poderdo ser ofertados com precos mais acessiveis (ALEM
et al., 2015). Para atender a esse objetivo as praticas de compras sustentaveis devem levar
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em conta 0 meio ambiente, a diversidade, a filantropia, os direitos humanos e seguranca
(McMURRAY et al., 2014). Em complemento, Walker e Brammer (2009) destacam que
essas praticas devem incluir a compra local e a compra de pequenos fornecedores.

Conforme o Objetivo 12 da Agenda do Desenvolvimento Sustentavel da ONU, o
consumo sustentavel pode diminuir a geracdo de residuos atraves da reciclagem e reuso,
como também contribuir para a reducéo da utilizacdo dos recursos naturais no processo de
producdo. Para Seixas (2018, p. 30), consumo sustentavel ¢ “O incentivo da demanda de
produtos e servigos que utilizem menor quantidade de recursos naturais, que respeitem as
pessoas que as produzem e que possibilitem o reaproveitamento ou a reciclagem dos residuos
consequentes do consumo”.

O ato de comprar bem tinha como grande preocupacao a avaliagdo da relagédo custo-
beneficio, focando apenas no preco, prazo e qualidade. Nos ultimos anos, as decisfes de
compras e contratacdes ultrapassaram as barreiras de se preocupar somente em medir 0S
resultados puramente financeiros, a preocupagdo com a extingdo dos recursos naturais
também entrou em pauta, fortalecendo a conex&o entre compras e sustentabilidade.

De acordo com 0 DEFRA, uma compra sustentavel pode ser definida como:

Um processo no qual as organizagdes satisfazem as suas necessidades referentes a
bens, servigos, obras e instalagbes de uma forma econémica considerando a
totalidade do ciclo de vida no que diz respeito a geragdo de beneficios, ndo apenas
para a organizacdo, mas também para a sociedade e para economia, a0 mesmo

tempo em que ameniza 0s danos causados aoc meio ambiente (DEFRA, 2006, p.
10).

Para Walker e Brammer (2012) a compra sustentavel leva em conta os aspectos
econémico, social e ambiental, de forma que as organiza¢fes ao seguirem o caminho das
praticas sustentaveis seguem a producdo sustentavel e, consequentemente, promovem o0
Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo com o meio ambiente. Compartilham desse
mesmo pensamento os autores Yaker, Baceti e Enmanuel (2014).

Seixas (2018, p. 32) define compras sustentdveis como “a busca de objetivos de
sustentabilidade por meio das aquisi¢des e dos processos de fornecimento”. A Figura 1
apresenta a interseccdo dos objetivos das compras sustentaveis quanto as dimensoes

econdmica, social e ambiental.
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Figura 1 - Objetivos das compras sustentaveis

SOCIEDADE
Direitos basicos
Saiarios justos
Acessibilidade
Inclus3o social

MEIO AMBIENTE ECONOMIA
Uso de dgua Custo do cido de
Energia vida
Mudangas Inovacao
climaticas Crescimento
Biodiversidade Geragao de
Residuos St

Fonte: Iclei (2015, p. 13).

Para as empresas, além de possibilitar reducdes de custos, as compras sustentaveis

abrem portas para agregar valor por meio de boas préaticas e para o fortalecimento de modelos

criativos de gestdo, impondo agbes de consumo a uma visdo responsavel, sistémica e

estratégica. Assim, compras e contratacdes, enquanto solugdes integradas, incluem os custos

efetivos, buscando gerar beneficios ndo apenas para quem compra, mas para todos 0s

envolvidos no processo, incluindo a sociedade e 0 meio ambiente (ALEM et al., 2015).

As contratacdes e compras institucionais empreendidas pelas empresas exercem
significativa influéncia no mercado, direcionando investimentos em inovacgéo e a
gradativa mudanca de patamar da sustentabilidade na produgéo e consumo (ALEM
et al., 2015, p. 37).

OBSTACULOS E BENEFICIOS DAS COMPRAS SUSTENTAVEIS

A implementacdo das praticas de compras sustentaveis pode enfrentar muitas

barreiras que decorrem de varios fatores. No Quadro 1 sdo apontados os principais obstaculos

do ponto de vista do comprador em relagéo a pratica de compras sustentaveis, de acordo com

a literatura.
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Quadro 1 - Sintese dos principais obstaculos ao implantar as praticas de compras
sustentaveis, visdo do comprador

Obstaculos Fonte

Percepcdo de maiores custos, por ndo contemplar o beneficio | Preuss (2007); Walker e Brammer
econémico futuro. (2009); Zhu, Geng e Sarkis (2013)

Poucos fornecedores de bens ou servigos sustentaveis. Korkmaz (2010); Testa et al.
(2012); Testa et al. (2016)

Falta de conhecimento sobre meio ambiente por parte dos fornecedores. | Walker e Jones (2012)

Falta de informacéo sobre o real impacto ambiental dos produtos. Testa et al. (2016)

Baixa oferta de fornecedores que oferecem produtos e servicos | Seixas (2018)
sustentaveis, dessa forma os precos se elevam pela falta de
competitividade.

Ofertas insuficientes de produtos. Seixas (2018)

Fonte: Elaboracéo propria.

Os resultados ao implantar as praticas de compras sustentaveis revelam que, na visao
do comprador, o obstaculo mais evidente ¢ a “Percep¢do de maiores custos, por ndo
contemplar o beneficio economico futuro”. Isso pode ser explicado por Preuss (2007) ao
destacar que o preco é uma implicacdo nas aquisicdes sustentaveis. Ha varios modelos de
aquisicdo de produtos sustentaveis que resultam em ganhos econémicos futuros, como ocorre
muitas vezes com os produtos de Tecnologia da Informacéo, ao proporcionar economia no
consumo de energia.

Entretanto, vale ressaltar que os compradores nem sempre estdo propensos a pagar
um preco maior para obter produtos e servigos mais sustentaveis. Na maioria das vezes 0s
materiais sustentaveis sdo percebidos como mais caros pelos compradores e, devido as
limitacbes orcamentarias a relacdo custo-beneficio é fundamental para as aquisicGes
sustentaveis (WALKER; BRAMMER, 2009).

No Quadro 2 ¢é apresentada uma sintese dos principais obstaculos do ponto de vista

do mercado referentes as praticas de compras sustentaveis, de acordo com a literatura.
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Quadro 2 - Sintese dos principais obstaculos ao implantar as praticas de compras

sustentaveis, visdo do mercado

Obstaculos

Fonte

Falta de informacdo e de experiéncia do comprador/consumidor para
fazer a comparacdo das caracteristicas de um produto especifico.

Instituto  Argentino para el
Desarrollo Sustentable (2008)

Dificuldade por parte dos compradores para definir quais produtos e
servicos séo considerados sustentaveis, uma vez que os compradores ndo
sdo especialistas ambientais.

Bouwer et al. (2011)

Falta de apoio gerencial por desconhecerem a relevancia da pratica de
compras sustentaveis.

Bouwer et al. (2011); Luthra et

al. (2011); Walker e Jones
(2012); Zhu, Geng e Sarkis
(2013)

Caréncia de experiéncia e de capacidade técnica dos profissionais de
compras para a introducdo dos critérios de sustentabilidade nas
aquisigoes.

Bouwer et al. (2011)

Falta de informagOes a respeito do mercado de produtos sustentaveis,
como por exemplo, materiais utilizados, processo de fabricagéo,
reciclagem e ciclo de vida.

Brammer e Walker (2011)

Falta de motivacdo dos envolvidos no processo de compras e de cultura
organizacional orientada as préaticas de aquisi¢Oes sustentaveis.

Al Zaabi, Al Dhaheri e Diabat
(2013)

Fonte: Elaboragdo propria.

Os resultados ao implantar as praticas de compras sustentaveis revelam que, na visdo

do mercado, o obstaculo mais evidente ¢ a “Falta de apoio gerencial por desconhecerem a
relevancia da pratica de compras sustentaveis”. De acordo com Bouwer et al. (2011), a falta
de apoio gerencial demonstra que os altos niveis hierarquicos nas organizacdes nem sempre
ddo a devida importancia para a politica de compras sustentaveis. A falta de
comprometimento da alta direcdo pode impactar as decisdes de adogdo das préaticas de
compra sustentaveis pelas organiza¢bes (WALKER; JONES, 2012). O mesmo ocorre com a
auséncia de diretrizes e especificacBes organizacionais na pratica das compras sustentaveis
(ZHU, GENG; SARKIS, 2013).

Em contrapartida, a implementacdo das praticas de compras sustentaveis pode

proporcionar beneficios para a organizacdo. O Quadro 3 apresenta uma sintese dos principais
beneficios ao implantar as praticas de compras sustentaveis na visdo do comprador e,

similarmente no Quadro 4 os beneficios na visdo do mercado, de acordo com a literatura.
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Quadro 3 - Sintese dos principais beneficios ao implantar as praticas de compras
sustentaveis, visdo do comprador

Beneficios Fonte

Contribuicdo com o fluxo de caixa futuro (produtos com eficiéncia | Preuss (2007)
energética favorecem futura economia de recursos financeiros).

Ganho reputacional por atuar ativamente na protecdo socioambiental: | Biderman et al.(2008); Iclei (2015)
“imagem positiva”.

Biderman et al. (2008); Iclei (2015);

Promocdo do desenvolvimento de comunidades locais e sua Seixas (2018)

infraestrutura fisica, gerando retornos sociais (empregabilidade).

Aumento da conscientizagdo sobre temas socioambientais pela| Roos (2012)
comunidade local.

Contribuicdo para superar os desafios ambientais: degradacéo do solo, Iclei (2015)

perda de biodiversidade, acesso a 4gua, dentre outros.

Estimulo aos mercados locais e globais para inovar e produzir Seixas (2018)

produtos e servigos mais sustentdveis para compradores e
consumidores organizacionais publicos e privados.

Fonte: Elaboracéo propria.

Dentre os principais beneficios ao implantar as praticas de compras sustentaveis na
visdo do comprador destaca-se a “Promogdo do desenvolvimento de comunidades locais ¢

sua infraestrutura fisica, gerando retornos sociais (empregabilidade)” (Quadro 3).
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Quadro 4 - Sintese dos principais beneficios ao implantar as praticas de compras
sustentaveis, visdo do mercado

Beneficios Fonte

Mercados condutores para solucfes inovadoras, pois as compras | Biderman et al.(2008)
sustentaveis podem induzir os mercados a adotarem tecnologias mais
limpas, estimulando a competitividade e finalmente a reducéo dos
precos devido as economias de escala.

Reducdo do impacto ambiental (efeitos sobre a salde e bem-estar) e | Biderman et al. (2008)
reducédo do uso de recursos (reduzir, reciclar, reutilizar), decorrente da
aquisicdo sustentavel.

Compras locais, como consequéncia h& reducdo dos custos| Roos (2012)
relacionados com o transporte, no tocante ao combustivel utilizado,
manutenc&o dos veiculos e congestionamentos rodovidrios.

Produtos com eficiéncia energética economizam recursos financeiros e | Iclei (2015)
emitem menos COs.

Fonte: Elaboragao propria.

As compras sustentaveis contribuem para uma interacdo do meio ambiente com a
sociedade, e de acordo com o Guia de Compras Publicas Sustentaveis do Ministério do Meio
Ambiente “A Licitacdo Sustentavel permite o atendimento das necessidades especificas dos
consumidores finais por meio da compra do produto que oferece o maior nimero de
beneficios para 0 ambiente e a sociedade” (Biderman et al., 2008, p. 25). As compras verdes
e sustentaveis proporcionam beneficios sociais na melhoria de condicfes de trabalho e na
oferta de oportunidades de empregos a comunidade local (SEIXAS, 2018). Quanto a
dimensdo social, Iclei (2015) reforca que a compra sustentdvel pode incentivar os
fornecedores na promocao de ofertas de emprego e, como consequéncia, contratagdes éticas
e inclusivas, oferecendo oportunidades e beneficios a comunidade.

No Quadro 5 sdo apresentados os obstaculos do ponto de vista do comprador como
também do mercado. O Quadro 5 permite observar que o nimero de obstaculos e de
beneficios do ponto de vista do comprador apresenta-se maior quando comparado com a
visdo do mercado.

Os obstaculos da adogdo de praticas de compras sustentaveis e quando gerenciados e

superados podem resultar em beneficios (Quadro 5).
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Quadro 5 - Obstaculos e Beneficios de praticas de compras sustentaveis

Obstéaculos

Beneficios

Percepcdo de maiores custos por ndo contemplar o
beneficio econdmico futuro. (visdo do comprador).

Contribuicdo com o fluxo de caixa futuro
(produtos com eficiéncia energética favorecem
futura economia de recursos financeiros).
(visdo do comprador).

Produtos com  eficiéncia  energética
economizam recursos financeiros e emitem
menos CO,. (visdo do mercado).

Devido a baixa oferta de fornecedores que oferecem
produtos e servigos sustentaveis, ocorre a elevagdo de
precos devido & falta de competitividade. (visdo do
comprador).

Estimulo aos mercados locais e globais para
inovar e produzir produtos e servicos mais
sustentaveis para compradores e consumidores
organizacionais publicos e privados. (visdo do
comprador).

Ofertas insuficientes de produtos. (visdo do comprador).

Mercados  condutores  para  solucdes
inovadoras, pois as compras sustentaveis
podem induzir os mercados a adotarem
tecnologias mais limpas, estimulando a
competitividade e finalmente a reducdo dos
precos devido as economias de escala. (visdo
do mercado).

Falta de conhecimento sobre o meio ambiente por parte
dos fornecedores. (visdo do comprador).

Aumento da conscientizagdo sobre temas
socioambientais pela comunidade local. (visdo
do comprador).

Falta de apoio gerencial por desconhecem a relevancia da
pratica de compras sustentaveis. (visdo do mercado).

Ganho reputacional por atuar ativamente na
protecdo socioambiental: “imagem positiva”.
(visdo do comprador).

Poucos fornecedores de bens ou servicos sustentaveis.
(vis@o do comprador).

Promover o desenvolvimento de comunidades
locais e sua infraestrutura fisica, gerando
retornos sociais (empregabilidade). (visdo do
comprador).

Estimulo aos mercados locais e globais para
inovar e produzir produtos e servicos mais
sustentaveis para compradores e consumidores
organizacionais publicos e privados. (visdo do
comprador).

Falta de motivacdo dos envolvidos no processo de
compras e de cultura organizacional orientada as praticas
de aquisicdes sustentaveis. (visdo do mercado).

Reducdo do impacto ambiental (efeitos sobre a
salde e bem-estar) e reducdo do uso de
recursos  (reduzir, reciclar, reutilizar),
decorrente da aquisicao sustentavel. (visdo do
mercado).

Fonte: Elaboragao propria.
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No Quadro 5, observa-se que nem todos os obstaculos listados nos Quadros 1 e 2
possuem um beneficio que o contrapde. Em compensacdo, pode-se observar que ha
obstaculos que sdo superados por dois ou mais beneficios.

Vale destacar que o maior niumero de obstaculos esta sob a luz da visdo do comprador
e, esses obstaculos resumem-se basicamente as questdes financeiras, falta de fornecedores
preparados para atender o mercado consumidor de produtos sustentaveis seguidos de ofertas
insuficientes de produtos sustentaveis.

Ja na visdo do mercado, observa-se que 0s obstaculos estdo concentrados na alta
administracdo das organizacdes, seja pela falta de apoio a adoc¢do das préaticas de compras
sustentaveis como pela auséncia de uma politica orientada a essas préticas.

Observa-se também que a maioria dos beneficios que prevalece sobre os obstaculos
estdo na categoria do ponto de vista do comprador. Essa percepcdo do comprador esta
associada as trés dimensdes da sustentabilidade. Na econdmica, com a saude financeira da
empresa, imagem e reputacdo. Com relagdo a ambiental, reducdo da emissdo de gases de
efeito estufa e do uso dos recursos naturais através do processo de reuso e reciclagem. Quanto
a dimensdo social, a geracdo de emprego e o desenvolvimento das comunidades locais
representam os beneficios que as compras sustentaveis podem produzir.

As compras sustentaveis podem gerar beneficios articulados com as dimensdes social,
econbmica e ambiental do desenvolvimento sustentavel (ICLEI, 2015).

Para quem compra, ha melhora da reputacdo, imagem institucional e economia de
recursos financeiros ao se optar por produtos que consomem menos energia. Para a
sociedade, desenvolvimento da comunidade local, geracdo de emprego e aumento da
conscientizacdo quanto as questdes socioambientais. E por fim, a consequéncia mais
relevante das compras sustentaveis esta relacionada com a reducdo do impacto ambiental, a
preservacdo do meio ambiente, a economia dos recursos naturais, a diminuicdo da geracao
de poluicdo (gases de efeito estufa) e a reducdo da origem dos residuos por meio da
reciclagem e do reuso.

Paes et al. (2019) no estudo realizado sobre a revisdo da literatura de praticas,
beneficios e obstaculos nas compras pablicas sustentaveis, identificaram as seguintes praticas
de compras sustentiveis mais citadas: utilizacdo de critérios de performance ambiental na
avaliacdo dos produtos; exigéncia de Certificados Ambientais (Ecolabel); exigéncia de
atendimento a legislacdes especificas; aquisicdo de produtos reutilizaveis ou reciclaveis;
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logistica com uso de menor consumo de energia ou combustivel alternativo e aquisicdo de
produtos locais.

Em relacéo as barreiras ou obstaculos para a compra publica sustentavel Paes et al.
(2019) identificaram: falta de informacdo sobre os produtos; problemas de ordem financeira
e falta de conhecimento por parte dos funcionarios que trabalham com compras publicas

Os beneficios das préaticas de compras sustentiveis mais evidentes, segundo Paes et
al. (2019) foram: reducéo da emissdo de gases do efeito estufa e outros poluentes; estimulo
a atitudes sustentaveis no setor privado e estimulo a inovacao.

A prética de compras sustentaveis implica em beneficios ndo apenas para a
organizacao, mas também para toda a cadeia produtiva e para a sociedade.

A preocupagdo com 0s impactos ambientais das atividades empresariais também é
compartilhada por Lundberg et al. (2016). Os autores afirmam que é necessario que todos 0s
individuos, fornecedores, empresarios e consumidores se sintam engajados no processo para
o0 atendimento dos critérios ambientais, de modo a tomarem consciéncia da necessidade de
preservar 0 meio ambiente. A especificacdo de critérios ambientais deve atender a objetivos
ambientais definidos e que vdo além do padrdo ambiental da tecnologia das empresas
poluidoras, a fim de fomentar a inovacdo (LUNDBERG et al., 2016).

Em outro estudo com a temaética praticas de compras sustentaveis em organizagdes
do setor publico e privado na Malasia, McMurray et al. (2014) observaram que as praticas
ocorrem mais significativamente no setor privado, porém independentemente do tipo de
organizacdo, a falta de conscientizacdo em relacdo a pratica de compras sustentaveis foi a

barreira mais frequente. Outro obstaculo observado pelos autores foi a escassez de recursos.
CONSIDERACOES FINAIS

A compra sustentavel € uma importante ferramenta em prol do desenvolvimento
social, econdémico e ambiental. Este estudo teve como objetivo identificar os beneficios e 0s
obstaculos apresentados pela adocéo das préaticas de compras sustentaveis.

Pbde-se constatar que o estudo indicou que os principais obstaculos para praticas de
compras sustentaveis sdo as barreiras financeiras, além da auséncia de fornecedores
preparados para atender a demanda de produtos e servigos sustentaveis. Em geral, 0s custos
dos produtos sustentaveis sdo mais elevados quando comparados aos demais produtos, no
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entanto, ha que se levar em conta outros custos que ocorrem ao utilizar produtos néo
sustentaveis, como por exemplo, os custos provenientes do consumo de &gua, de energia, de
manutencdo e descarte, isto &, os custos referentes as fases do ciclo de vida do produto.

Os aspectos relacionados a motivacéo e cultura organizacional também comp&em um
conjunto de barreiras importantes e presentes na ado¢do das compras sustentaveis, pois o
desinteresse ou a falta de conhecimento sobre o tema podem inibir a aquisi¢cdo de produtos
sustentaveis.

E necessario aprofundar a reflexdo sobre a relacdo entre os beneficios sociais e
ambientais das préaticas e ndo apenas direcionar o olhar para o viés econdmico, pois 0 menor
custo ndo resulta necessariamente em mais beneficios para quem compra e para a sociedade.
E essencial ter em mente que os produtos sustentaveis sdo capazes de proporcionar maior
economia a longo prazo e reduzir o impacto ambiental. O custo de um produto sustentavel
em relacdo ao tradicional deve ser visto como pouco relevante, se comparado aos beneficios
gerados ao meio ambiente e a sociedade.

Esse estudo evidenciou que a pratica de compras sustentaveis pode ser dificultada por
entraves como: o desconhecimento acerca do conceito de compras sustentaveis, a falta de
informacdes sobre o mercado de produtos sustentaveis, a falta de conscientizacdo dos
envolvidos no processo - vendedores e compradores -, as barreiras gerenciais e estruturais, e
a falta de apoio dos niveis hierarquicos superiores.

A adocdo de compras sustentaveis pelas organizacdes publicas ou privadas ainda néo
se encontra consolidada, em razdo muitas vezes, da auséncia de critérios e conhecimento
sobre sustentabilidade no ato de comprar, ou pela caréncia de informacdes e fornecedores,
custo do produto ou mesmo pela incipiéncia sobre o assunto. Vale ressaltar que no setor
privado, como ndo ha imposicdes legais para implementacdo de compras sustentaveis, essas
aquisicdes sdo realizadas de acordo com as imposi¢cdes do mercado e das organizagdes.

Torna-se necessario que a sociedade se mobilize no sentido de exigir produtos com
menores impactos ambientais de forma a provocar o crescimento da demanda desses

produtos e como consequéncia, impulsionar a producdo em escala com menor custo.
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