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T ?�; K�98?�0RS�3 A ; 2 9�1 ?�: ; <�A 2 C�2�2 A 1 <�2 3�: 0�2 T T A ; A 2 0�1�: J J ?�; : 1 A ?'0�?'3�3 2 C 2 0'K�2�MN: X A MNA � : 1 A ?�0�Z

[�<�2N: @'2 � K�: 1 2 0�2 9 9R? T�K'1 A J A � A 0�5�1 <�2RS�3 A ; 2�M+2 ; <�: 0�A 9 M <�: 9�V�2 2 0$; ?'0 ` 2 ; 1 K�3 2 @GV'D���: D 2 Q$a � �	��
�d
: 0�@c<�: 9eV�2 2 0c@'2 M+?�0�9 1 3 : 1 2 @hK�0�@'2 3g; 2 3 1 : A 0c: 9 9 K'M+S'1 A ?�0�9eV'D ��K�3 ^�A ; �ja � ��
 ��d Z�/ T$1 <�?�9 2
: 9 9 K'MNS'1 A ?�0�9�: 3 2NC A ?�J : 1 2 @fa 2�Z 5'Z�1 <�2 3 2+: 3 2�2 X 1 2 3 0�: J A 1 A 2 9�A 0$S�3 2 T 2 3 2 0�; 2 9 d >�1 <�2 0f3 A ; <�2 3�M+2 9 9 : 5 2
9 S�: ; 2 9 >�2�Z 5�Z�A 0�; J K�9 A ?'0f?�T�@'2 J A C 2 3 DY9 ; <'2 @�K'J 2 9�: 0�@ � K�: J A 1 DNA 0f: @'@�A 1 A ?'0G1 ?+S�3 A ; 2 9 >�M+: D+V�2 ; ?�M+2
0�2 ; 2 9 9 : 3 D�a FY? K�0�1�: 0�@R682 A 1 2 3 � ��
 ��d Z
FG?�@'2 3 0G: K�; 1 A ?�0Y1 <�2 ?�3 DN<�: 9�: @': S'1 2 @G1 ?Y1 <'2 9 2�0�2 2 @'9R? T�3 A ; <�2 37M+2 9 9 : 5 2N9 S�: ; 2 9�V'DNA 0�; J K�@�A 0�5
? 1 <�2 3f1 <': 0jS�3 A ; 2g: 1 1 3 A V'K'1 2 9 a ��A ; <'J 2 3 � ������d Z O 0'K'MNV�2 3W? T+MNK�J 1 A P : 1 1 3 A V'K'1 2.: K�; 1 A ?'0�9W: 0�@
; ?�M�V'A 0': 1 ?�3 A : J+: K�; 1 A ?'0�9 <�: C�2eV�2 2 0 @'2 9 A 5 0�2 @bV'K'1f<�: C 2.0�? 1$V�2 2 0jK�9 2 @jV�2 ; : K�9 2e? TY1 <�2 A 3
; ?�M�S'J 2 X A 1 DYA 0fT ?'3 MNK�J : 1 A 0�5Y9 1 3 : 1 2 5 A 2 9 >82 J A ; A 1 A 0�5+C : J K�: 1 A ?�0�9�T ?�3�; ? MNV'A 0�: 1 ?�3 A : J�5 ?�?'@'9 >89 ? J C A 0�5
1 <�2N^�A 0�0�2 3R@'2 1 2 3 MNA 0�: 1 A ?�0fS�3 ?�V'J 2 M : 0�@f; ?�M�MNK�0'A ; : 1 A 0�5YV'A @'9�a ��: 3 Q'2 9 � ��� � d Z�FY?'9 1�: K�; 1 A ?�0
T ?�3 M+: 1 989 1 A J J�3 2 J D
?'0�:
9 A 0�5 J 2�S�3 A ; 2�@�A M+2 0'9 A ?�0�Z
O K�; 1 A ?'0WM+2 ; <�: 0'A 9 M+9+@'?�MNA 0�: 1 2Y1 <�2G2 ; ?'0�? MNA ;+C A 2 ^RZ�/ 0WT : ; 1 >�1 <'2GT A 2 J @W? T�M+: 3 Q�2 1�@'2 9 A 5 0 A 9
: J M+?�9 1�2 X ; J K�9 A C�2 J DNT ?�; K�9 9 2 @Y?�0+1 <�2R1 <�2 ? 3 2 1 A ; : J�: 0�@Y: S'S�J A 2 @Y: K�; 1 A ?'0+1 <�2 ?�3 D�Z [�<'A 97T ?�; K�9�<�:�97:
M+: ` ?�3�3 : MNA T A ; : 1 A ?�0GK'S�?'0$S�3 : ; 1 A ; : J�MY: 3 Q�2 17@'2 9 A 5 0 � � ��� ��� � � � � 
	�	����� � ��� � � 
 ��� � ��� � � � 
	��� 
	�

�� ��� � � ��� � ������� ��� � � ����� � � � 
 ����
���� � ����� � � 
���� Z

2.2 Negotiations 
4�2 5 ?�1 A : 1 A ?'0 A 9Y:W3 A ; <g: 0�@WA J J P @'2 T A 0�2 @eT : MNA J D ? T�S�3 ?�; 2 9 9 2 9 >�K�9 2 @ T ?'3+2 X'; <': 0�5 A 0'5 5 ?�?�@'9G?�3
9 2 3 C A ; 2 9+: M+?�0�5$V'K'D 2 3 9N:�0'@W9 2 J J 2 3 9 >�: 0�@e3 2 9 ?�J C A 0�5$A 0'1 2 3 P S�2 3 9 ?�0�: J
:�0'@WA 0�1 2 3 P ?�3 5 : 0'A � : 1 A ?�0�: J
; ?'0'T J A ; 1 9 Z'4�2 5 ?�1 A : 1 A ?�0YA 9�: 0GA 1 2 3 : 1 A C 2N; ? M�MNK�0'A ; : 1 A ?�0$: 0�@G@'2 ; A 9 A ?�0YM+: Q�A 0�5NS�3 ?'; 2 9 97V�2 1 ^
2 2 0
1 ^�?N?�3�MY?�3 2�S�: 3 1 A ; A S�: 0'1 9
^�<�?�; :�0�0'?�18: ; <�A 2 C 2�1 <�2 A 3
? V ` 2 ; 1 A C�2 9
1 <�3 ? K�5 <NK�0�A J : 1 2 3 : J�: ; 1 A ?'0�9 Z / 0
: @'@'A 1 A ?�0�> 0�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0�A 0'C ?�J C 2 9�2 X�; <�: 0�5 27? T'A 0�T ?'3 M+: 1 A ?�0R; ? M+S�3 A 9 A 0�57?�T T 2 3 9 > ; ?�K�0�1 2 3 P ?�T T 2 3 9�: 0�@
: 3 5 K'M+2 0'1 9�^�A 1 <�1 <�2�S�K�3 S�?'9 2�? T'T A 0�@�A 0�5
:
; ?�0�9 2 0�9 K�9�a ��A ; <'J 2 3 > I�2 3 9 1 2 0R2 1�: J Z � ������d Z
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[�<'A 9+0'?�1 A ?�0e? TR0'2 5 ?�1 A : 1 A ?�0�9+A 0�; J K�@'2 9Y0'2 5 ?�1 A : 1 A ?�0 :�9+: 0g2 X�; <�: 0�5 2$MN2 ; <': 0'A 9 M+>
MN2 @�A : 1 A ?�0�>
C ? 1 A 0�5�: 0�@�?�1 <�2 3�T ?�3 M+9
? T�; ?'0'T J A ; 183 2 9 ? J K'1 A ?'0�Z 6�2 9 1 3 A ; 1 A 0�5�1 <�2�: 1 1 2 0'1 A ?�0N1 ?R1 3 : @'2�0�2 5 ?�1 A : 1 A ?�0�9
?�0'J D�>8A 0f^
<'A ; <f1 <�2YS�: 3 1 A ; A S�: 1 A 0�5Y: 5 2 0'1 9+2 0�5�: 5 2+A 0 ?�3 @'2 3�1 ?$3 2 : ; < : 0 : 5 3 2 2 M+2 0'1�: V�? K'1�: 0
: J J ?'; : 1 A ?'0 a ^
<'A ; < 5 ?�?'@'9j: 3 2 2 X�; <': 0�5 2 @_1 ?c^7<�? M : 1e^
<�: 1g; ? MNS�2 0�9 : 1 A ?�0�d >f9 A MNS'J A T A 2 9
0�2 5�? 1 A : 1 A ?�0�9�1 ?7V'A J : 1 2 3 : J�: 0�@�MNK'J 1 A P V�A J : 1 2 3 : J'2 0�; ? K�0'1 2 3 98A 0R^7<'A ; <�1 ^7?�3 ? J 2 9�: 3 2
@�A 9 1 A 0�5 K'A 9 <�2 @ �
V'K'D 2 3 98: 0�@�9 2 J J 2 3 9 Z
[�<�2
S�2 ; K'J A : 3 A 1 D7?�T�0'2 5 ?�1 A : 1 A ?�0R: 9�: 0�2 X ; <�: 0�5 2�M+2 ; <�: 0'A 9 MbA 98A 1 9�@'2 5 3 2 2
? T'T 3 2 2 @'?�MbA 0�1 <�2�J 2 C 2 J
? Tf9 1 3 K�; 1 K�3 A 0�5b1 <�2bS�3 ?�; 2 9 9 ZR472 5 ? 1 A : 1 A ?'0'9g@�A T T 2 3 A 0 1 <�2j@'2 5 3 2 2b?�TG1 <�2 A 3e9 1 3 K�; 1 K�3 2 @'0�2 9 9 >
S�?�9 9 A V'A J A 1 D�? T�M+?�@�A T A ; : 1 A ?�0�>': 0�@RS�: 3 1 A ; A S�: 1 A ?�0N3 K'J 2 97a ��A ; <'J 2 3 >�I�2 3 9 1 2 0N2 1�: J Z � ������U'E'1 3 ��V�2 J�: 0�@
#f2 A 0�<�: 3 @�1 � ������d Z [�<�2
S�3 ?�; 2 9 9�?�T'A 0'1 2 3 : ; 1 A ?�0�9�MN: D
V�2
0�? 1�S�3 2 9 ; 3 A V�2 @R:7S�3 A ? 3 A�: 9�A 1�A 9�1 <�2
; : 9 2
^�A 1 <bM+: 0'DgT : ; 2 P 1 ?�P T : ; 2e0�2 5 ?�1 A : 1 A ?�0�9 UR: 0�@.1 <�2g3 K'J 2 9fMN: DeV�2 Q'0�? ^70j?�0'J DeA MNS�J A ; A 1 J D >�T ?�3
2 X�: MNS�J 2 >�V�: 9 2 @ ?�0 1 3 :�@�A 1 A ?�0�Z�4�2 5 ? 1 A : 1 A ?�0�9e1 D S�A ; : J J Db: J J ?�^ T ?�3 1 <�2gM+?�@�A T A ; : 1 A ?�0 ? TG1 <�2
S�3 ? 1 ?�; ? J >
V'K�1�1 <'A 9G; <�: 3 : ; 1 2 3 A 9 1 A ;GMY: D$V�2$J A MNA 1 2 @ A 0g1 <'2W; : 9 2f? T�2 P 0�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0�9 Z O J 9 ?�>
1 <�2
S�: 3 1 A ; A S�: 1 A ?�0GMN: D�V�2RJ A M+A 1 2 @G?�3�@'2 1 2 3 MNA 0�2 @NV�DN?�0�2�S�: 3 1�: J J ? ^
A 0�5N: 0�? 1 <�2 371 ?NS�: 3 1 A ; A S�: 1 2N?�3
0�? 1 Z
[�<�2N: V�? C�2RA 0�@�A ; : 1 2 9�1 <�2N@'2 5 3 2 2N?�T8T J 2 X A V'A J A 1 DNA 0G1 <'2N@'2 9 A 5 0f?�T�0�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0YM+2 ; <�: 0'A 9 M+9�: 0�@
1 <'A 9�A 9�1 <�2�Q�2 D�; <�: 3 : ; 1 2 3 A 9 1 A ;�1 <�: 1�@�A T T 2 3 2 0�1 A : 1 2 9�1 <'2 M)T 3 ? M : K�; 1 A ?�0�9 Z O S�: 3 1 A ; K�J : 3�A 0�9 1 : 0�; 2�? T
MNK�J 1 A P V'A J : 1 2 3 : J�0�2 5 ? 1 A : 1 A ?�0Y; : 0+V�2�A 0�@�A 9 1 A 0�5 K'A 9 <�: V'J 27T 3 ?�Mh: 0Y: K�; 1 A ?'0�>�^�A 1 <Y? T T 2 3 9
<�: C A 0'5R1 <�2
9 : M+2eT ?'3 MN: 1G: 9WV'A @'9W: 0�@jT ?�3 V'A @�@'2 0j2 X�; <�: 0'5�2e? TY: 3 5 K'MN2 0'1 9 : 0'@j? 1 <�2 3fMN2 9 9 : 5 2 9 Z7[�<�2
@�A T T 2 3 2 0�; 2GA 9+1 <': 1R2 C 2 3 Df0�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0e: J J ? ^
9+T ?�3+:$; <�: 0�5 2$? T�A 1 9+S�3 ? 1 ?�; ? J
^7<'A J 2G1 <'A 9+A 9Y0�? 1
: J J ?�^�2 @�A 0R: K�; 1 A ?'0�9 U A 0'9 1 2 : @�?'0'2
: K�; 1 A ?�0R^7? K�J @R0�2 2 @�1 ?7V�2�; : 0�; 2 J J 2 @�: 0�@�:
0�2 ^W?�0�2�A 0'A 1 A : 1 2 @�Z

4�2 5 ?�1 A : 1 A ?'0'9�M+2 ; <�: 0�A 9 M+9�<�: C 2RV�2 2 0G9 1 K�@�A 2 @YA 0G2 ; ?'0�? MNA ; 9�: 0�@Y5 : M+2R1 <�2 ?�3 D'Z� �?'372 X�: M+S'J 2 >
V'A J : 1 2 3 : J�V�: 3 5 : A 0'A 0'5$MN?'@'2 J 9�^72 3 2+K�9 2 @W1 ?$A 0�C 2 9 1 A 5 : 1 2G<'?�^)1 <�2Y9 K�3 S'J K�9+?�T7:G1 3 : 0'9 : ; 1 A ?�0 A 9
: J J ?'; : 1 2 @$V�2 1 ^72 2 0f1 ^
?fS�: 3 1 A 2 9+a 4�: 9 < � �	
 ��d Z�[�<�2 DG: 3 2+1 D S'A ; : J J D$K�9 2 @$1 ?W: 0�: J D � 2Y; J : 9 9 2 9N? T
; : 9 2 9 >'9 K�; <+: 9�^
: 5 270�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0'9�V�2 1 ^
2 2 0NK�0�A ?'0�9�: 0�@�MN: 0�: 5 2 M+2 0'1 Z 6�2 ; 2 0'1 J D > A 0�3 2 9 S�?'0�9 271 ?
1 <�272 C ? J K'1 A ?�0N? T�2 P M+: 3 Q'2 1 S'J : ; 2 9 > 1 ^
?�9 1 3 2 : MY9�? T�V�: 3 5 : A 0'A 0�5�MN?�@�2 J 9
<�: C 27V�2 2 0N9 1 K�@�A 2 @RA 0�1 <�2
T A 2 J @�? T�2 ; ?�0�? MNA ; 9�A 0R?'3 @'2 3�1 ?�2 X S'J : A 0�M+: 3 Q'2 1�V�2 <�: C A ? K�3 Z / 0R1 <'2
T A 3 9 1�9 1 3 2 : Mj? T�9 1 K�@'A 2 9�9 2 C 2 3 : J
V'A J : 1 2 3 : J'V�: 3 5 : A 0'A 0�57S�3 ?�; 2 9 9 2 9�V�2 1 ^
2 2 0RV�K�D 2 3 9�: 0�@�9 2 J J 2 3 9
<�: C 27V'2 2 0�A 0'C 2 9 1 A 5 : 1 2 @RA 0N?�3 @'2 3�1 ?
@'2 1 2 3 MNA 0�2j1 <�2jS�3 ? S�2 3 1 A 2 9b? Tf1 <�2): 5 5 3 2 5 : 1 2)MN:�3 Q�2 1 >+^7<'A ; < 3 2 9 K'J 1 9bT 3 ? M 1 <�2jV'A J : 1 2 3 : J
3 2 J : 1 A ?�0�9 <'A S�9ga '
2  �3 : ` :b:�0'@ E': Q�? C A ; 9 � ����� UNE': 1 1 2 3 1 <'^7: A 1 2.: 0�@)E'<�0�2 D 2 3 ? C � ������d Z �
0�2
2 X 1 2 0'9 A ?�0N? T�1 <'A 9�M+2 ; <�: 0'A 9 M)A 9�:�@'?�K'V�J 2 P MNK�J 1 A P V'A J : 1 2 3 : J�0�2 5 ?�1 A : 1 A ?�0NA 0�^7<'A ; <�?'0�27S�: 3 1 D�a 2�Z 5'Z
:�V'K'D 2 3 d�0�2 5 ?�1 A : 1 2 9�^�A 1 <+9 2 C 2 3 : J�9 2 J J 2 3 9
: 0�@N2 : ; <N9 2 J J 2 3
0�2 5 ? 1 A : 1 2 9
^�A 1 <+9 2 C 2 3 : J�V'K�D 2 3 9 Z E�K�; <
0�2 5�? 1 A : 1 A ?�0�9g: 3 2b9 A M�A J :�3f1 ? @'? K'V'J 2 P 9 A @�2.: K�; 1 A ?�0�9 >NV'K'1fV'K'D 2 3 9e: 3 2.2 0�5 : 5 2 @)A 0 V'A J : 1 2 3 : J
0�2 5�? 1 A : 1 A ?�0�9
^
A 1 <+MN:�0�DR9 2 J J 2 3 97: 0�@+9 2 J J 2 3 97: 3 2R0'2 5 ?�1 A : 1 A 0�5�^
A 1 <YMN: 0'D�V'K�D 2 3 9�a E': 1 1 2 3 1 <'^7: A 1 2
: 0�@NE'<'0�2 D 2 3 ? C � ���
��d Z [�<�2�9 2 ; ?'0'@�9 1 3 2 : M)? T�2 MNS�A 3 A ; : J�3 2 9 2 : 3 ; <�2 X 1 2 0'@'9�V'A J : 1 2 3 : J'V�: 3 5 : A 0'A 0�5
M+?�@'2 J 9N1 ?fM+K�J 1 A J : 1 2 3 : J7V�: 3 5�: A 0'A 0�5Wa [�<�? M+: 9Y: 0�@ #$A J 9 ?�0 � ��� � d Z8[�<�2GJ : 1 1 2 3N: 3 2Y9 A MNA J : 3N1 ?
9 A 0�5 J 2 P 9 A @�2 @$: K�; 1 A ?�0�9RA 0f1 <�: 1�1 <'2 DYA 0�; ?�3 S�?'3 : 1 2Y2 X S'J A ; A 1�; ? MNS�2 1 A 1 A ?'0f: M+?'0'5G: J J�S�: 3 1 A ; A S�:�0�1 9
3 2 S�3 2 9 2 0�1 A 0�5
?�0�2�9 A @'2�Z

2.3 Hybrid forms 
O K�; 1 A ?'0�9
: 0�@�0�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0'9
: 3 27; ?�0�9 A @'2 3 2 @R<�2 3 2�: 9�1 ^7?�@�A 9 1 A 0�; 1�; J : 9 9 2 9�? T�M+: 3 Q�2 1�A 0�9 1 A 1 K'1 A ?'0�9 Z
[�<�2�S�? S'K'J : 3 A 1 DN?�T�?�0�P J A 0�2�: K�; 1 A ?�0�9�J 2 @Y9 ? MN2N3 2 9 2 :�3 ; <'2 3 971 ?Y9 1 : 1 2�1 <': 1�A 0�1 2 3 0�2 1
0�2 5 ? 1 A : 1 A ?�0�9
: 3 2�: K�; 1 A ?�0�9�a I�K'M+: 3
:�0�@+E�Z / Z  8Z�� �����'d >�1 <'K�97A 0�@�A ; : 1 A 0'5�1 <�: 1�1 <�2 3 2�A 9�0'?+0�2 2 @NT ?�370�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0
M+2 ; <�: 0'A 9 M+9 >�^
<'A J 2b? 1 <�2 3 9 9 1 : 1 2 @)1 <�: 1f2 P 0�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0�9e9 <�?�K'J @ V�2b3 2 S'J : ; 2 @)^�A 1 <c?'0'P J A 0�2
: K�; 1 A ?�0�9�a E�2 5 2 C7: 0'@!��2 : M � �����'d Z [�<�2 9 279 1 : 1 2 MN2 0'1 9 > ; ?�0'1 3 : 9 1 2 @�^�A 1 <�V�2 J A 2 T 981 <�: 1�0�2 5 ?�1 A : 1 A ?�0�9
@�A T T 2 3�T 3 ? M : K�; 1 A ?�0�9�A 0+2 9 9 2 0�; 2 >�M+: D�<�: C 2�V�2 2 0�V�2 <'A 0�@�2 T T ?�3 1 9�1 ?�@'2 9 A 5 0�MY2 ; <�: 0'A 9 M+9 >'^
<'A ; <
<�: C�2�; 2 3 1 : A 0�S�3 ? S�2 3 1 A 2 98@'2 3 A C�2 @7T 3 ? M.V�? 1 <R; J : 9 9 2 98? T�M+2 ; <�: 0'A 9 M+9 Z
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E'? M+2f?�T�1 <�2f; ?�MNV'A 0�2 @ ?�3Y<'D V'3 A @ MN2 ; <�: 0'A 9 M+9Y: 3 2$^72 J J7Q'0�?�^70�>�: J V�2 A 1�J A 1 1 J 2$9 1 K�@�A 2 @�Z  �?�3
A 0�9 1 : 0'; 2 >�1 <�2+MN2 ; <�: 0'A 9 M K�9 2 @GA 0f<�A 3 A 0'5$0�?�3 M+: J J DGA 0�C ?�J C 2 9�T A 3 9 1�:G9 2 : J 2 @GV'A @$: K�; 1 A ?�0f^�A 1 <
; : 0�@�A @': 1 2 989 K'V'M+A 1 1 A 0�5
1 <�2 A 383 2 9 K'M+2 9�: 0�@R? 1 <�2 3�9 K'S'S�?'3 1 A 0�5
@'?'; K�M+2 0'1 9 Z / 0�1 <�2
9 2 ; ?�0'@R9 1 : 5 2 > :
9 M+: J J�5 3 ? K�S+?�T�1 <�2R: K�; 1 A ?�0+^
A 0�0�2 3 9
A 9
A 0'C A 1 2 @NT ?�3
1 <'2�A 0�1 2 3 C A 2 ^
97A 0'C ?�J C A 0�5R0�2 5 ? 1 A : 1 A ?'0�97?�C 2 3
9 : J : 3 DG:�0�@fV�2 0�2 T A 1 9 Z�[�2 A ; <�> #$: J J 2 0'A K�9N2 1�: J Z�a � ��� � d�S�3 ? S�?�9 2G4�2 5 ? 1 A O K�; 1 A ?�0�> :YMY2 ; <': 0'A 9 M
5 2 0�2 3 : J A � A 0�5�1 <�2�S�3 ?�; 2 9 9�? T�: K�; 1 A ?'0YT ? J J ?�^
2 @NV'DY0'2 5 ?�1 A : 1 A ?�0$a (�2 9 Q'2 J : >�[�2 A ; <$2 1�: J Z � ���
��d Z O
3 2 C 2 3 9 2RS�3 ?�; 2 9 9 >�A 0$^
<'A ; <$MNK�J 1 A J : 1 2 3 : J�0�2 5 ? 1 A : 1 A ?�0�9�: 3 2RT ?�J J ? ^
2 @�\�A T81 <�2RS�: 3 1 A 2 9�: 5 3 2 2R1 ?+@'?
9 ?�\�V'D�: 0Y: K�; 1 A ?�0+A 9�9 K�5 5 2 9 1 2 @NV'D�E�<�: Q�K�0$a � ����
�d Z [�<�2 9 2�2 X ; <�: 0�5 2�MN2 ; <�: 0'A 9 M+9�: 3 2R9 : A @+1 ?
<�: C�2�:
<'D V�3 A @�T ?�3 M+: 1 Z
��1 <�2 3N1 D S�2 9Y? TR<�D V�3 A @ T ?'3 M+: 1 9Y?�; ; K�3�A 0 S�3 : ; 1 A ; 2�Z  �?�3+2 X : MNS'J 2 >
2 P ��: DW: K�; 1 A ?�0�9G: J J ? ^_T ?�3
A 0�; J K�9 A ?�0 ?�Tg: � ��K'D P A 1.0�?�^��)? S'1 A ?'0 1 <�: 1gA 9)1 D S'A ; : J T ?�3):_; : 1 : J ?�5 K�2 >f^7<'A J 2 O J A V�: V�:
a <'1 1 S � 	 	 : J A V�: V�:�Z ; ? M+d�; ?�MNV'A 0�2 9�; : 1 : J ?�5 K�2 98^�A 1 <RT 3 2 2 P 1 2 X 1�; ? MNMNK�0'A ; : 1 A ?'0RV�2 1 ^
2 2 0�1 <'27V'K'D 2 3 9
: 0�@�9 2 J J 2 3 9 Z

3. Experimental and field studies  
#f2N: 3 2RA 0'1 2 3 2 9 1 2 @YA 0G1 <�2�: 9 9 2 9 9 M+2 0'17: 0�@$; ?�MNS�: 3 A 9 ?�0$?�T�2 P MY: 3 Q'2 1�9 D 9 1 2 MY9�^7<�A ; <GA 0�; J K�@'2 9
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 � � � � ��� ��%&� � ��� ����	 � ��� � � ��' � ��� �
!�� � �(������� � 	)���*��� �+��� ��� � ����� � � 
�� !�� ��� ��	 � , ��� 	 ��-�
��+� � � �*� �*� � � ��	)��
�� � � � ��
�� '�� ������� � � 	 � ���
. ��� � ��� ��� �+
/	 �+� 
�� � � ����	&������� , ��� � � � � ����	&� � 
�� � � � � ����� �/� ����	&����� �/��� 	 	 
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-�� � �0��� �/� � 	������ �*� � 
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��(��� � ��� ��� 	 ��	 '+�3� � ����� � � 	 ���0!�� � . � � �0� 
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��� ,�� � � � � � ����	�� ��� ��� � ��� � ��� !�� �)� 
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�!���� � � � ��,�	 � � � � � ��� � � � � !�
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�!�� � 	 ��� �)� � � � ��� � ���
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���� � 	����(� ���)!�
�� � � ; 	���� � ��
 
 	�� �(� ����� . ��2 � � � � � !�
�� �
# � � � � '/��� � � �)� ����<�
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� ���/� � � � 
�	+� �)� �/� 	 ����� ��!�� � ��	 � A���� ��� � � � ��� � � '�-�� � �/������B3� � ��# C�D/D/9�%�� ��� � � E � ��� ������� � !�� � �F� 
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�� � � � � ���

3.1.2 Laboratory and field experiments 
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���� � � ��� � � �?� 
(� 
�� � � ����	1��� � ��� � � � �K!��?-�
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 ����� ����� ��� G ��� � � � ��� � ��!�
�� � � 	)� ���(	 � � � � � 	���
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/��� ' 5���� ��� 	�� �/��B*� � 	 ����# C�D�D�H�%�� !�	 � � ��� ��� ��� �/�/� � � � 	&� �)	 � � �����
��� � � �J	 � � � � �R!�� �R� 
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�� � � 2 � � � � � !�
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�� � � ���
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�� � � ����	�� G ��� � � ��� ��� 	���� 	�!�� � �0��� � � � � �3� �*� ���(� � � �(� ���3	 � � ���(� 

��� � 
 � � � ��� �$� � � � � � � � ����	 � ��� ��� 	 � -�� � ��� � ��# C�D/D�D�%�� ������
�� � � �)	 � � � � � ��	 
�� ��� G ��� � � ��� ��� 	&� � . ��� � �
� ���)!�� ����� � 	�# 	 � � � � � 	 % . � � ��, � � � �(� ����
�� � � � � ��# � � � 
�� %+
 
���� � � ���*� 
�� ����!�
���� � ��5������ � 	 
�� � 	)	 �/� .
� ��� ����
�� � � 2 � � � � � !�
�� ��� 
�� � � ����	����*��� ����� � � � ����	 
�!�	 � � ��� � � ��!�� ��� 
 � � 	�� ��� ��� � ����� � � !�� �(	 � ��, � � 2
� � � � � !�
�� �S� 
�� � � ����	 �* � � � ��� � . ��� ��	 '1� � � � . � � � 
 
�� � � 2 � � � � � � � �P
�� � � � � � � 	O� ���S� ����� � � ����� �
� ������� � G � � �$� 
�� . � � , ��	�� ����� ��� ��� � � � � � � , � � ��	 �

L � ����� 
�	�� ����� � ����� � 4(# C�D/D�C�%+� ������
�� ��� G ��� � � ��� ��� � ��	 � 
���� � 	������ ���)� ����� � �+� 
&� ��
 ��� ��� � � ���
� ��� � � � !�� � � � �����(� ������� � ��� ��� 	 �P� 
 
 � � � � ��� ����5������ ��
 ��� ��� � � ���*� � � � � � !�� � � � ��	 ��� � � 
 � � 	�� ���)� � ����� 

� ��
 ��� ��� � � ����� ��� ��� 	$, � ��� ��� � . �/� ��'/��� . ��� ��� ������� . � �&!�� � � ��� 	$� ��� � � � !�� ��� � . ��� �S��
�� � ��,
� ���+� 
�� � � ����� 5���� �$	 � 
/��� � ��� . ��� � ��� 	�� 
���
�� � � 2 � � � � � !�
�� ������, � � 	 ��� 
�� � � ����	 � # 7 % . � � �)
/��� � 	 � � � � � � �
� ��
 ��� ��� � � ����� � � � � � !�� � � � � '�� � . ��� � ��	 
������ � � � 	$� � ����� � � � ��� � . � � ��� ���)	 � � �/��� ��,���� , ��� 	 �&!�� �������
� ����� ��� � � 	 ��������� ��,�!�� ����� ����	 . � � �/� 	$	 � ��� �$���&!�� ��� � ��4�� ��,)� 
/� ��������	 �&� 
�� � � ��� � ��� ����	 � ��,�!�� ��	 @
� ����# C�%�� � 	 � � � � � � ��� ��
 ��� ��� � � ����� � � � � � !�� � � � ��' � � . ��� � ��� ���$!�� ����� � 	�� � �$����� �$� ��
 ��� ��� ��� !�� 
���� ���
	 � � ����� ��,)��� ,���� 	 ��!�� ��� �/��!�� ����� � � 5��/��� G ��� � � ��� ��� 	�� ����� � � � � ��� ��� �&� 
�� � � ����	 . � � ��
/�/� � 	 � � � � � � �
� ��
 ��� ��� � � ���>� ��� � � � !�� � � � �*� � � � �0��� , ��� ��� 
 
 � � � � ��� �*� ��� �>� 
�� � � ����	 . � � �=� � 	 � � � � � � �0� ��
 ��� ��� � � ���
� ��� � � � !�� � � � �/�

� � � � � 4�� ��# C�D�D
	�%$� ��� � � E � ��� ����� ����� � �+� 
���� � 
 � � � ��� �)� � � � � � � � ���(	 � ��� ��� 	������ ����� 
 
 � � � � ��� ��� 

��
�� � � 2 � � � � � !�
�� ������, � � 	 �?� ���>Q&� � 4�� � �0� 
/� � � ����	 �����1� ����� � 
/��� �=� ��� �
�&��, � � 	 �?� 
�� � � ����	 . � � �
� � � � � � � �3��� � 
 � � � ��� �(	 � � 
�� � 
�� �(� 
$� ����!�
���� ��� � ������� ��� 
 
 � � � � ����� ��� �1Q&� � 4�� � �*� 
�� � � ����	 '&� �/�
����, � � 	 ��� 
�� � � ����	 . � � ����� ����� ����� � 
 � � � ��� � 	 � 6 ��� ��2 ��� � E ��'���� � � � 	 ����� ��� � ��# C�D�D�H %�� ��� � ����
�� � ���
��
�� � � 2 � � � � � !�
�� ������, � � 	 �=� 
�� � � ����' . ��� � �(����� �3��� � � � � �$� ��
 ��� ��� � � ���>� !�� 
���� ���(!�
�� � � ; 	�
�� � � � � �

 
/��� � � ��� . � 	$� � ��� � � � �/� 5���� ��	 ��� . � ��� ��� �&� ��� 	+� � � � � ���&��� � 
 ��� ��	+!�� � � � �+� ��� � � ��	$� 
&� 
 
 � � � � ��� �
� ��� �(��	 � ��, � ��� � � � � !�
�� ��# ��� � � � 2 ����� � %+� 
�� � � ������5���� 	�� 
�� ��� � 
 ��� ��� ��,�� 
&� ������
�� � � 2 � � � � � !�
�� ����� � �
� ����	 � ��, � ��� � � � � !�
�� ��� 
�� � � ���/	+�/� � ��	+� � � ��� ��� 
�, ��� ����!�� ��	�� ��� ������
�� � � 2 � � � � � !�
�� ��� 
�� � � ��� . � � �

 � ��� . � �$
 � � �?� ����	 ����� � ��� � � � �$!��+� ����	 ��� 
�� � ������� � ��� � � � �$!���� ��� ��� ��� ����� � !�� ��' � ������� � G � � ��� ��� ���
� 
�� � � ���*��� � ��� ��� 	 � � ����	 
���� 	�	 � ������
�� ����� 
 
 � � � � ��� �(, � � ��	���� � �)��� � � � 2 ����� ��� 
�� � � ����	 �/5���� 	
� !�	 � � ��� � � ������� . � � � � ' � ����� � � ��� � � 	 . � � ��� ����
 � ����� ��, 	&� � ����� � � �$!���-�� � ��� � �&# C�D�D/D/% �

-�� " � � � '*A(� A(� � � � � � ���P5�� ��� � � 	R# C�D�D/C�%?� ������
�� � � � � ����� � � � � �0� ��� � � 	 � 	O��
>� 
�� � � ����	O� ���
��� ,�� � � � � � ����	(� �?� ���0� ����	 � � 
�� � � ���=� ����
�	 � � ����5���� �0��!�	 � � � � �=� ��� ��� �/�3
�	 �0� 
)� ���0� G � ��� ��, �
��� � ��� ��� 	 � ��� ��� ����	����*� ����4��/� . � � ��, ��� ���*� ������� � G � � ��� 
�� ����� ����� � G ��� ���(� ��	 4*# ��� ����
�� � % �
��� , ��� � � � � ����	���� � ��� ��� � ��� � , � 	+� 
�� ����	 ��� � � 
 � � � � � ���/	+��
�� ������� ����
�� �&� �)!���� � � ��� ����� �)����� . � � � 2
��� 
 � �/� ���$��� � ��� � ' . ��� � ��� 	+� 
 � � ��� ����� � 	 �$� ��� ��� 	�� �/��
�	 � � ��� ��� , � � � � � � ����	 ' 
/��� � 4���� 
�� � � ����	�� � � � .

 ����� ������� 	 � 
�	 	 � ���3� ���3� � � � � 
 � � � � � ���3��
+� ����	 ��� � � 
 � � � � � ����	 ����� ��	 
�� ��� � 	 � ��, � � '�� ��� � �)� ����� � � � � �
� ��� � � 	 � 	�� � 	 �)� � � � � � 	�� ��� ��� 
�� � � ����	���� � 
 ��� �K������� � ��� ��� � � ��	�� 
/� 
 
 � � � � ��� � . ��� ��� ������, � 	&� �)� ���
��� ����
�� ����� 	 � , �)��� � ��� �$!������ ���+� 
 � � ��� ����� � � ��	 � � � � ����� ����4$��� ��� � �

3.2 Lessons learned form economic research 
5����3� ����� � � � 
�	�� 
�� � ����� ��� � 	���� 	�	 ��� �0	 ������� � ,������ ��� �3� �/�(	 � � � � � � ���0��� � � 	 � ��� . ��� � ��� ��� �
� ����� � ����� , ��� � � � � ����	������ 
�� � � ����	 � ��� . � � � � ' . ��� � �+� ���+� �/� ��� � � � � � ��� � 	 
�� � 	�� � �$
���� <�
�� � ��� � � ' � ���
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� � 	 
�� � 	�
 � � � � G ��� � � ��� ��� 	�� � �(� ��� ����� � 
�	 � � � �&5��/�(	 � � � �/, � �>� 
�� � ��������� ��� ����� ��� � �0� �1	 � 
����
��� � 4�� ����� � ��� ��� 	 ��	�� � � 	�� �1� � 	�
 ��� ��� �$� ����� ��� � �>� �0� G ��� � � ��� ���)��� 	 � , �>� ���>� ������
/� � �&5����
��� . � �$��
&� � ��������� ��� ����� ��� � ��� ������� 4�� ����� � ��� ��� 	 ��	�� ����� � � ��	 � � � � ����	$� 	$� ��� � 	$� � �/� !�� � � � ��� 

� !�	 � � � � � � ��,�� ���)
 
���� � � ����	�� �/����� � ��� ��� 	 ��	 '�� � ��� � � ��,�� ��� � � 
 � � � ��,�� ��� ��� 	�� ������� ��� � 	 	 � 	�� ���

 ��� 
�	 	 � �/,0���?� ���1��� � ��� ��� 	 ��	 ;�!�� ��� � � � 
/� ��5���� 	*	 � � � �/, � �J� � 
���� � � . � � �?� ���1
 ��� 
�	*���?� ���
��� � ��� ��� 	 � ��� 	 � , �?� �/�>� 
 
 � � � � ��� �1��� �>� � 	 �0!��1	 � � �=��	�� . � � 4���� 	 	 '+� �=��� � � � � 
�� � ��� 
�� ���
��� � ��� ��� 	 ��	)� ����� � ��� ��� � � � ���0� ���3
 
/��� � � ����� ��,�� 	�� �1� 	 	 
����� �*��� � � � � 
�� � � ' . ��� ����	 � ��� ����� � �

 � 
���� 	 	 
�� 	���
�� ������� � � ��� ��
 ������
������ 	 � 
�	 	 � �����

7 �
 
��� ����� ��� � 	&� 	&� ��� � � � 	 � � ��� �)��� � ��� ��� 	 ��	�� ����� �/� � ��� � ����� ��� ����� � ��� � � � � 	�� � � ��� �&� ��� �)� �
� ��� � �&
�	 � � 	 � 5������ ����� � � ��	�� � �$� �)��� � � � ��� ���$� 
/����� � ��� ��� 	 �O
 
��/� � � ����	+� � � ��� ��� ��,$� �)� � 	
��� 	 � , ��' . ��� ��� 	�� � 	3� 
 
 � � � � ��� �>� ��� . �/� ����
�� � ����� 	(� ����� ����
�� � 	*, � � � �?� �=� 	 	 
���� �
� ��� � � ������� ���$# ��� ,������ � 
 � � � �/� � 	 % ' . ��� � �(� � � ��� 	���
������ ����� � � � � � �����/� � 
�� � � � � � � � 	�� 
&� ���

�	 � � 	�# ��� ,�� !�� � � � 
 	 ' � ��� � � ����	 % �

C��
 
�����$� 
�� ���+����	 �/��� � 	 � 	 � � ���/� 	 	 
�� 	 . � � ��� �)!�� ��� � � � 
�� � ��� � ��������� � 	�� 	�� ���+� � ��� � 	 � ��� � � � ���
� 
���
���� �J!�� ��� � � � 
�� �+5�� � ��� � � ����� � � �=� � � ������� � 	3!�� , � ��	 . � � ��� � ���>��� � � ���O� 
��/� ���
� � ����� ��� � 
�	)� � � � ��,�� �1� . ��� � � . � � �*
 
�� �&� ��
 ��� ��� � � ���/'�� �/��� �/� ����� ������� � � 	 � ���(��� 4 � ��, '
��� � � ����� � 	 � � �=� � ���/� � � � � ����'�� � � ��	 � � � � � � � '�� ���R
 � G�� �O��� � 
 � � � ��� � 	 �=# -�� � 4�� � �1C�D/D�9�% �) �
� � � � G�� 	&	 � ���+� 
�� ����� 	 	 
������ � ����	&� �)��� ��� ��� ��	 � 
����$� ���+� � ��� � � � ����	&� 
���� � 
 � � ��� � � � ����� � � � � '
!�
�������� 	���� ��� ����	 � ��� ��� ���1� � � ����� � � 	 � ����2 ��� 4�� � 	�� ��� 	 	 � ��� 	 	 �*# � � , '$��� � � � � � ���=
 � � �
# !/� 
������ ��%�� � � � ����� � � � ��� ���(� ����� � � ��� �)� ��� � � � � 
�	�� � � � ����� � � � � � 	�# � � �����17 8��/M�% %+��� 4�� ��,
� � 	&� � 	 
�� � 	&��� 
 
 � � 
�� �/� �$� ����� � ��� ����� ��� 2 ��� � 4�� � 	 �

9��
 
5������ ����� � ��� 
+� ����	 � 	 � � �P� � . ��� � �1� �1� G � ������, ����� � ��� ��� 	 � � 	�� ��!�� ����� �*� 	�� 
 � � �
� , ����� � �/�� � �=� ������	 � 	3� ����� � � ����� ��� 
�� � 	1���O��
���� �J!�� ��� � � ��
��*�����?� �(� ��� ��, � 	3� ���
!�� �/� � � � 
���� 
�� �/�$��� � � � � � ��� � � ��,���
���� ��	 � 5&������� � ��� � ������
�� � ��������� � 	+� ��� �/� � � E ����� , ��� �
� !�	 � � � � �$��� � ��� ��� 	 ��	�� . � � �3� � � � � �����)���*� ����� � � ��	�
 ���)��� � � � � � � ��� ����� � � � � � ������# 	/� � 
 � � �
C�D/D�7 %���� ��� ��� 	 ��� 	$� ����� � � 
���� 
&� � ��������� ��� �/� ��� �)
 ���$� 	 	 � 	 	 � ��,�� � � � 2 . ��� � ����� , � � � � � � ���
� ����� 
/� � � ����	 � 	 � � ��	 �

	��
 
��� ����� ��� � 	�� � � , � � �*
 ��� 
�	 � 	����>��� � � � 2 ����� �(��� � ������� 	 ��	 � ����� �3�(
 � . ��� �/� � 	�� ����� � 	 	
��� ,�� � � � � � ����	$���+� 
/� � � ����	$� ��� �&
�	 ����
�� � � ��� �)� � � � � !�
�� � 	+� ��� � � ��� � � � �������$� , � � � � � ��,)��
�� � � 2
� � � � � !�
�� ���/� ��!�� � ��	���� ��� ��� 	 ��� 	�� ����� ����� � � � !�� � � � �*��
$� � ����� ��� � 	�� �1��� ��� 
�� � ��� ���)� ���
� � ��� ��	 � � � � ��, 	 ' . ��� � �*� ���3� � 	 � 
�� � � 	�
 ����	 � � �3� � �3�����)	 ��� � � 
 � � �0
 � � � � ���1� 
�� 	 � ��� 

��� ��� 
�� � ��� ������� ��� � 	 	 � ��� � ��� 
�,���� ��� � ��� � ��� ��� 	$��� � �$!�� � ����� ���$� ��� ����� � � ��� 
���
/� � � 2
� � � � � !�
�� �$� 
�� � � ����	&!�
������ � ����� � ��� ��	 � � �$� � ������� � 	 ��� . � � ����
�� � � 2 � � � � � !�
�� �$��� , ��� � � � � ����	
� 	&	 � � � � ��� 	 	 � ��,��

5����?
 � . 	 ����� � � ����� �/, 	0��� ��� � ����� �O��� � �=���O�����(� � 4��?� . � �J	 � , ��� 
 � � � ���3� ����� � � !�
�� � ����	>� 

� � ��������� � 	�� ����� � 4�� �$� � 	 � � � � ����5�������� 	 � � ��� � ����� 
�� ��
 ��� ��� � � ���*	 � 	 � � ��	 . � � �*� � 	�� ����� � � �3
 ���
��� ����� � 	 ;���� � � � ��� � ����	 '�� � � � � 
/��� 	0�����R
 � � � � ��, 	 '���� �K��� � �R� ��� � ����
�� � �/,�
 ���J� �K!�� ��� � � � 
�� � �
� � ��������� � 	 �  
���� �)� � � � . 
 ���+������� ��� � ���/� � ��� ��	 � � ��� 2 ��� � 4�� ��
 � � ��� . ��� 4 . ��� � ��� � ��!���
�	 � �

 ����� ���$� 	 	 � 	 	 ��� ���&� 
/� 
/� � � ����	+� ������� , � � � � � � ����	 ��	 � � ��	 ' � ��� ����� � � ����� ��� ���$� 	 	 � 	 	 ��� ���&� 
/� ���
��� � ��� ��� 	 ��	&� ��!�� ����� ��� ��� ��� �*�

3.3 Information systems research 
 ��
 ��� ��� � � ���(	 � 	 � � ��	�� � 	 � � � � ����� 	$!�� � �(� ����� � � ��� � . � � ��	 � 	 � � ��	$� �(��� , � ��� E � � � ����	�� ����� ��� � �
� ����� � �+���*��� , � ��� E � � � ����� ����� � 
 ��� ��� ��� ���/-&� � � 
�	 ����
�� ����� � �/��� � � ���/� � !�� � ��	 . � � ��
 
���� � " � � � 	 ;
� ������� � � � ����� ��� � ����� ��� . � � ��� ��!�
/��, � � '�� ���)� ����� � ��� � � � � � � ������
���� � �+C�H��=��
/��� � " � � � 	$# <�
/� � � �
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� 
 � � ���/� , � � 	 '� ��, ��� �R� ��� � � C�D�D�9�' �&��7 8/7 % '�� ���$��
�� ����	 ��� 
 
 
$� � 	 � � � � ��� 	�� � � 
 
/� � �/� �&4���� . � � ��, �
� ��� �$� � ��	�� �*� ������� ����
/� � � � ��� ����� � � � � � ���3� 
�� ��
 ��� ��� � � ���(� � � ����� � ��, ��� �(��
���� �3��� , � ��� E � � � ����	
� ���1� ��� � ����� ��� , � ��� ��� ��#  � �OC�D/D�C�% ��5���� 	�
 ��� 
�	����0��� ����, � ��� ����� �/�3��� ����
/� � � � � � �(� � �3� �
��
���� � � 
�	�	 � 
���� � 	*���>� ���*� ����� � ��� 
)	 � 	 � � ��	(���=��� , � ��� E � � � ����	(� ���>� ��� � ����� ��!�� � 	 �&5&��� 	
!�� ��� � � � 
�� � � ��� � � ��� � � � ��� � � � � � 	 ��� � � � � � ��� � � ��� �N� � 
 � � � ��� � ��� 	 � � ��� � ��� 	 ' � �/� � 
���� ��,
��� , � ��� E � � � ����� � !�� �/� � � � 
�� ' �/	 � � �/��� ��, �+� ����������� , � ��� ��� �

 
 '�� � ����
�� � ��	 � � � ��� ��� ����	 � 
 � . � � �)� ��, � ��� � � � ��,�� � �)� ��� � ��� � � ��� ��� �)��� 	 � � ��� � ��� 	���� � � � ��, . � � �
� ����� � ����
�� � ��,�� � � ��'�� ��� �&� 	 '�� ������� 	 � , ��'/��� � � � ������� ��� '�� ����� � ��� ��� � � � ����������
�	 �)� 
�	 ��
 � . � � ���
5����=� � � � � �3� . �O��� 	 � � ��� � ��� 	0
 ��� 
�	0���O� ���=� ��� � � � � � � � ��� ���K
 ��� ��� ��� 	 ��� � � 	0� 
�� ������
�� � ��,�'
� ��
 ��� ��� � � ���R� � � ��� � � � � 
�� � 	 '���� � ������	>� ���R� ��� � 	1
 ���1	 ��
 � . � � �J��� � � � � ����� ��� '�	 � � 
�� � � � '�� � � �
��� 	 � � � � �*� �3� � ����
�� � ��	 � � � ��� ��� ���*	 � 
 � . � � ��� ��, � ��� � � � ��,�� 	���� � � ��� � �(� ��������� ������	 � 
 � . � � �
� ����	 � � 
�� � � ���)� 
 � � � . � � ��� � � � � ��� ����� � � � � ��� � � � ��� � � ����� 5�� � ���$� �/� � � # 7 8�8�H�%�	 
�� ��� � � � 	/D/D�� ������
�� � �
	 � � � �/� �+��� ��� � 	���
�!�� � 	 ��� �)!��$� ��� � 6 A . ��� � �)��� ���$� � � � ��	&� ��� ��� � <�
�� � � ��� ����� � � � � ����� � � ��� � � �����
5���� �)
 � 
/����� ��� � 	�D �J� 
&� ��� 	 �)��� ��� � 	���� ������� ����� � � � � ��	 
�������� ��� ��� � � � �?	 � ��� � � �$� � 	 
�� � . � 	
� !�� � � ��� ��
 � ���F��	 
�� ��� ��� 
���� ��� � 	+��
�!�� � 	 �/� ��� � 
 �����$" � 
�� ��� � 	�# ��� � 4�� . � � E�� ����B3� � � � � ��7 8�8��/% �
T/���$� �����/� ��� � 	 . ��� � �(��� � � � ��� ��� ����� � � � � �&� � � � 
�� � � ���(� ������� � � � � � ����
 ��� ��	 . � � ��� � 	 �)	 � 
���� � 	
� ����� � 	 	 ����	�� � � � ��� �/�

 ��� ����� � � 	 � '���� � 	 	+� ��� � � # C�D�D 	�%&� � � � � . � 
/� ��� �+7 ' H�D�D���� ��� � 	�
 � ���O� ���$� ��� � ����� 	 � � ��� � ��� 	�	 ��� . 	
� ��� ��� ���� � ��� ��� � 	�� � ����� � ��� ��� ��� ��� � ��� ����� � � ��� � . � � �1� � � � 
�� � � � ��� ���3��� 	 � � � ��� � � �(� � 	 � � � � �
# :�M���% . � � �(� � � � ��� � � ���*� ����� ��,�
 � ��� 
 � � � �*	 � 
���� � 	�# C�: ��% '/� � !���� � � ��� ��� G ��� � � ��� ��� 	)# 7 M��$%$� ���
� � 	 �0	 � 
���� � 	1# 7 9��$% �+5����0� � � � � ��� �0� 
�
 
0� � 	 � � � � �?���K��
���� �J� �/�J	 ��� � � �)	 � � � ��� � 	3� ���J���
� ����� � � � � ��� � � � ��� � � ������� 4�� 	�� ��	 
�� � � !�� ��
 ���&� ����	 � 
���� � 	+� 
/� 2 ��� � 4�� � 	 �  ��� ��� 	+	 � � � � ���)� ��� � � . � � �
4���� . � 
 
�������� � 	&� � ��!�� � � 
 � �$��� 	 � 
/	 	 � ���

3.3.1 Technology acceptance model 
5����+� � � ����� � ��, ��� � � � ��� � ��� ��������� ��# V��	� %�� 	������$��
�� �/��������� � 	�����	 ����
 � � ��
�	 � �)� ��� G ��� � � ��� ���
. � � � � ��, �/� 	 	���
������ � ��� � � ��
�	 � � 	�� ��� � � 
�� � � ��
�	 ��� ��� ��
 ��� ��� � � ����	 ��	 � � �R# 
+� � � 	$7 8 ��8�% �  �)� ��� 	 '�� 	
. � � ��� 	�� �3� � ��� � 
 
�������� � 	)� � � ������� ��, ��� 	�� � � . � �(� 	)����� � . � � � '�	 � 
 � . � � � '�	 � � � � � � 	)� ���(� ��� � �
� ����!�� ��� � � ���/	 �

5���
 . � 	�� G � � ��	 � � � � ��� � 	 � � �*� ����� � � � � � � ��# 	 � � '���� , � � 	 '� ��, ��� � � �$� � �/C�D/D/9�
 ������� � � � � . %$� ���
	 � � � � � ��� G � � ��	 � ����	0��� � �>!�� � �O��� � ����	 � �O# ��� ,�� � E � " ���O7 8�8�M�@ ��� 2 L ��� � ���*7 8�8�8�% ��5&���>!�� 	 � �
	 � � 
�� � 
�� �+� 
 V��	� � 	&, � � � ��� ��T�� , 
�� �$7 �

��� � ��� ��� � ��� � ����� � ��� �! � � � "�#  ��� ��$%��&�� �

'(� � ��� &�� ���)# �*# ���+$%��&�� � ,-# ���* � # �� �.��/ �)� 0% )/ � / # � $1� /2&�� # � � $%� ��� &43��)# ���)3�� �� 5 � � ���  �
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� ��# � ��# � ��� # � ��/ �� ./ � / # � $ � � ��� /(� ��# � ��# � ��� &�� "�� ��&�/-��� # ���� # # � # ��&��!# � �  � &�/�# ���!/ ��/ # � $�� � ��� � �� /�&�� / � � � 3�� &.3��-# � ��/ ��3 � � � # � 5 �!0  � # ��� / � # ���-"�� � � � � 5 � &.��/ � 0 ��� ��� / /� ��&.# ���("�� � � � � 5 � & �  / �-��0���/ �
� 0(# ���%/ � / # � $ � ����� $%��&�� �� ��& # ���%� � / �  � � � � ��/ # � ��$%� ��# / � ����/ # � ��� # � & � � # ��� � � # /.0 �  $%� � ��� ��� 5��.3�� � � 0 � ����& ��/ � 0 ����� � / # ��&�� � ��� "�� # � ��# �  �	 ���&  �� # �� ��� ��0 ��� $% # � ��� / � / # � $  &�� "�# � ���  ��&
��/ �.� � ��� �  ��� �  # � ����/	� � � � ��
 �  � �� � �
������'(�  � �  �  ��&����  /  & � �
�
�
� � � � ���  � ��/ ����������� � � #( � �� ���
� � �
� ��� �!� � � � ��# � ���� ���� # � / �  ��&��- 5 � /�� �
��������"�� � "���/ � &! "�#	��� � ��� � �  &�&�/�/ ��� �  ������� $%/�# �! "�# �� ���!� $�# � ��&�� &!$ ��&�� ���� &.3�� � �.# � / # � &.� �.0 � � � & / # ��&�� � /	 ��&�# ���! ��# ����� /	0 � ����&.# �� #�/ ��� �  ������� $ /
 ��& "�� � � � "�# � ����/ / � � ��� 0 � �  ��# � �%� ��0 � ��� ��� � ��/ � �. � � � "�#  ��� � � 0(# � � ����� � ��� � ��% #!/ ��� ��� & 3��%��� # � &
���� � � 5�� � �� �� � ��� &�� ���.# � $%� #  &  �� � � / � /� ��& 0 � � � & / # ��&�� � / ��3�� # � 5 � � / � ����/!� $ "��  � �% 3�� ��#('���) � 0
# ����/ � / # � $+* /-��/ ��� '(�  � �  �� ��&����  /  & � �����
� ��� �
�� # � / �  ��&�� ��� � � /,�
�����-�
.�� � � � / � % ��� �� $ � # � � �
����/
�

3.3.2 Task-technology fit model 
� � � ����� � ��� �)$% �*$ �* � � � "�# � &4 ��& ��/ � &
�. ���&4� � #%0  � �.# � 3�� � ���*0 ��� # � � $ "�� � # � &4� �� ��� � / �0 ����&������% ��& ������$%"�/ ���21 3 4 4 5�6�7�8 9 7�9�: ; <2= >�; #  / ��& # � � ����� � ��� �%0 � #�� ? ? @ �!$%��&�� �(&�� / � � ��� & # �
$%�  / ��� �!# ����� $ "� � #	� 0 # ���!# � � ����� � ��� � ��� � ��&�� 5 � &��� ��"�� � 0 ��� $% ��� � � � ����$ ��&�� ��� / � �.��� � ��� ������ ����/ � &�� � /*#  / ��/ � � ��� � �  � �4 � # � 5 � # � � /)� � A���� � � ���  "�"�� � �  # � ��� � 0B����� � � � &�� ��� # ��� �4� ��5 � � 5 �
/ ����# ��� / � / �. / / � / / $%� ��# ��"�� � 3�� � $ / ��� 5 � ���* ���&4&�� � � / � ��� $% � � ��� �,% #% / / � � # / # �� # � ��&�� 5 � &��� �"�� � 0 ��� $  ��� �*&�� "�� ��&�/ ��� # ���+0 � # 3�� # � � � �4# ���)#  / �4 )��/ � � ��� � &�/ # � ����&�� � #  ���) ��&4# ���
# � � ����� � ��� �-��/ � &�0 ��� # ��� /�#  / �	� 0 ����&������!� �
�
C�� �
� ���-0 � # 3�� # � � � � #  / �  ��& # � � ����� � ��� �!� /-D # ���-$  # � ��� ������0�# ���(0 ����� # � ���� ���  "� 3�� � � # ����0� 5  � �  3�� �
� ��0 ��� $  # � ��� # � � ����� � ��� � � � # � # ���. � # � 5 � # � &�� $  ��&�/!��0�# ����#  / �  #	�� ��& � E � �(� / �� �  ��& 
 # � ������ ������� � ����� 3�� # # � �-# ���.0 � #(� /�# ��� ��� � ��� �!��/ � �!"�� � 0 ��� $% ��� �  ��&
� # ����/!5  � ��� ��0	# ��� # � � ����� � ��� � �� ���-$ ��&�� �� � / �!� ��� � ��&�� /	# ���-$ ��&�� �  # � ���!� ��� �-��0���/ � � * /(� �� �  � # � � � / # � � /(��� # ���(��/ � �	 / / � / / $%� ��#
� 0�# ����#  �/ ��& # � � ����� � ��� �-0 � # �

��� � ��� �,� � �  / �
& # � � ����� � ��� �-0 � #�$%��&�� ��� 3� / � &.��� 0 ����&������- ��&�� ��� $ "�/ ��� � �
�
C�� �
� ���2  F+$ ��&�� � �!� � ���2$% ���)��# ��� �HG I+� � / �  � � � $%��&�� � / �!� ����/ � &�� � / # � � ������� ��� �* / � � $%"�� � # �
� ��$ "���# � � / � / # � $ /�� �� � & �  � �%/ � 0 # �  � �  ��&+&� #  �� / � � � �( / ��� �  ��� �  # � ���� �JG I "�� � � � � � /  ��&
/ � � 5 � � � /!� 0 ����&������  ��& ������$%"�/ ��� � �
�
C���" � ��� ��� � K ��� � �.# ���.� ��&�� 5 � &��� ��� �� �  � # � � � / # � � /!��0 # �����/ � ��� � � � � �	� &����  # � ���
��# �  � ��� ���  ��&+� $ "�� � � � ��� � �. � �%&�� / # � ��� ��� / ��� &
��# ��� # � � ������� ��� �%� / 3��  � �
&3�� $�� &% ��& ���%/ "�� � � 0 � ��0 �  # ��� � / ��# ��� � /! ��&%$%� � �� ��� / $ /� � � � ��� � ��&�� & �

 � / # � $ � �� �  � # � � � / # � � /
� ��� � ��&��-&� #  ,A��� � � # ���  3�� � � # �-# ��� � # � � � 5 �( ��&.� ����/ � � � &� # �(� � A���� � � &.&� #  ! ��& � � � �  3�� � � # � � � ��� �! � �
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3.4 Lessons learned from information systems research 
� ���!$% � ����0 ��� ��/-��0�G I!� � / �  � � �%�� /�3�� � � ��� # ���� # # � # ��&�� /- ��& 3�� �� 5 � � ��� /�� ��&���� � & 3��!# ���!��/ �
� 0%� ��/ #  ���# �  # � & / � / # � $ /+� � ��� �  ��� �  # � ����/ � ����� /2"�� � / "�� � # � 5 �*3�� � ��� /2� � # ���*"�/ � � ��� � ��� � �  � ���� �  ��� �  # � ���� �  ��&%/ ��� �  ��0  � # ��� /!� ��# � # ���./ # ��&�� ��0�# ��� � $%"� � # /�� 0�� ��0 ��� $  # � ��� / � / # � $ / � �����5  � �  3�� � /%# �� # &�� / � � � 3��2/ ��3 � � � # � 5 � "�� � � � "�# � ����/  ��&* � $  # # ��� 0  � � � � #  # � ���4� 0  &�� "�# � ��� � 0
� ��0 ��� $  # � ��� / ��/ # � $%/2 ��&4# ��� � � � $ "� � # ���4# ���+� ��&�� 5 � &��� � /2 ��& ��� �� ��� �  # � ����/2�� 5 �)3�� � �
� &�� ��# � 0 � � & � ����� / � 0 � ��&�� ��� / ��� � "+� $�"��  � �*��� � "�� ��"�� � "�� � � � � 5 � / � / # � $ /  ��& � ��� � �)5  � �  3�� � /��� � " / ��� � � / / 0 ���� &���"�# � ��� � 0�/ � / # � $%/�3��-# ���(��/ � � / �

 � �� 5 � �����  ��$%��&�� � / &�� / � ��/ / � & � �2# ��� "�� � � � &�� ��� / � � # � ���2 ��&2# ��� � � 5  �� � ����/ � � 0 � ��� $ � ��# /  � ��  � � � � � � ����� � � ��� & � � # �%# � � ����� � ��� � ��/ � �� &���"�# � ������� 0 0 � �  � �  ��& /  # � / 0  � # � ���%� 0 � # /-��/ � � / � � ��� � � � � � / / � ����� � � ��� & � � # � # ��� � / / ��� /�"�� � #  � ��� ��� # �%# ��� � &�� ��# � 0 � �  # � ��� � 0�# ��� � ����� � � # � 0 �  # ��� � /
 ��&  / "�� � # /�� 0 % 
  � # � 0  � # / � ����� �  � �. � / � � � / /�� ����� � � ��� & � � # � # ���.� &�� ��# � 0 � �  # � ��� ��0	# � "�� /�� 0��/ � � / �(&�� � � / � ���+"�� � 3�� � $ /% ��&)��� �  ��� �  # � ����/ # �� #  � � "� � # � � ���  � � � � ����� / ��� #  3�� � 0 ���  � � 5 � �
# � � ����� � ��� � �  ��/ � � ��# � ��� �
% � # ��� /+� � / "�� � # �.� # � / � ��� # � � ��� � �*$ � ��# � ����� ��� � � � � ��# � $ "���� #  ��# � ����� � � ��/+�  � / � & 3�� # ���"�� � $ � ��� ��# � � / �  � � ��� � / � �)# ��� 0 � � � & � ����� 0 � � / # ����� � ����� � � ��/ # ��� &�� 5 � � / � # � � 0!# ��� $%� / � � % 
� � / �  � � �  ��& 5 � ��# ��� � ���!3��!# ���-� � / �  � � ��� � /�� ��# ��# ���- �� �  /�� � $%� # � � ��� � �  # � & # �.# ���-� ��0 ��� $% # � ���
/ ��/ # � $%/2� 
 � ��3� /  #% ��& K � 3�� �)� �
����� � ����� / �)# � ��&�� ��� � � / �� � � ��� &�� ���+# � # ���* ��# ����� /+ � �
����&�� � $%� ��� ���!# ���-5 � � ��� &�� ��# � # �.� 0�# ��� % 
 0 � � � &�� 
 � ��3� /  #  ���&���$ ��& �
����/�� � ������ ��# ����� /(/ # � � / /# �� #�# ���.� � / �  � � �%/ ������� & 0 ��� ��/-��� # ����"���� ��� $%� �� �� ��# � $% # � � ��� � ����� & � � # � # ����� ��� �./ ��3 � � � #	� 0
# ���-0 � � � &
� � ��� � � � /�� ��0 ��� $% # � ��� / � / # � $ / � � � # ����� # ��� �(�� ��&
�� �����# ��� ��� $ "���� #  ��# �� ��& "���/ / � 3�� �� � �  # � & � / / ��� � /!# �� #���0�� � � � 5  ��� � 5 / � � � � ��� �
% #(�� /�3�� � � / # � � / / � &%# �� # % 
 � � / �  � � ��� � /!# � ��&%# �� 5 � � � $ "��� / � � �-# ���!� � � � ��� � � ����&���� # � ���!� � / �  � � ��� � ��� � �-�  � � � � ��/  � � � 0 � � � ���!# ���!� � � � 5  ��� �-��0�# ���
/ # ��&�� � /+� 
 � ��3� /  #. ��&���$ ��&)� �
�
�
� �(% �+� ���.5 � � � �	# ���%� ��� ��� "����  # � ���+��0!/ � / # � $ 0 �  # ��� � / � �
# ��� ��� � # � �  �!$ ��&�� � / � � ��� &*��� � ")#  � ��� �23�� # � � 0.# ��� / � � / / ��� / � ��� � / # � � �-# ��� % 
  � # � 0  �� # � � ��� &3�� � ��$%�  �2��� �� ��� � "� � #!� 0(# ��� / � $%��&�� � / � # ����/.3� # # � � ��� # ���+D � &�� ��# � # �%� � � / � / E ��
 � � � ��&�� ��� # ��� /� ����� & � �� 3�� �*� � � ��$ � �� # � ��� 3�� # # � �+&�� / � � � &�� � � / � ����/+&���� � ���4/ � / # � $ &�� 5 � � � "�$%� ��# �  /+# ���
# ��� ��� � # � �  �!0 � ��&�� ��� / � � � ��"�� � 5 � &��2&�� � � � # � ���* ��& / ��"�"���� #  /%# � � ��� � �4/  � � � ��#.0 �  # ��� � /  ��&
0 ����� # � ���� � � # � � /�# �!� ��� ��� "����  # ��0 ���	 -� � 5 � � � �  �/ /	� 0�� ����# � $ # / �
% � � � � ��#�� 0  "�"�� �� � ��� ���!# ���-/ # ��&��!��0�# � � ������& � � ����� $ � �-/ � / # � $%/�# ��� � �! � �!/ � 5 � �  ��� / / ��� / � ��� � ���� � &.# �.3��!� ����/ � &�� � � & � � � ����/ # � ��� # � ���!"�� � / � � � "�# � 5 �!�  # ��� �	# �� � &�� / � � � "�# � 5 �-$ ��&�� � / � � ��� � �  � �
0 ��� ��/ / � &./ "�� � � 0 � �  � � �-���.# ���-G �  -# � � ������� ��� � � /	 ��&!# ��� � �	� ����0 � � ���  # � ����/ �

� �  ��� � / ��$  3�� � � # � � ������� ��� ��� /�# ����0 ��� ��/ � ��� � �����!# � � � /(# �.� &�� ��# � 0 �.� # /(��/ � 0 ��� ��� / / ���  / ��� 0��/ �! ��& � # /(��# ��� �	��/ � � & ��� � � ��# � &  # # � � 3���# � / � � � � � 5 � � � � � $  ����!� /�$%��&�� � /�# � � ������� ��� ��� /��� # / "�� � � 0 � � & ����� 5 � � 3�� �  &�� ��&�� 0 � ��� & � � ��&�� � /�/ ��� �  /J "�#) ��&	  �F!�  � 3��! "�"�� � � &.# �
�0 ���%� $  $ "�� � �!� � $ "���# � ���+&�� 5 � � � /  / � � � �. /%# �)# �  ��/ "���� #  # � ���* "�"� �  # ��/ � ����� � � � /��� # ��� ���(# �� #  � � � � /	0 ����# ���-� &�� ��# � 0 � �  # � ��� � 0�# ���-/ "�� � �  ���� # ��� �-��0�� ��0 ��� $% # � ��� / � / # � $ /
5 � � � / ��$%�	$ � � �� ��� �  ��/ � / # � $%/ �

� �  % I+� � / �  � � ��� � / �� 5 �+0 ��� ��/ � &4��� � ��/ #  ��# �  # � &4/ � / # � $ / � �4# ���+"� / #  ��& "� � &4� � # # � � # # � ��# � ��� # �  3�/ # �  � #)0 �  # ��� � /  ��& $ ��&�� � / � � � � � $%� � �� ��� / $%/ � � � ��� / � 0 0 � � # � 5�� � �� � / # � � � # � & # ��� "���/ / � 3�� � � # � � / � 0*� ��� ��� "����  # � ��� # ��� � �� �  � # � � � / # � � / ��0*/ � / # � $%/ � �
# ��� ��� � # � �  ��$%��&�� � / ��K ��� � � # ��� G I / ��� � � / /�$ ��&�� �	&���� /�� ��� � ��&�� # ��� � ��0 ��� $  # � ���� �	 ��&/ � / # � $ A��� � � # � � / ��� #(&���� /���� #�"�� ��5 � &�� / ��0 0 � � � � ��#	� ��/ � ����#�� ��# � # ��� &�� � 5 � � /!��0 % 
 A��� � � # � �� � � � � ��� # ��� ��� #�&�� � � 5 � /	0 � � $ # ���($%��&�� ��� $%3�� &�&�� &.� �.# ���-/ � / # � $+� ����# ��� �  �!# ���-$ ��&�� ��� /-3�� � � � $ "�� � $ � ��# � & � � # ��� / � / # � $ ��% #�� � ��� & 3���3�� ��� 0 � � �  ��# �%/ � "� �  # ��# ���.� ����� � � # �



15 

0 �  # ��� � / ��0 � $%"�� � $ � ��# � & / � / # � $%/ � � � � � ��/ � � � ��# � � 0  � � � 0 � � $ $ ��� �  3�/ # �  � #
� �� �  � # � � � / # � � /	��0�# ���(����&�� � � � � ���($%� � �� ��� / $%/ �

% I � � # � �  # ��� � # � ��&�/ # �2����&�� � � / # � $% # �%# ���%5  � ��� � 0!# ��� � 3 � � � # � 5 �%$%�  / ��� � /H� � � � � � ��# � � $%� / � / / ��� �  # � & � � # � # ��� / � / # � $ ��/ � � "� � � ���%$ ��� �  # # � ��# � ��� # �%# ��� / ��3 � � � # � 5 � 0  �� # ��� / ��K ��� � � # ���/ ��3 � � � # � 5 �2�  # � � ��� � � /B� 3�� � � � 0 / �! # # � # ��&�� / �!� # � � �  � � ����&�����3�# � &�� �)� 0 � � � # � �  �!� $ "���� #  ��� � � � �3�� � � � 5 � # �� #(# ��� �% � � � ��# � $% # � � � � � �
��� &%# � # ��� � 3 � � � # � 5 � 5  � �  3�� � / � � / "�� � �  � � � � ��� � / # ��&�� � ���
��� � � � ����� $%� �	� ��/ # � # ��# � ����/ � � � ���-� � � � # � ����� �	$  � ��� # / �

4. Mechanism and system design 
� � � � # � ����� � $% � ��� # /% � � � � ����� $ � �%� ��# � # � � / �( / � � � �! / � ��0 ��� $% # � ���*/ � / # � $%/ � � �)����� �� ��&��# ��� / � $  � ��� # / � � � �%� � # ��� � � &�� � "2/ # � ��� # ��� � ���2/ ��$%� 0  $ � � � � 0- 3�/ # �  � # � � &�� 0 � ��� & � � ����� $ � �
$%� � �� ��� / $%/ � � �+# ��� � # ��� � �� ��&
�	# ��� �  � � / � / # � $%/%� � $%"���/ � &+��0�/ ��0 # �  � �  ��&+�� � & �  � � �� ��� � � � $ "���/ �2# ��� � � 0 ����� # � ���� � � # � � / # ��� � ��� � / "�� � � 0 � � 0 �  # ��� � / � 0 ��/ � �%� ��# � � 0  � � � � ����/ �-# ���# ��� ��� � � /.# �� # � � ��� & ��/ � 0 ��� � �% � � � � � � / �  � � ��� � /�# �  / / � / / ��� � $%"� � � �  ��& "�� � / � � � 3�� � & $  � ��� #
/ ��/ # � $%/�$ ��/ #�� ��� � ��&��!3�� # � � � ����� $ � �- ��&�G I-"�� � / "�� � # � 5 � / � � ���!� $ "���� #  ��#(A���� / # � ���  � � / � ����� �� ������� � # � ��� � � # � # ��� "���/ / � 3�� � � # �%��0�/ ��� � � ��# � � �  # � ��� � /.��� � # ��� � / / ��� � 0�$%� � �� ��� / $�� / � / # � $
&�� / � � ��� /�5 � � � � &�� � � � ����� $ � � /	 ��&!G I �

4.1 Basic concepts and theory building 
�  � ��� #�&�� / � � � � �%� � ����� $ � � /�# �  &�� # � ���� � � � ��/ � /! $�� � $% # � �-$ ��&�� � /(# � � 3�#  � � "�� � "���/ � # � ����/- ��&
# ��� ��� � $%/  3�� ��# # ��� � $ "� � #  ��� # � ����/ �� 5 �2���*� � / � ��� � �+ � � ���  # � ��� ��� ��� � ���2� # ��� �% � �  / � 0� � ������$ � � / ��$% � ��� #.&�� / � � �)�� / 3�� � � &)� ��#  � � � � &  � � � "�# � &2$%� # ����&�� � ��� � 0 ��� &�� / � � ��� ���  ��&
 �� � � � � ���� ��� # � ����/ � % � � � � � ��#�# � $%� / ���  3����  # ��� ��� $ "�� � � $%� ��# /( ��& ����$%� � � �  ��/ � $%���  # � ����/(�� 5 �3�� � �. &�&�� &�# ��� � $ "�� � $%� ��#�# ���-/ # ��&��-��0� ��� # � ����/J� �	��# � �
������� �
' 0 �  $%� � ��� �+0 ���%� � ����� $%� � $% � ��� # &�� / � � � � � / �  � � �)�� / 3�� � �)"�� ��"���/ � &+3�� 
 $ � # � � � � � ����
����/�� � � ��� / � ������#2# � � � � ����� � � � # ��� ��� � # � � � � / �  � � � � � # � �  3����  # � � � � $ "�� � � $ � ��# / � � ���0 �  $%� � ��� � � / / � � � ��� �  �(# �� #�� #� "�"�� � � / # �2 ��� $ � � � ��� � ����� $ � �%/ � / # � $ �(% �)� / / � ��� � � 
 $ � # �/ ��� � � / # /�# �� #�# ���� �� � � / � /-� 0  � # � � �� # � 5 ��� $�� �� ��� �!$%� � �� ��� / $ /( � �  � /-/ �� � �! .� � $ $%��� 5 � � �
���%# ���./ # � ��� # ��� � � 0 # ���.$ � � � ��� � ����� $%� ��/ � / # � $ � � ��� � � � � � �
� /����	� � # � �!� �
� � � � �����.0 �  $%� � ��� �/ ��� # � ��� /% �)� � ����� $ � � / � / # � $ � � $ "�� � / � ���2� � ����� $%� �%� ��5 � � ����$%� ��# �(� ��&�� 5 � &��� �!"�� � 0 � � � ��� � / �
3�� �� 5 � � ��� � $ � � �� ��� / $H� � ��# � � $%� /	 ��&�"�� � 0 ��� $% ��� �,� / � �(��� � ��� �J'�� �



16 

��� � ��� �J'	� �%� � � ��� � ����� $ � ��/ � / # � $ 0 �  $%� � ��� �	�  &� "�# � &.0 � ��$ 
 $ � # � �
����/��

� ���%� � ����� $ � ��� ����� � ����	
� ���(&�� / � � � 3�� /  � �	0  � # ��� /�� � � � � ��� � �  ��� � � ���  # � ����/ � # � "�� /.��0-"�� ��&���� # / ��&*/ � � 5 � � � / �(� ��/ # � $%/% ��&*/ ��� �  ������� $ / � � � ��� � �)� ��0 � ��� ��� � &�� $  ���&) ��&*/ ��"�"�� �2� � � ��� � �
� � ������$ � �  � � ��# / � � ��&�� 5 � &��� � / �2� "�� �  # � � � ��� / �*0  � # ��� /+ � �*� ��#2� 0 &�� � � � #2� ����# � � �%� 0 # ���$%� � �� ��� / $ &�� / � � ��� � � �(� 5 �  # � ���20 � � $ 
 $ � # �
* / &�� "�� � # � ����� � � &�� / # � ��� ��� / �)# � �2"� � # / � 0.# ���� ��5 � � ����$%� ��# � # ���-� ����# � $�#� ��&�# ����� ��&�� 5 � &��� � � �� �  � # � � � / # � � / �
� ����
 ����� � ���.� �� �  � # � � � � � /%# ���2/ � # �� # � �����(� � � ��� � � # ���2� � / � ��� � � /% � � 3�� � ���2 � � ���  # � & � ������ $� $ "�� � � # ��� � ����# � $ #($  � &�� / � � � 3��  "�� ��� ��� � $ � ��#-/ � # # � ��� � � # � $ ��� # � "�� �%/ � � � � � / � � $ "�� # � ���
 �  � ��/ #!�  � �2� # ��� �.# � / � � 5 �%����� 3���� � � � ��� ����� $ � � # ��� ��� �% # # � $ "�# /.# � � � � $%� �� # �%� ����# � $ #!3�� 3�/ # �  � # � ���-# ���-� � / � ��� � �( � � ���  # � ���� �/�$ ��� �. /�"���/ / � 3�� � �
� ����� ����� ��� ��������� � � ����� $ � �. � � ��# ��� /!&�� / � � � 3�� & 3��  � ��� �� �  � # � � � / # � � /�� � � � 5  ���#	# � # ��� &�� � � / � ���
$% � � ��� ��# �� #!� / �	��� / ��� ��� � � ����� � � # �%� ��� � � � / � ��������� � � �� �  � # � � � / # � � /  � �%"�� � 0 � � � ��� � / �	� � / � # # � # ��&�� � � ��/ # / � � � / ����� � � /J� � ��&�� � $%� ��# �  ��&!����� � � � &�� � �
� ��� � ��&�� 5 � &��� � / *	� �� �  � # � � � / # � � /% � �  0 0 � � # � &23�� # ��� � ����# � $ # ��� � � ��� � �+# ��� � ��"�� �  # � � � ��� � � � # �� ��"�� � 0 � � � ��� �./ # � ��� # ��� �. ��& � # ��� �-� �� �  � # � � � / # � � /!&�� # � � $ � ���!# ��� � ��
 ��� � 
 ����� ������� ����� � ������ ��&�� 5 � &��� � * /	� ��� � � �(3�� �� 5 � � ��� � $ "� � # / � � �.# ��� ��� # ����0 � ��� # � ����� ����� 0�# ���(� $ � �� ��� ��$%� � �� ��� / $ �
� ���
	
��� ��� ��� ��� � � � ��� � � � � /�# ��� / � #-� 0�� ��� � /� ��&%0 ��� $ ���  � � ��� � � / "�� � � 0 � # ��� �  � � 0 0 � � /	� 3�� &�/ �
"�� � "���/  � �	�  � 3��!0 ��� $ ���  # � &  ���& ��� � # ��� �. � �!# �  ��/ �  # � & � ��# � � ��# � � $ � / � � � � � �� � � ���  # � ���  ��&"�� � � � / � �(% �+� # ��� � � ��� &�/ �	� #�� / 0 � &2� ��"���# /H� � 0 0 � � / �  ��&2� � � � &�/  / � # / ����# "���#  �+ � � ���  # � ���)� 0� � / � ��� � � /- $%����� # ����"� � # � � � "� # � ��� ��/ � � / � � ���.� ��/ # � # ��# � ��� �  � 3�� / � � �  /! .&��  � ��� ���.3�� # � � � �� # /���/ � � /�� �  &�� ���(# �� �  � � ���  # � ��� � 0�� � / � ��� � � / �
% ��&�� 5 � &��� � � ��� � � ��3�� �� 5 � � ���-&���� /�����#�&�� "�� ��&%/ � � � � � ���%# ����� ��&�� 5 � &��� �  ��& # ����� ��5 � � ����$%� ��#/ ���*���2���)� "�� �  # � / � � � � ���)3�� �� 5 � �����2� /+� ����/ � &�� � � & ��� � �* *$ � &�&�� �+�  � � � 3�� # � � � � # ���$%� # � 5  # � ����/���0	� ��&�� 5 � &��� ��3���� � � /. ��& / � � � � � /�� $ 3�� &�&�� &%� � # ��� � �!� ���  ��� ��5 � � ����$%� ��#- ��& # ���
0 �  / � 3�� �  � # � ����/.� ����0 � ��� & 3�� # ��� $% � ��� #�� ��/ # � # ��# � ���  ��& # ��� � � / ��� # � ��� ����# � ��$ � / �
K � # ��� � # ���3�� ����&� � � � /(� 0�# ���!� ��/ # � # ��# � ��� # ���!"� � # � � � "� # � ���!��/ � � /-��� � & # � 0 ��� $ ���  # �!# ��� � ����� � &�/(� � # � � $ / �
� ��� � �  � �% � � � "�#  3�� � 3��%# ��� $%� � �� ��� / $ � ����� � � 0 ��� � � $% � ��� #-� ��/ # � # ��# � ����/ � � / # � � � #-# ��� ��/ � � / *� � / "�����/ ��3�� �� 5 � � ��� � � � # ��� ��# ����� A���� � �-"�� � / � � � 3�� ���-� #�� � ��� � � � �!� �
� /�� �



17 

� ��������� 
 ��	
� �-� 0�# ���!��/ ��� 0�# ���!$%� � �� ��� / $ 3��!� ��&�� 5 � &��� � /( � �!# ���- � � ���  # � ��� ��0�# ���!� � / � ��� � � /
 $ �����%# ���%� ��&�� 5 � &��� � /  ��& # ��� � ��� � � / "�� ��&�� ���%"�� � � � / � ��� � � # ��� �%"� � � ����� � ��5 � � ����$%� ��#��� ����/ � / # � ��� � 02# ��� � ����# � $ #* ��& � ��&�� 5 � &��� � /�� &�� � � � # � �  0 0 � � # / # ��� "�� � 0 ��� $  � � � � 02# ���
$%� � �� ��� / $ �
� � � � ��� 	 ����
 � � / &�� # � � $ � ��� & 3�� # ��� ����# � � $%� / ��# ��� � ��5 � � ����$%� ��#! ��& # ��� $%� � �� ��� / $ ��/ � � / �� ����"�� � 0 ��� $  ��� ��� /!� 0 # ����$%� � �� ��� / $ �  # ��� �(# �� � � # /-��/ � � / ��� #�� /!&�� 0 � ��� & 3��.# ���.� � $ "� � � / ���
� 0�# ���(����# � ��$%� / � � # �.# ����/ �( � ��� � 5 � & � ��� �.��# ��� � $%� � �� ��� / $ /	 � �(� $ "�� ��� � & �
� ��� /20 �  $ � � ��� �  � � � � �  # � /* � � 0  � # ��� /+# �� #  � � � � � � 5  ��# 0 ���)/ # ��&�� � ��� $ � � �� ��� / $ / � '(/ 0 ��� � $ � ��# � ����� &
��# ��� 0 �  $ � � ��� �%�  "�# ��� � /-3�� # � / # � �  $%/���0�$% � ��� #�� � / �  � � ����# ���.$%� � �� ��� / $
&�� / � � �+/ # � �  $��	���2# ���%����� �� ��&��	 ��& # ��� / # � �  $ � 0-�  3����  # ��� � � $ "�� � � $%� ��# / �	���2# ���%� # ��� �
�� ��&�� 
 $%� # � � � � ��� �
� ��� 	�� 
 ������� � 	 ��� � � ����� � ����� � 	 �  �+3�� 0 ��� $ ���  # � &2 / # ���%� &�� ��# � 0 � �  # � ���)� 0! $%� � �� ��� / $
/ ��� � # �� #%# ���)� A���� � � 3�� � ��$ � ��# � � $%�*/  # � / 0 � � /2# ���*&�� / � � � & "�� � 0 ��� $  ��� �*� $ "�� � / / � & 3��* ��
� 5  � �� # � ��� 0 ����� # � ��� � �����!� 5  � �� # � ��� 0 ����� # � ��� 5  � ��� /	# ���!����# � ��$%�! # #  � ��� & 3��!# ���($%� � �� ��� / $� �) / "�� � � 0 � � � ��5 � � ����$ � ��# � � ��� / 0 ��� $ ���  # � ���+� /%�  # ��� � � � ��� �  � �( / � # � � �  � &�/ ����#.����� � # ���"�� � 0 � � � ��� � / ��0-# ��� � ��&�� 5 � &��� � �	3���#  � / �+ � �!� # ��� � "���/ / � 3�� �  �� � ��$%� ��# /%� 0�# ��� � ��5 � � ����$%� ��# �� � � �� ���� / $ &�� / � � � / � � ��/!# �%&�� / � � � 3�� $ � � �� ��� / $ / � � ��� � � $  $�� $%� � ��# ��� � 5  � �� # � ��� 0 ����� # � ���
/ ��3 � � � # # � # ��� � � # � "�� / � 0 � ����/ # �  � ��# / � � � � � ��� � ��# � 5 � � ��$ "� # � 3�� � � # � � ����/ # �  � ��# / � � ���
� ��$ "���#  # � ���� ��� � $ "� # � 3�� � � # ���  ��&�� /���# ���-� ����/ # �  � ��# /�� $ "���/ � &.���."� � # � � � "� # � ��� �
� ��� � ��� � ��# � 5 � � ��$ "� # � 3�� � � # � � ����/ # �  � ��# /.� � A���� � � # �� #�# ��� "� � # � � � "� ��# /�# � ��# ��0 ��� � � � � "���� #(# ��� � �
� ��0 ��� $  # � ���  3�� ��#�# ��� � �-� ���  ��� ��5 � � ����$%� ��# ��% � / ��� �  �  / � ��# ��� ����# � � $ � � /-# ��� /  $%�  /!� 0	 3�� ��� 5 � � � ��#( � 3�� # �  # � � � � ��� & �� 5 � � ����/ � � # ��� ����# � � $ � ��� # ��� 3� / � /.� 0�# ��� 0 ��� ��� ��0 ��� $% # � ���
 3�����#�# ���!� ��5 � � ����$ � ��# � ������� ��$ "���#  # � ���� ��� � $ "� # � 3�� � � # �.� ����/ # �  � ��# /(� � 0 � ��# �.# ���!� � $ "�� � $ � # �� 0 # ��� � ��# � � $%� 0 ����� # � ��� � � ��# � ��$ � 0 ����� # � ����/ �  � 3�� 5 � � � &�� $% ��&�� ��� � ����� � � ��� ���
� ��$ "���#  # � ���� ��# �  �� #  3�� � � # ��� ��� # �
��� "�0 �-��� ��� � � #� � � � ��� � � � �����%� � $ "���#  # � ���� �(� � $%"� # � 3�� � � # �� ����/ # �  � ��#) / / ��� � /4# ��� 0 �  / � 3�� � � # � ��0 # ���  "�"�� � � & � ��# � � $%� 0 ����� # � ��� � ����� "� �� # � � � "� # � ���� ����/ # �  � ��# /�� � A���� � � # �� #�# ���."� � # � � � "� ��# /!5 ��� ����#  � � � � #  ��� "� � #�� � # ��� $ � � �� ��� / $H* /!��/ � � ������ ��&�� 5 � &��� � / "� � # � � � "� # � � 02# ��� 3�� ��� 0 � #*# ��� � &��  � � ��#*��02"� � # � � � "� # � ��� � / ��� ����� �4# �� �
"� � # � � � "� # � ���.� �. �  � # � � �� # � 5 �($ � � �� ��� / $ � .�� &��  � & � �
��/�� �
% � �  3����  # � � � � $ "�� � � $%� ��# / ��3���# � # ��� � ��5 � � ����$ � ��#( ���&%# ��� � ��/ # � # ��# � ���  � � � ����# � � � � � & 3�� # ���� $ "�� � � $%� ��# � � � '(� ��� � 5 � ��� � ����# � � ��� 5 � �(� ��/ # � # ��# � ���%� /-� �%"�� � ��� � "�� �.5 � � � / # �  � � ��# 0 ��� �  � &
�� /-# ���� $ "�� � � $%� ��# � � ����#������ �2� $ "��  � ��/ # ��� � ��/ # � # ��# � ���� �-� ��� � / 3���#  � / �2� ��0 ��� � � / # ��� $ � '(� ��� � 5 � ���� ����# � ����� 5 � �(# ���.� ��5 � � ����$ � ��#�� /(� � / /!�  / � �� /(# ���.����$% ��/ � ���."� � # � � � "� # ��� � # ����� $ "�� � � $%� ��#
�� 5��!� &�� ��/ � ��� �  # � �!� �� �  � # � � � / # � � /(# �� #	 � �!��������� � � # � # ���.� $ "�� � � $%� ��# � ���  ��& �  � �� � &�� �.3��
� 3�/ � � 5�� &
� �
% 0�# ��� � $�"�� � � $%� ��# � � �  ��# /!# �%� $� $ � ��� # ��� ��� � � /!# �� #�� � � � ��� � � � #  � �  / / ��$ "�# � ����/��� # ��� � �� �  �� # � � � / # � � /+��0 # ���*� ��&�� 5 � &��� � / � # ��� � $ "�� � � $ � ��# � �+�� /2# �  � � � � # ���)��������� � �
� �� �  � # � � � / # � � /	��0�# ���-� ��&�� 5 � &��� � � � # � # ���! / / ��$%� & 3�� �� 5 � ����� � �	��� /�� /�"� � # � � ���  �� � ��� �� � � � ��� � ��� /�# ��� / ��# � �!�  �.0 ����&� $%� ��#  � � �!&�� 0 0 � � 0 � ��$ �  � ����# ��� � �
��$ "�� � � $ � ��#  ��� � ����� $ � � /%��/ �� � � �)� $ "�� � ��/%� ��&���� � &+5  � ��� / � 
 �2� � ��"�� � ���23�� �� 5 � � ��� � � # �  � � �  � &�/)/ � ��� $ �*# ��� � $ "�� � � $ � ��# � �+ # # � $ "�# /2# � � ��&���� �)# ���*5  � ��� /2��"���� # ��� � ��&�� 5 � &��� � �
� 5 � � � ��� � ��� # ��� � �  �2� �� �  � # � � � / # � � / ��
 � ��� � � #)� /45 � � � &�� 0 0 � � ��� #*# � � ����# � ���2# ��� � ����# � $ # �
� $ "�� � � $%� ��# � � /�0 � � A���� ��# � �(# � �(# �� 3�/ # �  � #�0 � � $4# ���(� ����# � $ #� / $%��� �. �/�"���/ / � 3�� � �
'(/  )� ����/ � A���� ��� �)� 0 # ��� /  "�"�� �� � �
�!� � $% ���)�  / � / �  3����  # � � �)� $ "�� � � $ � ��# / # � / # # ��� ��� � �
� ��� � �  /�# ���(� $ "�� ���  # � ������0���� � $%� � �� ��� / $%/�����&�� ��� �  � � ��� � &!� /�� ��� � �  / � ��� � �!��� � � � � # � & �



18 
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5.2.3 Outcomes 
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