religides de salvagdo, uma vez
gue estas tipologias de religio-
sidade a sdo centrais; falta tam-
bém uma pincelada, que fosse,
nos ditos rituais legitimados os
quais se apresentam desvincula-
dos dos bens de salvagdo e tém
um carater de verdade em si,
vide, entre outros, o confucio-
nismo. Mesmo assim, e mesmo
ndo tendo atingido o rigor de
sua outra obra — El mito del
eterno retorno — tendo em vista
o publico para o qual se dirige,
M. E. apresenta aqui um texto
de leitura suave e til, portanto,
no discurso administrativo, con-
veniente. O

Roberto Venosa

Organizagtes em mudanca

Por Warren G. Bennis. Sdo Pau-
lo, Editora Atlas, out. 1976.

Um resultado liquido e imedia-
to da mudanca é a desatualiza-
¢do. A resposta da teoria das or-
ganizacoes as transformacdes ra-
pidas (e inesperadas) veio sob a
forma da subdisciplina desen-
volvimento organizacional, cuja
finalidade é — atuando sobre as
atitudes, cultura e estrutura das
organizagdes — promover me-
lhor desempenho, via adapta-
cao,

O livro de Bennis procura
apontar as causas e consequén-
cias da mudanga do compor-
tamento organizacional. Edi-
tado nos EUA hé cerca de 10
anos, constitui-se uma base para
escritos mais recentes sobre
D. 0., inclusive do préprio au-
tor (Desenvolvimento organiza-
cional: sua natureza, origens e
perspectivas editado em portu-
gués pela Editora Edgard
Bllicher, em 1972). E certo que
o leitor familiarizado com a lite-
ratura sobre desenvolvimento
organizacional, encontrard re-
particoes.

Em primeiro lugar Bennis
trata de evolugdes e tendéncias
naturais importantes no desen-
volvimento das organizagses e,

1

depois, mostra como a
acdo baseada no conhecimento
e na autodeterminagdo pode
mudar a natureza da vida orga-
nizacional’’, focalizando por-
tanto, o papel do cientista do
comportamento nOs Processos
de transicao.

Ao discorrer sobre tendén-
cias evolutivas, o pressuposto é
de que o modelo burocréatico es-
ta-se tornando cada vez menos
eficiente, em face da maior tur-
buléncia dos ambientes em que
as organizagdes operam. A par-
tir daf, o autor procura respon-
der a questdo: ““De que forma o
sistema burocratico vem sendo
modificado no sentido de me-
Ihor enfrentar os problemas que
o atormentam? ' e, qual a con-
tribuicdo das ciéncias do com-
portamento a respeito?

Das previsdes merece desta-
que a inferéncia de que a imper-
feicdo do mercado conduzira a
uma economia oligopolista con-
trolada por governo-empresa
assumindo o ambiente caracte-
risticas tais como: ... mais
interdependéncia que concor-
réncia, mais turbuléncia que
estabilidade, e mais empresas
maiores que menores’”’., Essa
colocagdo tem analogia com o
que J. K, Galbraith, anos mais
tarde, analisaria sob os titulos
de ‘’simbiose burocrética” e
“sistema de planejamento”’. Po-
rém, enguanto um se preocu-
pou com as questdes de poder,
Bennis interessou-se pelo desa-
fio que as ciéncias do comporta-
mento tém a sua frente, a partir
de como a grande maioria das
organizagdes do futuro irdo
operar,

Conforme Bennis, os grupos
serdo dirigidos segundo modelos
mais organicos — que se carac-
terizam por confianga mitua;
interdependéncia, participagdo
e responsabilidade de grupos
multiplos; controle e responsa-
bilidade amplamente comparti-
Ihados; e solugdo de conflitos
através de negociacdo. Em opo-
sicdo aos modelos mecanicos
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que enfatizam: relacionamento
autoridade-obediéncia; respon-
sabilidade delegada e dirigida
(rigidamente aceita); rigorosa
divisdo do trabalho e supervisdo
hierdrquica; tomada de decisdo
centralizada e, solugdo de con-
flito mediante supressdo, arbi-
tragem e luta. Assim, a burocra-

.cia, como conhecemos, serd

substituida por uma estrutura
definida como “orgénico-fle-
xfvel”, ou seja, sistemas flexi(-
veis e tempordrios que, envol-
vendo diversos especialistas, se-
jam ligados por peritos em coor-
denacdo,

Até que ponto a estrutura
“orgénico-flexivel” assumird o
lugar da burocracia? Essa é
uma importante questdo, pois
sistemas tempordarios coexistem
com estruturas tipicamente bu-
rocraticas e sobre bases burocra-
ticas. E sistemas mecénicos sdo
preferidos sob certas condicdes
do ambiente e da tarefa, como
salienta, inclusive, a emergente
teoria da contingéncia. Mesmo
sem considerar a assertiva webe-
riana de que a burocracia estéd
entre as estruturas sociais mais
dificeis de destruir, o fato é que
a invalidez do modelo burocré-
tico carece, ainda, de ser de-
monstrada, e o descarte do mo-
delo depende de uma alterna-
tiva substituta, em um confron-
to de eficiéncia, seja qual for a
amplitude do significado dessa
palavra.

Listando valores implicitos
no termo democracia e aplica-
veis as organizagdes, Bennis pre-
coniza a inevitabilidade desse
sistema democratico, dada a sua
capacidade de enfrentar com
éxito as exigéncias da civiliza-
cdo contemporanea. Outros
pontos abordados sdo o concei-
to de salde organizacional, a
teoria da lideranca e a fonte de
poder e a personalidade (pressu-
postos, papéis, suas interven-
cbes e seus objetivos) do agente
de mudanca. :

Apobs a conceituag¢do e posi-
cionamento da técnica de mu-
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danca planejada num corpo ted-
rico maior, o autor apresenta
uma tipologia dos processos de
mudancga e, através de um exa-
me comparativo com pesquisa
operacional, procura aclarar a
idéia sobre os problemas que in-
teressam a essas técnicas e sobre
as condicionantes do sucesso de
um programa de mudanga. Re-
conhece, contudo, que ndo hd
uma teoria de mudancga social,
pelo menos de acordo com re-
quisitos operacionais, No entan-
to, a complexidade dos sistemas
sociais estimula os cientistas do
comportamento e lhes garante
que, atuando sobre o planeja-
mento e controle das mudancas,
poderdo induzir os sistemas a
maior eficiéncia. |

Marcos Antonio Frota

Uma era de descontinuidade:
orientagdes para uma
sociedade em mudanca

Por Peter F. Drucker. 3.ed. Rio
de Janeiro, Zahar Editores,
1976. 427 p.

Trata-se da tradugdo feita por
J. R, Branddo Azevedo da 1.2
edicdo do livro, publicada em
1969 por William Heinemann
Ltd. de Londres e por Hopper
& Row (Publishers) Inc. de No-
va York, cujo titulo original é:
The age of discontinuity: guide-
lines to our changing society.

Escrito em estilo de reporta-
gem em face da abordagem
dada — superficial segundo o
proprio autor — é dividido em
quatro partes principais, e pro-
cura, em linhas gerais, diagnos-
ticar e descrever o periodo de
transi¢do (descontinuidade) por
que estamos passando, concen-
trando suas ateng8es, principal-
mente, em quatro niveis: novas
tecnologias, mudancas estrutu-
rais na economia mundial, es-
trutura da sociedade e no co-
nhecimento cientifico.

Devido ao carater superfi-
cial do livro, torna-se bastante
dificil uma anélise mais concre-
ta nesta resenha, ja que sdo
abordados inGmeros problemas
sem uma seqiiéncia ou ligacdo



