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Oz: Orgiitsel adalet calisanlarn orgiit icerisinde karsilagtiklart tutum ve davramslar: algilamas: seklinde ifade edilebilir. Baska bir ifadeyle orgiitsel
adalet, esitligin ve dogrulugun otorite tarafindan korunmasi, ¢alisanlara etik davramlmasi ve ¢alisanin bireysel ve orgiitsel sonuglart adil olarak
algilamasidir. Orgiitsel sinizm ise ¢alisanlarin icinde bulunduklar érgiitle ilgili kizginhk, iimitsizlik, hayal kinkligi vb. negatif duygular neticesinde
orgiite karsi olumsuz tavir almalar seklinde ifade edilebilir. Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasidaki
iliskinin incelenmesidir. Bu amagla arastirmada oncelikle orgiitsel adalet boyutlart ve orgiitsel sinizm boyutlart incelenmistir. Bununla birlikte
arastirma, Istanbul'da bulunan 47 lojistik isletmesini kapsamaktadir. Bu kapsamda soz konusu isletmelerde calisan 310 bireyin érgiitsel adalet algist
ve orgiitsel sinizmi ol¢iilmiistiiv. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasinda ve soz konusu degiskenlerin
boyutlari arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugunu gostermigtir.
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Abstract: Organizational justice is related to the attitudes and behaviors of employees in the organization. In other words, the organizational justice is
the protection of equality and justice by the authority, the ethical treatment to employees and whether they perceive the individual and organizational
outcomes fair. Organizational cynicism is the negative attitude of the employees as a result of feelings such as anger, despair and frustration. The
purpose of this study is to examine the relationship between employees' justice perception and organizational cynicism Firstly, in this study,
organizational justice dimensions and organizational cynicism dimensions were examined. In addition, the study contains 47 logistics enterprises in
Istanbul. In this context, organizational justice perception and organizational cynicism of 310 employees were measured. The findings showed that there
was a significant negative relationship between the dimensions of the organizational justice and the dimensions of organizational cynicism.
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1. Giris

J.S Adams tarafindan kavramsallastirilan orgiitsel adalet, hakkaniyet teorisine dayanmaktadir. Yazara gore orgiitsel
adalet, bireylerin orgiit i¢indeki davramislarina atifta bulunan bir olgudur. Bununla birlikte adalet iizerine yapilan
caligmalar ¢ok daha eskilere dayanirken, orgiitsel adalet kavraminin akademik olarak incelenmesi 20. yy’nin ikinci
yarisina dayanmaktadir. Literartiirde ancak esitlik kavrami {izerine ¢aligmalara baslandiktan sonra 6rgiitsel adalet kavrami
incelenmistir. Orgiitsel adalet kavraminin is doyumu, drgiite baglilik gibi iliskili tutum ve davramslar {izerinde etkisi
ortaya ciktikca, bu konu iizerinde yapilan akademik arastirmalar da artnustir (Gilliland ve Chan, 2001: 143). Orgiitsel
sinizm kavrami ise ozellikle son donemlerde yogun ilgi goren yonetim konularinin farkli boyutlarda irdelenmesi
sonucunda giindeme gelmistir. Kavram olarak ¢ok uzun gegmise sahip olmamakla beraber iizerine yapilan akademik
¢aligmalar yogunlasmakta ve konu her gegen giin daha kapsamli olarak ele alinmaktadir. Sinizm kelimesinin kdkenine
bakildiginda, eski Yunan medeniyetine ait bir felsefe okuluna ait bir tarihgesi oldugu ve ilk olarak {inlii filozof Diogenes
tarafindan bu kavramin aciklandigi goriilmektedir. Bu felsefe aci, septik bakis vs. ile iligskilendirilmistir. Burada
kavramsallagtirilan sinizm terimi Sinop’ta yasanmus Diogenes’e atfedilen ve kendisine neden giin aydinliginda elinde
fenerle dolastig1 soruldugunda verdigi cevap olan “diiriist bir insan artyorum” ciimlesine dayandirilmaktadir. Bu cevap
ile filozof aslinda ironi yaparak insanlarin gercekte diirlist olmadigini belirtmektedir. Tanimlanan kavram, zamanla kéken
olarak bu siirece dayandirilarak isimlendirilmistir (Erdost vd., 2007: 514-524). Sinizm kavraminin ortaya ¢ikis nedenleri
incelendiginde, kavramin adalet, diirtistliik, esitlik, etik vb. kavramlarla iliskili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ortaya konulmasi, isletmelerin ¢alisan davraniglarinin nedenlerini
anlamasina yardimci olacaktir. Bu dogrultuda ¢alismada, lojistik sektoriinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin ve sinik
tutum ve davraniglarinin 6l¢iilmesi ve her kavram arasindaki iligkinin yoniiniin ve giiciinlin saptanmasi amaglanmustir.
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Arastirmada lojistik sektoriiniin ele alinmasinin nedeni ise, bu sektoriin Tiirkiye ekonomisi igerisinde yaklasik %11°lik
payla kiiciimsenemeyecek bir bityiikliige sahip olmasidir. Lojistik sekt6rii 2000'li yillardan itibaren yerli ve uluslararasi
isletmelerle igbirligine giderek ya da yurtdisinda subeler agarak, hizmetlerinin kalitesini siirekli artirarak, Tiirkiye'de
oldukca dinamik bir sektdr haline gelmistir. Buna karsin lojistik sektorii ¢esitli sorunlarla da miicadele etmektedir (Toker
vd., 2017: 253). Erkan'a (2014: 53) gore fiyat odakli rekabet, kayit digilik, modernizayon eksiklikleri, kalifiye ¢alisan
yetersizligi vb. unsurlar giiniimiizde lojistik sektoriiniin yasadigi temel sorunlar arasindadir. Bununla birlikte artan
profesyonel yetenek ihtiyaci, isletmelerde finansal yeterliligin diisiik olmasi, hatali ve eksik yonetmelikler sektoriin
yasadigi diger sorunlar arasindadir. Bu nedenlerden dolayi sektoriin diisiik kalite standartlarida hizmet verdigi
goriilmektedir (Tutar vd., 2009: 197). Arastirmanin amaglarindan biri de lojistik isletmelerinde yasanan 6rgiitsel sorunlart
aragtirma konusu baglaminda ele almak ve ¢dziim onerileri gelistirmektir. Bu dogrultuda 6ncelikle orgiitsel adalet ve
orgiitsel sinizm kavramlarinin kuramsal g¢ercevesi ortaya konulmus ardindan birbirleri ile iliskileri bu c¢ercevede
incelenmistir. Daha sonra Onerilen aragtirma modeli, lojistik sektoriinde test edilerek, elde edilen bulgular
degerlendirilmistir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet konusunda pek ¢ok farkli yaklasim ve tamim séz konusudur. Benzer konumlarda, benzer gorevleri
gergeklestiren ¢alisanlarin adil ve esit bicimde muameleye tabi tutulmasi, ¢alisanlarda orgiitsel adalet algisinin temelini
olugturur (Bilsel, 2013: 6-28; Moorman, 1991: 845). Akram vd.lerine (2017: 136) gore orgiitsel adalet, calisanlarin, alinan
kararlarda orgiitiin adil oldugunu diisiinmeleri anlamina gelmektedir. Bir baska deyisle orgiitsel adalet, bireyin orgiitte
kendisine gosterilen davranislar hakkindaki adalet algisin1 ve bu algi gergevesinde olusturdugu davramigsal tepkileri
tanimlar (Aryee vd., 2002: 269). Cropanzano vd.leri (2007: 35) orgiitsel adaletin, orgiitiin etik ve ahlaki durusuna iligkin
kisisel bir degerlendirme oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklasim, orgiitte adalet saglamak i¢in her bir ¢alisanin bakis
acisinin ele alinmasi gerektigini vurgular. Yani, hangi tiir olaylarin bu 6znel 6rgiitsel adalet duygusunu dogurdugunu
anlamak gerekmektedir. Bu 6nemli uzmanlik gerektiren siirecte cogu zaman yetersiz kalinmaktadir. Literatiirde orgiitsel
adaletin ii¢ boyuttan olustugu ifade edilmektedir (Ambrose ve Schminke, 2003: 296; Cropanzano vd., 2007: 35; Lim,
2002: 678; Scandura, 1999: 28). Bu boyutlar; dagitimsal adalet, islemsel (prosediirel) adalet ve etkilesimsel adalet olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel adalet kavrammin 20 yy.’nin ikinci yarisinda ilk ortaya cikis noktas: drgiitsel kaynaklarm
calisanlara adaletli dagitilmasi iizerinedir. ilerleyen yillarda islemsel adalet kavrami ve daha sonra da etkilesimsel adalet
kavrami giindeme gelmistir.

2.1.1. Dagitimsal Adalet

Dagitim siireglerinde adalet, esitlik teorileri iginde kendisine yer bulmaktadir. Bu kavramin temelinde, esit ¢abaya esit
6diil veya kazanim olmasi gerekliligi fikri yer almaktadir. Bu adalet tiiriiniin uygulamasinda yoneticiler genellikle daha
onceden belirlenmis kurallar déhilinde orgiit icerisinde odiilleri veya cezalari dagitir. Bu dagitim siireci ¢ogunlukla
birtakim performans kriterlerine dayanir. Bu dagitim siirecinde biitiin ¢alisanlarin ayni oranda pay almasi gerekli degildir.
Daha yiiksek ¢aba sarf edenler yiiksek performans gosterdikleri igin igletmenin amaglarina katki oraninda daha fazla
odiillendirilmelidir (Iscan, 2005: 150-171; Unterhitzenberger ve Bryde, 2019: 61). Bu konuda belirtilen dagitimsal adalet
kavrami calisanlarin yaptiklari ise verdikleri, daha dogrusu verdiklerine inandiklari ¢aba diizeyi ile aldiklari karsilik,
kazanmim veya ceza ile iliskili dislincelerinin bir yansimasidir. Calisanlar, orgiitlerinin dagitimsal adalet konusundaki
tutumlarim siirekli izlemektedir. Orgiitlerin etik tavirlar1 ve adil dagitim konusunda gosterdikleri hassasiyet calisanlar
acisindan biiyilk bir 6neme sahiptir. Calisanlar kendilerine ait deger yargilariyla adaletli dagitim konusunda
degerlendirme yaptiklari i¢in, bu siire¢ birtakim yanlis algilamalara da agiktir. Bu nedenle ¢aliganlarin benzer gorevler
karsihiginda aldiklar1 ddiiller ayni bile olsa degerlendirme kriterleri farkli oldugunda yanlis anlasiimalar s6z konusu
olabilmektedir (Dogan, 2002: 71-78). Bu nedenle orgiit kaynaklarinin dagitiminda objektif ve seffaf uygulamalarin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

2.1.2. islemsel Adalet

Islemsel adalet &diillerin, kaynaklarin dagitiminda kullanilan kurallarin ve yontemlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil
olarak algilandigini ifade eder (Chiaburu vd., 2013: 184; Roch, vd., 2019: 214). Bu konuda yapilan ¢alismalar, ¢alisanlarin
kendileriyle ilgili kararlarin alinmasinda etkili olan yazili ve sozlii kurallarin ne kadar adil olduguna dikkat ettiklerini
gostermektedir. Ayn1 zamanda iicretlendirme, terfi, catigsmalarin giderilmesi, performans 6l¢iimii gibi konularda da
islemsel adalet kavraminin ¢alisanlar tarafindan dikkate alindig1 goriilmektedir (Foard vd., 1999: 129). Metrecia’ya (2005:
37) gore ¢alisanlar, 6zellikle finansal veya sosyo-kiiltiirel yonden onemli etkiye sahip kararlarin {izerine daha dikkatli
egilmektedir. Calisanlar bu kararlarin adaletli olmadigini algiladiklarinda orgiite karsi olumsuz tepki gostermektedir.
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2.1.3. Etkilesimsel Adalet

Orgiitsel adalete bagli olarak ele alinan bir diger boyut olan etkilesimsel adalet, 6zellikle isletme i¢inde yasanan iliskilerin
beseri yoniine vurgu yapmaktadir. Etkilesimsel adalet, caliganlarin bekledikleri samimiyet, saygi ve tolerans gibi birtakim
degerlerin, yoneticiler tarafindan nasil sunulmasi gerektigi ve iglemsel mekanizmalariin seffaf ve bilgi verici bir sekilde
caliganlara iletilmesi ile ilgilidir. Etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin isletme igerisinde olgiilebilirligini arttirmaktadir.
Bu sayede ¢alisanlarin sayg1 gérme, agiklama yapilma ve bilgilendirilme ihtiyaglari, dogru bilgileri uygun yontemlerle
edinme gereksinimleri kargilanmaktadir (Bies ve Sheppard, 1986: 43-55; Cropanzano vd., 2007: 38). Caliganlarin rgiite
yaptiklari katkilarin takdir edilmesi, 6rgiit i¢in 6nemli ve degerli olduklarinin hissettirilmesi, bir baska deyisle ¢alisanlara
orgiitsel destek verilmesi 6nemlidir. Calisanlarin orgiitsel destek algisini artiracak pratik uygulamalara 6rnek olarak; ise
iliskin stres faktorlerinin (is ylkd, rol belirsizligi ve rol catigmasi vb.) ortadan kaldirilmasi, ¢aliganlara kendilerini
gelistirme ve kariyerlerinde ilerleme firsatlarinin saglanmasi, isletme iginde etkin bir performans degerlendirme
sisteminin yirirliige konulmasi, beklentilerin tizerinde performans gosteren ¢aliganlarin 6diillendirilmesi, ¢aliganlarin
orgiitsel stirec ve isleyislere iliskin bilgilendirilmesi ve karar verme siireclerine katilimlarinin saglanmasi gosterilebilir
(Seckin, 2018: 112-124).

2.2. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm ¢alisanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiitle ilgili kizginlk, {imitsizlik, hayal kiriklig1 vb. negatif duygular
neticesinde Orgiite kars1 olumsuz tavir almalar seklinde ifade edilebilir (Brown ve Cregan, 2008: 668; Chiaburu vd.,
2013: 183; Erdost vd., 2007: 514-524). Yal¢inkaya (2014: 109) orgiitsel sinizmi, orgiit icerisindeki kisi, grup, sosyal
yetenekler ve ideolojiye karsi duyulan giivensizlikle birlikte kiside olusan kizginlik, umutsuzluk ve hayal kirikliklarinin
yarattig1 genel veya 6zel tutumlar olarak tanimlamustir. Durrah vd.leri (2019: 1) orgiitsel sinizmi, ¢alisanlarin orgiite karst
duyduklart memnuniyetsizlik hissi ve yonetimin diiriistliik, adalet ve seffafliktan yoksun olduguna inanmalar1 olarak
tanimlamistir. Calisanlarda orgiite dair olusan bu olumsuz disiinceler, is tatminini ve Orgiitsel bagliligi azaltma ve
sikayetlerde artis gibi sonuglar dogrumaktadir (Brown ve Cregan, 2008: 670; Davis ve Gardner, 2004: 442). Beng ve Reio
Jr.’a (2017: 2018) gore orgiitsel sinizm, bireyler arasinda catigmalara, personel devir hizinda artigsa ve devamsizliga yol
acarak sosyal davraniglarda ve calisan performansinda olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel sinizm,
calisanlarin orgiite dair hayal kirikliklar ile ilgilidir ve bu nedenle ¢alisanlarin performans hedeflerine ulagma isteklerini
baltalamaktadir. Ayni zamanda &rgiitsel sinizm, degisimlere kars1 direnci arttirarak, orgiitlerin teknoloji, strateji, yap1 ve
diger alanlarda gerekli degisimleri gerceklestirmelerini engelleyebilir (Kim vd., 2019: 1). Yapilan ¢aligmalarda orgiitsel
sinizm, ¢alisanlarin 6rgiite yonelik olumsuz tavirlarim1 3 agamada tanimlamaktadir. Bu asamalar; (1) ¢alisanlarin iginde
bulunduklart 6rgiitiin diiriist davranmadigina dair inang gelistirmesi, (2) orgiite karsi calisanlarin olumsuz duygu ve
diisiinceler benimsemeye baglamast, (3) ilk iki asamanin sonunda ¢alisanlarin 6rgiite karsi elestirel, kotiileyici, asagilayici
tavir ve davraniglar igine girmesidir. (Arabaci, 2010: 2802-2811; Neves, 2012: 966; Rehan vd., 2017: 2). Bu ¢ercevede
orgiitsel sinizm, bilissel sinizm, duyussal sinizm ve davranigsal sinizm olmak tizere ii¢ farkli boyutta incelenmektedir.

2.2.1. Bilissel Sinizm

Bilissel sinizm, kisinin, orgiitiin diiriist bir tavirdan yoksun oldugunu diisiinmesi ve buna y6nelik kuvvetli inang duymaya
baslamasiyla ortaya ¢ikar. Biligsel sinizme sahip ¢alisanlarda hor gorme, 6fke, kinama tarzi negatif davramslar goriiliir.
Bu bakimdan biligsel sinizm kisisel tavirlarda ve insani giidiilerde iyilik ve samimiyet olacagina yonelik inangsizlik
durumudur. Sinik tavir gosteren calisanlar, orgiitte diiristliik, adalet, samimi olma gibi tutumlarda eksiklik oldugunu ve
orgiitsel uygulamalarda kendilerine bu anlamda ihanet edildigini diisiinmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 668; Ozler vd.,
2010: 47). Brandes’e (1997: 46) gore bilissel sinizmde ¢alisanlar, pargasi olduklari 6rgiitiin birtakim ilkelerden yoksun
olduguna inanmakta, bu nedenle 6rgiit tarafindan yapilan resmi duyurulari 6nemsememekte, kisisel ¢ikar ve iligkilerin
Orgiit agisindan liyakatten daha 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Bilissel agidan sinik bireyler, orgiit i¢cindeki ¢alisma
arkadaslarmin da giivenilmez ve tutarsiz olduguna inamr. Ozetle, orgiitsel sinizmin kavramsal yapisi incelendiginde
kavramuin en iyi biligsel boyutla anlasilabilecegi goriilmektedir.

2.2.2. Duyussal Sinizm

Andersson (1996: 1395) tarafindan duyugsal sinizme vurgu yapilarak, orgiitsel sinizm kavrammin kapsami genislemistir.
Duyussal sinizm, orgiit igerisinde yaganan degisimlere kars1 duyulan giivensizlik, kiigiimseme ve hayal kiriklig1 seklinde
tanimlanmaktadir. (Matrecia, 2005: 18-19). Duyussal sinizm igerisinde saygisizlik, kiigiimseme, utanma, nefret etme,
ahlaki yozlasma, giivensizlik gibi duygularin yer aldig1 goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 73). Ayrica ¢alisanlar
orgiitleri hakkinda disiiniirken sikinti, igrenme ve hatta utang yasayabilmektedir. Dolayisiyla, duyussal sinizm,
caliganlarin orgiitleri hakkinda yasadiklar c¢esitli olumsuz duygularla iliskilidir. Bununla birlikte ironik olarak sinik
caliganlar, kendi standartlarina gore degerlendirdikleri ve istekte bulunduklar1 6rgiite kars1 kendi {istiinliiklerinin gizli bir
keyfini yagayabilir. Bu nedenle 6rgiitsel sinizmde, ¢alisanlarin 6rgiitleriyle ilgili yalnizca bazi olumsuz diisiincelerle sinirh
kalmayip, ayn1 zamanda orglite karsi bir duygu kiimesini yasadiklar1 goriilmektedir (Isik, 2014: 137). Rehan vd.lerine
(2017: 2) gore ise bu duygular, ¢alisanlarin orgiite karsi tutumlarini anlamada 6nemli bir unsur olmakla birlikte, genellikle
diisiincelerle iliskilidir.
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2.2.3. Davramssal Sinizm

Orgiitsel sinizmde calisanlar orgiite yonelik olumsuz bir tutum gelistirdikleri icin davranislarin da bu tutumdan
etkilenmesi muhtemeldir. Bu durumda orgiitsel sinizm caliganlarin davranigsal egilimlerini de igerir (Evans vd., 2011:
83). Davranmigsal sinizme gore, 6rgiit hakkinda sinik diisiincelere sahip ¢aligsanlar, orgiitsel faaliyetlere yonelik negatif bir
tavir alma egiliminde olmakta ve c¢ogunlukla caligma arkadaslarii kiiciik diisiirecek olumsuz davranislarda
bulunmaktadir. Bahsedilen davraniglarin birgogu, i¢inde bulunulan 6rgiitiin Samimi ve diirlist olmadigina dair inangtan
kaynaklanmaktadir. Davranigsal sinizm, kuvvetli elestirileri, kotiimser tahminleri, alayci mizahi yaklasimlari, orgiitii
hakir gérme ve elestirel olmay1 kapsamaktadir. Orgiitlerde, sinik davramslar sézlii olmayan tavirlar ile de gosterilebilir.
Calisanlarin aralarindaki manali birtakim bakigsmalar, siritmalar ve kiigiimser bir vaziyette giilimsemeler davranigsal
sinizme o6rnektir (Ozler vd., 2010: 47-49). Bu gergevede Toker vd.leri, (2017: 253) davranissal olarak sinik ozellikler
gosteren bireylerin adaletten, dogruluktan ve samimiyetten uzak bir orgiit igerisinde ¢aligtiklarini agik bir sekilde dile
getirdiklerini ifade etmistir.

3. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Orgiitsel sinizm kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde arastirmacilarin genel olarak drgiitsel sinizm ile liderlik tarzlari
arasindaki iliskiyi inceledigi goriilmektedir (Dobbs ve Do, 2019; Polatcan ve Titrek, 2014; Rubin vd.; 2009; Williams
vd., 2012). Bununla birlikte orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi farkli sektor ve isletme baglaminda
inceleyen ¢alismalar simirh diizeydedir. Kwantes ve Bond’un (2019: 1) saglik isletmeleri {izerine yaptiklar1 arastirmada
sinizm ile etkilesimsel adalet iizerinde negatif yonde ve anlamli iligki bulmustur. Bernerth vd.leri ise (2007)
aragtirmalarinda etkilesimsel ve islemsel adaletin orgiitsel sinizmi 6nledigini ifade etmektedir. Moule Jr. vd.leri (2019:
33) benzer sekilde islemsel adalet ile sinizm arasinda negatif bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Akar ve Celik (2019)
orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi ele alan meta analiz ¢aligmalarinda, 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet
algilar ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde giiclii bir iliski oldugunu saptamistir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet ve
oOrgiitsel sinizm arasinda negatif iligkilerin tespit edildigi ¢alismalarin mevcut oldugu goériilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
orgiite kars1 sinik tutum benimsemesi, yaptiklar1 ise karsi elde ettikleri kazanimlarda, bu kazamimlar1 belirleyen
stireglerde, orgitiin kendilerine kars1 adil davranmadigina dair bir algi ile basa ¢ikmalarina yardimei olan bir tepki olarak
degerlendirilebilir (James, 2005: 36; Naus, 2007: 689). Bu baglamda orgiitsel adaletin olmadig1 veya oOrgiitsel adalet
olmadigini diisiinen ¢alisanlarin oldugu isletmelerde o6rgiitsel sinizmin ortaya ¢ikacagi disiiniilmektedir. Bir baska deyisle
isletmelerde orgiitsel adalet arttikga Orgiitsel sinizm azalacaktir. Bu degiskenler arasindaki negatif iliskiyi ifade eden
aragtirmanin ana hipotezi sdyledir:

Ana Hipotez: Calisanlarin orgiitsel adalet algisinin orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde anlamh etkisi vardr.

Bu dogrultuda 6rgiitsel adaletin boyutlari ile orgiitsel sinizmin boyutlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi arastirma
modelinin temelini olusturan hipotezlerin tartigilmasina yardimer olacaktir.

3.1. Dagitimsal Adalet Bilissel Sinizm Iliskisi

Dagitimsal adalet c¢alisanlarin Orgiitten elde ettigi kazanimlarin adilligine odaklanir ve genel olarak calisanlarla Grgiit
arasindaki maddi degisimlerle ilgilidir (Moorman, 1991: 845; Roch, vd., 2019: 214; Unterhitzenberger ve Bryde, 2019:
61). Biligsel sinizmde ¢alisanlar, orgiitiin faaliyetlerinde adalet, diiriistliik ve samimiyet gibi temek ahlaki ilkelere ihanet
ettigine inanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar 6rgiitlerinde bu tiir ilkelerin genellikle caresizlikten ihmal edildigine ve vicdansiz
davranmiglarin bir norm olduguna inanabilir. Bununla birlikte 6rgiitsel amaglarin belirlenmesinin 6rgiitsel ¢ikarlardan ¢ok
kigisel ¢ikarlara dayandigim diisiinebilirler (Dean vd., 1998: 346). Bu cer¢evede arastirmanin birinci hipotezi asagidaki
gibi gelistirilmistir:

Hipotez 1: Calisanlarin dagitimsal adalet algisinin bilissel sinizm iizerinde Negatif yonde anlamli etkisi vardir.

3.2. Dagitimsal Adalet Duyussal Sinizm Iliskisi
Bireyler kendileriyle ilgili orgiitsel kararlarda ve yonetsel siireclerde dnyargili tavirlar veya bariz haksizlik oldugunu
diisiindiiklerinde kirginlik, kizginlik, kuvvetli 6fke gibi negatif hisler duyabilmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011: 343-360).
Bu durum, dagitimsal adaletin oldugu orgiitlerde ¢aliganlarin duygusal ac¢idan sinik 6zellikler gostermeyecegi seklinde

yorumlanabilir. Bu dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi soyledir:

Hipotez 2: Calisanlarin dagitimsal adalet algisimin duyugssal sinizm iizerinde negatif yonde anlaml etkisi vardir.
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3.3. Dagitimsal Adalet Davranissal Sinizm Iliskisi

Davranigsal sinizm, calisanlarin sinik diisiince ve duygularinin zamanla orgiite yonelik kiiciiltiicii davraniglara
doniismesidir. Bu durumda calisanlar, orgiit hakkinda elestirel tutumun ilerisine gegerek, orgiitiin adalet ve dogruluktan
uzak bir yapida oldugunu agik bir sekilde ifade etmektedir (Toker vd., 2017: 253). Bu nedenle orgiit igerisinde
olusabilecek herhangi bir dagitimsal adalet eksikligi ¢alisanlarda davranigsal sinizme neden olabilir. Bu ¢ergevede
aragtirmanin {igiincii hipotezi soyledir:

Hipotez 3: Calisanlarin dagitimsal adalet algisinin davramgsal sinizm iizerinde negatif yonde anlaml bir etkisi
vardir.

3.4. Islemsel Adalet Bilissel Sinizm Iliskisi

Islemsel adalet, orgiit icinde kaynaklarin calisanlara tahsisi kararinda uygulanan ydntemin adilligini ifade eder.
Calisanlarin 6rgiit i¢indeki islemlerin adil olduguna inanmalari i¢in yOnetimin, tutarli, dnyargisiz, dogru, diizeltilebilir
kararlar almasi, tiim c¢aligsanlarin ¢ikarlarini temsil etmesi ve temel etik degerleri desteklemesi gerekmektedir (Chiaburu
vd., 2013: 184). Erdogan ve Bediik (2013: 18) ¢alisanlarda meydana gelen bilissel sinizmin, 6rgiitiin adaletli olmadigina
dair olugan inangtan kaynakladigini belirtmektedir. Y6netimin tutarsiz davrandigina, ¢alisanlara kars1 6nyargili olduguna,
etik degerlere karst 6zenli olmadigina dair ¢alisanlarda olusan inancin biligsel sinizmi arttirmast beklenmektedir. Bu
dogrultuda aragtirmanin dordiincii hipotezi agagidaki gibidir:

Hipotez 4: Calisanlarin islemsel adalet algisinin bilissel sinizm tizerinde negatif yonde anlaml etkisi vardir.

3.5. Islemsel Adalet Duyussal Sinizm Iliskisi

Islemsel adalet galisanlarin &rgiit igerisindeki karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma siirecindeki tarafsizlik
veya objektiflikle ilgili algilarina isaret etmektedir (Yenigeri vd., 2009: 86). Orgiitiin karar alma siiregleri hakkinda algilan
s6z konusu adaletsizlik ¢alisanlarin davraniglarini olumsuz yonde etkileyecektir. Yilmaz vd.leri (2016: 431) duyussal
sinizmde caliganlarin orgiit igserisinde hissetikleri olumsuzluklara karsi kizma, sinirlenme, endiselenme, gerilme gibi
duygular yasamaya basladilarini ifade etmistir. Bu gercevede orgiit igerisinde karar alma siireclerine katilamayan ve/veya
alinan kararlarin adil olmadigin diisiinen ¢alisanlarda benzer duygusal tepkilerin goriilmesi beklenmektedir. Bu nedenle
orgiit icerisinde islemsel adaletin varligina dair algi arttitkga duyussal sinizmin azalmasi ya da goriilmemesi
beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin besinci hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 5: Calisanlarin islemsel adalet algisimin duyussal duyussal sinizm itizerinde negatif yonde anlamly etkisi
vardir.

3.6. Islemsel Adalet Davranissal Sinizm Iliskisi

Davranigsal sinizmde, ¢alisanlarin 6rgiitle ilgili olaylar hakkinda alayci olma, 6rgiitiin gelecegi ilgili karamsar tahminlerde
bulunma, 6rgiitii hakir gérme ve giiglii elestiride bulunma davranislar sergiledikleri goriilmektedir (Akova ve Kilig, 2015:
120). Orgiitte islemsel adaletin eksikligini diisiinen ¢aliganlar dncelikle drgiite karsi olumsuz duygular besleyecek daha
sonra ise bu olumsuz duygular olumsuz davramislarin nedenini olusturacaktir. Bu nedenle igslemsel adaletin varligina
yonelik ¢aliganlarda olusan olumsuz algiin, zamanla davranigsal sinizme neden olmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmanin altinct hipotezi su sekilde ifade edilmektedir:

Hipotez 6: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisinin davranigsal sinizm iizerinde negatif yonde anlamli etkisi
vardir.

3.7. Etkilesimsel Adalet Bilissel Sinizm Iliskisi

Cropanzano vd.leri (2007: 38-39) gore etkilesimsel adaletin iki yonii vardir. Bunlardan ilki isler yolunda gitmediginde
calisanlara konu hakkinda yeterli ve gergek bilgi sunmayi ifade eden bilgi adaletidir. Tkincisi ise orgiitte herkesin bir
digerinin onuruna sayg1 gosterdigi kisileraras: adalettir. Biligsel sinizmin taniminda yer alan ¢alisanlarin drgiitte diiriistlik
ve samimiyetin olmadigina dair inangla etkilesimsel adalet arasinda anlamli bir iligkinin olmasi beklenmektedir. Biligsel
sinizme gore ise ¢aliganlar, orglitte samimiyet ve diriistliik gibi bir takim ilkelerin noksan olduguna, bundan dolay: da
kendilerine ihanet edildigine inanmaktadir (Giin ve Baskan, 2017: 363). Buradan hareketle aragtirmanin yedinci hipotezi
sOyledir:

Hipotez 7: Calisanlarn etkilesimsel adalet algisinin biligsel sinizm iizerinde negatif yonde anlamly etkisi vardir.
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3.8. Etkilesimsel Adalet Duyussal Sinizm Iliskisi

Daha oncede belirtildigi gibi etkilesimsel adalet, ¢alisanlar arasinda kurulan sosyal iliskilerin kalitesi ile ilgili bir
kavramdir. Bundan dolay1 etkilesimsel adaletin ¢aligsan psikolojisi iizerinde dogrudan etkisi olabilmektedir. Bununla
birlikte etkilesimsel adalet, orgiitlerde dagitim kararindan etkilenecekler ile dagitim kaynagi arasindaki etkilesim
gercevesinde de sekillenebilmektedir. Bu baglamda, yonetimin ig siire¢lerini uygulama sekillerinin kisiden kigiye farkli
olmasi, ¢alisanlarm farkli tepkiler vermesine neden olmaktadir (Ozginar vd., 2015: 157). Calisanlarin kendi aralarinda
hissetikleri s6z konusu farkli davranilma duygusu, duyussal sinizme neden olabilecektir. Kendisinin orgiit igerisinde
sosyal olarak dislandigini, negatif ayrimeilik yapildigini diisiinen ¢alisanlar 6ncelikle mutsuz olacak ve zamanla bu
mutsuzluklar1 6fkeye doniisecektir. Bu cercevede etkilesimsel adalet algist ile duyugsal sinizm arasinda negatif bir
iliskinin oldugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda arastirmanin sekizinci hipotezi su sekilde gelistirilmistir:

Hipotez 8: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisinin duyussal sinizm tizerinde negatif yonde anlamly etkisi vardir.
3.9. Etkilesimsel Adalet Davramissal Sinizm Iliskisi

Calisanlarin 6rgiitiin kurallarina igten inanmasi ve uymast igin siireklilik, adil olma, ilgili taraflarin katilimina agik olma,
etik degerlere baglilik gibi birtakim unsurlarin yerine getirildigini gérmeleri gerekmektedir. Etkilesimsel adalette
calisanlarin Orgiitiin kendilerine karsit adil ve esit olmasi beklentisi i¢inde oldugu bilinmektedir (Greenberg ve
Cropanzano, 2001: 184). Bu beklenti karsilanmadigi takdirde ¢alisanlar oncelikle tiziintii ve kizginlik duygusu yasayacak,
ardindan ise orgiit igersinde alaycilik, ise ge¢ gelme, isi savsaklama hatta sabotaj gibi olumsuz davranislar i¢inde olacaktir.
Bu nedenle arastirmanin dokuzuncu hipotezinde etkilesimsel adalet ile davranigsal sinizm arasindaki iligski su sekilde
tanimlanmisgtir:

Hipotez 9: Calisanlarin etkilesimsel adalet algisimin davranigsal sinizm tizerinde negatif yonde anlamh etkisi vardir.
4. Yontem

4.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci lojistik sektoriinde ¢aligsanlarin adalet algisi ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Giliniimiizde isletmelerin i¢cinde bulunduklar: yikici rekabet kosullari altinda calisanlar daha da 6nem kazanmis ve bu
baglamda i¢inde bulunulan 6rgiitsel kosullarin nasil algilandigi kritik bir yonetim konusu haline gelmistir. Bununla
birlikte gelisen pazarlar ve kiiresellesme siireci lojistik sektdriinii her zamankinden daha énemli kilmaktadir. isletmeler
artik sadece kendi yerel pazarlarina degil, ayn1 zamanda Ullke disindaki pazarlara da ulagmak istemektedir. Lojistik
isletmelerinin basarisit diger isletmeler gibi ¢alisanlarin tutum ve davranislarindan etkilenmektedir. Calisanlarin 6rgiitiin
adalet anlayigina ve uygulamalarina dair algilari ile onlarin sinik tutumlari arasindaki iliskinin ortaya konmasinin,
yoOneticilerin olumsuz ¢alisan davramglarinin nedenlerini anlamalarina ve bu davramiglarin ortadan kaldirilmasina
yardimc1 olmasi beklenmektedir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi incelemek iizere tasarlanan arastirmanin kavramsal gergevesi Sekil
1’de gosterilmektedir. Aragtirmanin kuramsal ger¢eve boliimiinde daha dnce agiklandigi gibi, bu arastirmada ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algist ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iligkiler esas alinarak toplam 10 adet hipotez gelistirilmistir.
Kavramlarin her bir boyutun diger kavramin boyutlartyla olan iliskisinin ve orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel sinizm
iizerindeki etkisinin incelenmesi arastirmanin teorik ¢ergevesini olusturmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modelini test etmek amaciyla Istanbul Ticaret Odasi'na (ITO) kayith tasimacilik ve lojistik hizmetlerinde
faaliyette bulunan 9419 firmanin (ITO, 2018) 47'sinde ¢alisan ve kolayda &rnekleme yontemi ile secilen 310 kisiden
orgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel sinizm Olgekleri aracihigiyla veri toplanmustir. Elde edilen veriler SPSS 20.0 paket
programinda analiz edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araglart

Arastirmada 6rnekleme dahil olan c¢alisanlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla toplam 8 maddeden olusan ve yazarlar
tarafindan gelistirilen Tamitict Bilgi Formu, orgiitsel adalet algisimi 6lgmek i¢in 20 maddeden olusan Niehoff ve
Moormann’a (1993: 527-556) ait Orgiitsel Adalet Algisi Olcegi kullanilmistir. Bu dlgekte 5 soru dagitimsal adaleti, 5 soru
islemsel adaleti ve 10 soru etkilesimsel adaleti 6lgmektedir. Orgiitsel sinizmi 6lgmek igin ise Brandes vd.lerinin (1999)
gelistirdigi ve Akyiiz ve Yurduseven’in (2016: 61-76) Tiirk¢e'ye ¢evirdigi 14 maddeden olusan Orgiitsel Sinizm Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgekte 5 soru biligsel sinizmi, 4 duyussal sinizmi ve 5 soru davramissal sinizmi 6l¢mektedir. Her iki
Olcekte de ifadelere katilm 5°li Likert 6lgegi ile (1-Hi¢ Katilmiyorum’dan 5- Tamamen Katiliyorum’a dogru)
derecelendirilmistir. Konuyla ilgili yapilan daha 6nceki ¢aligmalardan farkli olarak bu aragtirmada katilimcilar gogunlukla
mavi yakali ve orta diizeyde egitimli ¢alisanlardan olugmaktadir. Bu nedenle faktdr yapilarinda olusabilecek herhangi bir
degisikligi tespit etmek amaciyla kesfedici faktdr analizi yapilmustir. Orgiitsel adalet algis1 dlgeginin Cronbach’s Alfa
giivenilirlik katsayisi, 0,884 Adalet Algisi 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,965 ve Bartlett’s Kiiresellik
testi sonucu p<0,05 olarak bulunmustur. Field (2000: 1981), KMO testi igin 0,50 degerinin alt sinir olmasi gerektigini ve
KMO<0,50 igin veri kiimesi icin faktor analizi yapilamayacagini belirtmistir. KMO degerinin 0,90’dan biiyiik olmasi
Olcegin agiklama diizeyinin mikemmel oldugunu gostermektedir. Tablo 1'de orgiitsel adalet 6lgeginin faktor analiz
sonuglar1 yer almaktadir.
Tablo 1. Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglart

Etkilesimsel Islemsel Dagitimsal Cronbach

No Madde Adalet Adalet Adalet Varyans Alfa

Bir biitiin olarak

DA_3 degerlendirildiginde is yerimden 0,786
elde ettigim kazanimlar adildir.
Is sorumluluklarimin adil

- 0,761
oldugu kanisindayim.
Bir biitiin olarak 39,386 0,712
DA 5 degerlendirildiginde is yerimden 0,681
elde ettigim kazanimlar adildir.
s yiikiimiin adil oldugu

DA 4

DA 2 0,657
kanisindayim.
iA 1 Is SO{umluluklarlmln adil 0,842
— oldugu kanisindayim.
iA 3 Yoneticilerim, alinan kararlari
— calisanlara agiklar ve 0,739 16,398 0,852
istendiginde ek bilgiler verir.
iA 2 Isle ilgili tiim kararlar, 0714

bunlardan etkilenen tim
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calisanlara ayrim gozetmeksizin

uygulanir.

EA 7

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim bir ¢alisan
olarak haklarimi gozetir.

0,759

EA5

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim kisisel
ihtiyaclarima karsi duyarlidir.

0,719
7,996

EA 4

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim bana saygili
davranir.

0,654

EA_3

Isimle ilgili karar alinirken
yoneticilerim bana nazik ve
ilgili davranir.

0,519

0,899

Toplam 63,750

0,884

Orgiitsel adalet 6lceginden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan faktér analizi sonucu faktor yiikii 0,50’nin altinda
olan 11 madde analiz disinda birakilmigtir. Elde edilen sonuglara gore 6lgegin toplam agikladigi varyans 63,750dir.
Orgiitsel Sinizm dlgeginin ise Cronbach’s Alfa giivenilirlik katsayis1 0,892, KMO degeri 0,938 ve Bartlett’s Kiiresellik
testi p<0,05 olarak tespit edilmis ve dlgegin aciklama diizeyinin yiiksek oldugu saptanmistir. Elde edilen faktor analizi
sonuglari ise Tablo 2'de gosterilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olgegine Iliskin Faktoér Analizi Sonuglar

No

Madde

Bilissel
Sinizm

Duyussal
Sinizm

Davranigsal
Sinizm

Varyans

Cronbach
Alfa

BS1

Calistigim kurumda vaatler
yerine getirilmez.

0,877

BS2

Calistigim kurum caliganlarina
hak ettigi 6diilii vermez.

0,869

BS4

Calistigim kurumda verilen
sozlerle yapilanlar arasinda ¢ok
az benzerlik vardir.

0,819

BS3

Calistigim kurumda politikalar
ile uygulamalar arasinda
uyumsuzluk vardir.

0,797

43,707

BS5

Calistigim kurumda bir sey
yapilacagi sOylendiginde
gergekten o seyin yapilip
yapilmayacagina siipheyle
bakarim.

0,772

0,863

DS1

Calistigim kurumda huzursuz
olurum.

0,781

DS2

Calistigim kurumu
disiindiigimde sinirlenirim.

0,734

DS4

Calistigim kurumu
diistindiigimde gerilirim.

0,701

17,130

DS3

Calistigim kurumu
diistindiigimde kaygilanirim.

0,684

0,842

DA5

Calistigim kurumdaki politika
ve uygulamalarin bagkalartyla
kritigini yaparim.

0,893

DAS3

Bagkalariyla kurumda iglerin
nasil yiiridiigii hakkinda
konusurum.

0,862
8,493

DAS4

Caligma arkadaglarimla
kurumdaki olumsuz seyleri fark
ettigimizde anlamli
bakismalarda bulunuruz.

0,810

DAS2

Calistigim kurum hakkinda
kurum diginda arkadaslarima
yakinirim.

0,768

0,899

Toplan 69,330

0,892
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Orgiitsel sinizm &lgegine yonelik yapilan faktor analizinde faktor yiikii 0,50'den diisiik olan 1 madde analizden

cikarilmigtir. Elde edilen sonuglar drgiitsel sinizm 6lgeginin varyansinin 69,330 oldugunu gostermektedir. Aragtirmanin
bundan sonraki boliimiinde analizler dogrultusunda elde edilen bulgular tartisilmaktadir.

5. Arastirmanin Bulgularn

Arastirmaya katilan lojistik isletme ¢alisanlarina yonelik yas, egitim, cinsiyet, isletmede ¢alisma siireleri ve ¢alistiklar
pozisyonlar ve departmanlar hakkinda bilgiler Tablo 3’te gésterilmektedir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans %  Birikimli % Egitim Durumu Frekans %  Birikimli %
20 ve alt1 16 5,2 5,2 [Ikogretim 52 16,8 16,8
21-30 137 44,2 49,4 Lise 47 15,2 31,9
31-40 98 31,6 81,0 Onlisans 51 16,5 48,4
41-50 39 12,6 93,5 Lisans 138 445 92,9

51 ve isti 20 6,5 100,0 Yiiksek Lisans/ Doktora 22 7,1 100,0
Toplam 310  100,0 Toplam 310 100,0

Cinsiyet Frekans %  Birikimli % Isletmede Calisma Siiresi Frekans %  Birikimli %
Kadin 136 43,9 43,9 1’den az 62 20,0 20,0
Erkek 174 56,1 100,0 1-5 127 41,0 61,0
Toplam 310  100,0 6-10 69 22,3 83,2
Departman Frekans %  Birikimli % 11-15 36 11,6 94,8
Muhasebe 37 119 11,9 16veisti 16 52 1000
Lojistik 90 29,0 41,0 Toplam 310 100,0

Operasyon 37 11,9 52,9 Pozisyon Frekans %  Birikimli %
Dis Ticaret 66 21,3 74,2 isgi / Memur 193 62,3 62,3
Pazarlama 44 14,2 88,4 Sef 30 9,7 71,9

K 13 4,2 92,6 Alt Kademe Yonetici 25 8,1 80,0
AR-GE 12 3,9 96,5 Orta Kademe Y 6netici 47 15,2 95,2
Diger 11 3,5 100,0 Ust Kademe Yonetici 15 4.8 100,0
Toplam 310 100,0 Toplam 310 100,0

Medeni Durum Frekans %  Birikimli %

Evli 151 48,7 48,7

Bekar 159 51,3 100,0

Toplam 310 100,0

Cevaplayicilarinin yas frekans dagilimlart yer almaktadir. Katilimcilarin %5,2’sinin 20 yas ve altinda, %44,2’sinin
21-30 yas arasi, %31,6’simin 31-40 yas arast, %12,6’sinin 41-50 yas arasi ve %6,5’sinin 51 yas ve Ustii oldugu
goriilmektedir. Cevaplayicilar agirlikli olarak 21-30 yag arasi (%44,2) ¢alisanlardan olugmaktadir. Bu sonug, 21-30 yas
grubunun ardindan gelen ikinci bilyikk grup olan 31-40 yas arasi grupla (%31,6) birlikte degerlendirildiginde,
katilimcilarin cogunlukla geng ve orta yas grubuna ait olduklarint géstermektedir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ogunun
kariyerlerinin basinda veya ortasinda oldugu ve boylece caligtiklari igletmedeki sorunlara kars1 daha duyarli olabilecekleri
sOylenebilir. Bununla birlikte Tiirkiye’de yapilan bazi ¢caligmalarda Tokgdz ve Yilmaz’in (2008: 283) da belirttigi gibi
yas ile Orgiitsel sinizm arasinda direkt bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.

Cevaplayicilarin cinsiyet frekans dagilimi incelendiginde, %43,9 unu kadinlarin, %56,1’inin erkeklerin olusturdugu
goriilmektedir. Aragtirmaya katilan erkeklerin kadinlardan 38 kisi fazla olduklar1 olduklar1 goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin %48,7’inin evli, %51,3’linlin bekar oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin medeni durumlar1 arasinda
dengeli bir dagilim s6z konusudur.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde, % 16,8’inin (52 kisi) ilk6gretim mezunu, %15,2’sinin (47 kisi) lise
mezunu, %16,5’inin Onlisans mezunu, % 44,5’inin lisans mezunu, %7,1’inin yiiksek lisans/doktora mezunu oldugu
goriilmektedir. Buna gore anketi cevaplayanlarin % 44,5’inin lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonug,
katilimeilarin egitim seviyesinin orta ve yiiksek diizeyde oldugunu gostermektedir. Kalagan ve Giizeller’e (2010:83-97)
gore, calisanlarin egitim seviyesindeki artigin sinizm diizeyini de arttiracagi yoniindedir. Bu artisin nedeni ise, egitim
diizeyi yiiksek bireyin sorgulama ve elestirel bakis konusunda daha donanimli olmasidir.
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Katilimeilarin isletmede calisma siireleri degerlendirildiginde %20’°sinin 1 yildan daha az, %41’inin 1-5 yil arasi,
%22,3 tiniin 6-10 y1l aras1, % 11,6’sinin 11-15 yil aras1 ve % 5,2 sinin ise 16 y1l ve daha fazla siiredir isletmede galigtiklar1
goriilmektedir. Bu sonug, ¢aliganlarin, hakkinda bilgi verdikleri isletmeyi yeteri kadar tantyabilecek bir ¢alisma siiresine
sahip olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %11,9unun muhasebe/finans departmaninda, %29’unun
lojistik departmaninda, %11,9’unun operasyon departmaninda, % 21,3{iniin dis ticarette, %14,2’sinin pazarlama
departmaninda, %4,2’sinin insan kaynaklari departmaninda, %3,9’unun arastirma ve gelistirme departmaminda ve
%3,5’inin diger departmanlarda galigtigi gériilmektedir.

Son olarak katilimeilarin %62,3’intin is¢i/memur, %9,7’sinin sef, %8,1’inin alt kademe yonetici, % 15,2’sinin orta
kademe yonetici ve %4,8’inin list kademe ydnetici olarak goérev yaptigi goriilmektedir. Katilimeilarin %62,3’iiniin
isci/memur oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonug, katilimcilarin yartya yakini yonetici pozisyonunda iken
yarisindan fazlasinin yonetici vasfinin olmadigini, bdylece hiyerarsik pozisyon agisindan farkli goriislerin arastirma
sonuglarina yansidigini gostermektedir. Yapilan faktor analizi sonucu orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm boyutlar1 ortaya
konulmustu. Daha sonra s6z konusu boyutlarin birbirleriyle olan iliskilerini incelemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmistir. Korelasyon analizinin sonuglari ise Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglar

Boyutlar Dagitimsal Islemsel Etkilesimsel Biligsel Duyussal ~ Davramigsal
r 1 77 773" -,496™ -,436™ -,391"
Dagitimsal ~_p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310 310 310
r 1 ,828™ -,488™ -,420" -,398"
Islemsel p ,000 ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310 310
r 1 -,502 -,518" -,425"
Etkilesimsel p ,000 ,000 ,000
n 310 310 310 310
r 1 751" ,643
Bilissel p ,000 ,000
n 310 310 310
r 1 , 701
Duyussal P ,000
n 310 310
Davranigsal ! .
n 310
*p<0,01

Tablo 4°te goriildiigii gibi orgiitsel adaletin tim boyutlari ile 6rgiitsel sinizmin biitiin boyutlar1 arasind negatif yonde
ve anlamli bir bir iligki vardir. (p<0,01). Burada dagitimsal adaletle en yiiksek negatif iliskinin bilissel sinizm arasinda
kuruldugu goériilmektedir. (r=-0,496; p<0,01). Biligsel sinizmin, duyussal ve davranigsal sinizmi de tetikledigi g6z oniinde
bulunduruldugunda orgiitlerde dagitimsal adaletin 6nemi ortaya konulmus olmaktadir. Benzer sekilde islemsel adalet ile
de en yiiksek negatif iligki biligsel sinizmle bulunmustur. (r=-0,488; p<0,01). Bu sonug islemsel adaletsizlikle ilgili
¢aliganlarm ilk olumsuz tepkiyi biligsel olarak verdiklerini, ardindan duyussal ve davranislar tepkilere yoneldiklerini
gostermektedir. Etkilesimsel adalette ise bu iki sonugtan farkli bir sonug elde edilmistir. Etkilesimsel adalet daha dncede
belirtildigi gibi 6rgiit igerisindeki sosyal iligkilerin hakkaniyete dayali bir sekilde olugmasini ifade etmektedir. Korelasyon
analizi sonuglar1 etkilesimsel adalet ile en yiiksek negatif iliskinin duyussal sinizm arasinda oldugunu gostermektedir.
(r=-0,518; p<0,01). Etkilesimsel adaletin orgiitte ¢alisan bireylerin birbirleriyle olan sosyal iliskilerine yo6nelik
olmasindan dolay1 bu sonug, calisanlarin diisiik etkilesimsel adalete ilk tepkiyi duygusal olarak gosterdiklerini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda caliganlarimi duygusal olarak gelistirmek isteyen orgiitlerin, 6zellikle etkilesimsel adalet
iizerinde daha fazla durmalar1 gerektigi soylenebilir.

Elde edilen korelasyon analizi sonuglari ¢aliganlarin orgiitsel adalet algist ile sinik davraniglari arasinda negatif yonli
ve anlaml bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda orgiitlerde ¢alisanlarin adalet algis1 azaldik¢a mi sinik
davraniglarin arttig1 veyahut sinik davraniglar arttikca m1 orgiitsel adalet algisinin azaldig1 sorusu 6nem kazanmaktadir.
Bu soruya cevap verebilmek amaciyla arastirmanin alt hipotezleri, orgiitsel adalet boyutlarinin 6rgiitsel sinizm boyutlari
iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu amagla yapilan regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5’te gosterilmektedir.
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Tablo 5. Dagitimsal Adalet Boyutlarinin Orgiitsel Sinizm Boyutlar1 Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

Sonuglari
Hipotez No Boyutlar Diizelt. R? F F (p) Stand. 3 B () Sonug
Hipotez 1 DA - BS 0,243 100,477 0,000 -0,496 0,000~ Kabul
Hipotez 2 DA — DS 0,187 72,255 0,000 -0,436 0,000** Kabul
Hipotez 3 DA — DAS 0,150 55,622 0,000 -0,391 0,000** Kabul
Hipotez 4 iA - BS 0,235 96,177 0,000 -0,488 0,000** Kabul
Hipotez 5 IA —» DS 0,174 65,986 0,000 -0,420 0,000** Kabul
Hipotez 6 iIA — DAS 0,155 75,373 0,000 -0,398 0,000** Kabul
Hipotez 7 EA — BS 0,249 103,687 0,000 -0,502 0,000** Kabul
Hipotez 8 EA — DS 0,266 113,214 0,000 -0,518 0,000** Kabul
Hipotez 9 EA — DAS 0,178 67,954 0,000 -0,425 0,000** Kabul
Hipotez 10 OA - OS 0,301 134,224 0,000 -0,551 0,000+ Kabul

*p<0,01; DA: Dagitimsal Adalet; IA: Islemsel Ad"c.llet;“EA: Etkilesimsel Adalet; BS: Biligsel Sinizm; DS: Duyussal Sinizm;
DAS: Davranmigsal Sinizm; OA: Orgiitsel Adalet; OS: Orgiitsel Sinizm

Tablo 5’te arastirmanin her bir alt hipotezini test etmek i¢in gelistirilen toplam 9 regresyon modeli ve ana hipotezini
test etmek i¢in gelistirilen 1 regresyon modelinin sonuglar1 gosterilmektedir. Model 1, dagitimsal adaletin biligsel sinizm
iizerindeki degisimin %24,3’iinii agikladigini gdstermektedir. (Diizelt. R?=0,243; p<0,01). Bununla birlikte dagitimsal
adaletin biligsel sinizm tizerinde %49,6 oraninda negatif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. (3=-0,496; p<0,01).
Elde edilen bu sonuca gore arastirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir. Model 2°de ise dagitimsal adaletin duyussal
sinizm lizerindeki etkisi incelenmis ve dagtimsal adaletin duyussal sinizmdeki degisimin %18,7’sini agikladig: (Diizelt.
R?=0,187; p<0,01), %43,6 oraninda negatif yonde etkisinin (8=-0,436; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmistir. Model 3’te dagitimsal adaletin davranissal sinizm tizerindeki etkisi
incelenmis ve dagtimsal adaletin duyussal sinizmdeki degisimin %15’ini agikladig1 (Diizelt. R?=0,150; p<0,01), %39,1
oraninda negatif yonde etkisinin (3=-0,391; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gére arastirmanin tgilincii
hipotezi kabul edilmistir. ik ii¢c model analizi dagitimsal adalet algisinin drgiitsel sinizmin her ii¢ boytuunda da orta
diizeyde ve negatif yonde bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Elde edilen bu sonuglar orgiitlerde yoneticilerin
dagitimsal adaletin olusturulmasina ve siirdiiriilmesine énem vermelerinin ¢aligsanlarin sinik tutum, duygu ve davranis
sergilemesini bilylik oranda azaltacagini gostermektedir.

Islemsel adaletin orgiitsel sinizm boyutlar1 iizerindeki etkisini tespit edebilmek amaciyla oncelikle Model 4
gelistirilmigtir. Elde edilen regresyon analiz sonuglar1 islemsel adaletin bilissel sinizm {izerindeki degisimin %23,5’ini
acikladigini (Diizelt. R?=0,235; p<0,01), %48,8 oraninda negatif yonde etkisinin (8=-0,488; p<0,01) oldugunu
gostermistir. Bu sonuglara gore aragtirmanin dordiincii hipotezi kabul edilmistir. Model 5°te islemsel adaletin duyussal
sinizm tzerindeki etkisi incelenmis ve islemsel adaletin duyussal sinizmdeki degisimin %17,4’inii agikladigi (Diizelt.
R?=0,174; p<0,01), %42 oraninda negatif yonde etkisinin (3=-0,420; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore
aragtirmanin besinci hipotezi kabul edilmistir. Model 6’da ise islemsel adaletin davranissal sinizm {izerindeki etkisi
incelenmis ve islemsel adaletin davranissal sinizmdeki degisimin %15,5’ini agikladig (Diizelt. R?=0,155; p<0,01), %39,8
oraninda negatif yonde etkisinin (8=-0,398; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gdre aragtirmanin altinci
hipotezi kabul edilmistir. Elde edilen sonuglar islemsel adaletin orgiitsel sinizmin tim boyutlar: iizerinde negatif yonde
ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Islemsel adalet en fazla agiklayiciliga bilissel sinizm iizerinde
sahiptir. Calisanlarin diisliince ve inanglarinin negatif yonde etkilenmesini engellemek amaciyla yoneticilerin orgiit
icerisinde karar alma siireglerine ¢alisanlar1 katmalar1 gerekmektedir. Karar alma siireglerine katilim, orgiit icerisinde
sefafflig1 arttiracak boylelikle ¢alisanlarin karar siireglerinin objektif ve tarafsiz bir sekilde gergeklestigine yonelik
inanglarini artacaktir.

Orgiitsel adaletin iiciincii ve son boyutu ise etkilesimsel adalettir. Etkilesimsel adaletin 6ncelikle biligsel sinizm
tizerindeki etkisini 6l¢gmek amaciyla Model 7 gelistirilmistir. Elde edilen regresyon analiz sonuglari, etkilesimsel adaletin
biligsel sinizm iizerindeki degisimin %24,9’unu acgikladigini (Diizelt. R?=0,249; p<0,01), %50,2 oraninda negatif yonde
etkisinin (8=-0,502; p<0,01) oldugunu gostermistir. Bu sonuglara gore arastirmanin yedinci hipotezi kabul edilmistir.
Model 8’de etkilesimsel adaletin duyussal sinizm {izerindeki etkisi incelenmis ve etkilesimsel adaletin duyussal
sinizmdeki degisimin %26,6’s1m agikladigi (Diizelt. R%=0,266; p<0,01), %51,8 oraninda negatif yonde etkisinin (B=-
0,518; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore arastirmanin sekizinci hipotezi kabul edilmistir. Model 9’da
ise etkilesimsel adaletin davranigsal sinizmdeki degisimin %17,8’ini acikladigi (Diizelt. R?=0,178; p<0,01), %42,5
oraninda negatif yonde etkisinin (3=-0,425; p<0,01) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar etkilesimsel adaletin
en fazla agiklayiciliga duyussal sinizm iizerinde sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda etkilesimsel adalet eksiligi
olan orgiitlerde ¢alisanlarin duygusal acidan sinik 6zellikler gosterebilecegi sOylenebilir. Boyle bir sonugla karsilagmak
istemeyen yoOneticiler, astlari ile adil ve esit sosyal iliskleri gelistirmelidir.

Son olarak bu arastirmanin konusu olan ve ana hipotezini olusturan toplam orgiitsel adalet algisinin toplam orgiitsel
sinizm {lizerindeki etkisi Model 10 aracilig1 ile analiz edilmistir. Elde edilen sonug, orgiitsel adalet algisinin orgiitsel
sinizmdeki degisimin %30,1’ini agikladigini gostermektedir. (Diizelt. R>=0,301; p<0,01). Bu sonug adaletten yoksun bir
orgiitiin ¢alisanlarinda dnemli derece sinik 6zelliklerin goriilebilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda ydneticilerin
kullandiklar1 yonetim teknik ve araglarinin basarisinin oncelikle orgiitsel adaletin tesis edilmesine bagli oldugu ifade
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edilebilir. Aksi halde klasik, neo-klasik, modern, postmodern vb. hangi yénetim yaklagimi benimsenirse benimsensin
adaletin olmadig1 orgiitlerde sosyal ve kiiltiirel karigikliklar, huzursuzluklar olacaktir. Calisanlarin sinik 6zellikler
gosterdigi oOrgilitlerde ani ve siirekli performans diisiisleri yasanmasi muhtemeldir. Bu durum Orgiitiin hayatini
stirdiirmesini tehlikeye sokacak diizeylere varabilmektedir.

6. Sonuc¢

Insanlarin bircogu giinlerinin 6nemli bir béliimiinii isyerlerinde gecirmektedir. Bununla birlikte sosyal hayatin neredeyse
biiylik kismini igyerinde ayn1 ortami paylasilan kisiler yani, calisma arkadaglari olusturmaktadir. Bu karsilikli iliski
esnasinda, bireyler cesitli ihtiyaclar, istekler, amaglar vb. dogrultusunda davramiglar ve tutumlar sergilemektedir.
Dolayisiyla, orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm bir isletmelerde siklikla giindeme gelen 6nemli iki 6nemli kavramdir.
Literatiirde, bu iki kavram birbirinden ayr1 olarak birgok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Fakat iki kavramin birbirleri
ile olan iligkisine dair yapilan ¢aligmalar heniiz yeterli seviyede degildir.

Bir orgiitte, orgiitsel adaletin varligi ancak Kaliteli bir ¢caligma ortamu ile saglanabilir. Caliganlar 6rgiitiin siireg ve
uygulamalar icerisinde kendilerini diger ¢alisanlarla siirekli karsilastirdiklari igin Orgiitsel adaletin varligi son derece
o6nemlidir. Caliganlar yaptiklar1 kargilagtirmalar sonucunda orgiit igerisinde bir adaletsizlik algiladiklarinda, orgiitsel
siire¢ Ve Uygulamalara tepki gostermektedir. Orgiitsel sinizm kavrami ise tam bu baglamda devreye girmektedir. Adaletsiz
uygulamalara verilen tepkiler nedeniyle orgiit igerisinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmakta, performansta diisiis,
motivasyon eksikligi yasanmakta ve ¢alisanlarin rgiite karsi giiven ve inanglari negatif yonde etkilenmektedir. Bundan
dolay1 calisanlar, igsyerinden ve yoneticilerden adalet beklentisi i¢ine girmektedir.

Bu aragtirmada orgiitsel adaletin boyutlari ile 6rgiitsel sinizmin boyular: arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizde iki kavram arasinda -0,40 ile -0,60 arasinda orta diizeyde ve negatif yonlii bir iligki oldugu
saptanmustir. Bu dogrultuda calisanlarin 6rgiitsel adalet algisinin azalmasinin 6rgiitsel sinizmi arttirdigi ifade edilebilecegi
gibi, bireyler sinik tutum ve davraniglarinin artmasinin 6rgiitsel adalet algisini azaltabilmesi de s6z konusu olabilir. Bu
nedenle arastirmada Orgiitsel adalet bagimsiz degisken, orgiitsel sinizm bagimli degisken olarak ele alinarak ana hipotez
olusturulmustur. Ayrica s6z konus ana hipotez temel alinarak degiskenlerinin boyutlarinin birbirleri {izerindeki etkisini
tespit etmek amaciyla 9 adet alt hipotez gelistirilmistir. Elde edilen sonuglar o6rgiit icerisindeki dagitimsal adalet
politikalarinin ¢alisanlar tarafindan dikkatle izlendigini ortaya koymaktadir. Orgiit igerisindeki dagitimsal adalet eksikligi
ya da yoklugu c¢alisanlarin bilissel acidan sinik 6zellikler gdstermesine neden olmaktadir. Orgiitten elde ettikleri
kazanimlarin gdsterdikleri ¢abaya deger olmadigi inancini tasiyan calisanlar, Orgiit hakkinda olumsuz diisiince ve
tutumlara kapilmaktadir. Orgiit kaynaklarmin adil dagitilmadigma dair olusan bu inang, ¢alisanlar1 zamanla duygusal
acidan da olumsuz etkilemeye baslamaktadir. Orgiitten utanma, nefret etme, orgiitii kiiciimseme gibi duygularin
olusmasina neden olan adaletsizlik algis1 ¢alisanlarin zamanla bu duygu ve diisiincelerini davraniglara doniistiirmesine
neden olmaktir. Orgiitsel sinizmin en somut ve en giiclii asamasini olusturan davramgsal sinizm, calisanlarin isi
yavaslatma, savsaklama, bilerek hatali is yaparak oOrgiitli zor durumda bakma, Orgiitiin basariz olmasi i¢in Orgiitsel
faaliyetleri sabote etme gibi son derece olumsuz ve yikici davranislar gostermesidir. Kendilerine karsi esit ve adil
davranilmadigina inan g¢alisanlar bu yolla orgiitten intikam aldiklarin1 diigiinmektedir. Elde edilen bulgular dagitimsal
adalet algis1 ile Orgiitsel sinizmin biitiin boyutlar1 arasinda negatif yonde ve anlamli orta diizeyde bir etkinin oldugunu
gostermektedir. Yoneticilerin bu sonuglar1 dikkatle degerlendirip, maddi ddiillerin dagitimi ve terfi siireglerinde objektif
ve seffaf kriterler belirleyip uygulamalar1 gerekmektedir. Aksi halde calisanlarin biligsel olarak baglayan, daha sonra
olumsuz duygulart doniisen ve nihayetinde yikici davranislarla sonuglanan sinik 6zellikler gostermesi kaginilmaz
goriilmektedir.

Orgiitsel adaletin bir baska boyutu ise islemsel adalettir. Daha dncede belirtilidigi gibi islemsel adalet ddiillerin,
kaynaklarin dagitiminda belirlenen kurallarin ve yontemlerin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil olarak algilandigini ifade
etmektedir. Calisanlar kendileriyle ilgili kararlar1 almada etkili olan yazili ve s6zlii kurallarin ne kadar adil olduguna
dikkat etmektedir. Bu gergevede 6rgiit igerisinde algilanan diisiik diizeyde islemsel adalet, caliganlarin 6rgiite dair olumlu
diistincelerinin olusmasini engellemektedir. Bu durumda g¢alisanlar diisiik dagitimsal adalet algisindaki benzer sekilde
orgiit hakkindaki olumsuz diisiincelerini, 6nce olumsuz duygulara ardindan da olumsuz davraniglara doniistiirmektedir.
Bu nedenle orgiitsel siireglere dair kural ve prosediirlerin belirlenmesinde keyfiyetten uzak, agik, anlasilir ve
gerekgelendirilebilir bir yaklasim benimsenmelidir. Orgiit igerisinde hangi kuralin hangi amagla kondugu, uygulamalarin
arkasinda yatan mantik yoneticiler tarafindan ¢alisanlara agiklanabilmelidir. Bununla birlikte kural belirleme siireglerine
calisanlar dahil edilerek daha katilimecr ve demokratik bir isleyisin olusturulmasi, drgiitsel sinizmin dniine gecilmesini
saglayacaktir.

Orgiitset adaletin iiciincii ve son boyutu ise etkilesimsel adalettir. Etkilesimsel adalet, adaletin daha ¢ok sosyal
iliskiler boyutunu ifade etmektedir. Yonetimin ¢alisanlarla kurdugu adil ve esit insani iliskiler, kisilerin yok sayilmamasi
ve negatif ayrimciliga tabii tutulmamasi gibi siirecler etkilesimsel adalet baglaminda ele alinmaktadir. Orgiit igerisinde
insan iligkilerinin 6nemi goz Oniinde bulunduruldugunda, etkilesimsel adaletten yoksun orgiitlerde galisanlar dncelikle
duygusal agidan zarar gérmektedir. Arastirma sonuglar1 bu durumu destekler niteliktedir. Etkilesimsel adalet, diger sinizm
boyutlarina nazaran en ¢ok duyussal sinizm ile negatif iligki gostermektedir. Bu durumda insanlarin sosyal iligkilerinde
maruz kaldiklar1 adaletsiz tutum ve davranislar onlarin nefret, iiziintii, kaygi, kizginlik gibi olumsuz duygulara sahip
olmasina neden olmaktadir. S6z konusu olumsuz duygular ise 6rgiite karsi alaycilik, kiiglimseme, siirekli elestirel bir tavir
takinma, gerekli durumlarda insiyatif kullanmama, harekete gegmeme, pasif direnis, bazen de isi sabote etme gibi birgok
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yikict davranisin olusmasina neden olmaktadir. Bu ¢ergevede yoneticilerin orgiit icerisindeki sosyal etkilesimleri ¢ok iyi
analiz etmesi ve hi¢ kimsenin olumsuz tutum ve davranisa maruz kalmamasini saglamas: gerekmektedir. Etkilesimsel
adaletin olusturulamadig orgiitlerde, duygusal acidan sinik 6zellikler gosteren ¢aligan sayisi her gecen giin artmakta ve
bu durum 6rgiitiin genel performans diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

Aragtirmanin ana hipotezi olan, orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel sinizm iizerinde negatif yonde etkiye neden olacagt
yoniindeki goriis dogrulanmistir. Ayni1 zamanda bu goriis, arastirmanin alt hipotezleri ile desteklenmistir. Elde edilen
bulgular dogrultusunda isletme yoneticilerinin dikkati 6rgiitsel sinizm penceresinden orgiitsel adalet kavramina bir kez
daha cekilmistir. Bununla birlikte bu arastirma Istanbul’da faaliyet gosteren lojistik isletmesi galisanlarina ydnelik
tasarlanmuistir. Lojistik sektoriinde yasanan yiiksek isgiicii devir hizi, nitelikli eleman eksikligi, hatali yapilan islerin
meydana getirdigi yliksek maliyetler gibi orgiitsel sorunlar bu arastirmanin bu sektdrde gergeklestirilmesinde temel
motivasyonu olusturmustur. Bu nedenle elde edilen sonuglar sadece bu sektér ve lokasyon igin yorumlanabilir. Ancak
orgiitsel sinizm ve orgiitsel adalet ile ilgili daha kapsamli sonuclar elde etmek igin arastirma evreninin genisletilmesi
gerekmektedir. Ayni zamanda arastirma tasariminin farkli sektorlere uygulanmasi konuyla ilgili farkli bulgularin elde
edilmesini saglayabilir. Aragtirma modeline farkli degiskenler ilave edilerek, kavramsal gergevenin genisletilmesi bundan
sonraki arastirmacilara onerilebilecek konular arasindadir.
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