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Resumo

A pandemia causada pelo novo coronavirus — COVID-19, que foi declarada pela Organizacédo
Mundial de Satde desde o inicio de marco de 2020, tem levado autoridades governamentais
de todo 0 mundo a adocéo politicas publicas para a minimizagdo do avanco e dos impactos da
doenca. No ambito da educacdo brasileira, foi decretada a suspensdo de aulas presenciais e
sua consequente substituicdo por atividades ndo presenciais, por meio do ensino remoto. A
proposta de educacdo a distancia, em todos 0s niveis de ensino, tem sido discutida como
solugcdo massiva enquanto durar a situacdo de emergéncia de saude publica. Diante desse
contexto, este trabalho, de natureza qualitativa, objetiva discutir as relacbes dialdgicas entre
ensino e identidade leitora na perspectiva da cultura digital diante das recomendacdes do
Ministério da Educacdo, com o intuito de refletir sobre a importancia dos letramentos
tradicionais e digitais para a efetiva qualidade do processo de ensino e aprendizagem em
tempos de isolamento social.
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Abstract

The pandemic caused by the new coronavirus - COVID-19, declared by the World Health
Organization since the beginning of March 2020, has led government officials from around
the world to adopt public policies to minimize the progress and impacts of the disease. In the

context of Brazilian education, the suspension of face-to-face classes and their consequent
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replacement by non-face-to-face activities, through remote teaching, was decreed. The
proposal for distance education, at all levels of education, has been discussed as a massive
solution while the public health emergency lasts. In this context, this qualitative study aims to
discuss the dialogical relationships between teaching and reader identity from the perspective
of digital culture in light of the recommendations of the Ministry of Education, with the
purpose of reflecting on the importance of traditional and digital literacies for effective quality
of the teaching and learning process in times of social isolation.

Keywords: Pandemic; COVID-19; Remote teaching; Literacies.

Resumen

La pandemia del nuevo coronavirus — COVID-19 —, declarada por la Organizacion Mundial
de Salud a principios de marzo de 2020, ha llevado autoridades gubernamentales de todo el
mundo a adoptar politicas publicas para reducir el avance y los impactos de la enfermedad. En
el ambito de la educacion brasilefia, se ha decretado la suspensién de clases presenciales y su
consecuente reemplazo por actividades no presenciales, por medio de ensefianza remota. La
propuesta de educacion a distancia, en todos los niveles de ensefianza, viene siendo apuntada
como solucion masiva mientras dure la situacién de emergencia de salud publica. En ese
contexto, este trabajo, de naturaleza cualitativa, busca discutir las relaciones dialdgicas entre
ensefianza e identidad lectora en la perspectiva de la cultura digital frente a las
recomendaciones del Ministerio de Educacién, con el objetivo de reflexionar sobre la
importancia de los letramientos tradicionales y digitales para la efectiva calidad del proceso
de ensefianza aprendizaje en tiempos de aislamiento social.

Palabras clave: Pandemia; COVID-19; Ensefianza remota; Letramientos.

1. Introducéo

Em consideracdo a atual realidade de pandemia do novo coronavirus - COVID-19,
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) no inicio de marco de 2020,
autoridades governamentais em todo o mundo vém adotando varias medidas, publicadas em
instrumentos legais e normativos, para conter a propagacao do agente etiol6gico causador da
doenca. Nessa situacdo de emergéncia de saude publica, o distanciamento fisico e o
isolamento social se apresentam como alternativas eficazes para evitar o colapso do sistema
de satde, bem como para a reducdo dos crescentes casos de contaminagdes e Obitos ocorridos
diariamente no mundo.
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No cenério brasileiro, foram mantidos inicialmente os servicos e atividades
essenciais inerentes a oferta de insumos e materiais necessarios & sobrevivéncia, salde,
abastecimento e seguranca da populacdo. Passados mais de cinquenta dias desde o inicio da
pandemia no Brasil, 0 momento atual ainda requer atencdo e cuidados, muito embora haja
grande inclinacdo para a adocdo gradativa de medidas e estratégias de flexibilizacdo do
distanciamento social em vérios lugares do pais.

Além dos efeitos devastadores na salde, dos prejuizos exponenciais na economia, no
cotidiano e na vida em geral, os impactos ocasionados pela pandemia colocam-nos diante de
muitas questdes complexas, uma vez que alteragdes repentinas no comportamento das pessoas
em situacdo de isolamento passaram a acarretar mudancas em todos os niveis, seja no
mercado e na maneira de consumo, seja no modo de estudar, de relacionar-se, enfim.

O socidlogo portugués Boaventura de Sousa Santos (2020), em recente ensaio
intitulado “A cruel pedagogia do virus”, argumenta sobre os desdobramentos da pandemia do
coronavirus a luz da situacdo mundial econdmica e politica dos ultimos anos. Para o referido
autor, o periodo de quarentena demonstra a necessidade de adaptacdo das sociedades a novas
possibilidades de vida, necessaria ao bem comum. Para ele, “[...] esta situagdo torna-se
propicia a que se pense em alternativas ao modo de viver, de produzir, de consumir e de
conviver nestes primeiros anos do século XXI” (Santos, 2020, p.29).

Nessa situacdo, inclui-se a necessidade de um olhar critico para nosso contexto
educacional, no que se refere a adocdo de politicas publicas para a reducdo dos impactos da
pandemia na educacdo. Conforme os Ultimos dados divulgados pela Organizacdo das Nacgdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), 6rgdo que monitora os impactos da
pandemia na educacdo, o fechamento de instituicdes de ensino afeta diretamente mais de 72%
da populacéo estudantil no mundo (Unesco, 2020).

No Brasil, houve a suspensdo de aulas presenciais dos cursos em andamento em todo
o territério. Além de inusitada, a situacdo vivenciada atualmente possui desfecho
imprevisivel, ja que a duragdo do isolamento social tem a ver com a extensdo e a intensidade
da contaminacdo. Ademais, a volta das atividades pedagogicas presenciais pode ocorrer de
forma regional e gradual, cujo ritmo vai depender da realidade de cada Estado ou Municipio
brasileiro.

Diante disso, o Conselho Nacional de Educacdo (CNE) aprovou recentemente, em
plenéria virtual, o Parecer CNE/CP n°5/2020, que contempla novas diretrizes de mitigacao
dos impactos causados pelo COVID-19 no fluxo do calendario escolar dos sistemas e redes de

ensino no Brasil, em todos os niveis, etapas e modalidades. O referido documento, apds
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passar por consulta publica, foi aprovado na segunda quinzena de abril de 2020, e ainda
aguarda homologacdo do Ministro da Educacdo (MEC). Em linhas gerais, tais diretrizes
recomendam a soma de esfor¢cos para que 0s gestores da educacdo criem ou reforcem, dentro
de suas condicdes e possibilidades, plataformas publicas para aulas on-line em todos 0s niveis
de ensino, tanto em periodos de normalidade como em situagcGes emergenciais como a atual.

Especialmente no que diz respeito as medidas e prerrogativas decretadas pelas
autoridades governamentais para o sistema de ensino brasileiro, propostas de educacdo a
distancia como solucdo massiva tem provocado acaloradas discussdes, considerando que a
inclusdo digital ainda constitui um enorme gargalo, especialmente em paises profundamente
marcado por histdricas desigualdades sociais, como € o caso do Brasil.

E inegavel que a manutencdo das atividades de ensino durante o periodo em que se
estd em casa € crucial para minimizar os prejuizos da auséncia das aulas presenciais.
Entretanto, a0 mesmo tempo em que a proposta de ensino digital e a tecnologia apresentam-se
como propulsoras de novos fazeres pedagogicos, trazem efetivas implicacdes educacionais, 0
que instiga reflexdes imprescindiveis sobre a utilizacdo das textualidades produzidas e
acessadas em ambientes virtuais na contemporaneidade.

Consoante tais questdes, o presente trabalho propde um olhar sobre as relagdes
dialdgicas entre ensino, tecnologia e identidade leitora na perspectiva da cultura digital e do
letramento, com vistas a discutir a inclusdo do letramento digital no sistema escolar como
alternativa para enfrentar o problema do distanciamento fisico e social na pandemia da
COVID-19.

2. Metodologia

A fim de alcancar o objetivo de desenvolver uma discussdo teoérica sobre o assunto
estudado, qual seja a importancia dos letramentos tradicionais e digitais diante das atuais
recomendacdes do Ministério da Educacdo para as instituicbes de ensino em tempos de
pandemia da COVID-19, esta pesquisa classifica-se como sendo de abordagem qualitativa e
dialética. Em sentido amplo, a pesquisa qualitativa utiliza métodos que evidenciam a
importancia da interpretacdo do objeto de analise, a ser realizada pelo pesquisador, que
interage com os estudos emitindo opinides sobre o fendbmeno em andlise (Pereira, Shitsuka,
Parreira & Shitsuka, 2018).

Trata-se, portanto, de uma pesquisa documental e bibliografica, sustentada pelos

pressupostos epistemoldgicos dos seguintes autores: Santos (2020), Santaella (2014), Soares
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(2009), Coscarelli & Ribeiro (2014) e Kleiman (1995). No que diz respeito aos procedimentos
metodoldgicos utilizados para coleta de dados, optou-se pelo viés descritivo, principalmente
em referéncia a observacao, registro e interpretacdo das politicas publicas recentemente
adotadas no ambito da educacdo, em comparacdo com a atual realidade fatica educacional.

Tendo em vista a abrangéncia e a dimensdo do referido tema, bem como a
necessidade de contextualizacdo e posicionamento critico em relagdo aos fendmenos
estudados, a construcdo metodoldgica deste estudo também decorreu do material empirico
obtido por meio da observacéo e andlise de noticias, reportagens, instrumentos normativos e
legais, entre outros textos, envolvendo a pandemia da COVID-19 no Brasil e no mundo.

Por fim, a estrutura deste trabalho estd organizada por meio da discussdo dos
seguintes pontos: as politicas educacionais adotadas no Brasil nos Gltimos dois meses e as
diferentes perspectivas dos letramentos tradicional (analégico) e digital como praticas sociais

em tempos de isolamento social.

3. Resultados e Discussao

3.1 Politicas educacionais no Brasil em tempos de isolamento social

Em 17 de marco de 2020, o MEC, por meio da Portaria n°® 343, manifestou-se acerca
da suspensdo das aulas presenciais e da possibilidade de oferta de atividades ndo presenciais
no ensino superior da rede federal de ensino enquanto durar a situagcdo de pandemia. A
recomendacdo é que sejam substituidas por aulas em suportes digitais, a exce¢do aos cursos
de Medicina e as praticas profissionais de estagios e laboratdrios dos cursos que possuem tal
demanda (MEC, 2020).

Cerca de trinta dias depois, tal portaria foi alterada por meio de outros instrumentos
normativos, tais como a Portaria n°345, de 15 de abril de 2020, por exemplo, que prorrogou
por mais trinta dias a autorizagdo para que as instituicbes de ensino superior brasileiras
substituam as disciplinas presenciais em andamento por aulas que utilizem meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo (lbid, 2020). Posteriormente, os Conselhos
Estaduais de Educacdo de varios estados e diversos Conselhos Municipais de Educacdo
seguiram emitindo, desde marco de 2020, resolucdes e pareceres a instituicbes de ensino
acerca da reorganizacdo do calendario escolar e da oferta de aulas ndo presenciais em
estabelecimentos pertencentes a seus respectivos ambitos.
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No inicio de abril, a Portaria MEC n° 376, de 03 de abril de 2020, autorizou as
instituicbes do sistema federal de ensino - que ofertam cursos de educagdo profissional
técnica de nivel médio -, a suspenderem ou a substituirem as aulas presenciais por nédo
presenciais por até sessenta dias, prorrogaveis conforme orientagdes do Ministério da Saude e
outros 6rgdos governamentais.

Retomando as diretrizes aprovadas pelo CNE no final do més de abril de 2020, por
meio do Parecer CNE/CP n°5/2020 cumpre esclarecer que, além de tracar direcionamentos
para reorganizar os calendarios escolares em seus diversos niveis de ensino, tais orientacfes
dispdem sobre os rearranjos necessarios para retomada e reposicao das aulas quando acabar a
situacdo de emergéncia, como a possibilidade de contabilizar as atividades ndo presenciais em
cumprimento da carga horaria minima anual.

Dentre as muitas diretrizes do CNE que abrangem a Educacdo Infantil, os Ensinos
Fundamental e Médio, Ensino Técnico, Educacdo de Jovens e, Adultos (EJA), Educagdo
Especial, Educacdo Indigena, do Campo e Quilombola, até o Ensino Superior, uma pauta
bastante importante é a autorizacdo da oferta de atividades ndo presenciais em todas as etapas
de ensino, observadas algumas especificidades. Conforme dispGe o referido documento, tais
atividades podem ser ofertadas tanto no meio digital como no fisico, envolvendo plataformas
distintas, tais como videoaulas, redes sociais, suportes virtuais, programas de televiséo ou
radio, ou mesmo pela ado¢do de materiais didaticos distribuidos em formato impresso, entre
outras modalidades. (Parecer CNE/CP n°5/2020, 2020).

No cenario especifico da educacdo infantil, por exemplo, o CNE orienta que a
familia ou os responsaveis indiquem atividades de estimulo, brincadeiras, jogos e musicas
para as criancas de 0 a 3 anos. O mesmo é recomendado para as que estdo em fase pré-escolar
e, quando possivel, orienta-se que sejam incluidas atividades em suportes digitais para as
criancas entre 4 e 5 anos. Nessa fase, recomenda-se leitura de textos para as criangas, muito
embora muitos pais ou responsaveis ndo possuam leitura fluente, ocasido em que a escola
deve orientar e intervir com modelos de leitura em voz alta em video ou audio. (Parecer
CNE/CP n°5/2020, 2020, p. 9-10).

No que diz respeito aos anos iniciais do ensino fundamental, fase em que ha
dificuldades de acompanhamento de atividades on-line, j& que os alunos estdo em etapa de
alfabetizacdo, o MEC sugere roteiros praticos e estruturados para que a familia possa
acompanhar a resolugdo de atividades pelas criangas, além da oferta de cursos on-line para
alfabetizadores, disponibilizacdo, por parte da escola, de aulas gravadas pela televiséo, de lista

de exercicios e atividades relacionadas as habilidades e competéncias de aprendizagem, seja
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em formato impresso ou digital, em conformidade com as condig¢Oes de acessibilidade (Ibid,
2020, p. 11).

Ja nos anos finais dos ensinos fundamental e médio, as possibilidades de atividades
sdo mais amplas, conforme o CNE, considerando que os estudantes possuem maior autonomia
para a realizacdo de tarefas on-line (sincronas e assincronas). Dessa maneira, sugere-se a
utilizacdo das midias sociais de longo alcance, tais como WhatsApp, Facebook, Instagram,
entre outras, para estimular e orientar os estudos, desde que observadas as idades minimas,
familiaridade e disponibilidade tecnologica (Ibid, 2020, p. 12).

No &mbito do ensino superior, como ja existem algumas praticas envolvendo o uso
da mediag&o tecnoldgica tanto no ensino presencial quanto no ensino a distancia, recomenda-
se a ampliacdo da oferta de cursos presenciais em cursos de EaD, bem como a criacdo de
condicdes para que 0s cursos gque ainda ndo se organizaram possam ofertar ensino nédo
presencial de forma mais abrangente. (Parecer CNE/CP n°5/2020, 2020, p. 17).

Fato é que, na pratica, as instituicdes de educacdo tém enfrentado de maneiras
distintas a situacdo da suspensao das aulas presenciais, a depender de cada rede, escola ou
nivel de ensino, nos ultimos cinquenta dias. Em atendimento a um publico de maior poder
aquisitivo, por exemplo, algumas instituicdes de educacdo, ja bem estruturadas e equipadas
para a oferta de ensino a distancia, passaram a produzir aulas ao vivo, transmitidas habilmente
por diversos suportes, além de promoverem atividades interativas para os discentes em
plataformas on-line como parte integrante da carga horaria dos cursos em andamento.

Ja em algumas instituicdes que determinaram a suspensdo do calendario letivo,
foram criados canais de comunicacgdo on-line para dar suporte a comunidade escolar, seja para
aproximar escola, alunos e professores, seja para a realizacdo de bate-papos, orientacdes,
compartilhamento de materiais escritos, videos e audios com atividades e dicas de estudos,
para posteriores reposi¢coes de carga-horaria conforme estabelecido nas legislacfes em vigor.

Por outro lado, muitas escolas, de maneira geral sem planejamento ou capacidade,
passaram a trabalhar os componentes curriculares de forma remota, independentemente do
método ou do grau de competéncia para fazé-lo, em consideracdo ao fato de que muitos estdo
se aventurando pela primeira vez no ensino a distancia ou on-line. Diversas dificuldades
relacionadas ao uso das tecnologias da informacao permeiam essas praticas, que vdo desde a
escassez de recursos, a submissdo a formas improvisadas de mediacdo tecnologica, a
inaptidao para produzir e disponibilizar contetdos, até a falta de manejo, por parte do docente,
em adaptar a rotina de trabalho e conciliar tudo isso com os cuidados domésticos e da familia

em casa.
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Mais de cinquenta dias ap06s a suspensdo das aulas presenciais, comegam a surgir
questionamentos, a¢des junto ao Ministério Publico Federal e projetos de lei com o fito de
impedir que o ensino remoto na educacao basica tenha carga horaria contabilizada como parte
das horas letivas obrigatorias estipuladas por lei. (Folhapress, 2020). Além desses, varios
outros desafios estdo sendo enfrentados desde o inicio da pandemia. Muitos especialistas em
educacéo, por exemplo, temem pelo aumento da evaséo escolar, retrocesso da aprendizagem e
perda de vinculo com a escola, particularmente no @mbito de redes e sistemas menos
estruturados, os quais fazem parte de regides carentes. (Ferreira, 2020).

Conforme Santos (2020), em publicacdo recente, toda e quarentena é sempre
discriminatoria, uma vez que, para grupos sociais diferentes enfrentam a situacdo de maneiras
distintas. Enquanto para uns grupos ¢ mais dificil, para um vasto grupo ¢ impossivel: “[...]
Sdo grupos que tém em comum padecerem de uma especial vulnerabilidade que precede a
quarentena e se agrava com ela” (Ibid, 2020, p. 15).

Por esse vies, a oferta de ensino on-line para pessoas que ndo fazem efetivamente da
leitura e da escrita uma pratica social, independentemente do suporte textual, seja impresso ou
digital, poderia ocasionar o aumento das disparidades de oportunidades para aqueles que
possuem piores condi¢fes socioecondmicas. Enquanto muitas criangas, adolescentes e adultos
tém se tornado efetivamente letrados, outros grupos, desfavorecidos socialmente, sequer
conseguem decodificar os sinais graficos da escrita, tampouco compreendem o que leem, o
gue nos remete a uma emergéncia ainda maior em pensar praticas de letramento no contexto
escolar.

Porém, as condigdes materiais ndo constituem o Unico desafio do ensino em tempos
de isolamento social prolongado. Deve-se levar em consideracdo a existéncia de varios perfis
de leitores e suas demandas, posto que, convivem simultaneamente geracdes muito diferentes
guando o assunto envolve os letramentos tradicionais e digitais.

E imprescindivel considerar a expans&o do conceito de leitor do livro impresso para a
de leitor da imagem, e desta para a de leitor das formas hibridas de signos e processos de
linguagem, 0s quais estdo em constante mobilidade no contexto atual. Esse movimento
compete pela atencdo dos leitores e, consequentemente, modifica a relagdo com a escrita e
leitura, além de afetar os contextos educativos, 0 que nos remete a possiveis complicagdes
decorrentes de distintas praticas sociais de leitura e escrita envolvendo conhecimento e
desinformacdo, subinformacéo e superinformacao.

Ainda que todos os processos de criacdo e fruicdo de textos em diferentes ambientes

envolvam, obviamente, dindmicas diversas, ja que as praticas de leitura e escrita no papel
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impresso sdo relativamente diferentes quando realizadas na tela, o leitor contemporéaneo
convive com todas elas, relacionando habilidades que envolvem o visual, o audiovisual e 0
digital. Entender a diversidade e a coexisténcia desses varios perfis de leitores significa
valorizar a reciprocidade entre eles, sem pretensdo de que um substitua o outro, pois cada um

aciona habilidades cognitivas especificas.

3.2 Perspectivas dos letramentos tradicional (analdgico) e digital como praticas sociais

No atual contexto de adocdo de atividades ndo presenciais em diversos suportes
pelos sistemas de ensino, hd multiplas formas de se concretizar a leitura. Vivemos a “cultura
da convergéncia”, conforme os pressupostos de Henry Jenkins (2006), para quem os produtos
das novas e tradicionais midias sdo reapropriados, tornam-se hibridos, relacionam-se,
dialogam, e interpenetram-se com outros formatos e linguagens.

A leitura e a escrita, na qualidade de praticas sociais, ndo constituem meramente
atitudes mecanicas de decodificacdo de sons e letras. Deixar de ser analfabeto e tornar-se
alfabetizado, ou seja, apenas aprender a ler e a escrever, nao significa que o sujeito adquiriu a
condicdo de quem faz da leitura e da escrita uma préatica social, capaz de responder as
continuas exigéncias e demandas de seu tempo.

Um leitor competente € aquele que usa efetivamente a linguagem escrita em
diferentes circunstancias de comunicacdo, de modo a se apropriar das estratégias e
procedimentos de leitura caracteristicos das diversas praticas sociais das quais participa, de tal
forma que os utiliza no processo de construgcdo dos sentidos dos textos.

A postura dindmica de compreender os significados do uso da leitura e da escrita em
diferentes contextos garante uma efetiva interacdo do sujeito com os inimeros textos que
circulam na sociedade, sejam tais leituras realizadas dentro ou fora do ambiente escolar.
Nesse sentido, o termo letramento surge como prética social que designa, na perspectiva de
Soares (2009), “o resultado da ac¢do de ensinar ou de aprender a ler e escrever: o estado ou a
condicdo que adquire um grupo social ou um individuo como consequéncia de ter se
apropriado da escrita”. Em outras palavras, letramento pressupde o estado ou condigdo
assumida por quem aprende a ler e a escrever, levando em consideracdo que a escrita carrega
em si elementos sociais, culturais, politicos, cognitivos, sendo, assim, capaz de influenciar
ndo so6 o sujeito que a pratica, mas também o grupo ou 0 meio em que ele se insere.

Assim, Ibid (2009) ressalta que h& diferencas significativas entre alfabetismo e

letramento: enquanto alfabetizar um individuo significa ensinar a ler e escrever, compreender
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cddigos e simbolos, o ato de letrar quer dizer condicionar a apropria¢do da escrita e da leitura
em praticas sociais. Um individuo que ndo saber ler nem escrever (analfabeto) pode ser, de
certa forma, letrado, quando consegue compreender e articular o fenbmeno da escrita e leitura
COMO exercicios que proporcionam a socializa¢do; um adulto que ndo domina a “tecnologia”
da leitura e da escrita, mas se interessa por ouvir a leitura de jornais, cartas e demais textos, ou
uma crianga que ainda ndo foi alfabetizada, mas brinca de escrever, de ler, folheia livros e
gosta de ouvir historias.

Ainda que 0 termo “letramento” seja conhecido e extremamente difundido
atualmente, € preciso ressaltar que ele envolve uma diversidade de énfases em sua
caracterizacdo. Kleiman (1995), por exemplo, amplia a conceituacdo de letramento
inicialmente apresentada enfatizando que este compreende préaticas sociais capazes de dar ao
leitor a condicdo de identidade e de poder. Ela afirma que os estudos sobre o letramento
devem estar voltados a transformacgdo da ordem social, ou seja, potencializar, dar poder ao
sujeito. Enfim, que o empoderamento da escrita encontra-se no acesso e na manipulacdo da
informacdo. Dai a importancia de se estabelecer condi¢cdes concretas para o letramento nas
classes populares.

Com as diversas mudancas nas formas de interacdo humana, a popularizacdo da
internet e a crescente demanda para a incorporagédo das tecnologias digitais da informacéao e
comunicagdo nas praticas sociais e escolares, a no¢do de letramento digital ganha especial
importancia. Conforme as pesquisadoras Coscarelli & Ribeiro (2014), o letramento digital

envolve

[...] préticas sociais de leitura e produgdo de textos em ambientes digitais, isto é, ao
uso de textos em ambientes propiciados pelo computador ou por dispositivos méveis,
tais como celulares e tablets, em plataformas como e-mails, redes sociais na web, entre
outras (Ibidem. verbete. 2014).

Embora o letramento digital abarque defini¢cbes operacionais e também conceituais,
as referidas pesquisadoras complementam que, diante da complexidade de se estabelecer
parametro Unico para avaliar o grau de letramento digital de alguém, ja que cada contexto
pode demandar diferentes usos das tecnologias digitais, ¢ fundamental que os individuos “[...]
tenham desenvolvido habilidades basicas que lhes permitam aprimorar outras, sempre que
isso for necessario”. (Coscarelli & Ribeiro, verbete, 2014).
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Nessa perspectiva, ser letrado digitalmente significa ndo somente possuir a
competéncia de se comunicar com desenvoltura em diferentes situacdes, mas também saber
buscar e selecionar informacdes diversas no ambiente digital, com capacidade para avaliar
criticamente a credibilidade das mesmas, em atencao a autoria e as fontes da pesquisa.

As préticas de letramento, como se sabe, ndo séo restritas ao sistema educacional
formal, mas devem ser potencializadas fundamentalmente nas escolas, as quais, assim como
outras instituicdes proprias de uma sociedade globalizada e tecnoldgica, sdo consideradas
agéncias de letramento, uma vez que abarcam enorme variedade de leitores, leituras, modos
discursivos, tipos e géneros textuais.

Por um lado, ha uma geracdo de jovens profundamente familiarizados com os
recursos da Internet, os chamados “leitores ubiquos”, que conseguem falar ao telefone,
conversar em chats e outros aplicativos de redes sociais, ler e-mails, noticias, ouvirem mdsica
e ainda estarem atentos ao que acontece no meio fisico, simultaneamente. Ao lidar com varios
aparelhos conectados, passa a interagir com uma diversidade de mensagens, ao mesmo tempo
em que esta corporalmente presente em ambientes fisicos.

Conforme a pesquisadora Santaella (2014), o perfil cognitivo do leitor ubiquo, que se
aproveita dos diferentes recursos tecnoldgicos para acessar informaces e realizar leituras em
qualquer espaco e tempo, demonstra que a atencdo dispensada é parcial continua e
continuamente parcial, pois responde simultaneamente a distintos focos, sem ater-se
demoradamente a nenhum deles. O que caracteriza esse tipo de leitor é uma espécie de
“prontiddo cognitiva” (com énfase para sua capacidade de processar paralela e conjuntamente,
informacdes de ordens diversas), que serve para orientar-se entre o espac¢o virtual multimidia,
sem perder o controle da sua presenca e do seu entorno no espaco fisico em que esta situado.

Essa geracdo espera que seu modo de ler o mundo seja contemplado na escola, o que
nem sempre acontece, pois tais instituicdes ndo conseguem acompanhar em tempo real as
mudangas ocorridas na sociedade, por diversos fatores que véo desde o econdmico e social ao
cultural e geografico.

Por outro lado, enquanto alguns realizam essas praticas sociais de leitura e escrita
com desenvoltura, outros, porém, apesar de possuirem acesso a bens materiais e
equipamentos tecnologicos de ultima geracdo, de dominarem as redes sociais e aparentemente
terem incorporado a tecnologia em seus cotidianos, apresentam alguma dificuldade de
discernimento e selecdo do que € relevante ser lido em meio ao bombardeiro de informacGes

disponiveis. Além disso, muitos ndo possuem habilidades para aproveitar todo o potencial
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ofertado pelas ferramentas tecnoldgicas, seja porque necessitam de orientagdo, seja porque
faltam leituras criticas do mundo ou de como potencializar suas praticas.

Em tempos de pandemia, a criacdo de ambientes virtuais destinados a praticas de
comunicacdo, leitura, escrita e aprendizado transcende a pedagogia tal como foi pensada
tradicionalmente. A visdo do professor como um mero transmissor de contetdos deve ser
superada para ceder lugar a figura de um mediador entre os alunos e essas novas leituras, de
um profissional que estimule a troca de conhecimentos e desenvolva estratégias
metodologicas que possibilitem a construcdo autdbnoma e integrada de um aprendizado

continuo.

4. Considerac0es Finais

O presente artigo preocupou-se em enfatizar a importancia das préaticas sociais de
letramento na sociedade contemporanea, envolvendo interse¢des entre ensino, tecnologia e
identidade leitora, na perspectiva da cultura digital em tempos de pandemia da COVID-109.

Diante das discussdes realizadas, observou-se que, se a criacdo de um modelo
pedagogico que abarque a diversidade de individuos em situacBes distintas de letramento
sempre foi um desafio para as escolas, as dificuldades sdo potencializadas no cenéario
inusitado do isolamento social. Assim, a realizacdo de praticas letradas que atendam aos
anseios de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica exige varias reflexdes.

No periodo da quarentena, a adocdo de politicas publicas que atendam ao
imperativo de suprir a lacuna deixada pela auséncia de aulas presenciais - com a simples
transposicdo das tradicionais praticas pedagdgicas para o universo digital - ndo constitui
garantia de que o processo de ensino e aprendizagem aconteca de forma efetiva.

Embora a experiéncia inerente ao ensino presencial deva ser considerada na
construgdo de saberes para 0 ensino remoto, o desenvolvimento de atividades educativas
intermediadas pelos meios digitais requer investimentos em praticas e recursos destinados a
tais fins. Ademais, a implementagdo de acGes dispares sem uma mediagdo consciente e
eficiente, sem condicOes iguais de acessibilidade e aproveitamento de ferramentas digitais,
aliadas a desconsideracao das diferentes realidades educacionais, pode ser irremediavelmente
prejudicial & oportunizagéo e a oferta de ensino de qualidade.

Nesse cendrio, é preciso refletir, ainda, sobre a importancia das instituicbes de
ensino e do professor, visto que a criagdo de ambientes educativos colaborativos e

participativos ultrapassa o formato pedagogico concebido tradicionalmente. Como agentes do
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letramento, os professores, por meio de sua lideranga, devem articular novas agdes,
proporcionando aos alunos oportunidade de mobilizar seus saberes para participarem das
varias praticas sociais que se utilizam da leitura e da escrita na vida, de maneira ética, critica e
democratica (Rojo, 2009, p.98).

Além disso, auxiliar os alunos no desenvolvimento de competéncias e habilidades
para interpretar, inferir, relacionar ideias em textos de diferentes géneros e tipos, entre outras
praticas, ndo deve ser atribuicdo especifica do professor de portugués, mas de todos 0s
docentes de distintos campos do conhecimento. Participacdo, colaboracdo e compartilhamento
sdo funcbes de ambos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, cabendo aos
docentes a conducdo e divisdo das tarefas, com vistas a autonomia do aluno e de sua
participacao social cidada.

Nesse sentido, o papel das instituicdes de ensino é imprescindivel no sentido de
proporcionar a aprendizagem para 0s ambientes informacionais de novas midias e
tecnologias, com énfase na leitura e na linguagem, criando esforcos para aprimorar e elevar o
nivel de letramento dos individuos, e ndo somente o nivel de alfabetizacdo, sendo esta uma
necessidade premente nos processos de ensino com vistas a uma aprendizagem realmente
significativa.

Por isso, urge aprofundar os estudos tedricos e pesquisas de campo para a
compreensdo das propriedades e do funcionamento das textualidades em situacGes de uso
cognitivo ou produtivo no cenario atual, a fim de entender como e quais letramentos as
instituicOes de ensino tém mobilizado nos discentes, por meio de plataformas digitais, nestes
tempos de pandemia. Disso dependera o sucesso ou fracasso quando se pretende incentivar 0s
alunos a manterem o interesse pelos estudos neste cenario de suspensdo de aulas ou de aulas
on-line, bem como de prosseguirem estudando e frequentarem as aulas presenciais quando o

estado de emergéncia acabar.
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