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RESUMO

O presente artigo objetivou realizar reflexdes para compreender as similaridades e
diferenciagbes entre os constructos qualidade de vida no trabalho, bem-estar e felicidade no
trabalho. Foram analisados artigos e livros de origem nacional e internacional. A analise do
material permitiu apontar que apesar da falta de consenso tedrico e da utilizacdo dos termos
como sindnimos, especialmente entre “qualidade de vida e bem-estar” e “bem-estar e
felicidade”, verificou-se que sdo constructos diferentes, entretanto, complementares.
Enquanto a qualidade de vida esta mais voltada a salde fisica e as questdes objetivas que
envolvem os seres humanos, a promogao de bem-estar e da felicidade suprem as lacunas
relacionadas as emocgbes e sentimentos dos trabalhadores. O estudo possibilita
esclarecimentos sobre os constructos apresentados, dando-lhes maior visibilidade e
favorecendo seu uso adequado na literatura relacionada a saude do trabalhador.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Bem-estar no trabalho; Felicidade no Trabalho.

ABSTRACT

Quality of life, Well-being and Happiness at Work: Synonyms or different
concepts?

The present article aimed to carry out reflections with the purpose of understanding
similarities and differences between the concepts of life quality at work, well-being and
happiness at work. National and international articles and books have been analyzed. The
analysis of the material has allowed to point out that, despite the lack of theoretical consensus
and the use of those as synonyms, specially between "life quality and well-being" and "well-
being and happiness’, it has been pointed out that these are different concepts, although
complementary. While life quality regards physical health and objective issues, the concepts of
well-being and happiness promotion make up for the lack related to workers' emotions and
feelings. The study allows clarification on the presented constructs, giving them greater
visibility and favoring their adequate use in the literature related to the worker’s health.

Keywords: life quality at work; well-being at work; happiness at work.

Os seres humanos em sua vida adulta passam boa parte do tempo trabalhando (Peiré &
Prieto, 2006). Por essas e outras razdes, o trabalho se configura como categoria socioldgica
central na sociedade em que vivemos. Tal é o seu impacto, que ele se caracteriza como
elemento vital para a construgédo da identidade, influenciando diretamente na forma como as
pessoas se reconhecem e sdo reconhecidas (Antunes, 1995; Mow, 1987). Assim, se para a
sobrevivéncia dos seres humanos o trabalho deve, em principio, satisfazer as necessidades
basicas, na perspectiva psicolégica é uma categoria central no desenvolvimento do
autoconceito e da autoestima (Zanelli, Silva & Soares, 2010).
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Apesar de nos dias atuais o trabalho estar sendo
naturalmente considerado como central na vida das pessoas,
tal centralidade é uma construgdo do discurso que surgiu a
medida que o capitalismo foi criando novas necessidades de
integraca@o do trabalhador ao mundo do capital fazendo com
que o trabalho fosse elevado entédo a condi¢do de categoria-
chave na definicdo dos seres humanos (Bendassolli, 2009). A
centralidade pode ser compreendida a partir do grau de
importancia que o trabalho tem na vida de uma pessoa em
determinado momento e inclui dois componentes: um
valorativo, a centralidade absoluta do trabalho, que mede o
valor atribuido pelos sujeitos considerando a importancia do
trabalho na vida e outro sobre a centralidade relativa do
trabalho, comparada a outras esferas importantes na vida
(Mow, 1987; Tolfo & Piccinni 2007).

As transformagdes na conjuntura social, politica,
econdmica e cultural configurada pela progressiva e intensa
transicdo da sociedade industrial para a sociedade do
conhecimento, redefiniram os modos de produzir e servir
fazendo com que as pessoas passassem a conceber de
forma diferente seus projetos de vida, tornando-se cada vez
mais individualizadas e sobrecarregadas (Castells, 1999).
Como consequéncia dessa mudanga de concepgao, Snyder e
Lopez (2009) argumentam que o estresse, a infelicidade e o
sofrimento psicolégico no trabalho tém se tornado cada vez
mais presentes, o que tem enderegado ao aumento das taxas
de absenteismo, dos riscos de acidentes e afastamentos por
doengas fisicas e psiquicas relacionadas ao trabalho.

Ao considerar o trabalho como dimenséo central na vida
humana, cabe refletir sobre a seguinte pergunta: como o
trabalho pode ser central na vida do homem e nao lhe prover
qualidade de vida, bem-estar e felicidade? Com intuito de
construir respostas para essa questdo, pesquisadores,
académicos e profissionais tém procurado compreender os
conceitos qualidade de vida, bem-estar e felicidade e suas
ténues interfaces, com o propédsito de subsidiar politicas e
praticas de gestdo de pessoas, orientadas a saulde fisica e
psiquica dos trabalhadores.

A énfase na salde fisica e psiquica do trabalhador tem
sido pilar basico a construgdo de organizagdes saudaveis, o
que, segundo Salanova (2008), se caracteriza como
ambientes de trabalho onde sdo realizados esforgos
sistematicos, planejados e proativos para melhorar a saude
dos seres humanos, por meio da organizagdo saudavel das
tarefas, do ambiente fisico e psicossocial, e das estratégias
de equilibrio trabalho/outros espagos de vida. Para Silva,
Boehs e Cugnier (2017, p. 50), “as organizagbes saudaveis
sdo concebidas como construgdes humanas, dotadas de
propdsitos significativos, que sa@o percebidos, sentidos e
compartilhados”.
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O principio base de uma organizagdo saudavel é o
equilibrio e alinhamento entre qualidade de vida, bem-estar e
felicidade, produtividade, qualidade e rentabilidade
organizacional (Csikszentmihalyi, 2004). Assim, os ganhos
possibilitados ao trabalhador que estd inserido em uma
organizagdo saudavel envolvem direta ou indiretamente os
trés fendmenos foco deste artigo. No entanto, embora para o
processo de construgdo da organizagdo saudavel seja
necessario considerar esses fendmenos, verifica-se uma
dificuldade na sua delimitagé@o. Isso porque na literatura os
conceitos de qualidade de vida e bem-estar ora sdo tratados
como sindnimos, ora como conceitos distintos (Silva &
Ferreira, 2013). O mesmo ocorre entre bem-estar e felicidade
comumente utilizados na literatura como sinénimos
(Contreras & Esguerra, 2006; Rosa & Hutz, 2008; Paschoal,
Torres & Porto, 2010; Traldi & Demo, 2012; Santos & Ceballos,
2013). Em alguns casos o constructo bem-estar é tratado
como a avaliagdo subjetiva da qualidade de vida e da
felicidade (Traldi & Demo, 2012) e em outros ainda como o
estudo cientifico da felicidade (Paschoal et al., 2010). Ainda
tem abordagens que consideram que na academia o uso dos
termos bem-estar subjetivo ou psicolégico seja sinénimo de
felicidade (Albuquerque & Troccoli, 2004; Diener, 2000).

A partir das informagdes apresentadas, pautando-se na
existéncia de contextos laborais onde ocorre a centralidade
do trabalho na vida humana e da necessidade de construgédo
de organizagdes mais saudaveis, apresenta-se o objetivo do
presente estudo, que é construir reflexdes tedricas que
possam clarificar as similaridades e distingdes entre os
constructos qualidade de vida, bem-estar e felicidade no
trabalho. Nessa perspectiva, espera-se que o texto contribua
para o avango do conhecimento ao estabelecer interfaces
entre os fendmenos, buscando a delimitagcdo do que significa
cada um deles separadamente.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A promogao da qualidade de vida no trabalho € um campo
incipiente que privilegia o respeito e a valorizagdo da vida
individual e coletiva (Sauer & Rodriguez, 2014). Apesar de ser
um termo amplamente utilizado na literatura e na pratica das
organizagdes, percebe-se algumas divergéncias tedricas e
metodolégicas acerca do que caracteriza a qualidade de vida
no trabalho. Sampaio (2012) afirma que ndo existe um
conceito chave para o termo e segundo o autor o que ha é
uma “nocdo de qualidade de vida no trabalho, ou seja, um
‘guarda-chuva tedrico’ com consequéncias praticas,
associado a outros fendmenos organizacionais e
relacionados a saude mental” (p.122).

Nessa mesma dire¢do, ao constructo qualidade de vida
no trabalho foi herdada a amplitude da definigdo mais geral
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de qualidade de vida, utilizada pela Organizagdo Mundial da
Saude (OMS), que se refere a um estado de pleno bem-estar
fisico, mental e social e que, por isto, engloba aspectos
diversos como motivagéo, satisfagdo, condi¢cdes de trabalho,
estresse, estilos de lideranga, entre outros (Tolfo, 2008). Além
disso, ha quatro énfases nos estudos sobre qualidade de vida
no trabalho: a preocupagdo com o bem-estar e satisfagao do
trabalhador aliado ao aumento da produtividade; o
envolvimento dos trabalhadores nas decisdes e problemas do
trabalho; a humanizagédo do trabalho; e a forma de pensar
sobre pessoas, trabalho e organizagdes (Tolfo, 2008).

Algumas correntes tedricas dao énfase aos fatores
pessoais que interferem na qualidade de vida. Guimaraes
(2015), por exemplo, afirma que a percepgdo da qualidade de
vida é individual e subjetiva tendo relagao com as percepgdes
culturais e sociais dos seres humanos. Walton (1973)
estabelece, ainda, oito dimensdes que interferem na
qualidade de vida. A primeira é a compensag¢ao adequada e
justa, que descreve aspectos relacionados a equidade salarial
interna e externa e aos beneficios oferecidos pela empresa; a
segunda abarca as condi¢goes de trabalho, que devem ser
seguras e saudaveis; a terceira refere-se as oportunidades de
desenvolvimento das capacidades, que trata da autonomia,
da possibilidade de aplicar habilidades variadas e obter
informacgdes sobre o processo total do trabalho; a quarta
dimensdo considera as oportunidades de crescimento e
segurancga, de se desenvolver na carreira e ter seguranga no
emprego; a quinta abrange a integragdo social na
organizagdo de trabalho, marcada pela auséncia de
preconceitos, pelo apoio dos grupos primarios, o senso de
comunidade, a abertura interpessoal e o igualitarismo; a
sexta demarca a importancia das normas e regras, respeito a
privacidade pessoal e a adesdo a padroes de igualdade; a
sétima relaciona-se ao trabalho e espago total da vida,
mostrando que para haver qualidade de vida deve-se ter uma
relagdo equilibrada entre o papel do trabalho e os outros
niveis de vida do empregado, com possibilidade de tempo
livre para a familia, para os seus hobbies e atividades civicas;
a oitava e ultima dimensao envolve a relevancia social da vida
no trabalho, ou seja, a forma como a organizagdo se
posiciona frente ao ambiente onde atua, se é socialmente
responsdvel, etc.,, fator que pode afetar o valor que os
trabalhadores dao para o seu trabalho.

Em termos histéricos, o conceito de qualidade de vida no
trabalho tem como base de origem dois movimentos: a sadde
do trabalhador e a gestdo da qualidade e da produtividade
(Limongi-Franga, 2015a). O termo vem sendo utilizado desde
1970, em empresas estadunidenses, além de terem sido
realizados estudos e pesquisas no Canadd e na Francga.
Conforme sua concepgéo, a qualidade de vida no trabalho é
“a percepgao de bem-estar pessoal no trabalho, composta de
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dimensdes relativas as necessidades humanas, bioldgicas,
psicolégicas, sociais e organizacionais” (Limongi-Francga,
20154, p. 550). Essa percepgéo pode ser alterada por meio de
condigdes intrinsecas e extrinsecas. A primeira esta
relacionada a fatores pessoais como personalidade, histéria
de vida e autoestima, enquanto as condigbes extrinsecas
referem-se & comparagdo com grupos e pares ocupacionais,
fatores socioeconémicos e as politicas e praticas de gestédo
de pessoas utilizadas nas organizagdes (Limongi-Franga,
2015a).

Para Tolfo, Silva e Luna (2009), a qualidade de vida no
trabalho é “composta de contelidos subjetivos (satisfagdo de
necessidades intrinsecas) e objetivos (forma de organizagdo
e condic¢des de trabalho)” (p.10). Sobre isso, Limongi-Franga
(2015b) apresenta, ainda, que os principais desafios para a
consolidagao das agdes e programas de gestao de qualidade
de vida no trabalho nas organizagdes séo: consolidagao de
modelos, qualificagdo dos técnicos, gestores e especialistas,
ajuste do foco da gestdo como processo e o fortalecimento
das competéncias de bem-estar organizacional integradas ao
bem-estar pessoal.

DIMENSOES DO BEM-ESTAR

Os estudos e a compreensdo dos aspectos positivos da
experiéncia humana estdo entre as principais preocupagdes
da Psicologia do século XXI (Seligman & Csikszentmihalyi,
2000). Nesse contexto, nas Uultimas trés décadas, os
pesquisadores tém se esforgado para  construir
conhecimentos que tragam evidéncias cientificas sobre o
bem-estar, transformando-o em um tema central, cujo
propdsito é a compreensdo de fatores psicolégicos que
constroem e compdem uma vida saudavel (Siqueira &
Padovam, 2008).

O conceito de bem-estar esteve inicialmente associado
aos estudos da economia e relacionado ao significado de
bem-estar material (Welfare), mas nos anos de 1960 a
concepgao transcendeu a dimensao de bem-estar econémico
e se constituiu a partir de uma dimenséo global, passando a
ser considerado, além das condi¢gdes materiais de existéncia,
0 bem-estar por meio de avaliagdes da vida como um todo,
também incluindo aspectos mais subjetivos, o que repercutiu
diretamente no aumento dos estudos sobre o bem-estar
subjetivo ocorrido entre os anos de 1960 e 1980 (Galinha,
2008).

Desde entdo, o conceito de bem-estar tem sido estudado
na area de conhecimento da psicologia, em especial no que
se refere a Psicologia Positiva, a partir de distintas
perspectivas de anadlise, as quais podem ser classificadas
segundo Boehs e Silva (2017) em quatro areas: bem-estar
subjetivo, bem-estar psicoldgico, bem-estar social e bem-
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estar no trabalho. Os autores anteriormente referidos relatam
que a mais antiga das abordagens se baseia no conceito de
bem-estar subjetivo (BES), criado na década de 50, orientado
pela politica do bem-estar social e pela demanda da criagdo
de indicadores de qualidade de vida que considerassem a
percepcao humana como componente subjetivo dos seres
humanos ao avaliarem suas qualidades de vida. O bem-estar
subjetivo pode ser definido como a combinagao resultante de
afetos positivos, negativos e a satisfagdo geral com a vida
(Diener, 1984).

A segunda abordagem, denominada bem-estar
psicolégico (BEP), estd centrada no desenvolvimento das
potencialidades humanas, autorrealizagédo e desenvolvimento
pessoal. Ryff, no ano de 1989, desenvolveu um trabalho
pioneiro ao construir um instrumento que divide em seis
dimensdes centrais a salde psicoldgica positiva, incluindo a
autoaceitagdo, as relagdes positivas com os outros, a
autonomia, o dominio do ambiente, o propdsito na vida e o
crescimento pessoal (Dierendock, Diaz, Rodrigues-Cavajal,
Blanco & Moreno-Jimenez, 2008; Siqueira & Padovam, 2008).
A autoaceitagdo se refere a autocritica realizada de forma
positiva com reconhecimento de suas limitagdes; as relagdes
positivas se referem a capacidade de estabelecer relagdes
sociais duradouras, de confianga e com significado; ja a
autonomia trata de estabelecer a individualidade em diversos
contextos por meio da independéncia das proprias
convicgOes e autoridade pessoal; o0 dominio do ambiente se
caracteriza pela capacidade de controlar de maneira efetiva
sua prépria vida de modo que se satisfagam os desejos e
necessidades pessoais; o propdsito na vida refere-se a ter
metas e objetivos que permitam dotar de significado a
propria vida e, por ultimo, o crescimento pessoal, que é a
intengdo de desenvolver seu proprio potencial (Moscoso &
Alonso, 2013).

O bem-estar social é constituido por cinco dimensoes,
sendo a primeira a integragdo social, que é a avaliagdo da
qualidade do relacionamento de uma pessoa com a
sociedade. A segunda dimensédo trata da percepgdo da sua
aceitagdo social e a terceira (contribuigdo social) tem relagéo
com o grau de consciéncia que um ser humano tem acerca
da sua importancia para determinado grupo social. Ja a
quarta dimenséo se refere ao quanto o individuo acredita na
possibilidade da construgdo de um contexto social para
todos. A dUltima dimensdo corresponde a percepgdo da
qualidade, organizagdo e compreensao da sociedade na qual
as pessoas estdo inseridas. (Ferreira Novo, 2005).

Por fim, na dltima abordagem, denominada de bem-estar
no trabalho (BET), o foco reside nos sentimentos que o ser
humano nutre ao estabelecer vinculos com o trabalho e com
a organizagdo (Siqueira & Padovam, 2008). O conceito de
bem-estar no trabalho tem sido compreendido
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internacionalmente por meio da influéncia do modelo
elaborado por Warr (1987). Tal autor considera que o bem-
estar no trabalho estd no equilibrio que o ambiente sécio
laboral pode proporcionar ao trabalhador nos aspectos que
envolvem recursos financeiros, seguranca fisica, posicédo
social valorizada em fungdo do trabalho que exerce
oportunidade e controle das atividades, oportunidade para
desenvolver competéncias, resultados alcangados para o
progresso social, variedade das tarefas desempenhadas,
clareza e compreensdao do ambiente de trabalho e
oportunidade para estabelecer relagées sociais (Silva, Borges,
& Barbosa, 2015).

No Brasil compreende-se o bem-estar no trabalho como
um constructo psicolégico de carater multidimensional, que
estd integrado ao mesmo tempo por vinculos afetivos
positivos com o trabalho (satisfagdo e envolvimento) e com a
organizagdo (comprometimento organizacional afetivo)
(Siqueira & Padovam, 2008). Outra forma de compreender o
bem-estar no trabalho esta relacionada com a prevaléncia de
emog0es positivas no trabalho, aliada a percepgéo de que o
ser humano expressa e desenvolve potenciais e
competéncias, avangando, desse modo, no alcance de seus
propdsitos de vida (Paschoal & Tamayo, 2008). Nesta
definigdo, estdo inclusos os aspectos afetivos (emogdes e
humores) e aspectos cognitivos (percepgdo de
expressividade e realizagdo). O bem-estar no trabalho
também pode ser concebido como sindnimo do conjunto de
trés fatores interligados, afeto positivo, a avaliagédo subjetiva
da qualidade de vida e felicidade (Traldi & Demo, 2012).

FELICIDADE NO TRABALHO

Desde a época dos filésofos gregos, como Sécrates,
Aristételes e Epicuro, até a atualidade, tem se construido
conceitos com o objetivo de compreender a felicidade e o
sentido da vida. Essa é a maior de todas as motivagdes
humanas e se constitui um direito inaliendvel de toda e
qualquer pessoa (Diener, 1984; Aristételes, 1991). Numa
perspectiva epistemoldgica de base humanista, de acordo
com Abraham Maslow (1968), felicidade significa
autoatualizagdo e autorrealizagdo, ou seja, a possibilidade de
o individuo tornar-se aquilo que em esséncia deseja ser e
alcancgar e que o fara sentir-se feliz. Nessa diregéo, tanto no
trabalho como em outros espagos de vida, a felicidade vai ao
encontro das experiéncias de flow, que pode ser
compreendida pelo propdsito significativo, que enderega a
uma reorientacdo temporal e espacial quando se esta
realizando alguma atividade com sentido (Csikszentmihalyi,
1990).

0 livro “Authentic Happiness” escrito por Seligman, no ano
de 2002, é um marco que estabelece reflexdes sobre a
Psicologia Positiva e aponta o conceito de felicidade como
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um dos pilares fundamentais desse campo de estudo. A
partir dessa obra, pesquisadores de diversos paises tém
realizado estudos com o objetivo de descobrir o que as
pessoas consideram “ser feliz” e em que medida sdo capazes
de realizar plenamente suas potencialidades.

Para Snyder e Lopez (2009) o termo felicidade é pouco
usado em trabalhos cientificos, e na academia os estudos e
pesquisas que versam sobre o tema, como exemplo, Nunes,
Hutz e Giacomoni (2009), Rosa e Hutz (2008), Rodrigues
(2007), Santos e Ceballos (2013) e Siqueira e Padovam
(2008) tém usado o conceito de bem-estar subjetivo (BES)
como sinénimo de felicidade. A compreensdo e o uso dos
conceitos de felicidade e de bem-estar como sinénimos
podem ser identificadas nas pesquisas de Contreras e
Esguerra (2006), que definem ambos os conceitos como
emocgdo positiva duradoura revestida de estabilidade. E
também o que fazem Paschoal, Torres e Porto (2010) ao
utilizarem o constructo do bem-estar para se referirem ao
estudo cientifico da felicidade.

Com vistas ao esclarecimento e estabelecimento de
fronteiras entre os constructos, salienta-se que os estudos
sobre a felicidade tém sido em geral orientados por duas
perspectivas tradicionais: a hedonica e a eudaimobnica. A
primeira carrega consigo os significados conferidos ao
conceito de bem-estar subjetivo, e na segunda a orientagéo
constitutiva se dd por meio do conceito de bem-estar
psicoldgico. Nessa otica, hedbnica, o bem-estar subjetivo
resulta do conjunto preponderante de sentimentos positivos e
revestidos de gratificagdo imediata (Freire, Zenhas, Tavares &
Iglésias, 2013).

Em outra direcdo, porém complementar, ancorada no
eudaimonismo, no conceito de bem-estar psicolégico a
énfase reside nas experiéncias de realizacdo pessoal e de
expressd@o do potencial dos seres humanos, o que também
pode ser denominado de funcionamento psicolégico positivo
ou o6timo (Machado, 2010). Tal concepgdo a respeito do
significado de felicidade, tem origem em Aristételes, em
especial no livro  denominado de “Etica a
Nicomaco” (Aristdteles, 1991). Na vertente construida pelo
filésofo grego, felicidade significa viver uma vida orientada
por propésitos significativos. Apoiados nessa premissa,
estudiosos e pesquisadores que se orientam pelos
pressupostos epistemoldgicos da Psicologia Positiva,
caracterizam a felicidade como um processo continuo e
perene, revestido de sentido, o que tem como suposto basico
o desenvolvimento das virtudes humanas (Freire et al., 2013).
Associado ao crescimento e ao desenvolvimento pessoal e
profissional tem-se o conceito de felicidade agregado ao
significado e sentido no trabalho e em outros espagos de
vida. Ou seja, para se viver de modo auténtico, virtuoso e
integro se supde uma vida revestida de vivéncias
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significativas e com sentido (Schweitzer, Gongalves, Tolfo &
Silva, 2016; Steger, Frazier, Oishi & Kaler; 2006).

Concepgdes emergentes de felicidade tém se ancorado
nas perspectivas hedobnica e eudaimonica, sendo vistas
como complementares (Dolan, 2015; Keyes, 2005; Seligman,
Steen, Park & Peterson, 2005). A interface estabelecida
integra ambas perspectivas no sentido de quanto maior a
regularidade de sentimentos que proporcionem prazer ao ser
humano, maior a possibilidade dessa felicidade ser
duradoura (Ribeiro et al., 2017). Nessa dtica, Delle Fave et al.
(2011) protagonizaram uma pesquisa com adultos de varios
paises onde foram investigadas as definigbes conceituais e
as experiéncias subjetivas de felicidade dos pesquisados,
niveis de felicidade e de significado em diversos espacos de
vida, os fatores revestidos de propdsito nas suas vidas e os
niveis de satisfagdo com a vida, o que proporcionou
descobertas sobre elementos das perspectivas hedbnica e
eudaimonica.

Em sintese, o conceito de felicidade agrega mudiltiplos
significados, o que caracteriza as pesquisas como ndo
lineares ou n&o consensuais (Averill & More, 1993). A
felicidade é conceituada desde o modo como percebemos a
vida em geral, os aspectos mais significativos, o alcance de
propdsitos relevantes, de necessidades e expectativas
importantes, até a felicidade como consequéncia do
equilibrio entre sentimentos positivos e negativos (Averill &
More, 1993; Emmons, 2003; Keyes, Shmotkin, & Ryff, 2002). A
guisa de ilustragdo das multiplas possibilidades conceituais,
Schueller e Seligman (2010) estabeleceram trés alternativas
diferentes para explicar felicidade, sendo elas: as emogdes
positivas e o prazer; o envolvimento; e, por fim, o significado.
Na compreenséo dos autores, os seres humanos cujas vidas
contemplam estas caracteristicas de modos intensos e
positivos, tenderiam a vivenciar sentimentos preponderantes
de satisfagdo na vida, de modo recorrente e perene.

O constructo felicidade, sendo caracterizado como um
estado psicoldgico positivo, tem sido utilizado com baixa
frequéncia na pesquisa académica sobre as experiéncias dos
seres humanos nas organizagdes. Entretanto, nas ultimas
duas décadas os estudos realizados sobre felicidade no
trabalho tém apresentado como resultado maior
desempenho daqueles trabalhadores que possuem um alto
estado psicolégico positivo. Tal constatagdo pode ser
exemplificada pelas pesquisas realizadas por Wright e
Cropanzano (2000) e Zelenski, Murphy e Jenkins (2008) que
identificaram respectivamente que os trabalhadores felizes
sdo os mais produtivos, sendo também menos propensos a
demonstrar comportamentos de absenteismo e rotatividade,
e costumando agir de maneira positiva, indo além do exigido
no trabalho. Dessa forma compreende-se que ao se investir
na valorizagdo das pessoas e nos seus propositos, a
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tendéncia € que as organizagbes se tornem mais rentaveis
por meio de resultados positivos (Fernandes, 2015). Em
sintese, pessoas que apresentam um estado psicologico
positivo, tendem a perceber e interpretar o seu ambiente de
forma diferente, sendo mais otimistas e preparadas para os
desafios futuros.

Dessa forma, a partir das conceituagdes apresentadas,
compartilhamos do entendimento de que a felicidade é
constituida por experiéncias recorrentes e duradouras de
prazer imediato (presente), aliadas a constru¢do de propésito
(sentido genuino e gratificante), ao longo do tempo (Dolan,
2015; Ribeiro & Silva, no prelo). Na se¢do seguinte sdo
tecidas reflexdes acerca das similaridades e diferenciagdes
dos conceitos apresentados.

REFLEXOES TEORICAS: SIMILARIDADES E DIFERENCIAGOES
ENTRE 0S CONCEITOS

A partir da leitura de artigos e livros nacionais e
internacionais, considerados como referéncia em relagdo aos
temas Qualidade de Vida no trabalho, Bem-estar e Felicidade
no trabalho, foram desenvolvidas analises das similaridades
e diferenciagdes entre os termos, o que resultou em
descobertas significativas.

A primeira constatagdo relaciona-se a maturidade
conceitual dos fendmenos. Ou seja, enquanto os conceitos
de qualidade de vida e de bem-estar no trabalho tém sido
estudados ha muitos anos e, dessa forma, explorados em
maior profundidade, o constructo felicidade no trabalho é um
tema relativamente novo no meio cientifico, 0 que exige a
realizagdo de mais estudos e pesquisas que possam
contribuir a melhor compreensao deste fendmeno.

A segunda constatagdo evidencia a auséncia de
consenso entre os pesquisadores na diferenciacdo dos
conceitos. Qualidade de vida e bem-estar, por exemplo, ora
sdo tratados como sinénimos, ora como conceitos distintos
(Silva & Ferreira, 2013). Tal fato é evidenciado na
compreensdo de qualidade de vida no trabalho como sendo
“a percepgdo de bem-estar pessoal no trabalho (...)” (Limongi-
Franga, 2015a, p.550), onde se trata o constructo qualidade
de vida no trabalho como sin6nimo de bem-estar. Isso
também ocorre na definigdo de bem-estar, nao raro utilizada
como sinénimo de felicidade (Contreras & Esguerra, 2006;
Paschoal et al., 2010; Rosa & Hutz, 2008; Santos & Ceballos,
2013; Traldi & Demo, 2012). Como exemplo, podemos citar o
caso das definicbes que utilizam os termos avaliagdo
subjetiva da qualidade de vida e da felicidade com o intuito
de se reportar ao bem-estar (Traldi & Demo, 2012), ou seja,
tratam bem-estar como o resultado de praticas que envolvam
qualidade de vida e felicidade. Outras concepgdes tratam o
constructo bem-estar como o estudo cientifico da felicidade
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(Paschoal et al., 2010), ou salientam ainda que, na academia,
hd o uso frequente dos termos bem-estar subjetivo ou
psicolégico como sinénimos de felicidade (Albuquerque &
Troccoli, 2004; Diener, 2000). J&4 no senso comum, ou na
pratica em organizagdes, o termo felicidade tem sido mais
utilizado. Tais visdes denotam que, a depender do contexto, é
utilizado um termo, e ndo outro, para se referir ao mesmo
conceito.

A reflexdo possivel a partir de tais constatagdes é de que,
embora distintos, os conceitos se caracterizam como
constructos complementares, cujo propdsito é o de construir
“fazeres laborais” mais positivos, de modo a promover a
salde do trabalhador. Entretanto, € um equivoco utilizar os
termos como similares, visto que percepgdes e sentimentos
que denotam felicidade se tornam mais amplos e de ordem
superior quando comparados a constructos como bem-estar
subjetivo, bem-estar objetivo e bem-estar psicoldgico (Boehs
& Silva, 2017). Além disso, enquanto os diferentes tipos de
bem-estar se caracterizam como antecedentes e origindrios
em dimensdes de qualidade de vida no trabalho, como
também em outros espagos de vida, a felicidade constitui
fendmeno de natureza psicossocial consequente, é
aprendido e socialmente construido a partir de percepgoes,
interpretagcdes e sentimentos recorrentes, duradouros e
perenes de bem-estar no trabalho, como também em outras
instancias de vida (Silva et al., 2015).

Um outro fator complicador nas defini¢gdes de felicidade e
de bem-estar, se refere aos conceitos de sentimentos e de
emocdes. Isto porque enquanto alguns pesquisadores usam
o conceito de emogé&o para tratar os fendomenos (Contreras &
Esguerra, 2006; Jonker & Merwe, 2013), outros se reportam a
sentimentos (Aristoteles, 1991; Malvezzi, 2015; Silva & Tolfo,
2012). Também podem ser encontrados na literatura autores
que tratam emogdo e sentimento como fenémenos de
mesma ordem (Contreras & Esguerra, 2006). Contudo, do
ponto de vista constitutivo e operacional, os constructos
emocao e sentimento, embora relacionados, sdo diferentes.
As emocgdes e o0s sentimentos se inter-relacionam em
algumas situagdes, em que pese nao constituir regra geral.
Enquanto as emocgbes estdo intimamente relacionadas as
percepgoes de prontiddo para a agdo do organismo e sao
ativadas por meio de sensacgdes fisioldgicas, os sentimentos
sdo elaborados a partir de conhecimentos e de experiéncias
ja disponibilizadas na meméria (Schachter, 1964). Outro
ponto que os separa é que os sentimentos sdo socialmente
construidos e as emocgdes instintivas. Gondim e Siqueira
(2014) consideram que “os sentimentos ndo estariam tdo
relacionados a prontidao da agdo quanto as emogdes, mas a
interpretacdo subjetiva da situagado que, pela persisténcia do
objeto na memoria, faz perdurar o afeto em relagédo a ele” (p.
289).
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Ao salientar as diferencas entre sentimentos e emogdes,
a construgdo tedrica possivel é de que a felicidade é um
sentimento, e ndo uma emogéo. Ela é de ordem mais elevada
ou superior ao bem-estar e a qualidade de vida. Felicidade é
um estado superior, distinto de outros estados positivos,
como alegria, qualidade de vida ou bem-estar (Malvezzi,
2015). Em consonancia com isto, Silva et al. (2015) afirmam
que o constructo felicidade se caracteriza como um estado
psicoldgico, distinto, porém relacionado a qualidade de vida
e bem-estar, que se encontra ancorado em sentimentos
positivos estaveis, que sdo construidos histérica e
socialmente, no tempo e no espago.

E importante ressaltar que, diferente do que foi
evidenciado na relagdo entre “felicidade e bem-estar” e
“qualidade de vida e bem-estar’, que sado utilizados para
definir um ao outro, o conceito de qualidade de vida no
trabalho ndo esta inserido no conceito de felicidade, e vice-
versa. Isso quer dizer que embora ambientes de trabalho que
possibilitem qualidade de vida ao trabalhador possam
impactar positivamente na sua percepgéo de felicidade, ndo
ha na literatura estudos empiricos que comprovem essa
relagdo. Em termos tedricos essa relagcdo pode ser
embasada por meio do que Silva, Boehs e Cugnier (2017),
propde acerca da compreensdo do conceito de felicidade
nas organizagdes e no trabalho. Para os autores, a felicidade
no trabalho se constitui a partir de trés dimensoes: a material
de existéncia, a relacional e a espiritual. A dimensao que se
relaciona a qualidade de vida no trabalho é a dimenséao
material de existéncia, onde o foco estda no ambiente fisico
de trabalho, considerando como elementos fundamentais
componentes que possam tipificar positivamente as
condigbes objetivas dessa dimensdo, tais como como
equipamentos adequados, aspectos ergondmicos
compativeis, estruturas e processos conectados com
necessidades e expectativas humanas, entre outros (Silva et
al., 2017).

Ao analisar a origem e a natureza epistemoldgica dos
constructos, verificou-se que os trés fendbmenos fazem parte
da dimensdo subjetiva da realidade social, localizando-se
entre os paradigmas interpretativista e humanista radical
discutidos por Burrel e Morgan (1979). Originalmente, o
conceito de qualidade de vida no trabalho esteve articulado
com os pressupostos dos programas de Qualidade Total e
certificagbes 1SO, sendo implantados com foco na
produtividade das organizagdes, o que poderia caracteriza-lo
como funcionalista. Entretanto, os programas de qualidade
de vida no trabalho estdo atrelados a uma concepgéo de
organizagdo do trabalho, na qual é considerado o
atendimento das necessidades e das expectativas humanas,
o que implica ndo focar exclusivamente a produtividade e a
rentabilidade nas organizagdes (Sampaio, 2012). Dessa

INTERAGAO EM PSICOLOGIA | vol 22 | n 01 | 2018

Andresa Darosci Silva Ribeiro, Narbal Silva, Samantha de Toledo Martins Boehs, Thais Cristine

Farsen e Vanderléia de Paula Biavati

forma, considera-se o fendmeno localizado nas mesmas
instancias paradigmaticas onde se encontram alojados os
conceitos de bem-estar e de felicidade no trabalho.

Outra reflexao tedrica possivel a partir do entendimento e
das relagbes entre os trés constructos chaves do presente
artigo, é de que a qualidade de vida é construida por meio de
relagdes dinamicas e evoluciondrias, construidas a partir de
politicas e praticas organizacionais que fornecem condigdes
favoraveis para a saude do trabalhador, o que, por sua vez,
pode estimular a construgdo de sentimentos positivos em
relagé@o ao trabalho, como a felicidade, e a sensagéo de bem-
estar. A Figura 1 sintetiza as reflexdes realizadas no presente
texto.

Qualidade
devidano

trabalho

Organizagdes
saudaveis

Bem-estar Felicidade

no no
trabalho trabalho

v

Figura 1.Qualidade de vida, bem estar e felicidade, elementos
fundamentais para a construgdo de organizacbes saudaveis.

A Figura 1 apresentada anteriormente explicita a relagdo
entre qualidade de vida, bem-estar e felicidade no trabalho
como promotora de salde ao trabalhador e componente
chave para a construgdo de organizagdes saudaveis. Ou
seja, a jungdo de desses fendmenos possibilita a construgéao
de ambientes laborais saudaveis. Essa proposi¢cao vai ao
encontro do que é trazido por Zanelli, Silva & Tolfo (2011, p.
25) de que “a materializagdo de organizagdes sauddveis, por
meio da construgdo de ambientes fisicos e psicossociais
promotores da felicidade humana possui, como
pressupostos culturais, entre outros, aqueles que enderegam
a qualidade de vida no trabalho e nos demais espacgos da
vida pessoal”.

Apesar da falta de consenso tedrico e da utilizagdo dos
termos como sindnimos, especialmente das relagdes entre
“qualidade de vida e bem-estar” e “bem-estar e felicidade”,
salienta-se que estes sdo sim constructos diferentes,
entretanto, complementares. Percebe-se que a qualidade de
vida estd mais voltada a salde fisica e as questdes
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objetivas, tais como aspectos ergondmicos e nutricionais, e
menos relacionada com emogdes e sentimentos. Nesse
sentido, a promogédo de bem-estar e da felicidade, conceitos
considerados mais subjetivos, supre as lacunas relacionadas
as emogoOes e sentimentos dos trabalhadores, pois inclui as
questbes subjetivas menos atendidas pela promogdo de
qualidade de vida no trabalho. Ao final compreende-se que a
composi¢cdo promovida pelos trés fenébmenos é que
promovera a possibilidade de construgdo de uma
organizagdo saudavel, onde o principio base é o equilibrio e
alinhamento entre qualidade de vida, bem-estar e felicidade,
produtividade, qualidade e rentabilidade organizacional
(Csikszentmihalyi, 2004).

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir das discussoes realizadas sobre os constructos
qualidade de vida, bem-estar e felicidade no trabalho,
evidencia-se que, embora alguns autores se esforcem para
construir delimitagdes, ainda existem inconsisténcias
tedricas que unem os trés fendmenos e os apresentam de
modo equivocado como sinénimos. Uma possibilidade para
evitar esses problemas nos estudos que versam sobre o
assunto  seria a apresentacdo das abordagens
epistemoldgicas, ontoldgicas, metodoldgicas e de natureza
humana que os guiam. Tal agdo pode proporcionar coeréncia
cientifica, auxiliando para o desenvolvimento de pesquisas
consistentes, que esclaregam as distingdes e diferenciagbes
entre os conceitos, e auxiliem na construgdo de estudos
coerentes, que permitam visibilidade aos fenébmenos.

Ao elaborar o presente estudo foram percebidas algumas
lacunas referentes aos fendmenos estudados, em especial ao
bem-estar e a felicidade no trabalho, ainda recentes na
literatura. Nesse sentido, como sugestdes para novos
estudos destaca-se a realizagdo de pesquisas empiricas que
tenham como propdésito mensurar o bem-estar e a felicidade
no trabalho apds a realizagdo de intervengdes que visem
promover esses aspectos. Além disso, a realizagdo de
pesquisas qualitativas que enderecem a compreensao sobre
o que é felicidade no trabalho e como ela é demonstrada
pelas pessoas, se faz necessaria.

Na tentativa de respostas para a pergunta feita
inicialmente: Como o trabalho pode ser central na vida do
homem e ndo lhe prover qualidade de vida, bem-estar e
felicidade? Faz-se a seguinte reflexdo: O trabalho torna-se
verdadeiramente central na medida em que proporciona ao
trabalhador condigdes que viabilizam o desenvolvimento da
autoestima, do autoconceito, de realizagdo, de crescimento,
sendo fonte de satisfagdo, qualidade de vida, bem-estar e
felicidade. Do contrario, serd central somente no sentido do
tempo despendido no trabalho, deixando de cumprir fungdes
psicoldgicas relevantes e de construgdo de sentimentos
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preponderantemente positivos, que favoregcam o equilibrio
saudavel entre trabalho e demais espacos de vida.

Na pratica, os fendmenos analisados podem auxiliar na
construgdo de organizagdes com caracteristicas e praticas
saudaveis, uma vez que tem como foco a saude
biopsicossocial dos trabalhadores. Além disso, buscar
planejar atividades que vdo ao encontro tanto das
competéncias individuais quanto dos objetivos
organizacionais proporciona significado positivo aos
trabalhadores o que facilita a sua realizagao profissional.
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