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Embora a resisténcia as tecnologias seja um problema frequente nas empresas, as pesquisas nessa area
sdo fragmentadas, ndo cumulativas e raras na literatura. O objetivo desta pesquisa foi identificar e
analisar as principais dimensdes de resisténcia a educagio a distancia (EAD) na educacéo corporativa
(EC). Uma estrutura tedrica que visou explicar a resisténcia a EAD na EC foi desenvolvida e testada. As
hipdteses iniciais foram testadas e os resultados mostraram que, na amostra pesquisada, as dimensoes
Autoeficdcia e Expectativa de Desempenho influenciam direta e positivamente a resisténcia a EAD na
EC, e as dimensdes Expectativa de Esforco, Condicoes Facilitadoras, Interatividade e Comunicagéo sédo
construtos antecedentes a Expectativa de Desempenho. Este estudo podera auxiliar a implantacio e ges-
tdo de cursos a distancia, principalmente em organizacgdes do setor publico, incluindo universidades.

PALAVRAS-CHAVE: resisténcia as tecnologias; Utaut; educacio a distancia; e-learning; barreiras a edu-
cagdo a distancia; educacgéo corporativa.

Resistencia a la educacion a distancia en la educacion corporativa

A pesar que la resistencia a la tecnologia es un problema frecuente en las empresas, las investigaciones
en esta area estan fragmentadas, no son acumulativas y son raras en la literatura. El objetivo de esta
investigacion fue identificar y analizar las principales dimensiones de la resistencia a la Educacién a
Distancia (EAD) en la Educacion Corporativa (EC). Una estructura tedrica que pretende explicar la
resistencia de la EAD em la EC fue desarrollada y probada. Las hipétesis iniciales fueron testeadas y
los resultados indicaron que, en la muestra estudiada, las dimensiones Auto-eficacia y Expectativas del
Rendimiento influyen directa y positivamente en la Resistencia a la EAD en la EC, y las dimensiones
de Expectativa de Esfuerzo, Condiciones Propicias, Interactividad y Comunicacién son constructoras
de antecedentes del Rendimiento Esperado. Posiblemente este estudio ayudara en la implementacion
y gestion de cursos de aprendizaje a distancia, especialmente en las organizaciones del sector publico,
incluidas las universidades.

PALABRAS CLAVE: resistencia a la tecnologia; Utaut; educacion a distancia; e-learning; barreras a la
educacion a distancia; educacion corporativa.
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Distance education resistance in corporate education

Although the resistance to the technologies is a frequent problem in enterprises, the researches in
that area are fragmented, no-cumulative and rare in the literature. The objective of this research
was to identify and analyze the main resistance dimensions to Distance Education (DE) in Corporate
Education (CE). A theoretical structure that sought to explain the Resistance to DE in CE was deve-
loped and tested. The initial hypotheses were tested and the results showed that, in the researched
sample, the dimensions Self-effectiveness and Effort Expectation influence direct and positively the
Resistance to DE in CE, and the dimensions Effort Expectation, Facilitative Conditions, Interactivity
and Communication are antecedent construct to the Effort Expectation. This study will help in the
deployment and management of distance learning courses, especially in public sector organizations,
including universities.

Key worbps: resistance to the technologies; Utaut; distance education; e-learning; barriers to distance
education; corporate education.

1. Introducao

As inovacgodes tecnoldgicas atualmente sdo as principais impulsionadoras do desenvolvimen-
to econdémico e as principais fontes de vantagem competitiva, e os negocios baseados na
internet tendem a crescer, o que significa que as mudancas devem aumentar ainda mais,
fazendo com que instituicdes que ndo se adaptarem a essa nova fase corram sérios riscos
(Tapscott, 1998; Davenport e Prusak, 1998). Segundo Castells (2000), o surgimento desse
novo sistema eletrénico caracterizado por seu alcance global, pela integracdo de todos os
meios de comunicacdo e pela interatividade potencial estd mudando e mudara para sempre
nossa cultura.

Todo esse cendrio favorece a expansdo da educacdo a distancia (EAD), que € o proces-
so de ensino em que professores e estudantes estdo separados espacial e/ou temporalmente
(Moore e Kearsley, 1996; Landim, 1997). Mas a utilizacdo da EAD ndo acontece somente no
meio académico. Uma importante e crescente tendéncia da Educacdo Corporativa (EC) € a in-
corporacdo de tecnologias de EAD nos processos de treinamento, desenvolvimento e educacao
nas organizacOes publicas e privadas, por causa de vantagens em relacdo ao ensino presen-
cial. Por outro lado, a EAD também tem suas desvantagens, limitacdes e dificuldades (Dutra,
2007; Mungania, 2003; Landim, 1997). Interessante observar que organizacdes publicas ou
sem fins lucrativos ja investem em educacdo a distadncia ha décadas (quadro 1) devido a suas
caracteristicas (quadro 2).

Das 20 organizacOes descritas no quadro 1, quatro capacitam somente seu publico ex-
terno, seis somente seu publico interno e 10 capacitam ambos os publicos, o que é uma ten-
déncia da EC. Para capacitar de forma 4agil e padronizada milhares de colaboradores, a EAD
vem se tornando uma pratica comum em grandes organizacoes.
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Quadro 1

Dados das organizacdes participantes da mesa-redonda de pesquisa-acdo sobre EAD em
organizagdes publicas

1369

Funcionarios em

(Sebrae)

Inicio EAD Organizacao Distribuicdo Geografica 2006
1947 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac)! Distrito Federal 518
1960 Banco do Brasil Nacional 85.000
1970 Exército Brasileiro Nacional 50.000
1975 Escola Superior de Administracdo Fazendéria (Esaf) Nacional 250
1975 Petrobras Nacional e América Latina 40.000
1980 Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) Nacional 172
1981 Caixa Econémica Federal Nacional 66.139
1982 Universidade do Banco Central do Brasil Brasilia e nove capitais 4.600
1996 Ministério da Educacdo? Nacional 117
1996 Universidade Federal do Para® Paré 2.311
1998 Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) Nacional 8.440
1998  Escola Nacional de Satde Publica (Ensp) Nacional e Africa (Palops) 687
1999  Fundacdo Getulio Vargas Nacional e internacional 1.580
1999 Instituto Legislativo Brasileiro Nac(;c;r}?[:,gt/laer;;sttlgiep;aafses 2.500
1999 Instituto Nacional de Seguro Social (INSS) Nacional 39.368
1999 Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) Nacional 10.000
2000 Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) Nacional 108.000
2000 Instituto Serzedello Corréa Nacional e América Latina 2.500
2001 Centrais Elétricas do Norte (Eletronorte) Regioes ,\(l)oer:ee Centro- 2.565
5001 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas Nacional 4,000

Fonte: Enap (2006). ' Apenas no Distrito Federal. > Apenas servidores lotados na Secretaria de Educacdo a Distancia. * Apenas técnicos

administrativos.
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Quadro 2
Caracteristica dos cursos a distancia e presenciais das organizacdes participantes da mesa-
redonda de pesquisa-acdo sobre EAD em organizac¢des publicas

Caracteristicas dos cursos a distancia Caracteristicas dos cursos presenciais
v existéncia de ambiente virtual v inexisténcia de ambiente virtual
v democracia no acesso v inscricdo depende de indicacdo do chefe, concurso ou
v maior abrangéncia geogréfica e nimero de participantes aprovagao da édrea de RH
v grande disponibilidade de horérios v numero maior de cursos, mas menor nimero de

v uso de diferentes tipos de midias pessoas atendidas

v forte utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo | Y U€INamentos comportamentas e gerencials

v necessidade de maior planejamento dos cursos v indicado para cursos de formacdo

v materiais especificos v capacitacdo técnica bésica, capacitacdo avancada,

" " B . nvolvimen
v facilidade e agilidade para atualizagdo de contetido desenvolvimento de pessoas

. . o regular r istem, n itam
v maior namero de ofertas ao longo do ano v educagdo regular e cursos de sistemas que necessita

- . i , - de treinamento em servico
v avaliacdo ao final de cada mddulo, além das avaliacoes

icionai X dod ntralizad
trad|c|ona|5 v execucao descentralizada

. . - . instrutor é especialista no contetd
v nuimero minimo de participantes potenciais v Instiutor e espeaatista no contetdo
v treinamentos instrumentais e gerenciais

v indicado para acdes pontuais e de grande publico, mais
procurado por pessoas que atuam diretamente com
tecnologia da informacao

v execucdo centralizada

v pouca interacdo com tutores (tutoria passiva)

v tutor de contetido especialista no assunto, necessitando de
preparo para lidar com aspectos pedagdgicos especificos e
com as tecnologias

v custo final mais baixo

Fonte: Enap (2006).

Altos investimentos feitos em tecnologia da informacdo (TI) precisam melhorar a pro-
dutividade das organizacdes, mas para que isso ocorra as inovacgdes precisam ser aceitas e
efetivamente utilizadas nas organizacdes (Venkatesh et al., 2003). Um dos obstaculos a ex-
ploragéo de todo o potencial da TI estd em sua aceitagdo entre os usuarios finais (Pozzebon e
Petrini, 2002), e atualmente a resisténcia a EAD ja é um problema relevante (Galucha, 1997;
E-learning Brasil, 2005). Inovacdes relacionadas a TI criam incertezas na organizacdo, que
por sua vez criam um estado desconfortdvel em um sistema, e isso geralmente leva a resistén-
cia da tecnologia (Rogers, 1995).

Para Markus (1983), melhores teorias de resisténcia a TI conduzirao a melhores es-
tratégias de implementacéo e, consequentemente, a melhores resultados. As pesquisas sobre
resisténcia a TI, embora importantes, sdo fragmentadas, ndo cumulativas e raras na literatura
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(Lapointe e Rivard, 2005). A resisténcia a TI é um assunto que deveria ser mais investigado,
pois a mesma ocorre com frequéncia nas empresas e, além disso, as mudancas e as inovacoes
na area de TI sdo cada vez mais frequentes e necessarias. Por isso, pode se considerar rele-
vante conhecer as principais teorias de resisténcia a TI e identificar e mensurar as principais
causas da resisténcia a EAD na EC.

Nesse contexto, buscou-se verificar o seguinte problema: que elementos causam a resis-
téncia a EAD na EC? Na busca da resposta para essa pergunta, o presente trabalho tem como
objetivo geral desenvolver e validar uma estrutura tedrica que identifique e analise as princi-
pais dimensoes causadoras de resisténcia a EAD na EC.

Este estudo procura oferecer contribuicoes tedricas e praticas para a gestdo de organi-
zacgOes publicas ou privadas. No setor ptblico o problema da resisténcia as mudangas tende a
ser maior, pois seus colaboradores geralmente tém estabilidade no emprego, o que significa
que o poder de negociacdo dos gestores € menor do que na iniciativa privada. Nesse conjunto
de colaboradores estdo incluidos também os professores ptblicos, com experiéncia na educa-
¢do presencial e que podem ver com ceticismo a EAD. Os gestores, principalmente publicos,
devem ser capazes de entender e gerenciar as resisténcias as mudancas para que seus projetos
sejam eficientes e eficazes.

Esta introducdo apresentou o tema e o objetivo da pesquisa. A segunda secdo contém
o referencial tedrico que orientou sua realizacdo. Posteriormente, é descrito o método de
pesquisa utilizado. Na quarta sec¢do os dados obtidos sdo analisados e na ultima secdo sdo
apresentadas as conclusoes, incluindo as contribuicOes tedricas e gerenciais, bem como as
principais limitacOes identificadas neste estudo.

2. Teoria Unificada de Aceitacao e Uso da Tecnologia (Utaut)

A aceitagdo de novas tecnologias é uma das mais maduras pesquisas cientificas na area de
Sistema de Informacéo (Hu et al., 1999), mas as pesquisas sobre tal assunto sdo fragmentadas
e existem varios modelos diferentes que tentam explicar o mesmo fendmeno. Venkatesh e co-
laboradores (2003) sintetizaram o vasto conhecimento existente sobre aceitacido de inovacoes
e tecnologia e, a partir da integracdo de oito modelos, elaboraram e validaram um modelo
integrado de aceitacdo e uso de tecnologias — o Modelo Utaut.

Os oito modelos ou teorias que formaram a base tedrica da Utaut foram os seguintes:
TRA ou Theory of Reasoned Action — Teoria da Acdo Racionalizada (Fischbein e Ajzen, 1975);
TAM e TAM2 ou Technology Acceptance Model — Modelo de Aceitacdo de Tecnologias (Davis,
1989); MM ou Motivational Model — Modelo Motivacional (Davis, Bagozzi e Warshaw, 1992);
TPB ou Theory of Planned Behavior — Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen, 1991);
C-TAM-TPB ou Combined TAM and TPB — Modelos TAM e TPB Combinados (Taylor e Todd,
1995); MPCU ou Model of PC Utilization — Modelo de Utilizacdo do PC (Thompson, Higgins e
Howell, 1991); IDT ou Innovation Diffusion Theory — Teoria da Difusdo da Inovagédo (Rogers,
1995); SCT ou Social Cognitive Theory — Teoria Social Cognitiva (Compeau e Higgins, 1995).

A partir das semelhancas empiricas e conceituais entre os oito modelos, os autores se-
lecionaram os quatro construtos que apresentaram maior poder de explicacdo: expectativa de
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desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condicoes facilitadoras. Além disso, fo-
ram selecionados os moderadores mais influentes: género, idade, experiéncia e voluntariedade.
Identificadas as correlagdes, foi formulado o modelo Utaut, que podemos observar na figura 1.
Como o modelo Utaut apresentou uma capacidade preditiva superior aos oito modelos
anteriores, o presente artigo ird utilizar e adaptar conhecimentos do validado modelo Utaut com
a finalidade de melhor explicacdo das causas da resisténcia & EAD na EC. O presente estudo adap-
tara os constructos da Utaut com maior poder de explicagdo da aceitacdo e do uso da TI para ve-
rificar se tais constructos também sdo capazes de explicar a resisténcia a EAD na EC (figura 1).

Figura 1
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Utaut)
Expectativa de
desempenho —
5 Comportamento
. Intencdo >

Expectativa & g - » de uso

de esforco ] de uso

Influéncia |

social
Condicoes
facilitadoras ]
Género Idade Experiéncia Voluntariedade

Fonte: Venkatesh et al. (2003).

3. Resisténcia a Tl e a EAD

A resisténcia as mudancas é um dos topicos mais estudados no campo organizacional (Her-
nandez e Caldas, 2001), e pode ser compreendida como qualquer conduta que objetiva man-
ter o status quo em face da pressdo para modifica-lo (Zaltman e Duncan, 1977). Hernandez e
Caldas (2001) consideram que a resisténcia as mudancas, embora seja vista por muitos como
um problema, pode prevenir a adocdo de mudangas que ndo geram retorno sobre o investi-
mento ou que trazem mais desvantagens do que vantagens para os empregados ou para a
organizacdo. Comuns sdo os casos de resisténcia as mudancas relacionadas a TI, denominada
simplesmente de resisténcia a TI.
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Embora existam muitos trabalhos cientificos sobre a aceitacdo de tecnologias, pouca
atencdo é dada aos estudos sobre Resisténcia a TI (Cenfetelli, 2004). Segundo esse autor, a
adocdo de tecnologias € algo diferente da resisténcia as tecnologias, pois suas causas podem
ser bem diferentes. Além disso, o individuo pode nao ter resisténcia alguma sobre determina-
da TI e simplesmente ndo adota-la ou aceita-la.

Markus (1983) explica a resisténcia a TI considerando a interacdo entre o contexto do
uso do sistema e a implementac¢édo do sistema em si. Para a autora, se a partir dessa intera-
¢do houver aumento de poder para o individuo ou para um grupo de individuos, ndo havera
resisténcia. Porém, se a mudanca advinda da implementacdo de um sistema nao suportar a
posicao de poder, haverd resisténcia. Em outras palavras, o comportamento do individuo em
relacdo ao novo sistema estd relacionado com a percepcao de ganho ou com a ameaca de per-
da de poder. Para a autora, deve-se procurar prevenir a resisténcia, e ndo supera-la.

Joshi (1991) considera que embora pesquisadores atribuam os problemas de imple-
mentacgdo de TI a resisténcia a mudanga dos usudrios, isso ndo é vdlido sempre, pois se os
usuarios receberem algum beneficio com a mudanca — como uma promocao ou um aumento
de saldrio —, eles nao serdo resistentes, pelo contrdrio, eles irdo considerar a mudanga bem-
vinda. Mas se a mudanca for considerada néo favordvel aos funciondrios, havera resisténcia.

Marakas e Hornik (1996) consideram que a resisténcia é um comportamento causado
por dois fatores: estresse e medo, ambos resultantes da intrusdo da tecnologia no mundo pre-
viamente estdvel do usudrio. Se a nova tecnologia parecer alterar o status quo do individuo,
esse ndo saberd quais serdo as consequéncias e, por isso, ficara com a percepcdo de uma situa-
cdo perigosa. O medo e estresse das consequéncias do sistema desconhecido sédo, segundo tais
autores, os fatores causadores da resisténcia.

Martinko e colaboradores (1996) elaboraram um modelo de atributo de reacbes de
individuos a TI no qual a resisténcia estd relacionada também com dois fatores: influéncias
internas e externas no individuo, e experiéncias passadas, tanto de sucesso quanto de fracas-
so, em relacdo a sistemas similares. Implementacées fracassadas de TI causando resisténcia
podem ser consideradas experiéncias ou até preconceitos. Esse ponto de vista sugere que a
prevencao de problemas é muito importante, pois é mais facil prevenir tais problemas de re-
sisténcia do que supera-los.

Lapointe e Rivard (2005) afirmam que os individuos e grupos podem ter varias in-
tencOes de comportamentos a partir da percepcdo de uma mudanga de tecnologia: adocéo,
neutralidade, apatia, resisténcia passiva, resisténcia ativa ou até resisténcia agressiva. Para
as autoras, a resisténcia € uma intencdo de comportamento a partir da percepcdo de uma
mudanca de tecnologia, ou seja, nem é preciso usar ou conhecer bem a tecnologia para que
ocorra a resisténcia. A resisténcia a TI comeca isolada e individualmente, e posteriormente
tais individuos podem se juntar e formar grupos resistentes.

Ap6s ampla pesquisa bibliogréfica sobre resisténcia e EAD na plataforma EBSCO e na
internet, ndo foram encontrados estudos especificos sobre resisténcia a EAD na EC, porém tal
pesquisa identificou caracteristicas, limitages, barreiras da EAD na EC, que sdo as variaveis
apresentadas no quadro 3. Tal quadro também apresenta os construtos e as defini¢des concei-
tuais elaboradas para a presente pesquisa.

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 46(5):1367-389, set./out. 2012



Alberto Luiz Albertin « Marcus Brauer

1374

pNURUOD

(£007) ewedunpy

(2661) rysnen (£007) euedunpy

(£661) eysnjen ($00z) euedunyy

«E2NPWIOLUI B 0RdR[3I WS assasayul 0onod oyus) (71X)

18Ul B Jezjin 9p 01500 ($1X)
Jopeindwod o Jezin ap 03500 (Z1X)

|1 © SI9ARIOAR} SOpNIIR SEINOJ

salopeindwiod Jesn wa apepljoey oyuad) (1 LX)

POIRLLLIOJUI WS JadXa WN JRISPISUOD aW 05s0d (01X)

JPUIRUI WIS eRUINRdXS BINW oyua) (6X)

OIRLLLIOJUI WS 0JUSWIDAYUOD oynw oyua] (8X)

|1 Wa enugLadxe & 0usWId3YUOD 00N0d

e
opde|a) WS oLpUODUNY
win ap sapnyie @
sopepl|igey ‘senuguadxe
'SOJUBWINAYUOD Bp NeIn

LW
sepugledwod
SeON0d

(G661) s3uiddiH @ neadwo)

/(9007) uoyey !(5661) s3uiddiH o neadwod

«oze} anb oyua} anb sesiod se ueipe ownyso) (£X)

19zuoud anb sesiod se Jezijeal wa apepijoe) oyua) (9X)

Omumc_wmm‘_uo‘_n_

sapepiAie seyuiw Jezuoud wa apepijoey oyual (GX)

opeuidisip nos (vx)

odwa) op ojuswenuaIad o Wod sapep|nap 8 euldidsipul
OYUIZOS OpUBPN}SS OJUSWIPUSI LWOG oyud) (£X)

(s)eossad (s)enno wod anb op oyuizos Jepniss odyald (Zx)

4Jossajoid

0 WOD 9B} B 9DB} 0}RIUOD OYUS} SpUO Sejne oiyald (LX)

(£661) eysnjen (g007) epuedunpy {(8661) 981ag 0PN OU NO SBNE SeU [epuasald 0rdRISIUI Sp SPBpPISSadaN

eloueld anb
0 Jezi|eal Wa 3 0Yuizos
Japuaide wa oupuopuUN}

Op Spepi|igey op nein

RIDRDIR0INY

S9JU04

oueuonsanb op way (ou)
[ELGITENY

|lenuaduo) op3iulyeq

03nJsu0)

seolei301|qiq S91UO0) D SISARLIBA ‘SIBNJISIUOD SIOIULSP ‘SOINIISUO)

¢ 0lpeND

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 46(5):1367-389, set./out. 2012



1375

DNURUOD
@v3 ep osn o opelode wa} opdeziuedlo e ‘|e1ad w3 (GzX) PUWIAISIS OAOU
dv3 ep osn naw ou opesadood wa} Jouadns napy (fzx) — © 4BSh BUSASP 39 anb
wieypaloe ssyuepodull |P1D0S
dv3 9p PWAISIS O Jesn euaAsp na anb wesuad : : :
seossad senno anb epUIN|U|
ojuswepodwod naw wepuanyul anb seossad sy ($7X) :
aqgeosad oupuopUN
(1661) uazly ((Ge61) s1230Y (1661) 0 anb wo nein
‘|e 30 uosdwoy] ‘(6861) sined (G661) ppoL @ Jojhel.
(g161) uazly o ueqypsly ((£007) ‘e 18 Ysaleusp [PIDOS BRUN|U|
wiw eled |ogy} 10} Q3 e Jesn e sapuaidy (Zzx)
VY3 9P PWS)SIS Op SOSINJAI SO Jesn 10} oydy (1 ZX)
ep oedezi|in eu apepl|iqey Juinbpe |12g} 104 (0ZX) B9l 0310J59
dv3 ep oedez|l pepijiqey JUinbpe |I5¢4 104 (0ZX op 0sn e epeosse } .
08} 3 osep 9 ozijin anb Ay ap ewaisis O (61X) apepi|ioe) 9p nein °p BNERSaq
(1661) |p12 uosdwoy] apepixa|dod
!(g661) s1980y (6861) sined (£007) ‘|e 10 Ysaieyuan 9 (Inein ep oedeydepe) epiqadiad osn ap apepi|ied

esaldWa BU OJUBWIDSAID
9p SdUBYD SPYUIW NOJUBWNe Qy3 e Jesn (81X)
«pepinpold eyuiwl nojuswine oeu Qy3 e Jesn (£1X)
oyegen
ou soyue8 ndune e o]
-ppnle [eA PWRISIS Op OSN
Oyjeqe1) Naw oe 1N § dv3 e anb 01apIsU0D (GLX) o anb eypaie oupuonUN;
(1661) ‘e 12 uosdwoy] (6661) ‘e 12 wn anb wis nein
neadwo) !(Ge61) sduddiH @ neadwo) !(5661) sia80y
'(S661) ppoL @ 1ojhel [(6861) sined (Z661) '|e 10 sined

oyleqen
nawl ap apepijenb e Jeyuswine nipuad aw ay3 v (91X) oyuadwasap

op ennepadxy

(g861) smyiely (1661) 1ysor (007) ‘[e 19 ysaleuap (inen ep oedeidepe) oyuaduwasap ap eAleadxg
sa)uo ouguopsanb op uidy (o) enj1aduo) opduya 0INASuo
e |oABLIBA [eMis2U0) oedlulaq MNIISU0D

Resisténcia a educacdo a distancia na educacdo corporativa

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 46(5):1367-389, set./out. 2012



Alberto Luiz Albertin « Marcus Brauer

1376

bnunRuo)

opezipuaide naw
djuejseq noloyuow Jossajold o ‘an anb ay3 eN (0tX)

opidei 10}
Jossajoid op (ouloiar) Yopgpaay o ‘aAl anb Q3 eN (8¢X)

B}|e 10} SOUN|e SO
9 J0ssajoid 0 anus speplAieIsiUl B ‘a1 anb ay3 eN (£¢X)

SJUBISEG NOJNWISS aw 10ssajoid o ‘aan anb qy3 eN (zgx)

soune
SO 21U2 OJUBLLIPSONUD O}NW NHSIXS ‘@Al anb a3 eN (1 ¢X)

(£661) ysnien (£007) eAna apepiesa|

sounje
SOJINO WOD NO J0JN} O
LWOod oun|e oLguonUNy
0 21}ud apepiAnsadLLs)
9 9pepIARISIUI OP NRID

SpepIAieIRU|

eDURISIP B 0SIND 19z8} eled (S)oAnuadUl 1939y (0EX)
(1661) 1ysor  (anein ep oedeidepe) Selope}|ide} SIPUOIDEZIUPSIO SS03IPUOD)

VY3 9p PWAISIS O LIOD SSPRP|NJLIP SeU BPURISISSe Jep eied
[onuodsip eisa (odni8 no) eoyypadsa eossad ewn (62X)

x0luaLLRUODUNY B

sewa|qoid soynw wa) 0z1jin anb gy3 ap ewaisis O (87X)

PWIR)SIS
op osn o Jepodns eied
2IUDY) S |eUODPZIURSIO

SeIOpEYI|ID.}

RININJSSRIUI BLIN ]SIXD S9031pU0D
Av3SP  anb eypaioe oupuonuny
BWR)SIS 0 Jesn eled SOLURSSEDAU SOSINJAI SO 0Yudl N3 (£.ZX) wn anb wa nein
Janjosal |19g} @ ‘gy3 eu sewajqoid ey opuenp (9zX)
(1661) ‘|p 10 uosdwoy] ‘(5661) 1980y
'(s661) ppoL @ Jojkel ((zo0T) @819d @ o0yD (£661)
eysnjen !(¢007) eueunpy {(£00T) ‘[e 12 Ysaieyuap (1neIn ep oedeidepe) SeIOpe}|iDR) SPOIUDY) SE0IPUOD
sajuo. ouguonsanb op way (;u) en}iaduo) oedluls 01N1SUO!
Juo4 janenien lenyl D oedlulsd 1nJjsuo)

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 46(5):1367-389, set./out. 2012



1377

Resisténcia a educacdo a distancia na educacdo corporativa

"OSIOAUI WY 4 :PION

"S310]NY :91U04

(1661)
1ysor /(9661) MiUIoH o sexeley ((9661) ‘|e 19 oyuely
!(££61) ueoung o uewnez /(S007) pieAly @ auiode]

ajop aued euej na ‘qy3 ap 1508 anb sopedaidwa
ap odni8 wn assaAnoy esaldwa eyuill wa aS (/)

suadejuensop
anb op @v3 eu suadeueA siew Walsixa ‘Wil eled (94X)

«ednooaid sw
Qv3 eled esaidws ep [enuasald oedeonpa e uessed (GX)

wiw eled wogq 03|e 10§ BDURISIP B SOSIND 19784 (F7X)

enugisip
e sejne anb sioappeide siew oes siepussaid sejny (stX)

sodiwe e dy3 ep 0Sn O URpUSWO3I NT (ZHX)

Av3 e opuesn Jenunuod ‘eudoid apeyuon Jod ‘opusiaid (LX)

IL B BPURISISY

av3 e a1sisal opeSaidua
0 anb wsa nein

D3euQvl
B BDURISISIY

(9007) seid @ elIS {(£00¢) eluedunpy

(s661) si=80y
‘(6£61) 128u1s3|yds o 1anoy (Z00T) 2ued (£007) eAnd

enugisip
e SOSIND Jozey eied 0UPSSEdRU OJUSWRUIRL 0 91 (95X)

openbape ojusweural|

av3 op osind
op ojadsal e wiag No21UNWod aw oedeziuedio equipy (65X)

av4
ejad sioApsUOdSal SO @ SIENUIA SOUN|R SO 3JjUS ORIRIIUNWIOD

Sp OjndJeA Wog win 3jsixa opdeziuedio eyuiwl w3 (G¢X)
¥S31UB OPP)NSUOD 1SS WSS BDURISIP B 0SIND 0 71 (Y$X)

av3
ep Ssus8ejuRA SB OpPUSDBYUOD BIDUBISIP B 0SIND O 714 ($5X)

ORIEDIUNWOYD

[ENUIA OSIND O SjueINp
9 ein1d opde2IUNLWoD
no oedeledaid ap nein

eUISIUI
opde2IUNWOD)

s9juo04

oueuonsanb op way (Lu)
[ongHeA

Jenyadu0) oediuyaq

ojnisuod

Rev. Adm. Publica — Rio de Janeiro 46(5):1367-389, set./out. 2012



1378

Alberto Luiz Albertin « Marcus Brauer

Tal revisdo bibliogréfica possibilitou a elaboracdo de uma estrutura tedrica de Resistén-
cia a EAD na EC (figura 2).

Figura 2
Estrutura proposta de resisténcia a EAD na EC ou estrutura proposta

Expectativa de Influéncia
esforco social

Expectativa de Condicoes
desempenho facilitadoras

Competéncia

em T Interatividade

o H1 Resisténcia Comunicacdo
Autoeficédcia 3 EAD na EC interna
. ! .
Individuo I Ambiente

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Enquanto quatro dimensdes estdo relacionadas com o ambiente no qual o individuo
esta inserido, que sdo as dimensdes a direita da linha pontilhada vertical, outras quatro estao
relacionadas com o individuo, ou seja, sdo caracteristicas ou expectativas proprias, que sdo as
dimensodes a esquerda da linha pontilhada vertical. As quatro dimensdes acima da linha pon-
tilhada horizontal sdo adaptagdes da Utaut. Possivelmente outras dimensdes também influen-
ciam a resisténcia em questdo, porém nao foram incluidas por ndo terem sido identificadas no
levantamento bibliografico realizado. Definidos os construtos a serem analisados (figura 2),
as seguintes hipdteses sdo propostas para teste:

H1: A baixa Autoeficacia tem uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD na EC.

H2: Poucas competéncias em TI tém uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD na
EC.

H3: A baixa Expectativa de desempenho tem uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD
na EC.
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H4: A baixa Expectativa de esforco tem uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD na
EC.

H5: A baixa Influéncia social tem uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD na EC.

H6: Poucas Condicoes facilitadoras tém uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD na
EC.

H7: A baixa Interatividade tem uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD na EC.

H8: A pouca Comunicacdo interna tem uma influéncia positiva sobre a resisténcia a EAD na
EC.

H9: A Comunicacéo interna tem uma influéncia positiva sobre a expectativa de desempenho.

4. Método de pesquisa

Para a classificacio desta pesquisa, toma-se como base a taxonomia apresentada por Vergara
(2004). Quanto aos fins, € uma pesquisa descritiva, pois visa descrever o fendmeno da resis-
téncia a EAD na EC. Quanto aos meios, ¢ uma pesquisa bibliografica e de campo. Bibliogréfica,
pois foi feito um estudo sistematico em referéncias que tratam do tema, para a fundamenta-
cdo tedrica e metodologica do trabalho. A pesquisa é de campo, pois os dados serdo coletados
diretamente com empregados, de diversas empresas, que ja fizeram ao menos um curso a
distancia. O método de investigacdo a ser utilizado sera o método survey, por meio de ques-
tionario (Malhotra, 2001).

Como ja observado, apds revisdo bibliografica, foi elaborada a Estrutura Proposta
(quadro 3). Posteriormente, um questiondrio foi construido a partir do desdobramento das
variaveis em itens mensuraveis. Foi realizada avaliacdo de todos os itens por trés pesquisado-
res doutores, para revisdo e checagem de contetido e forma. Posteriormente foi realizado teste
piloto do questionario com 10 empregados que ja fizeram algum curso a distancia, ou seja,
individuos que poderiam estar na amostra da pesquisa. O teste piloto alcancou o objetivo de
revisar o questiondrio na forma e na clareza das afirmativas. No questionario foram usadas
escalas de Likert com sete categorias de resposta, que vao de “discordo totalmente” a “concor-
do totalmente”. Os dados foram obtidos entre os meses de junho e julho de 2008 por meio de
questionario eletronico desenvolvido no site de pesquisa surveymonkey.com. O questionario
foi dividido em duas partes, sendo a primeira referente as escalas de medicdo das variaveis e
a segunda referente aos dados demogréficos dos respondentes.

O questiondrio foi enviado via e-mail para 249 gestores de recursos humanos listados
no site gestaoerh.com.br, com o objetivo de os gestores encaminharem o questiondrio para os
empregados que ja fizeram algum curso a distancia patrocinado pela empresa. Como a taxa
de resposta néo foi alta o suficiente para alcancar o nimero minimo necessario de questio-
narios respondidos, a autoria desta pesquisa encaminhou o questiondrio para seus contatos
académicos e profissionais. A pesquisa teve como populacdo todos os empregados de empre-
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sas lotadas no Brasil que jd realizaram um ou mais de um curso corporativo a distancia. O
procedimento amostral adotado foi o ndo probabilistico, por conveniéncia, e trabalhou-se com
respostas obtidas espontaneamente. Os resultados obtidos, portanto, devem ser generalizados
com precaucao.

O tamanho de amostra recomendado para uma analise utilizando Modelagem de Equa-
¢Oes Estruturais deve ser no minimo de cinco vezes a quantidade de variaveis do instrumento
de coleta (Hair et al., 2005). O questiondrio desta pesquisa inicialmente teve 47 variaveis e,
apos a analise de confiabilidade, trés varidveis foram eliminadas. Com isso, 0 nimero minimo
de questiondrios respondidos passou para 220. Como foram respondidos 258 questionarios,
obteve-se um numero de questiondrios respondidos acima do minimo exigido.

A amostra foi composta em sua maioria (67,1%) por empregados da drea de humanas,
principalmente com idade entre 20 e 50 anos (86,1%), e houve certo equilibrio no género dos
respondentes (57,8% do sexo masculino) bem como na frequéncia de empregados oriundos
de empresas publicas (42,6%) e privadas (45%), e 12,4% de empregados de empresas de
outro tipo.

Antes de fazer o teste de hipdteses e analisar a estrutura proposta, foi necessdrio confe-
rir se as escalas sdo confidveis e validas. Para a andlise de confiabilidade foi utilizado o softwa-
re SPSS versdo 15.0 e para as demais analises foi utilizado o software Amos verséo 7.

5. Validacao das escalas

Os itens que compdem uma escala devem apresentar alto valor de alpha de Cronbach, ou
seja, valor proximo de um (Malhotra, 2001; Hair et al., 2005). Segundo Hair e colaboradores
(2005), o limite inferior geralmente aceito para o alpha é de 0,70, apesar de poder diminuir
para 0,60 em pesquisas exploratdrias, que € o caso do presente estudo. Na andlise de confiabi-
lidade desta pesquisa, foi considerado adequado eliminar trés itens do questiondrio (X1, X34,
X43), o que aumentou significativamente a consisténcia interna dos construtos Autoeficdcia
(de 0,709 para 0,763), Comunicacdo (0,702 para 0,776) e Resisténcia (0,864 para 0,930).
Nas demais dimensodes, ndo foi necessario eliminar itens, pois os valores de alpha ndo muda-
riam significativamente se algum item a mais fosse excluido, e seus valores foram aceitaveis:
Conhecimento em TI (0,855), Expectativa de desempenho (0,846), Expectativa de esforco
(0,921), Influéncia social (0,782), Condicdes facilitadoras (0,754), Interatividade (931). Com
esses resultados, podemos considerar que a escala proposta apresentou confiabilidade.

A validacdo das escalas foi feita com auxilio da Andlise Fatorial Confirmatdria, por meio
da MEE, com o objetivo de confirmar se os itens do questionario estdo mensurando com preci-
sdo os construtos a que foram destinados, e para testar as hipdteses que compoem a estrutura
tedrica proposta. Tal analise foi feita levando em consideracdo a significancia das estimativas
e os indices de ajustes.
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A significancia estatistica das estimativas dos parametros € avaliada através do teste
estatistico chamado razdo critica ou critical ratio (CR). Tal estatistica foi obtida pela esti-
mativa do pardmetro dividida por seu erro padrao, testando a hipdtese de que a estimativa
¢ estatisticamente diferente de zero. Baseado no nivel de significancia 0,05, o teste estatis-
tico precisa ser, em modulo, maior do que 1.96 para que essa hipdtese nao seja rejeitada
(Byrne, 2001).

Nos indices de ajuste, que séo critérios avaliadores do modelo, a primeira informacao
apresentada é o valor geral da estatistica x? [qui-quadrado], juntamente com os graus de li-
berdade [gl] e um valor de probabilidade [p]. O %2 é a principal medida para o grau de ajuste
global do modelo. O objetivo é obter modelos hipotéticos bem ajustados, onde os valores do
%2 sdo proximos aos graus de liberdade. A literatura (Hair et at., 2005; Byrne, 2001) recomen-
da que a razdo %2 / gl ndo exceda o valor cinco. Outros indices aceitos de ajuste do modelo
sdo Comparative Fit Index [CFI], Goodness-of-Fit Index [GFI], Adjusted Goodness-of- Fit Index
[AGFI] e Tucker-Lewis Index [TLI], e seus valores variam entre zero e 1, com valores perto de
1 indicativos de bom ajuste, enquanto no indice Rot Mean Square Residual [RMSEA], os valo-
res menores que 0,08 indicam ajuste razoavel, e o melhor é que o valor seja menor que 0,06
(Hair et al., 2005).

Todas as dimensoOes apresentadas tiveram significancia de estimativas e indices de
ajustes dentro dos indices recomendados pela literatura, exceto as dimensdes Conheci-
mento em TI e Influéncia social. Na dimensdo Conhecimento em TI, o CFI, o AGFI e o TLI
tiveram valores menores que 0,9 e o RMSEA teve valor maior que 0,08. Além disso, a y>2
/ gl foi bem maior que 5 (14,786). Na dimenséo Influéncia social, o CFI, AGFI e TLI tive-
ram valores menores que 0,9 e o RMSEA foi maior que 0,08. Além disso, a razdo x* / gl
foi bem maior que 5 (17,125). Infere-se que estas duas dimensoes ndo estdo ajustadas ou
bem especificadas, ou seja, ndo apresentaram validade e por isso foram eliminadas. Isso
significa que as hipdteses H2 e H5 (quadro 3) ndo puderam ser testadas nessa amostra, o
que ndo significa que foram rejeitadas. Para estudos futuros, recomenda-se utilizar uma
amostra maior ou entdo elaborar uma nova escala de Conhecimento em TI e Influéncia
social. Porém todas as outras dimensdes foram validadas, o que significa que a escala
criada apresenta validade.

6. Teste de hipoteses

Na tabela 1 sdo testadas as hipdteses restantes. Na coluna de Estimativa Padronizada observa-
mos que algumas hipéteses tém cargas fatoriais com valores, em moédulo, muito baixos (valo-
res proximos a 0,01). Tais hipdteses tiveram, em mddulo, CR abaixo do minimo recomendado
de 1,96. Devido a tais indices, as hipoteses H4, H6, H7 e H8 foram rejeitadas.
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Tabela 1
Teste de hipdteses para a Estrutura Proposta

Hipotese Estimativa Padronizada CR p Resultado
H1 0,238 1,961 0,050 N&o rejeitada
H3 -0,273 -3,012 0,003 N&o rejeitada
H4 -0,013 -0,155 0,877 Rejeitada
H6 0,023 0,160 0,873 Rejeitada
H7 -0,014 -0,170 0,865 Rejeitada
H9 0,626 6,809 0,001 Nao rejeitada
H8 -0,022 -0,126 0,900 Rejeitada

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Conforme a tabela 2, na andlise dos indices de ajuste da Estrutura Proposta pode-se
observar que todos os critérios apresentaram bons resultados, embora o GFI e AGFI tenham
tido apenas resultados razodveis. Diante desses resultados, apenas as hipéteses H1, H3 e H9
foram confirmadas.

Tabela 2
indices de ajuste da Estrutura Proposta
Medida Valor
Qui-quadrado (x2) 839,613
Graus de Liberdade 475
x2/¢g 1,768
Probabilidade 0,000
CFI 0,939
GFI 0,837
AGFI 0,807
T 0,932
RMSEA 0,055

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Uma caracteristica da Modelagem de Equacdes Estruturais é que novos modelos podem
ser testados, na tentativa de se obterem novas relacoes causais entre os construtos. Apds va-
rias tentativas de se encontrar uma nova estrutura tedrica com melhores indices, feitas a partir
da retirada de construtos e da elaboragdo de novos caminhos e hipéteses, foi encontrada e
testada uma estrutura tedrica alternativa, que sera denominada Estrutura de Resisténcia a
EAD na EC ou Estrutura Readec (figura 3).
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Figura 3
Estrutura de Resisténcia a EAD na EC ou Estrutura Readec

Expectativa
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1383

Fonte: Elaboracdo dos autores.

Conforme mostra a figura 3, a Estrutura Readec apontou algumas hipdteses novas,
mas eliminou a dimensdo Comunicacdo interna. Na tabela 3, podemos observar que todas
as estimativas padronizadas tém valores significativos, os CR encontrados tém, em modulo,
valor superior ao minimo recomendado, e os valores de p value foram inferiores a 0,1 a 1% de

significancia. Com tais resultados, nenhuma hipétese da Estrutura Readec foi rejeitada.

Tabela 3
Teste de hipoteses para a Estrutura Readec
Hipotese Estimativa Padronizada CR p Resultado
H1 0,237 1,992 0,046 N&o rejeitada
H3 -0,289 -4,417 0,000 N&o rejeitada
H10 0,232 3,318 0,000 Né&o rejeitada
H11 0,278 3,233 0,001 Nao rejeitada
H12 0,343 5,231 0,000 N&o rejeitada

Fonte: Elaboracdo dos autores.
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Analisando a tabela 4, percebe-se que em geral os indices da Estrutura Readec sdo me-
lhores do que os da Estrutura Tedrica 1. Apenas o AGFI e TLI apresentaram indices piores do
que os da Estrutura Tedrica 1.

Tabela 4
indices de ajuste da Estrutura Readec

Medida Valor
Qui-quadrado ( 2) 546,297
Graus de Liberdade 72
x2/g 1,505
Probabilidade 0,000
CFI 0,966
GFI 0,874
AGFI 0,849
TLI 0,962
RMSEA 0,044

Fonte: Autores.

Embora a Estrutura Readec tenha menor niumero de hipéteses iniciais aceitas (apenas
as hipéteses H1 e H3), tal estrutura foi considerada mais adequada, pois apresentou melhores
indices de ajuste, é ldgica e condizente com o referencial tedrico pesquisado, e teve uma expli-
cacio mais completa da relacdo direta e indireta dos construtos identificados com o construto
Resisténcia a EAD na EC.

7. Conclusao

O objetivo do presente trabalho foi identificar e analisar as principais causas de resisténcia a
EAD na EC. O estudo da resisténcia a EAD realizado teve como foco o individuo, independen-
temente do tipo de organizacdo na qual ele estda trabalhando. Portanto, as conclusoes sao apli-
caveis nas areas publica e privada. A Estrutura Readec (quadro 3) verificou que as dimensoes
Autoeficdcia e Expectativa de desempenho influenciam diretamente a resisténcia em ques-
tdo. Neste estudo, a Autoeficdcia foi conceituada como o grau de habilidade do funciondrio
em aprender sozinho e em realizar o que planeja. Quanto maior a necessidade de interacao
presencial nas aulas ou no estudo, quanto maiores a indisciplina e as dificuldades com o ge-
renciamento do tempo, e quanto maior o grau de procrastinacdo, possivelmente maior serd a
resisténcia do empregado em relacdo aos sistemas de EAD. Se a organizacdo identificar que
seus colaboradores tém poucas caracteristicas de Autoeficacia, serd um risco alto implementar
curso totalmente on-line ou sem cuidados especificos em sua implementacéo.
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A Expectativa de desempenho, dimensdo adaptada da Utaut, buscou identificar o grau
em que um funciondrio acredita que o uso do sistema vai ajudd-lo a atingir ganhos no tra-
balho. Concluiu-se que, se o empregado ndo acredita que a EAD lhe agregard valor, prova-
velmente a resisténcia serd maior. Verificou-se que a Expectativa de desempenho, de acordo
com a estrutura posterior, € influenciada positivamente por trés dimensdes: Expectativa de
esforco, que buscou mensurar a facilidade de uso percebida do sistema de EAD; Interativida-
de, que buscou mensurar o grau de interatividade e tempestividade entre o funciondrio-aluno
e o tutor ou outros alunos; e Condicoes facilitadoras, que buscou mensurar o grau em que um
funciondrio acredita que existe uma infraestrutura organizacional e técnica para suportar o
uso do sistema.

Infere-se que quanto menor for sua capacidade de aprender sozinho e realizar o que
planeja (Autoeficicia), e quanto menores forem suas crencas de que o sistema de ensino a
distancia vai lhe agregar valor no trabalho (Expectativa de desempenho), maior serd a resis-
téncia do empregado em relacdo a EAD. Além disso, infere-se que se o empregado perceber
o sistema de EAD como algo complicado, dificil de usar e de aprender, se néo tiver condicoes
adequadas de infraestrutura para utilizacdo da EAD ou se o curso nio tiver interatividade, ele
provavelmente deverd considerar que tal sistema serd pouco util ao seu trabalho ou que tal
sistema ndo ird melhorar seus resultados (Expectativa de desempenho), que podem ser mais
qualidade no trabalho, mais produtividade ou maiores chances de crescimento na empresa.

Embora a dimensdo Comunicacdo interna néo tenha sido validada na Estrutura Readec,
é valido observar que tal dimens&o, na Estrutura Proposta (figura 1), foi empiricamente vali-
dada, pois teve a hipotese confirmada com o maior valor de estimativa padronizada (0,626).
Além disso, também houve validade tedrica para tal hipdtese (Dutra, 2007; Paré, 2002; Kot-
ter e Schlesinger, 1979; Rogers, 1995; Mungania, 2003; Silva e Dias, 2006). Isso tem légica,
pois, se a organizacdo fizer uma boa comunicacdo do sistema de EAD junto ao empregado,
a possibilidade de o funciondrio acreditar que o uso do sistema vai ajuda-lo a atingir ganhos
no trabalho serd maior. Lembramos que para esta pesquisa o treinamento foi um dos itens da
dimensdo Comunicacdo. Com esses resultados, pode-se considerar que o objetivo da pesquisa
foi alcancado, o que possibilita fazer algumas contribuicOes tedricas e praticas sobre o tema
em questdo.

Talvez a maior contribuicdo tedrica da presente pesquisa foi desenvolver e validar uma
estrutura tedrica de Resisténcia a EAD na EC. A segunda contribuicdo tedrica foi a validacio
de uma estrutura tedrica que integre teorias sobre Resisténcia a TI com teorias sobre adocao
de TI, pois foi feita uma adaptacdo da Utaut (Venkatesh et al., 2003). Embora a adogdo de
tecnologias seja um assunto diferente da resisténcia as tecnologias (Cenfetelli, 2004), a inver-
sdo e adaptacdo de itens da Utaut foi util para a construgdo da estrutura teérica de resisténcia
proposta. A terceira contribuicdo tedrica foi a construcdo de uma escala com a finalidade de
mensurar a Resisténcia a EAD na EC. Tal escala foi desenvolvida e validada a partir de uma
ampla revisdo bibliografica de fontes cientificas e nao cientificas. Sistematizar teorias, adaptar
escalas ja validadas e validar conhecimentos ndo cientificos justificam a importancia da cons-
trucao de escalas no avanco do conhecimento.
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Os resultados desta pesquisa também poderao servir de subsidio para a implementacgédo
de ac¢des gerenciais que aumentem a eficiéncia dos programas de EAD. A partir da Estrutura
Readec (quadro 3), gestores devem pesquisar ou desenvolver formas de eliminar, reduzir ou
lidar com as principais causas de resisténcia identificadas. Se o empregado ou servidor ptblico
tem resisténcias em relacdo a EAD, provavelmente o aprendizado a distancia sera aquém do
esperado e, consequentemente, os resultados do treinamento serdo menores. Para que a EAD
tenha bons resultados é importante ter objetivos e metodologias instrucionais elaborados por
profissionais, e conhecer as necessidades, expectativas, caracteristicas, motivacoes e dificul-
dades dos empregados. A EAD é uma tecnologia que deve ser projetada, implantada e geren-
ciada por profissionais qualificados, para que os investimentos tenham resultado e retorno
(Meirelles e Maia, 2004).

As empresas e as instituicdes de ensino podem replicar o questionario desta pesquisa
para mensurar a atitude dos empregados em relacio ao sistema de EAD e identificar os perfis
mais ou menos propensos a EAD. Segundo Hernandez e Caldas (2001:41), “tdo importante
quanto a analise das causas da resisténcia, particularmente para a mudanca organizacional,
¢ a identificacdo de individuos que terdo maior inclinacéo a resistir a mudanca e das razoes
desse comportamento”. No caso de individuos menos propensos, é recomendéavel iniciar a
EAD por meio de blended learning com mais aulas presenciais, e ir aumentando a quantidade
das aulas a distancia gradualmente.

Este trabalho também apresentou limitacoes que devem ser consideradas em futuros
trabalhos sobre a mesma temadtica. Uma limitacdo foi a amostragem utilizada, que foi nao
probabilistica por conveniéncia. A validacdo de contetido também apresentou limitacoes, pois
para alguns construtos foram utilizadas fontes ndo cientificas como sites e livros, ao invés de
revistas cientificas. Isto ocorreu devido a escassez de pesquisas cientificas sobre resisténcia a
TI e a EAD. Outra limitacdo foi que esta pesquisa ndo foi longitudinal, como as pesquisas de
Venkatesh e colaboradores (2003) e Lapointe e Rivard (2005).
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