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Resumo. Cada vez mais estudos investigam as relagdes entre salde e trabalho tendo em vista refletir a
natureza complexa dos processos de saide e suas implicagdes com as dimensdes do trabalho na vida das
pessoas. As condicles de salde dos trabalhadores em geral, assim como dos professores, dependem das
relagdes decorrentes das exigéncias e condicBes de realizacdo do trabalho, definidas genericamente de
cargas de trabalho, derivadas do contexto e das caracteristicas da organizacdo do trabalho, nesse caso, da
atividade de docéncia. A avaliacdo das condicdes de trabalho, por meio das suas dimensfes fisicas e
psicolégicas, permite ampliar a compreensdo em torno da percepcao das condic¢des de trabalho, dos riscos
e evidéncias de processos de adoecimento. O presente estudo tem como objetivo caracterizar aspectos do
trabalho docente e sua influéncia nos processos de satde.

Palavras-chave: salide docente, condices de trabalho, cargas de trabalho.

TEACHER’S HEALTH, CONDITIONS AND WORKLOAD

Abstract. More and more studies investigate the relationship between health and work in order to reflect
the complex nature of health processes and their implications with the dimensions of work in people's
lives. Workers’ health conditions in general, and teachers depend on the relations arising from the
requirements and conditions for completion of work, broadly defined workload, derived from the context
and characteristics of work organization, in this case, the activity teaching. The evaluation of working
conditions through their physical and psychological dimensions, to broaden the understanding about the
perception of working conditions, risk and evidence of disease processes. This study aims to characterize
aspects of teaching and your influence on processes of care.

Keywords: Teacher’s health, work conditions, workload.
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SALUD DOCENTE, CONDICIONES Y CARGA DE TRABAJO

Resumen. Cada vez mas estudios investigan las relaciones entre salud y trabajo teniendo como objetivo
reflexionar acerca de la compleja naturaleza de los procesos de salud y sus implicaciones con las
dimensiones del trabajo en la vida de las personas. Las condiciones de salud de los trabajadores en
general, asi como la de los profesores, dependen de las relaciones resultantes entre las exigencias y las
condiciones de realizacién del trabajo, definidas genéricamente de cargas de trabajo, derivadas del
contexto y de las caracteristicas de la organizacién del trabajo, en ese caso, de la actividad de docencia.
La evaluacion de las condiciones de trabajo, por medio de sus dimensiones fisicas e piscoldgicas, permite
apmpliar la comprension en torno de la percepcion de las condiciones de trabajo, de los riesgos y
evidencias de procesos de adolecimiento. El presente estudio tiene como objetivo caracterizar aspectos
del trabajo docente e su influencia en los procesos de salud.

Palabras Clave: Salud docente, condiciones de trabajo, cargas de trabajo.

Introducéo

A atividade docente tem sido marcada por desafios significativos, reflexos das
constantes transformagOes relacionadas ao mundo do trabalho. As condicdes
decorrentes deste cenario, e as multiplas exigéncias feitas ao papel do professor, cada
vez mais tem sido associadas aos problemas de salde fisica e mental apresentados por
estes trabalhadores.

As modificagdes constantes no cenario do trabalho docente foram influenciadas
pelas reformas educacionais e por modelos pedagdgicos estimulados pelas politicas
estatais. Destaca-se que, até 0s anos de 1960, maior parte dos trabalhadores docentes
usufruia de uma relativa seguranca material, com emprego estavel, bem como relativo
prestigio social. Porém, a partir de 1970, com a expansdo das demandas da populagdo
por protecdo social, houve o crescimento do funcionalismo e dos servigos publicos
gratuitos, entre eles a educacédo (Jardim, Barreto & Assungéo, 2005).

Os reflexos decorrentes foram presenciados no ambiente académico. Nas
universidades publicas, apesar dos esforcos dos docentes, visualiza-se um estado
cronico de dificuldades em gerenciar os processos de trabalho, seja por intensificacdo da
precarizacdo das condicOes de trabalho, seja pela incapacidade em transformar as acoes
reivindicatorias efetivamente em processos de conscientizagdo da sociedade sobre os
riscos implicados nesta relagdo. Como conseqiéncia, verifica-se a crescente depreciacao
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da atividade docente, em razdo dos baixos investimentos nas agdes de melhoria da
educacgdo superior, seja do ponto de vista dos ambientes de trabalho, da remuneracao
ou, ainda, do reconhecimento social desse trabalho. Tal quadro acarreta,
invariavelmente, na acentuacdo dos efeitos perversos relacionados a saude desse
trabalhador, que vdo desde o desgaste fisico e psicoldgico, absenteismo e, até mesmo,
abandono da profisséo.

Assim sendo, este artigo tem por objetivo caracterizar aspectos do trabalho
docente, e sua influéncia nos processos de saude. Pretende-se demonstrar que, com as
transformac6es do mundo do trabalho mudaram, também, as caracteristicas do mercado
de trabalho no ramo da educacgdo, j& que agora além da desvalorizacdo da figura do
professor, tem-se exigido desse trabalhador maior atualizacdo, porém dependendo
inteiramente do seu proprio salario para este fim.

Trabalho docente: condigdes de trabalho e desgaste profissional

O processo de aprendizagem, chamado de escolarizagdo desenvolveu-se no
século XV1 sob a tutela da igreja. Esta instituicdo, “abriu-se” as camadas populares para
instrumentalizar o povo para a leitura das sagradas escrituras, cabendo ao préprio clero
a responsabilidade do ensino docente. A necessidade de convocar colaboradores leigos
possibilitou a realizacdo de uma profissdo de fé e um juramento de fidelidade aos
principios da Igreja, 0 que deu origem ao termo professor: pessoa que professa a fé e
fidelidade dos principios da instituicdo e se doa sacerdotalmente aos alunos (Carloto,
2002).

Neste sentido, a atividade docente foi modificando-se, ao longo da histdria, para
atender as necessidades da sociedade em cada fase. Assim, professores de todas as
partes do mundo tiveram que se adaptar as caracteristicas evolutivas dos processos de
trabalho, ainda que, na maioria das vezes, tal quadro ndo tenha sido acompanhado pelas
melhorias das condigdes objetivas no exercicio profissional (Esteve, 1999). A profissdo
docente, portanto, tem atravessado um dos seus piores momentos. Pois 0 mestre, que
anteriormente era visto, como uma figura profissional essencial para a sociedade, hoje
passou a ser visto enquanto o profissional que luta pela valorizacdo e reconhecimento
social do seu trabalho.

Como ocupam um lugar especial no processo social e produtivo, atendendo
diretamente a demanda (através das atividades de assisténcia interpessoal e de
dedicagé@o no aprendizado dos outros), muitos dos docentes que persistem na profisséo,
tém apresentado sinais de adoecimento fisico ou psicolégico, com diagndsticos
conhecidos e causas desconhecidas. Os docentes estdo invariavelmente numa condicao
de maior predisposicdo aos chamados transtornos psicossociais no trabalho que,
associados aos agravos na condicdo fisica (no caso das Les6es por Esfor¢os Repetitivos
- LER, por exemplo), acentuam os desgastes profissionais. Dentre o0s principais

REID, 4, pp. 147-160 149



Moraes Cruz, R. y otros

transtornos psicossociais do trabalho, destacam-se as neuroses do trabalho, a fadiga
psicoldgica, o estresse e a sindrome de burnout.

Destaca-se que, as primeiras noticias de adoecimento docente, ocasionadas por
alteracbes das condigdes de trabalho, foram noticiadas em paises Europeus (Suécia,
Franca, Alemanha e Reino Unido) no inicio da década de 80. O estresse e a Sindrome
de burnout eram apontados como 0s principais problemas entre professores naquela
época, com implicacOes sobre o0 absenteismo por doenga e abandono da profissdo, como
relata José Manoel Esteve em seus estudos publicados, pela primeira vez, em 1987.

A partir dos estudos citados, percebeu-se que muitas das caracteristicas do
trabalho docente deste momento, associavam-se diretamente aos fatores geradores de
problemas fisicos e psiquicos. Uma vez que, de acordo com Reis et al. (2006), ensinar é
uma atividade altamente estressante que repercute no desempenho profissional do
docente e na sua saude fisica e mental. O pd de giz, por exemplo, provoca irritagcdes e
alergias na pele e nas vias respiratorias. A necessidade de falar incessantemente e de
alterar o tom de voz repetidas vezes, provoca calosidade das cordas vocais. Além disso,
a quase obrigatoriedade da bipedestagdo de longa permanéncia causa sobrecargas
musculares e no sistema circulatério, constatado um desconforto e/ou dor, levando o
docente a afastar-se do ambiente de trabalho e em casos extremos, aposentar-se
precocemente ou abandonar a profissdo (Castro, 1999; Fonseca, 2001). E ainda,
Gasparini, Barreto e Assungédo (2006) chamam a atengéo para o fato de as escolas terem
tornado-se um lugar inseguro e desprotegido devido a violéncia existente dentro e fora
dos estabelecimentos de ensino, 0 que representa mais uma fonte importante de estresse
na escola.

No cenario nacional, também, as mudancas na organizacdo do trabalho docente
juntamente com as novas exigéncias e competéncias requeridas trouxeram consigo
sobrecarga de trabalho para os professores, tanto no que diz respeito ao volume de
trabalho, a precariedade das condigOes de ensino, a diversidade e complexidade
existente em sala com as quais o professor é obrigado a lidar quanto a expectativa social
de exceléncia do seu trabalho (Gasparini, Barreto & Assuncdo, 2006). Para Carlotto e
Palazzo (2006) impuseram-se muitas atribuicdes ao professor que ultrapassam seus
interesses e carga horéria, entretanto este mesmo profissional tem sido excluido das
decisdes institucionais, sendo percebido somente como um executor de propostas
elaboradas por outros. De acordo com Carlotto e Camara (2007) este modelo atual
diminuiu o tempo do professor para efetuar seu trabalho, atualizar-se profissionalmente
e também para o seu lazer e convivio social. Segundo estes mesmos autores o professor
universitario deve conciliar atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo
questdes relacionadas a producdo cientifica e atividades administrativas.

Os estudos para caracterizar a salde e o trabalho docente brasileiro sdo recentes.
Como experiéncia significativa, destaca-se o trabalho de Helga Reinhold. Esta
pesquisadora publicou, em 1985, um estudo sobre as fontes e 0s sintomas de estresse
ocupacional em professores brasileiros, apontando a precariedade das condicdes de
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trabalno como a principal causa dos eventos estressores que ocorrem nesses
profissionais. Anteriormente, a tendéncia entre os professores era de apresentar, ou
melhor, registrar em seus pedidos de afastamentos ou em suas fichas de salde,
problemas de ordem fisica, especificamente, problemas de disturbios da voz como a
calosidade das cordas vocais e disfonia, que foram documentados em pesquisas da
década de 90 (Tenor, Cyrino & Garcia, 1999).

Neste sentido, a producdo do conhecimento sobre salde e trabalho docente no
cenario nacional, passou a ter mais notoriedade a partir da década de 90. Embora
incipiente o que ja se produziu até 0 momento, revelou-se um crescimento significativo
no nimero de casos de estresse e da sindrome de burnout entre os docentes, associados
ou ndo a outras patologias. As pesquisas de Esteve (1999) e de Codo (1999) afirmam
que as condicOes de trabalho dos docentes brasileiros, a exemplo das condicbes de
trabalho dos docentes americanos e europeus sao consideradas precarias e tém sido
apontadas, nas pesquisas atuais, como geradoras de adoecimento fisico e psicoldgico.

Os estudos realizados com professores (tanto os estudos que abordam o estresse
como os que abordam as condi¢fes de trabalho e salde) caracterizam a prética de
ensino como um trabalho dotado de intensificacdo das relagdes interpessoais que
mobiliza os chamados fatores psicossociais do trabalho docente (Codo, 1999; Esteve,
1999). Os resultados das pesquisas apontam que a ndo (ou des) valorizacdo e 0 ndo
reconhecimento do trabalho docente, expressos genericamente pela percepcdo de
desrespeito por parte dos alunos (e até mesmo da sociedade), as condi¢des salariais (que
ndo condizem com a importancia e a responsabilidade social deste trabalho), a
necessidade de ampliagdo da jornada de trabalho para recompor salario, os aumentos
expressivos de alunos em salas de aula, além da luta permanente por manter-se no
emprego, tudo isso, tém contribuido para a perda de qualidade da satde dos professores.

Para Mazon, Carlotto e Camara (2008) muitos professores ndo vislumbram
perspectivas em seu trabalho, ndo avaliam a satisfacdo e sucesso que obtém com ele e
estabelecem uma rotina de trabalho esquecendo-se das atividades extra profissionais.
Vedonato e Monteiro (2008) em pesquisa realizada com 258 professores de escolas
estaduais de Sdo Paulo verificaram que a maioria destes profissionais apresentavam
estilos de vida precérios, com a presenca de muitos problemas de salde, como
transtornos musculo-esqueléticos, respiratdrios e mentais. Nesta mesma pesquisa, 0S
referidos autores, encontraram que 96,5% dos sujeitos consideram o trabalho na escola
estressante e sugerem que este fato possa estar relacionado com o aparecimento de
transtornos mentais em 20,9% dos entrevistados, sendo que 74,1% destes faziam uso de
medicamentos antidepressivos.

De maneira geral, destaca-se que, o professor é contratado para realizar tarefas
prescritas como ministrar aulas (e contetdos), orientar pesquisas e leituras e
acompanhar o desenvolvimento dos alunos, na perspectiva de avalid-los no momento
oportuno. E de sua competéncia aprovar ou reprovar o aluno, em relagdo ao
conhecimento e dominio dos contetdos desenvolvidos em sala de aula e em laboratérios
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de ensino e de pesquisa. E dele a competéncia de atestar ou ndo o aproveitamento do
aluno durante o periodo letivo e se ele esta apto a seguir em frente e assimilar novos
conteldos. Na verdade, essa competéncia envolve critica, auto-critica e
responsabilidade por parte do professor. A administracdo escolar transfere ao professor
a responsabilidade de cobrir as lacunas existentes na instituicdo, mas ndo fornece o
suporte necessario para que 0s mesmos realizem estas tarefas cada vez mais complexas,
somadas a isso, ainda ha a contratacéo insuficiente de professores efetivos (Gasparini,
Barreto & Assungéo, 2005).

Assim, a autonomia, mesmo que regulada pela dire¢cdo do Departamento ou da
Universidade, ndo tira do professor a flexibilidade em administrar seu préprio cotidiano
de trabalho. Ao avaliar o que julga essencial em termos de transmissdo de
conhecimento, o professor tem a liberdade, em sala de aula, de administrar as atividades
de acordo com seu senso critico e sua criatividade (Wenzel, 1991; Tenfen, 1992). Esse é
um dos aspectos que faz com que o trabalho do professor ndo se torne rotina, dado que €
a sua capacidade de poder interagir que leva o aluno a participar como sujeito ativo no
processo de ensino-aprendizagem. Ainda que, porventura, as tarefas da docéncia
possam ser repetitivas, € a forma de executa-las que as torna interessantes, qualificando
o trabalho do professor, afastando-o da monotonia, caracteristica do trabalho constituido
por tarefas repetitivas e fragmentadas.

O saber construido ao longo do processo de formacgéo profissional do professor €
confrontado com a realidade do trabalho de ser responsével pela educacdo de duas, trés
ou até quatro turmas de quarenta alunos (nimero médio de alunos por turma), com duas
ou mais disciplinas diferentes para ministrar durante o ano letivo. De uma forma geral,
0 professor recorre a esforgos extras para atualizar conhecimentos e instrumentalizar-se
em novas tecnologias didatico-pedagdgicas, cumprindo uma jornada de trabalho que
extrapola em horas semanais a jornada prevista em seu contrato de trabalho.

As demais tarefas, consideradas atividades burocraticas como, por exemplo, o
preenchimento dos diarios de classe, o registro da freqiiéncia e da avaliagcdo dos alunos
sdo atividades rotineiras e, portanto desinteressantes, na maioria dos casos executadas
no domicilio do professor. Como se vé, o trabalho docente é composto de varias
atividades e ele ndo pode ser decomposto e dividido entre varios professores, como €
possivel dividir o trabalho em uma linha de montagem. Este € um trabalho que é
iniciado e terminado pelo mesmo trabalhador.

Destaca-se, portanto, que o trabalho docente requer habilidades intelectuais, mas
ndo esta isento de habilidades fisicas. A realizacdo das atividades, intra ou extraclasse
exige do professor condices fisicas e psicoldgicas, pois as atividades envolvem esforco
fisico (necessidade de forca e resisténcia muscular para a busca de informagdes
atualizadas, transporte de livros e materiais e ficar sentado ou em pé por tempo
prolongado escrevendo ou desenhando — o que envolve gasto energético/calérico e al-
teragBes fisiologicas) e esforco mental (para as exigéncias cognitivas e psiquicas). Para
Gasparini, Barreto e Assungdo (2005) as circunstancias em que os professores
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mobilizam suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para atingir os objetivos
impostos, podem gerar sobre-esforco ou hipersolicitagdo de suas fungdes
psicofisiolégicas que se ndo forem recuperadas a tempo acabam que por desencadear
sintomas clinicos, o que poderia explicar os indices de afastamento do trabalho por
transtornos mentais.

Cargas de trabalho na atividade docente

Para Seligmann-Silva (1994) as cargas de trabalho representam um conjunto de
esforcos desenvolvidos para atender as exigéncias das tarefas, abrangendo os esforgos
fisicos, cognitivos e psicoafetivos (emocionais) que sdo traduzidos como desgaste,
segundo Laurell e Noriega (1989), na capacidade potencial corporal e psicoldgica dos
trabalhadores. De acordo com Cruz (2002), os estudos realizados pela Psicologia do
Trabalho e pela Ergonomia, ao confirmarem a existéncia das cargas de trabalho como
um produto da relagdo entre as exigéncias do trabalho e a capacidade do trabalhador,
visam respondé-las de forma efetiva e com menor desgaste.

A organizacdo do trabalho determina as suas cargas de trabalho, definidas por
Greco, Oliveira e Gomes (1996, p. 61) “como exigéncias ou demandas psicobiologicas
do processo de trabalho”. As cargas de trabalho também estdo presentes no trabalho do
docente, sendo que podem-se destacar: cargas fisicas — exigéncias na materialidade
externa e que se modificam na interagdo com o corpo (interacdo ambiental), e cargas
psiquicas — disposic¢Bes psicoldgicas que adquirem materialidade no proprio corpo e se
expressam por meio dele (reagcbes emocionais), que influenciam direta e indiretamente
na salde e na vida dos professores.

Em pesquisas recentes sobre a caracterizacdo de cargas de trabalho entre
professores de Universidades Federais do sul do Brasil, realizadas por Lemos (2001) e
Lemos e Cruz (2005), foram identificados diferentes aspectos das condigdes de trabalho
geradores de desconforto fisico e mal-estar psicolégico entre os professores. Numa
escala de cinco pontos, foi identificada uma hierarquia decrescente de percepgdes de
carga, conforme mostra a tabela 1, assinalando, os diferentes problemas que his-
toricamente fazem parte do processo de trabalho docente.

Itens M | Dp

Perceber a desproporcionalidade entre o salario e a responsabilidade de trabalho 40|12
Perceber o ruido produzido pelas conversas paralelas entre os alunos 35110
Verificar o estado de conservacdo de materiais e equipamentos utilizados em aula | 3.3 | 1.2

Permanecer em pé, parado ou andando, durante as aulas 32114
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Estar exposto a riscos de contaminacdo durante a execucao de tarefas em aula 31113
Permanecer em pé, com flexdo, inflexdo e rotacdo do tronco em atividades préaticas | 3.1 | 1.4
Tenho estado descontente com as condigdes de trabalho 3111
Ter necessidade de falar constantemente durante as aulas 3.1(13
Ver aluno carregar materiais escolares nas aulas praticas por ndo ter onde guardar | 3.0 | 1.4
Distribuicdo do espaco fisico dos ambientes de trabalho 30|14
Condicdes de ruido produzido pelo fluxo de pessoal no ambiente de trabalho 3011

Ter dificuldade de acesso a materiais e equipamentos necessario as aulas praticas | 3.0 | 1.7

Perceber o distanciamento entre os colegas de Departamento 29113
Lidar com alunos percebidos como dispersivos em aula 29109
Perceber aluno fazendo outras atividades ndo relacionadas ao contetdo da aula 29 (1.2
Condicdes de ruido produzido por equipamentos no ambiente de trabalho 29| 17
Condigbes de temperatura dos ambientes de trabalho 29111
Calcular médias das notas das avaliacdes dos alunos 28116
Ter necessidade de alterar o tom de voz para ser ouvido pelos alunos 28|11
Desproporc¢éo entre o nimero de alunos e a capacidade de dar atencédo a todos 28113
Participar das reunies de Departamento 28|14
Lidar com alunos percebidos como apaticos em aula 28|14
Pressdes (de tempo, metas e prazos) no trabalho. 28112

Tabela 1 - Avaliacdo de cargas de trabalho entre professores universitarios (2004). (N=256)

Nos itens avaliados, constata-se entre 0s docentes universitarios aspectos
relacionados a sobrecarga fisica. Fatores como falta de materiais/equipamentos para
ministrar aulas de qualidade, ruidos causados pelas conversas paralelas (conseqliente
necessidade de alterar o tom de voz para se fazer ouvir), os excessos de trabalho extra-
classe (que incluem preparacdo de material de aula, correcédo de provas), o atendimento
do tempo institucional (pois o professor tem um cronograma especifico da instituicdo
para atender, onde este deve estar atendo aos dias de entregas de notas, etc.),
desinteresse por parte dos alunos em torno do contetdo apresentado, constituem-se em
alguns dos fatores associados as cargas de trabalho vivenciadas pelos docentes. O
descontentamento com o salério, corresponde ao tdpico com mais indicacdo de
descontentamento por parte dos professores. Assim sendo, percebe-se estes itens estdo
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diretamente relacionados a qualidade do trabalho docente, assim como a propria satde
deste trabalhador.

Estressores relacionados ao trabalho e a sindrome da desisténcia (burnout) em
docentes

Os estimulos estressores ligados a atividade de trabalho sdo variados, e podem
ser simplificados da seguinte forma: sobrecarga — denotada pela urgéncia de tempo,
responsabilidade excessiva, falta de apoio e expectativas excessivas préprias ou de
pessoas que o cercam; falta de estimulos — tédio; soliddo ou falta de solicitagdes de sua
capacidade e potencial; ruidos, alteracdes do sono; falta de perspectivas; mudangas
constantes determinadas pela organizacdo, por introducdo de novas tecnologias,
mudancas no campo de atuacdo profissional, mudancas auto-impostas, além da
negligéncia no cuidado com as condi¢fes ergondmicas na organizagédo do trabalho, que
invariavelmente tendem a comprometer fisica e psicologicamente os professores
(Barona, 1991; Carlotto & Gobbi, 1999; Benevides-Pereira, 2002). Também, o desgaste
fisico e emocional que os professores estdo submetidos em seu ambiente de trabalho e
na execucdo de suas tarefas é bastante significativo na determinacdo de transtornos
relacionados ao estresse, como é o caso das depressdes, transtornos de ansiedade, fo-
bias, disturbios psicossomaticos e a sindrome de burnout.

De uma forma geral, o que se percebe é um acimulo de trabalho. As tarefas
tendem a serem diversificadas, mas fragmentadas; aumentam as exigéncias
profissionais por qualificacdo e metas de produtividade nas publicagdes, orientacdes e
participacdo na comunidade cientifica. Crescem as crises (do sistema educacional e nas
instituicGes de ensino), as divergéncias e o descaso com a educagdo no cenario nacional,
0 que se reflete nas condicgdes de trabalho dos docentes (Wenzel, 1991; Tenfen, 1992;
Codo, 1999; Esteve, 1999).

As mudangas no mundo do trabalho provocadas pelo processo de globalizagéo
da economia, a sofisticacdo tecnologica, a decadéncia das relacbes humanas
cooperativas que sdo substituidas por aspectos competitivos e de busca de recompensas
extrinsecas ao proprio trabalho fazem surgir no trabalhador sentimentos de inseguranca,
ansiedade e diminuicdo da auto-estima do individuo e de grupos sociais. Quando esses
sentimentos sdo intensos e permanentes, e as caracteristicas da funcdo no trabalho
também contribuem para a manutengdo destas condi¢des, o individuo apesar de tentar
repetidamente solugbes para essas questdes, somado ao desgaste dos constantes
fracassos, esta vulneravel ao surgimento da sindrome de burnout. Esta sindrome é um
agravo a saude predominantemente relacionado ao desgaste profissional na relacdo com
o trabalho.

Freudenberger (1974) considera a sindrome de burnout um estado de
esgotamento ou exaustéo resultante de grande dedicagéo e esfor¢o no trabalho, onde o
individuo afasta ou deixa de lado as suas préprias necessidades. Suas principais
manifestacbes estdo relacionadas ao rebaixamento da auto-estima, o0 esgotamento
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emocional, o surgimento de comportamentos inadequados frente a sua clientela
(irritacdo, descaso, cinismo e distanciamento), a diminuigéo da produtividade e da auto-
realizagdo no trabalho, a instalagdo de transtornos psicossomaticos e o absenteismo.

Para Reis et al. (2006) a sindrome inicia com uma sensacao de inquietagdo e vai
aumentando gradativamente a medida que a alegria de lecionar vai diminuindo. Carlotto
e Palazzo (2006) em pesquisa realizada com 217 professores de escolas particulares da
regido metropolitana de Porto Alegre encontraram como possiveis fatores de risco de
burnout: exaustdo emocional, elevado nimero de alunos e carga horéria; e como fatores
de estresse no trabalho: pouca participacdo nas decisbes, mau comportamento dos
alunos e as expectativas que os familiares apresentam sobre o trabalho docente.

Ressalta-se que, normalmente, o desanimo, a falta de motivagéo e interesse e o
descaso em relagéo ao trabalho, foram e ainda tem sido tratados por muitas pessoas
como “preguica”, “dissimulagdo” ou, ainda, com outros termos depreciativos. Esse
parece ser um dos aspectos que leva o individuo a lutar contra a sindrome de burnout (a
medida que ndo reconhece a sua existéncia), ndo percebendo que esta se esgotando cada
vez mais, ampliando o seu sentimento de desisténcia ndo sé do trabalho, mas tambem

da prépria vida.

E consenso na literatura especializada, que a categoria dos professores apresenta
um alto nivel da sindrome da desisténcia. Para Carlotto (2002) frustracdes emocionais
sdo peculiares a este fendmeno e podem conduzir a problemas como ins6nia,
hipertensdo, Ulceras, abuso de alcool e medicamentos, entre outros, gerando e/ou
aumentando problemas familiares e sociais. Quanto aos aspectos profissionais, a autora
destaca que o professor pode apresentar prejuizos no planejamento da aula, perda de
criatividade e entusiasmo, baixa tolerdncia a frustracdo, sentimentos hostis e
depreciativos com relacéo ao trabalho e a si proprio e muitas vezes o arrependimento e
0 desejo de abandonar a profissao.

A sindrome de burnout na educacdo € um fendmeno complexo e
multidimensional que resulta da interagdo entre fatores individuais e do ambiente de
trabalho, e sua ocorréncia em docentes é considerada um fenbmeno psicossocial
relevante porque afeta concomitantemente o professor e o ambiente educacional,
interferindo no alcance dos objetivos pedagdgicos (Silva & Carlotto, 2003).

Contudo, destaca-se que a sindrome de burnout entre docentes, corresponde a
um problema que gera diversas implicagdes psicossociais a salde deste trabalhador,
sendo que o grande desafio consiste em além de identificar os estressores, trabalhar na
prevencdo de sintomas consequientes deste trabalho.

Conclusao

A educacdo é um dos pilares do desenvolvimento de uma sociedade. Nela, como
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cenario, encontram-se diversos atores (alunos, professores, supervisores e diretores, e 0s
funcionarios técnico-administrativos) que desempenham diferentes papéis. Cada um
deles tem sua funcdo definida. E, para que cada um desempenhe com éxito a sua fun-
cdo, € necessario que as condi¢cdes (ambientais, técnicas e psicossociais) sejam
favoraveis.

As condic6es de saude e trabalho dos profissionais da educacéo tém despertado
0 interesse em pesquisadores de diferentes areas de conhecimento como soci6logos,
psicdlogos, epidemiologistas, ergonomistas e demais profissionais. Os estudos recentes,
com base na contribuicdo desses pesquisadores, revelam a preocupacdo com as
condicbes do exercicio profissional dos trabalhadores da educacéo, tendo em vista a
tendéncia crescente de transtornos de satde manifestados nos Gltimos vinte anos.

O trabalho do professor visto na perspectiva dos estudos sobre as relagdes entre
processo de trabalho e a salde, ndo apresenta, de uma forma geral, 0 mesmo destaque
de investigacdo cientifica que outras categorias do setor industrial e de servi¢os, como,
por exemplo, os profissionais da construcdo civil, dos transportes, da salde e do setor
bancério.

A atividade docente é um trabalho diferente em alguns aspectos como ser
iniciado e concluido pelo mesmo trabalhador, e semelhante em outros aspectos como
jornada de trabalho, hierarquia e remuneracdo. No entanto, os estudos sobre este tema
precisam ser melhor analisados pelos pesquisadores, afim de se obter dados substanciais
sobre o trabalho dos professores. Atualmente, os professores, sem distin¢do do nivel de
ensino em que atuam e independentemente de ser escola publica ou privada, tém
apresentado agravos de salde que vao desde problemas de voz, passando por DORT e
chegando a quadros de depressao, estresse e burnout.

O trabalho do professor representa uma parte historica e significativa da
expressdo das relagbes de trabalho, constituindo-se num dos principais modos de
construgcdo de processos institucionais no ambito da educacdo e da aprendizagem
humanas. Contudo, apesar de sua importancia social, os estudos sobre as implicacGes
das condigdes de trabalho na satde dos professores necessitam serem incentivados e
desenvolvidos na propria comunidade universitaria.
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