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S UMMARY

P e o p J . e  i n  o r g a n i z a t i o n s  f a c e  p r o b l e m s  w h i c h  m i g h È  b e  s o l v e d
b e t t e r  b y  t h e  u s e  o f  c o m p u t e r s .  ï h i s  s t u d y  d e a l s  w i t h  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s ,  w h e r e  c o m p u t e r s  s u p p o r t  t h e
s o l u t i o n  o f  i 1 l - s t r u c t u r e d  p r o b l e m s .
F o r  a  d i s c u s s i o n  o f  p r o b l e m  s i t u a t i o n s  a n o  o f  s t r a t e g i e s  f o r
p r o b l e m - s o l v i n g  w e  t a k e  p r o b l e m - s o l v i n g  b y  i n o i v i c i u a l s  a s  o u r
s t a r t i n g  p o i n t .  S u b s e g u e n t l y ,  w e  a n a l y z e  h o w  t h e  c o n t e n t  o f  t h i s
p r o c e s s  c h a n g e s  b y  c o - o r q i n a t i n g  d e c i s i o n - m a k i n g  p r o c e s s e s  o f
h u m a n s  i n  o r g a n i z a t i o n s .  W e  d e p a r t  f r o m  a  p a r a d i g m  w h i c h  v i e w s
d e c i s i o n - m a k e r s  a s  b e h a v i n g  b o u n d e d  r a t i o n a l .  W e  a d h e r e  t o  a
m o d e l c y c l e  w h i c h  s p e c i t i e s  a n d  t e s t s  p r e m i s e s  i n  a n  i n o u c t i v e
v , a y .  V i i t h  t h i s  i n  m i n d ,  w e  l o o k  i n t o  a p p r o a c h e s  t o  t h e
d e v e l o p m e n t  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  W e  o b s e r v e  t h a t  t h e
s y s t e l o g J . c a l  a r e a  o f  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  i s
r e l a t i v e l y  n e g l e c t e d  a s  o p p o s e d  t o  t h e  i n f o l o g i c a l ,  d a t a l o g i c a l
a n d  t e c h n o l o g i c a l  o n e .  P o s s i b l e  c o n t r i b u t i o n s  m a y  b e  s o u g h t  i n  a
c o m p u t e r - s u p p o r t e d  a c t i v i t y  o f  e x p r e s s i n g  t h e  p r e m i s e s  b e h i n d
h u n a n  p r o b l e m - s o I v i n g ,  a n d  i n  i n s t r u m e n t s  f o r  d e c i s i o n  s u p p o r t ,
e s p e c i a l l y  f o r  p r o b l e m  s p e c i f i c a t i o n  a n d  s o l u t i o n  f i n d i n g .

T h e  p o i n t s  o f  d e p a r t u r e  l e a d  t o  v a r i o u s  r e g u i r e m e n t s  f o r  t h e
a c t i v i t i e s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  p r o b l e m - s o l v i n g  a n d  f o r  t h e
s u p p o r t i n g  i n s t r u m e n t s .  W e  c o n c L u d e  t h a t  t h e  d e s c r i p t i o n  f o r m  o f
e n t i t i e s  t o g e t h e r  w i t h  t h e i r  a t t r i b u t e s  a n d  a c t i o n s  i s  m o s t .
f l e x i b l e  f o r  t h e  e x p r e s s i o n  o f  b o u n d e d  r a t i o n a l i t y .  W e  d e v e l o p
t h e  n o t i o n  o f  a n  i n g u i r y  s y s t e m  f o r  p r o b l e m - s o l v i n g  a s  a  s y s t e m
o f  i n s t r u m e n t s  f o r  c o n c e p t u a l  i z a t i o n ,  s p e c i f i c a t i o n ,  s o l u t i o n
f i n d i n g  a n d  i m p l e m e n t a t i o n .  A n  i n q u i r y  s y s t e m  s e r v e s  a s  a
c o n t e x t  f o r  c o n c e p t u a l  i z a t i o n ,  a  b a s e  m o d e l  f o r  p r o b l e m
s p e c i f i c a t i o n ,  a  m o d e l  s y s t e m  f o r  s o l u t i o n  f i n d i n g  a n d  a s  a
t a r g e t  s y s t e m  f . o r  i m p l e m e n t a t i o n .  T h e  s u c c e s s i v e  m o d e l s  a s
p r o d u c t s  o f  t h e  v a r i o u s  a c t i v i t i e s  c a n  b e  l a i o  d o w n  i n  l a y e r s .
S u b s e q u e n t l y ,  w e  t u r n  t o  t h e  q u e s t i o n  i n  w h i c h  l a n g u a g e  o r
l a n g u a g e s  i n q u i r y  s y s t e m s  c a n  b e  e x p r e s s e d .  ' v t e  a r g u e  o u r  c h o i c e
f o r  t h e  p r o g r a m n i n g  l a n g u a g e  S i m u l a ,  i n  v i e w  o f  o u r  p r e n i s e s  a n d
o f  r e c e n t  o e v e l o p m e n t s  i n  (  s y s t e m )  p r o g r a m m i n g  l a n g u a g e s .
D o c u m e n t a t Í o n  a s p e c t s  a r e  a l s o  c o n s i d e r e d .

I n  a n  i n g u i r y  s y s t e m  f o r  L h e  p r o b l e m  a r e a  o f  o r g a n i z a t i o n a l
d e c i s i o n - m a k i n g ,  t h e  i n d u c t i v e - h y p o t h e t i c  m o d e l c y c l e  i s  g i v e n  a
s p e c i f i c  s h a p e  i n  t h e  m e t h o d o l o g y  o f  s i m u l a t i o n .  W e  i d e n t i f y  t h e
i n s t r u m e n t s  o f  a  c o n c e p t u a l i z e r ,  a  m o d e 1 1 e r ,  a n  e x p e r i m e n t e r  a n d
a n  e v a l u a t o r .  T h e  w a y  t o  e x p r e s s  t h e s e  i n  t h e  p r o g r a m m i n g
Ianguage  S imu la  i . s  i nves t i ga ted .  The  deg rees  o f  f r eedom
p r e s e n t e d  b y  t h e  S i m u l a  e n v i r o n m e n t  l e a d  t o  a  f a m i l y  o f
S i m u l a (  t i o n )  - b a s e d  i n g u i r y  s y s t e n s ,  i n  w h i c h  v a r i o u s  s i m u l a t i o n
l a n g u a g e s  a n d  t e c h n i g u e s  c a n  b e  r e f l e c t e d .  R e c e n t  m e t h o d o l o g i c a l
deve lopmen ts  a re  demons t ra ted  to  be  imp lemen tab le .  The
e x p e r i m e n t a t i o n  m a y  b e  s u p p o r t e d  b y  a n  e x p e r i m e n t a L i o n  d a t a  b a s e .
A n  e x a m p l e  o f  a n  a p p l i c a t i o n  i s  p r e s e n t e d .  W e  c o n c l u d e  t h a t  t h e
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e f f e c t i v e n e s s  o f  s i m u l a t i o n  d e p e n d s  h e a v i l y  o n  t h e  c o n t e x t s
p rov ided  by  t he  va r i ous  members  o f  t he  S imu la  f am i l y .  The
e f f i c i e n c y  i s  d e t e r m i n e d  b y  v a r  i o u s  m e c h a n i s m s ,  n a m e l y  f o r
c o n t r o l l i n g  s i r n u l a t e d  t i m e ,  Í o r  i n p u t  d a t a  g e n e r a t i o n  f r o m  a  d a t a
b a s e ,  f o r  i n t e r a c t i v e  r u n  c o n t r o l  a n d  f o r  o u t p u t  d a t a  c o l l e c t i o n
o n  d i r e c t  a c c e s s  f i 1 e s .

T h e  u s e  o f  c o m p u t e r s  f o r  i 1 I - s t r u c t u r e d  p r o b l e m - s o l v i n g  i n  a n
o r g a n i z a t i o n a l  s e t t i n g  b e l o n g s  t o  t h e  s u b j e c t  a r e a  o f  a  t h e o r y  o f
i n f o r m a t i o n  s y s t e m s .  T h e  p r o b l e m  o f  d e v e l o p i n g  a n  i n f o r m a t i o n
s y s t e m  i s  i l 1 - s t r u c t u r e o  a s  w e l l .  F o r  i t s  s o l u t i o n  w e  i n t r o d u c e
a  S i m u l a ( t . i o n ) - b a s e d  i n q u i r y  s y s t e m  a n d  a  d e s i g n  t h e o r y .  A f t e r
an  assessmen t  o f  va r i ous  app roaches r  w€  cê Í r  i den t j . f y  p rob lems  i n
the  deve lopmen t  o f  i n fo rma t i on  sys tems  tha t  ough t  t o  be
a d d r e s s e d .
W e  o u t l i n e  a s  o u r  r e s e a r c h  s u b j e c t :  I s  t h e  a p p l i c a t i o n  o f  a
S i m u l a ( t i o n ) - b a s e d  i n q u i r y  s y s t e m  t o  t h e  p r o b l e m  o f  d e v e l o p i n g
i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  f e a s i b l e n  a n d  w h a t  c a n  w e  l e a r n  w i t h  r e g a r d
t o  i t s  e f f e c t i v e n e s s  a n d  e f f i c i e n c y ?  T o  l o o k  i n t o  t h i s  g u e s t i o n
we  i n t roduce  a  hypo the t i ca l  case  o f  a  Mu l t i p l e  S to re  Company .  By
app l i ca t i on  o f  a  Q-Ger t -ne twork  s imu la t i on  b /e  show tha t  t he
p r o j e c t  d u r a t i o n  i n  o u r  a p p r o a c h  n e e d  n o t  t o  b e  s i g n i f i c a n t l y
l o n g e r  t h a n  i n  r t r a d i t i o n a l r  o n e s .

Fo r  t he  concep tua l  i za t i on  o f  t he  p rob lem o f  deve lop ing
i n f o r m a t i o n  s y s t e m s  i n  t h e  M u I t i p l e  S t o r e  C o m p a n y  a  c o n t e x t  i s
f o r m u l a t e d .  T h e  l a t t e r  i s  t h e  s t a r t i n g  p o j - n t  f o r  t h e
i d e n t i f i c a t i o n  a n d  s p e c i f i c a t i o n  o f  a  b a s e  m o d e l  o f  t h e  C o m p a n y .
Th i s  i s  gu ided  by  a  t heo ry  f ocus ing  on  a  d i s t i nc t i on  be t \ i r een
l o c a I  a n d  g l o b a l  d e c i s i o n - m a k i n g  a n d  o n  t h e  w a y  c o - o r d i n a t i o n  o f
d e c i s i o n  p r o c e s s e s  i s  a c h i e v e d .  P r  i m a r i l y  r  w ê  a d d r e s s  t h e
p o s s i b i l i t i e s  o f  c o n t r o l l i n g  i n v e n t o r i e s  a t  v a r i o u s  I e v e l s
t h r o u g h  a g g r e g a t i o n  a n d  d i s a g g r e g a t i o n  o f  d a t a .  W e  c o n c l u d e  t h a t
t h e  c o n t e x t c a n  b e q u i t e s i m p l e . B e s i d e s  t h e
e n t i t y - a t t r i b u t e - a c t i o n  d e s c r i p t i o n  Í o r m ,  i t  i s  n o t  n e c e s s a r y  t o
i n t r o d u c e  s p e c i a l  c o n c e p t s  f o r  a n  e a s y  d e s c r i p t i o n  o f  i n t e r a c t i n g
e n t i t i e s .

F ron  the  con tex t  f o r  concep tua l i za t i on  and  the  base  mode l  o f  t he
Mu l t i p l e  S to re  Company ,  a  s imu la t i on  mooe l  and  a  s imu la t i on  mode l
s y s t e m  a r e  d e v e l o p e d .  T h e  d e g r e e  o f  c o r r e s p o n d e n c e  o f  t h e
s i m u l a t i o n  n o d e l  s y s t e m  i s  t e s t e d .  A n  e x p e r i m e n t a t i o n  d a t a  b a s e
and  a  se t  o f  sepa ra te  p rog rams  fo r  ana l ys i s  a re  added .  The
a n a l y s i s  o f  t h e  a c t u a l  s i t u a t i o n  r e v e a l s  a  f e w  s i g n i f i c a n t
r e l a t i o n s h i p s  b e t w e e n  e x o g e n o u s  a n d  e n d o g e n o u s  v a r i a b l e s  a t
a r t i c l e  1 e v e l .  T i m e  s e r i e s  s u g g e s t  r e l a t i o n s h i p s  w h i c h  c a n n o t
f o u n d  b a c k  i n  a  m o r e  d e t a i l e d  e x a m i n a t i o n .  T h u s  t h e  c u r r e n c y  o f
i n f o r m a t i o n  i s  o f  l i t t l e  i r n p o r t a n c e .  B y  a g g r e g a t i n g  a t t r i b u t e s
o f  a r t i c l e s  o v e r  t i r n e ,  o v e r  l o c a t i o n  o r  o v e r  o t h e r
c h a r a c t e r  i s t i c s ,  n o t  m a n y  r e l a t i o n s h i p s  c a n  b e  a c c e p t e d  f o r
d e c i s i o n - m a k i n g  a t  a  g 1 o b a 1  1 e v e l .
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T h e  r e s u l t s  o Í  t h e - - - 1 . , ^ i ^  ^ C  ! L ^q l r q f ) È r -  9 !  L l r c a c t u a l  s i t u a t i o n  i n  t h e
t "1u1 t i p1e  S to re  Company  and  ou r  t heo ry  l ead  to  va r  i ous
a l t e r n a t i v e s  f o r  d e s i g n .  A f t e r  a  s c r e e n i n g  o f  i m p o r t a n t
v a r  i - a b 1 e s  a n  e x p e r  i m e n t a l  d e s i q n i s  made  .  Expe r  imen ts  a re
c a r r  i e d  o u t  a f t e r  a n  i n q u i r y  i n t o  t h e  f e a s a b l  i t i y  o f  e a c h
t r e a t m e n t .  D e t a i l e d  a n a l y s i s  o f  t h e  o u t c o m e  l e a d s  t o  a  f e w
r e m a i n i n g  a l t e r n a t i v e s .  T h e s e  a r e  e v a l u a L e d  i n  t h e  l i g h t  o f
i n f o l o g i c a l ,  d a t a l o g i c a l  a n d  t e c h n o l o g i c a l  r e a l i z a b i l i t y ,  p a r t l y
b y  s e p a r a t e  s i m u l a t i o n  m o d e l s .  F i n a l 1 y ,  a  t a r g e t  s y s t e m  i s
a r r i v e d  a t ,  b a s e d  o n  s r S - o r d e r i n g  s y s t e n s  a t  s t o r e  a n d  w a r e h o u s e
l e v e l  t o g e t h e r  w i t h  a  d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e r n  i n  a  d e c e n t r a l i z e d
d a t a  p r o c e s s i n g  s e t t i n g .  I f  w e  u s e  a n  a p p r o p r i a t e  c o n t e x t ,  t h e
t a r - q e t  s p e c i f i c a t i o n  c a n  b e  c o n s t r u c t e d  f r o m  t h e  b a s e  m o d e l  o f
t h e  M u l t i p l e  S t o r : e  C o m p a n y .  B y  a  s m a 1 1  c h a n g e  i n  t h e  c o n t e x t ,
i n f o J . o g i c a l  a n d  d a t a l o g i c a l  c o n s t r a i n L s  c a n  b e  a n a l y z e d .

T h e  t a r g e t  s y s t e m  r e s u l t i n g  f r o m  t h e  s y s t e l o g i c a l  p r o b l e m - s o l v i n g
i s  a  h r e 1 I - d e f i n e d  p o i n t  o f  d e p a r t u r e  f o r  t h e  s o l u t i o n  o f  t h e
i n f o l o g  i c a l  ,  d a t a l o g  i c a l  a n d  t e c h n o l o g  i c a l  p r o b l e m .  T h e  t a r g e t
s y s t e m  i s  r e f i n e d  i n t o  a  c o n c e p t u a l  i n f o r m a t i o n  m o d e 1 .  T h r o u g h
s i m u l a t i o n  o f  p r o t o t y p e  s y s t e m s ,  i n f o r m a , t i o n  a n d  o p e r a t i o n a l
r e g u i r e m e n t s  a r e  s p e c i f i e d .  T h e  c o n c e p t u a l  i n f o r m a t i o n  m o d e l  c a n
eas i l y  be  mapped  i n to  a  concep tua l  da ta  base  mode l  and  a
c o n c e p t u a l  p r o c e s s i n g  m o d e l .  F r o m  t h e s e  m o d e l s  d a t a  a n d  p r o g r a m
s t r u c t u r e s  c a n  b e  g e n e r a t e o .  S i m u l a t i o n s  a r e  u s e f u l  t o  a n a l y z e
a n d  a m e l i o r a t e  t h e  e f f i c i e n c y  o f  t h e s e  d e s i g n s ,  a s  w e l l  a s  i n
d e a l i n g  w i t h  t h e  i n t r o d u c t i o n .

We  conc lude  tha t  ou r  app roach  to  t he  deve lopmen t  o f  i n fo rma t i on
sys tems  i s  app l i cab le  t o  t he  case  o f  t he  l v l u l t i p l e  S to re  Company .
A n  i n q u i r y  s y s t e m  u s i n g  t h e  e n t i t y - a t t r i b u t e - a c t i o n  d e s c r i p t i o n
f o r m  p r e s e n t s  a  c o n t e x t ,  a  

' b a s e  
m o d e l ,  a  m o d e l  s y s t e m  a n d  a

t a r g e t  s y s t e m  a s  s u c c e s s i v e  l a y e r s  i n  t h e  s o l u t i o n  o f  t h e
s y s t e l o g i c a l ,  i n f o l o g i c a l ,  d a t a l o g i c a l  a n d  t e c h n o l o g i c a l  p r o b l e m .
T h e  t r a n s Í t i o n  f r o m  s y s t e l o g i c a l  p r o b l e m - s o l v i n g  t o  i n f o l o g i c a l
a n a l y s i s ,  d a t a l o g i c a l  d e s i g n ,  t e c h n o l o g i c a l  d e s i g n ,  a n d
i m p l e m e n t a t i o n  i s  l e s s  d i f f i c u l t  a n d  t i m e  c o n s u m i n g  t h a n
e x p e c t e d .  A  p a r t i c i p a t i v e  d e s i g n  a n d  e v o l u t i o n a r y  d e v e l o p m e n t
a r e  r e a l i z e d .
W h e n  a g g r e g a t i o n  o f  d a t a  o n  l o c a 1  d e c i s i o n s  d o e s  n o t  p r e s e n t
i n s i g h t  f o r  g 1 o b a 1  d e c i s i o n - m a k i n g ,  w e  m a y  r e l a t e  t h e  l a t t e r  t o
t h e  l o c a l  d e c i s i o n s  t h r o u g h  s i m u l a t i o n - b a s e d  d i s a g g r e g a t i o n s .  W e
m a k e  t h e  o b s e r v a t i o n  t h a t  t h e  S i m u l a ( t i o n ) - b a s e d  i n g u i r y  s y s t e m
f o r  t h e  s o l u t i o n  o f  t h e  s y s t e l o g i c a l  p r o b l e m  t h e n  n a y  r e a p p e a r  a s
d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e m  i n  t h e  c o n c r e t e  i n f o r m a t i o n  s y s t e m .  T h e
d e c i s i o n  s u p p o r t  s y s t e m  n o t  o n l y  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  g e n e r a t i o n  o f
a l t e r n a t i v e s ,  b u t  i t  a l s o  m a y  r e a l i z e  a  b e t t e r  c o - o r d i n a t i o n .


