
In questo numero, la rubrica A distanza se-
gnala una recente pubblicazione sull’uso
della telematica a supporto dei processi di
formazione a distanza (FaD).
Il libro è indirizzato a tutti coloro che si oc-
cupano di FaD e/o desiderino approfondi-
re i risvolti legati alla progettazione, gestio-
ne e valutazione di interventi formativi ba-
sati sull’uso intensivo di risorse telematiche.
L’uso della telematica nella formazione a
distanza (FaD) è stato spesso interpretato
come un modo rapido ed economico per
raggiungere i potenziali fruitori del prodot-
to formativo, intendendo in questo senso le
reti prioritariamente come canali di distri-
buzione di massa.
L’efficacia didattica della telematica tutta-
via, e lo si è riscontrato più volte, si concre-
tizza non tanto nel sostituire il telefono o il
servizio postale, quanto piuttosto nella ca-
pacità di realizzare nuove forme di intera-
zione a distanza, attraverso l’allestimento di
aule virtuali che consentano al singolo
un’attiva partecipazione alle lezioni dalla
propria residenza, sede di lavoro o di stu-
dio. La rete quindi intesa non solo come
strumento di trasmissione dei materiali ma
anche e soprattutto come “luogo” dove dar
vita al processo di insegnamento/apprendi-
mento.
È questo il filone della cosiddetta formazio-
ne a distanza di terza generazione o forma-

zione in rete, un ap-
proccio educativo
basato sui modelli
dell’apprendimento
collaborativo dove i
contributi indivi-
duali e l’esperienza
pregressa dei singoli
giocano un ruolo
decisivo nella cresci-
ta collettiva del
gruppo.
In questo senso, Te-
lematica e forma-
zione a distanza in-
tende offrire una te-
stimonianza su un
caso reale di appli-
cazione dell’approc-
cio di terza genera-
zione nella forma-
zione in servizio dei
docenti, riportando
i risultati del pro-
getto pilota Polaris,

una collaborazione fra il Ministero della
Pubblica Istruzione (Direzione Generale
dell’Istruzione Tecnica) e l’Istituto Tecno-
logie Didattiche del CNR di Genova.
Il libro è organizzato in cinque sezioni.
Nella prima, dopo aver delineato il contesto
di riferimento in cui si è collocata l’attività
sperimentale, viene data una descrizione del
progetto e del relativo approccio metodolo-
gico.
La seconda e terza sezione mettono invece
a fuoco i diversi ruoli degli attori di un pro-
cesso di formazione in rete, le strategie e le
modalità di interazione a distanza e le dina-
miche della comunicazione, offrendo una
serie di linee guida per la progettazione e la
conduzione di analoghe iniziative. Di parti-
colare originalità e significato sono i capitoli
in cui si dà la parola ai protagonisti princi-
pali del progetto, con interviste ai tutor, ai
corsisti e agli esperti. Qui vengono ulterior-
mente chiarite le differenze fra formazione
tradizionale e formazione in rete non da un
punto di vista teorico, ma nella concretezza
di quanto sperimentato e percepito dalle
persone. Le diverse voci riportate dalle in-
terviste mettono in luce problemi, difficoltà
e opportunità incontrate nel passare da una
situazione formativa di tipo tradizionale ad
una situazione di rete; evidenziano come
vengano vissute le relazioni interpersonali e
le responsabilità nella cooperazione a di-
stanza da parte dei diversi soggetti; e con-
fermano la necessità di competenze di tipo
nuovo che non si improvvisano per la con-
duzione delle attività in rete.
Le ultime due sezioni, infine, sono dedicate
ad alcuni aspetti di particolare criticità in un
processo di formazione a distanza basato
sull’uso intensivo di risorse telematiche: va-
lutazione, qualità, condizioni di applicabi-
lità ed estensibilità. Sono tematiche molto
importanti dal punto di vista della diffusio-
ne dello strumento “formazione in rete”,
sulle quali non esistono ancora molti riferi-
menti in letteratura. Questo conferisce al li-
bro una ulteriore dimensione di concretez-
za e ne accentua le caratteristiche di guida
metodologica alla formazione in rete.
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