The Age of Discontinuity — Guidelines to Our

Changing Society

PETer F. Drucker. Nova lorque, Harper and Row, 1969, 393
paginas.

Terminada a leitura désse livro e olhando-se para o conjunto da obra
de DRUCKER, tem-se a sensagdo de que ésse autor trabalha quase
alternadamente com duas linhagens de idéias: de um lado, a anilise
daJemprésa econdmica sob o aspecto da administragio por objeti-
vos; de outro lado, a andlise da sociedade e seus elementos cam-
biantes. A primeira linhagem estd representada por Concept of
Corporation, Prdtica de Adminisiracdo, Administracdo Lucrativa e,
mais recentemente, O Gerente Eficaz. Essa seqiincia € interrompida
alternadamente pelos ensaios sociais que constituem sua outra linha-
gem de pensamento, 4 Nova Sociedade e Fronteiras do Amanhd, de
que o presente livro € continuagio. Na Idade da Descontinuidade,
DRUCKER propde-se a interpretar as mudancas mais recentes da so-

ciedade industrial, as quais permitem uma imagem do ano 2.000.

Colocando-se numa posi¢io diferente daquela de KAHN e WIENER
no conhecido estudo sébre O Ano 2.000, DRUCKER argumenta que
hoje é moda falar sébre o ano 2.000, apesar de sua dificil previsibi-
lidade. O tunico aspecto previsivel do futuro proximo € o sentido das
tendéncias, obtido pela acurada andlise de proje¢des quantitativas;
nesse sentido a obra de KAHN-WIENER é modelar. Ora, a histéria
moderna tem apresentado descontinuidades ou saltos qualitativos,
para usar uma linguagem hegeliana, que surpreendem o estudioso
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das tendéncias estatisticas. As tendéncias continuadas sfio apenas uma
das dimensdes do futuro. A projecdo quantitativa mais acurada nao
prediz o mais importante: o significado dos fatos e nimeros no con-
texto de amanhd. Dai a razdo do titulo do livro.

O novo livro de DRUCKER procura analisar o significado ou o aspecto
qualitativo de acontecimentos de hoje que podem plasmar o amanha.
Apesar de limitado a cena social, o livro trabalha interdisciplinar-
mente com economia, politica e outras ciéncias sociais, com tecno-

logia, pedagogia e outros conhecimentos.

Segundo DRUCKER, ha quatro principais areas onde existem descon-
tinuidades: a) tecnologias genuinamente novas: “As proximas déca-
das de tecnologia se assemelhardao mais as Ultimas décadas do século
passado — nas quais, em cada poucos anos, surgia uma grande indus-
tria de nova tecnologia — do que a continuidade tecnoldgica e indus-
trial dos tltimos cinglienta anos™; b) grandes mudangas na economia
mundial: “O mundo tornou-se um unico mercado, um shepping cen-
ter global”. Isto vai exigir a mudanca da economia internacional, no
sentido em que a temos hoje, para a economia mundial, com novas
e adaptadas instituicSes, tal como a corporacio multinacional; ¢) o
padrdo de vida social e politica estdi mudando rapidamente para o
de uma sociedade pluralista: a internacional estudantil de 1968 e
as crises dentro da Igreja Catdlica indicam que as grandes organi-
zagOes tradicionais estdo sofrendo pressdes para mudar; d) a mais
importante das mudancas ¢ a importincia do conhecimento como
capital e principal recurso da economia, Esta analise realca o pro-
blema dos novos homens no poder, os profissionais do conhecimenio,
e das novas emergentes industrias do conhecimento. DRUCKER pre-
vé, dentro de alguns anos, os Estados Unidos exportando mais co-
nhecimentos (know-how) do que hoje exportam bens manufaturados
e bens de produgdo.

O leitor segue essa andlise pensandu no impacto que tiveram sbbre
DRUCKER as obras de SERVAN-SCHREIBER quanto a organizagdo mul-
tinacional, as de MaAc-LUHAN quanto a globalizagdo das comunica-
coes e as obras de SiMON ¢ ETzIONI sOGbre as organizagdoes comple-
xas; o GALBRAITH de O Estado Industrial Moderno e o KAHN de O
Ano 2.000.
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A nosso ver, DRUCKER nio foi tdo vnico e original neste livro, como
o foi em Prdtica de Administracdo de Emprésas. O presente livro,
que ¢ provavelmente o mais longo que escreveu, é um riquissimo
acervo de dados para o estudioso de tendéncias da sociedade, mas
ndo tem uma grande idéia ou descoberta original. Mesmo na secdo
mais original do livro, que é a Parte IV, onde é analisada a Socie-
dade do Conhecimento, ndo vamos encontrar mais do que uma ela-
boragao de idéias que ja estavam em Fronteiras do Amanha (1959).

Sdo as seguintes as teses principais dessa parte final:

a) a emergéncia do conhecimento como figura central em nossa
sociedade e como fundamento da economia e da agdo social muda
drasticamente a posi¢do, o significado e a estrutura do mesmo
conhecimento;

b) essa mudanca criard uma economia do conhecimento, assim como
estdo se criando as industrias do conhecimento, cujo produto
representou em 1965 um térgo do produto nacional bruto norte-
americano;

¢) nos ultimos 20 anos, a base da economia nos paises desenvolvidos
mudou do trabalho manual para o trabalho do conhecimento, € o
centro de gravidade dos gastos passou dos bens para o conhe-
cimento;

d) o trabalhador do conhecimento estd assumindo um papel central
na nova organizacao. Ndo sabemos ainda como administrd-lo
para conseguir sua melhor produtividade — alids essa serda a
grande tarefa administrativa do final do século, assim como no
final do século passado a grande tarefa foi tornar o trabalhador
manual mais produtivo;

.

e) a educacdo ¢, nas sociedades avangadas, o investimento maior,
mesmo comparado com as despesas de guerra. As institui¢des
educacionais tornadas demasiado grandes estdo sofrendo mudan-
cas, porque estdo no ponto em que a mudanga quantitativa alte-
rou sua qualidade;

f) assim como as organizagdes econOmicas passaram da énfase no
produto para a énfase no mercado, a universidade esta passando
da énfase na matéria para a énfase na aplicagdo, ou no uso final.
O que antes se chamava conhecimento agora se chama in-
formagéo;
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g)

h)

i)

o sintoma dessa transigio ¢ que o conhecimento esta deixando
de ser um fim em si mesmo, para tornar-se um meio para algum

resuitado, Ndo é um bem em si mesmo; € neutro, podendo ser
usado para o bem e para o mal;

a politica do conhecimento requer a fixacdo de prioridades, tendo
em conta as necessidades mais urgentes, a diversificagdo, a fle-
xibilidade e a competicdo;

o problema moral central da sociedade serd a responsabilidade
dos instruidos. Pela primeira vez, historicamente, os homens de
conhecimento, os cientistas, estdo tomando o poder, A ciéncia é
o poder.

O névo livro de DRUCKER retine informagodes macicas, sendo de lei-
tura agraddvel e muito Util. Pensando em térmos de aplicagdo espe-
cifica, €le se torna ainda mais Util, quando destinado a dois tipos de
leitor, O primeiro é o leitor envolvido na chamada questdo univer-
sitdria, isto €, aquéle que tem alguma relagdo com a reorganizacdo

das

»

universidades. O segundo € o empresario e o administrador de

industrias de informagdo, organizagoes onde predomina um trabalho
profissional de nivel cientifico e cujo produto seja informagdo,

JoAo Bosco Lobi

O Instituto de Organizacdo Racional do Trabalho —
abreviadamente IDORT — GB — como seus congé-
neres de outros Estados, propbe-se a realizar e pro-
porcionar a seus associados e demais interessados:

Intercémbio internacional Revista

Forum de estudos Biblioteca L

Trei ¢ Prémio de organizagdo e
RINdNCIG administracdo

Assisténcia técnica Congressos
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