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Sustainable tourism: the social-environmental perspective as
generation of value in hotel development in Barreirinhas (MA, Brazil)

Rosélis de Jesus Barbosa Camara, Raimunda Rocha Reis, Rozuila Neves Lima

RESUMO: A atividade do turismo representa um fator notavel de desenvolvimento
econdmico e social, uma vez que possui grande capacidade de impacto e é capaz de
promover influéncias em diversos setores e aspectos de um local ou regidao. O
municipio de Barreirinhas/MA, considerado o principal portdo de entrada para o
Parque Nacional dos Lenco6is Maranhenses, destaca-se por sua notabilidade turistica.
Assim, a presente pesquisa teve como propdsito investigar a sustentabilidade
socioambiental no contexto dos empreendimentos de hospedagem de
Barreirinhas/MA, posto que a sustentabilidade influencia fatores relevantes como: a
preservacao dos atrativos turisticos e dos recursos naturais, o relacionamento com 0s
stakeholders, a reducdo de custos e a oportunidade de captacdo de demanda por
nichos. Para o estudo, foi utilizado o método de pesquisa de campo, com carater
exploratério e abordagem quali-quantitaiva. A investigacdo constatou que o0s
empreendimentos de hospedagem de Barreirinhas/MA ainda nao atingiram o nivel
desejado de sustentabilidade. Assim, defende-se a necessidade de se desenvolver
uma atividade turistica pautada na sustentabilidade, no cuidado com o ecossistema
natural e 0 ambiente social, essenciais ao municipio.

PALAVRAS CHAVE: Turismo; Barreirinhas; Empreendimentos Hoteleiros; Geracéo
de Valor; Sustentabilidade.

ABSTRACT: Tourism activity represents a notable economic and social development
factor, since it has great impact capacity and is capable to promote influences in
different sectors and aspects of a place or region. The municipality of
Barreirinhas/MA, considered the main entrance gate to the Lengois Maranhenses
National Park, stands out for its tourist notability. Thus, the purpose of this research
was to investigate socio-environmental sustainability in the context of Barreirinhas/MA
hosting project, since sustainability influences relevant factors, such as the
preservation of tourist attractions and natural resources, the relationship with
stakeholders, the reduction of costs and the opportunity to capture demand for niches.
For the study, the field research method was used, with an exploratory character and a
gualitative and quantitative approach. The investigation found that Barreirinhas /MA
hosting projects have not yet reached the desired level of sustainability. Thus, it is
necessary to develop a tourist activity based on sustainability, care for the natural
ecosystem and the social environment, essential to the municipality.

KEYWORDS: Tourism; Barreirinhas; Hotel Developments; Value Generation;
Sustainability.
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Turismo sustentavel: perspectiva socioambiental como geracao de valor em empreendimentos
hoteleiros de Barreirinhas (MA)

Introducéo

O turismo é, antes de qualquer processo, um fendbmeno que expressa o0
movimento de pessoas, grupos ou massas a determinado local por algo que os
atraem. Em fungdo da sua grande movimentacdo econOmica, por ser um dos
principais setores da economia global em geracdo de emprego e renda e atracdo de
investimentos (OMT apud BRASIL, 2018, p.22), a atividade turistica pode se tornar
um pertinente fator de desenvolvimento econémico e social de uma localidade,
proporcionando aspectos positivos ao destino. Por outro lado, a atividade pode gerar
impactos negativos, relacionados ao uso dos recursos e atrativos naturais, aléem de
maximizar problemas sociais, se ndo for desenvolvida de maneira sustentavel,
conforme se tém descrito em estudos a esse respeito.

A regido dos LencOis Maranhenses, por sua vez, apresenta-se como um
relevante destino turistico natural, onde a atividade tem se desenvolvido enquanto
fenbmeno por meio de seu notavel atrativo, que € o Parque Nacional dos Lencois
Maranhenses. Nesse contexto, o municipio de Barreirinhas se destaca, constituindo-
se como um local de apoio ao turismo e a visitacdo da regido por meio da
disponibilizacdo e do desenvolvimento de infraestrutura e de servicos de apoio a
atividade. Diante disso, a importancia da sustentabilidade turistica para a cidade é
corroborada, pois, compreende-se a conjugacao dos fatores econémicos, ambientais
e sociais na localidade.

A partir desse entendimento, os meios de hospedagem assumem importancia
significativa enquanto prestadores de servicos turisticos na cidade, fornecendo um
servico essencial para o desempenho do turismo na regido. Considerando a
relevancia desses empreendimentos para a oferta e para os produtos turisticos,
busca-se compreender a sustentabilidade nessas organizacbes a partir de sua
perspectiva socioambiental como estratégia de geracdo de valor, por meio do
seguinte questionamento: como essa perspectiva configura-se como estratégia de
geracdo de valor nesses empreendimentos? Para responder a essa questdo, foi
descrito o contexto socioambiental desses empreendimentos e verificada sua
influéncia na atuacdo dos mesmos, com vistas a demonstrar como a perspectiva
socioambiental gera valor a esses empreendimentos da cidade.

Na intencdo de demonstrar a importancia da perspectiva socioambiental como
estratégia de geracdo de valor para os empreendimentos de hospedagem na cidade
de Barreirinhas, utilizou-se de pesquisa de campo como instrumento de investigagao.
Quanto aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria, e quanto a
abordagem, o estudo esta classificado como qualitativo e quantitativo, ou quali-quanti,
por apresentar um tratamento avaliativo e de descri¢cdo analitica.

Nesse sentido, foi realizado, inicialmente, um levantamento bibliografico e
documental com vistas a compreensao do assunto e da realidade do local estudado.
Além de producdes bibliogréficas, foram consultadas também fontes documentais,
como leis e planos, para a abordagem teorica e pratica do tema e da contextualizacéo
do objeto estudado, que se refere ao conjunto dos empreendimentos hoteleiros da
cidade de Barreirinhas — MA.
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Turismo e Sustentabilidade

A analise de Feil e Schreiber (2017) sobre sustentabilidade e desenvolvimen-to
sustentavel expde que o progresso da civilizacdo ocidental teve seu auge entre 0s
anos de 1750 e 1900. Nesse periodo, houve a consolidacdo do progresso da cién-cia,
em que se identificou o dominio da natureza, o que culminou no evento da Re-
volucdo Industrial. Entretanto, ja no final do século XVIII, alguns aspectos negativos
oriundos desse processo foram surgindo, como desemprego, pobreza e doencas.

E nesse contexto que comeca a ser desenvolvida a perspectiva da
sustentabilidade. Os referidos autores citam que “[...] as diversas discussfes
atreladas aos termos sustentavel, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel
ocorreram visando a obtencdo do bem-estar humano em longo prazo por meio da
gestdo do sistema ambiental humano” (FEIL; SCHREIBER, 2017, p. 668).

Na mesma perspectiva, os autores Bacha, Santos e Schaun (2010, p. 1) em
artigo que discute as consideragfes tedricas sobre o conceito de sustentabilidade,
dispdem que:

0 tema sustentabilidade tem apresentado crescente interesse entre
pesquisadores académicos. Sua importancia se deve principalmente a
atencao despertada face as mudancas climéticas causadas pela agcéo
predatéria do homem no meio ambiente causando uma emergéncia
planetéria. Finalmente se reconhece o preco de fatores como o meio
ambiente, o impacto sobre as comunidades e a longevidade dos
funcionérios, o que pode significar uma visdo mais ampla de sustentar
a lucratividade da empresa ao longo do tempo.

Percebe-se que a sustentabilidade parte de uma abordagem ambiental e social
em direcdo aos contextos dessa relacdo na qual o aspecto econédmico demonstra-se
como principal. Nesse sentido, a ma qualidade ou insuficiéncia do ambiente natural e
do meio social afeta diretamente o desempenho do fator econémico que, portanto,
encontra-se condicionado a essas perspectivas.

A partir da problematica apresentada em funcédo do gerenciamento inadequado
dos recursos ambientais e quanto a importdncia dos aspectos sociais para 0
desenvolvimento econémico e a qualidade de vida no planeta, volta-se a atencao para
0 estudo da situacdo com foco inicialmente nas questdes ambientais. Assim, tais

autores dispem ainda que:

a questdo da sustentabilidade ambiental passou a ocupar lugar de
importancia no debate académico e politico, sobretudo a partir do final
dos anos 1960, porém, as duas Ultimas décadas testemunharam a
emergéncia do discurso da sustentabilidade como a expresséo
dominante no debate que envolve as questdes de meio ambiente e de
desenvolvimento social em sentido amplo (BACHA; SANTOS;
SCHAUN, 2010, p. 5).

O periodo mencionado da descrigdo relaciona-se também ao contexto em que
se intensifica a busca por atividades de lazer por meio do turismo. Logo, compreende-
se a relacdo da tematica sustentavel a atividade, que se desenvolveu, dentre outros
aspectos, como forma de melhoria da qualidade de vida, afetada pelo stress do ritmo
acentuado do trabalho e do cenario urbano.
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Almeida e Abranja (2009, p. 23), ao tratarem sobre Sustentabilidade e Turismo,
afirmam também que “[...] a sustentabilidade tem sido um conceito de crescente
preocupacdao, principalmente a partir da segunda metade do século XX, periodo que
coincide com o crescimento acentuado da atividade turistica”.

Ainda nessa conjuntura, Dias (2007) aborda a atividade como acédo econdémica
gue se desenvolveu como consequéncia da revolucdo industrial e sob o aspecto do
fenbmeno de massas. O autor cita que essa revolugdo introduziu na sociedade
moderna um modelo econdmico cujo objetivo principal é a geracao de renda por meio
da expropriacdo e exploracdo dos recursos naturais e que, de fato, esse modelo, o
qual identifica como capitalismo industrial, promoveu o desenvolvimento das
sociedades, baseado na intensa apropriacdo dos recursos naturais, proporcionando
melhora nas condi¢cdes de vida em relagdo a época anterior, porém, ocasionou um
intenso crescimento populacional, que passou a exercer pressao cada vez maior
sobre 0s recursos naturais.

Assim, surgiu a necessidade de se pensar um modelo de desenvolvimento
alternativo ao modelo tradicional, que culminou na expressdo desenvolvimento
sustentavel durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento (a Eco-92 ou Rio-92), que aconteceu no Rio de Janeiro - Brasil, no
ano de 1992, e cuja ideia compreendia o atendimento das necessidades das
geracdes presentes sem comprometer esse direito as futuras geracoes.

O desenvolvimento sustentavel do turismo adquire, nesse contexto, uma
funcdo significativa. Segundo Hanai (2011), essa expressao foi sugerida por Butler
(1999) e refere-se ao turismo que é:

[...] desenvolvido e mantido em uma &rea (comunidade e ambiente) de
uma forma e numa escala que permanece viavel ao longo de um
infinito periodo e ndo degrada ou altera 0 ambiente (fisico e humano)
em que existe para um grau que proibe o desenvolvimento com éxito e
0 bem estar com outras atividades e processos (HANAI, 2011, p. 216).

O autor conclui a abordagem evidenciando por meio de KO (2005) que este
desenvolvimento, portanto, € o “[...] que permite manter o estado saudavel necessario
para a sobrevivéncia do sistema (turistico) em condicdo desejavel e com padrédo
aceitavel em alto grau de qualidade” (HANAI, 2011, p. 27). Explicita também que h&a
distingdo entre “turismo sustentavel’ e “desenvolvimento sustentavel”’, sendo o
primeiro 0 objeto a ser alcancado e, o segundo, 0 processo para 0 alcance do
primeiro. Assim, € importante operacionalizar o desenvolvimento sustentavel do
turismo para que se tenha o turismo sustentavel (HANAI, 2011, p. 217).

Quanto a essa perspectiva, os autores Feil e Schreiber (2017, p. 678), também
comentam:

O desenvolvimento sustentivel € o processo que entra em cena com
base em estratégias para aproximar o sistema ambiental humano ao
nivel de sustentabilidade com vistas a que a vida deste complexo
sistema se harmonize e perpetue ao longo do tempo. Esta quest&o
estratégica intenta a ruptura de paradigmas por meio de mudangas no
entendimento e posicionamento cultural da sociedade.
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Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2003), o turismo
sustentavel é, por sua vez, aquele que ‘[...] atende as necessidades dos turistas de
hoje e das regides receptoras, ao mesmo tempo em que protege e amplia as
oportunidades para o futuro” (OMT, 2003 apud HANAI, 2011, p. 211). Ainda de acordo
com Hanai (2011, p. 211), a OMT (2003, p. 212) “[...] reconhece que as diretrizes para
o desenvolvimento sustentavel do turismo e as préticas de gestdo sustentaveis sao
aplicaveis a todas as formas de turismo, em todos os tipos de destino”. Assim, dispde
sobre os principios de sustentabilidade, sendo estes identificados como os aspectos
ambientais, econdmicos e socioculturais do desenvolvimento turistico e que
estabelecem entre si um equilibrio adequado para garantir sua sustentabilidade em
longo prazo (HANAI, 2011, p. 2012).

Isto posto, compreende-se, portanto, que, para haver um turismo sustentavel é
essencial atentar-se para 0 seu desenvolvimento, que deve acontecer com base na
sustentabilidade, o que possibilita que a atividade continue proporcionando
experiéncias de qualidade, garantindo, ao mesmo tempo, sua sobrevivéncia em um
dado destino.

A Perspectiva Socioambiental como Estratégia de Geracdo de Valor em Meios
de Hospedagem

Com relacdo ao significado de estratégia, no contexto da organizacédo
empresarial, Miranda (2017, p. 8) a descreve como “[...] um processo de maturacéo e
evolucao natural da complexa atividade da gestdo de negdcios condicionada pelos
desenvolvimentos tecnolégicos, econbmicos, sociais e ambientais”, e que
compreende toda a organizacdo, estando presente em suas mais diversas areas,
desde o produto a producdo, desde o marketing a logistica, desde os processos a
gestdo de ativos, desde as pessoas a marca do empreendimento.

O autor apresenta a definicdo de Chandler (1998) para quem a estratégia é
“[...] a determinacdo das metas e objetivos basicos empresariais em longo prazo, bem
como a adocgao de cursos de acao e alocacdo de recursos necessarios a consecucao
dessas diretrizes” (CHANDLER apud MIRANDA, 2017, p. 10). Miranda (2017)
comenta a respeito da criacdo de valor, a qual pode ser identificada por meio de trés
formas principais: lideranca ou predominancia por meio dos custos; diferenciacdo no
mercado; e captacdo de demandas por nichos (PORTER, 1985 apud MIRANDA,
2017).

No que concerne ao conceito de valor, este se encontra, no ambiente

empresarial, relacionado a categoria dos recursos classificados como ativos
intangiveis, chamados também de abstratos. Assim, expressa Miranda (2017, p. 22):

[...] ativos intangiveis ou abstratos, abrangem elementos relacionados
a reputacdo empresarial e desempenham funcdo relevante na
vantagem ou desvantagem competitiva assim como no valor da
empresa, exemplificado por marcas, nomes, culturas, conhecimentos
tecnolégicos, patentes, aprendizagem, experiéncia, dentre outros.
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Desse modo, dimensiona-se 0 peso que a estratégia de geracéo de valor pode
proporcionar & empresa, uma vez que influencia ativos essenciais ao seu
posicionamento e sua manutencdo no mercado, incluindo-se, nesse contexto, as
empresas turisticas de hospedagem. Com relacéo a esses empreendimentos, a lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008, que estabelece a Politica Nacional de Turismo,
dispde que:

consideram-se meios de hospedagem os empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicao,
destinados a prestar servicos de alojamento temporario, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do hospede, bem
COmO outros servicos necessarios aos usuarios, denominados de
servicos de hospedagem, mediante adocéo de instrumento contratual,
tacito ou expresso, e cobranca de diaria (BRASIL, 2008, s/p).

Os meios de hospedagem, enquanto parte elementar da oferta turistica de uma
localidade e, portanto, dos produtos turisticos de uma regido, ao ofertarem um de
Seus servicos cruciais, que é a hospedagem, atuam como agentes imprescindiveis
para o desenvolvimento turistico de um destino, com a possibilidade de promoverem
importantes influéncias ao adotar uma cultura e praticas sustentaveis.

Nesse viés, o desenvolvimento turistico baseado na sustentabilidade torna-se
estratégico para esses empreendimentos, sendo essa forma de desenvolvimento
turistico essencial para a sustentabilidade do destino e, por isso, fundamental para a
sobrevivéncia e competitividade das empresas do setor de hospedagem. Segundo
Cardoso e Figueiredo (2016, p. 51):

O turismo e, nesse ambito, a hotelaria sdo segmentos em expansao
que dependem diretamente da atratividade exercida pelo meio
ambiente saudavel, pela preservacdo das comunidades e pelo
enaltecimento da cultura e da historia locais. Com a¢des inovadoras
voltadas para a sustentabilidade, torna-se possivel agregar valor aos
servigos gerados por essa industria, em uma via de mao dupla em que
as empresas hoteleiras ganham diretamente e indiretamente.

Partindo dessa visdo, compreende-se, que a sustentabilidade promove maior
valor aos meios de hospedagem, posto que passam a compartilhar de um destino
com melhor qualidade ambiental e social e, desta forma, com melhores produtos
turisticos. Além de promover melhor qualidade a oferta turistica, a sustentabilidade
promove valor ao empreendimento e ao seu servi¢o, considerando que as praticas
sustentaveis refletem diretamente na reducdo de custos, como a eficiéncia energética
e a reutilizacao de recursos; e a postura sustentavel, por sua vez, permite a captacao
de demanda por nichos, além de contribuir com a reputacdo da empresa no mercado.

Assim, a sustentabilidade adquire um conceito estratégico importante para a
competitividade da empresa e para os produtos do destino. A esse respeito, Porto e
Santos (2013) consideram como estratégia do desenvolvimento sustentavel aquela
que corresponde “ao engajamento e ao forte senso de comprometimento da empresa
no enfrentamento dos problemas e dos desafios socioambientais da sociedade” e
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que, ‘por sua natureza holistica, tal estratégia serve de pano de fundo as demais e
baliza a intencdo de perenidade dos negocios” (PORTO; SANTOS, 2013, p. 155).
Desse modo, os autores compartiiham também a ideia de que a estratégia de
desenvolvimento  sustentavel “representa uma estratégia alicercada no
compartilhamento e consenso de visées de futuro no ambiente interno em direcédo a
inovacado e a melhoria das condigdes do ambiente natural” (PORTO; SANTOS, 2013,
p. 155).

Cardoso e Figueiredo (2016) expressam que as inovacdes baseadas nos
principios da sustentabilidade conduzem ao desempenho sustentavel nas empresas,
constituindo o que se denominam de “vantagem competitiva sustentavel”. Oliveira e
Rossetto (2014, p. 552) descrevem que:

aspectos inovadores quanto a sustentabilidade ambiental se incluidos
nas estratégias, podem tornar a atuacdo ou compromisso ambiental
dos hotéis em uma fonte de vantagem competitiva. Um
empreendimento com boa gestdo socioambiental obter4d alta
lucratividade, melhor condigdo para alocar recursos e desenvolver
atividades e praticas proativas, isto gera um ciclo virtuoso com a
performance econ6mica e que se reforca com o tempo (OLIVEIRA,
ROSSETTO, 2014, p. 552).

A partir dessas abordagens, compreende-se que a atencdo ao ambiente se
torna também necessaria, visto que € o territério onde a atividade do turismo acontece
e que tem a capacidade de influencia-lo diretamente. Essa visao traduz-se numa
espécie de simbiose, na qual a atividade do turismo depende do ambiente e de seus
recursos para ser mantida, incluindo, nesse sentido, 0s aspectos sociais que
representam a comunidade local.

Os empreendimentos de hospedagem fazem parte desse contexto,
contribuindo para a oferta dos produtos turisticos no destino e gerando emprego,
trabalho e renda no local. Os meios de hospedagem, enquanto prestadores de
servicos essenciais a oferta de produtos turisticos, sdo agentes fundamentais neste
processo ao contribuirem para a oferta de produtos competitivos por meio de sua
cultura e praticas sustentaveis. Assim, a sustentabilidade é determinante para o
negécio da organizacdo, pois agrega valor a ele por meio do impacto na reducdo dos
custos e gastos da organizacdo ao adotar praticas sustentaveis de utilizacdo dos
recursos; por meio de um bom relacionamento com seus stakeholder!, que sdo os
fornecedores, parceiros da atividade, clientes e comunidade, o que confere ao
negécio diferenciacdo no mercado; e por meio da possibilidade de captacdo de
demanda por nichos, representada por clientes que levam em consideracao
empreendimentos a partir de suas praticas e cultura sustentaveis.

Desta maneira, o empreendimento desenvolve a competitividade de seus
servicos por meio da melhor utilizacdo dos recursos naturais e da consequente
durabilidade destes, promovendo, também, melhor qualidade e competitividade aos
Seus servicos e aos produtos turisticos da regiao.

O Lo6cus da Pesquisa: Barreirinhas e o Fenémeno do Turismo
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Barreirinhas € um municipio de grande potencial para a sustentabilidade da
regido do Parque Nacional dos Lengois Maranhenses — PNLM —, ou PARNA Lencgdis,
instituido no ano de 1981 por meio do Decreto-lei de n° 86.060, com o objetivo
principal de “[...] proteger a flora, a fauna e as belezas naturais existentes no local,
ficando sujeito ao regime especial do Codigo Florestal, instituido pela Lei n® 4.771, de
15 de setembro de 1965” (BRASIL, 1981, s/p).

O municipio se destaca, dentre outros fatores, por comportar grande parte do
PARNA e por apresentar areas com rios e bacias essenciais ao zoneamento da
unidade de conservacéo. Portanto, pensar e adotar o conceito de sustentabilidade é
imprescindivel ao turismo do municipio, intitulado de “Capital dos Lengois
Maranhenses”, e que apresenta um efervescente e prospectivo mercado nesse
sentido.

Situado no litoral ocidental do Maranhdo, o municipio de Barreirinhas €
composto por um conjunto de recursos e atrativos naturais formados por rios,
mangues, praias, dunas e lagoas interdunares. Essas caracteristicas concedem
notabilidade regional e turistica ao municipio. O nome Barreirinhas originou-se em
referéncia as barreiras de argila encontradas nas margens do rio Preguicas e que
chegavam a atingir cerca de 10m a 20m de altura, envoltas por dunas de areias
(IBAMA, 2003). Barreirinhas recebeu o titulo de municipio oficialmente em fins do
século XIX, precisamente em 1835.

Barreirinhas possui uma area territorial de 3.026,540 km?, de acordo com
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - e uma populacéo
estimada em 61.828 pessoas?®. Esta situado a 246 km da capital S&o Luis, sua sede
fica localizada a margem direita do Rio Preguicas, a 42 km da foz (GRACA, 2010), e é
considerado o principal acesso a regiao dos Lencois Maranhenses.

Acerca de seus atrativos, Martins (2008, p. 77) descreve que “[...] a parte norte
do municipio é tomada pelas dunas e lagoas, no entanto, as caracteristicas fisicas do
municipio indicam a existéncia de outras atratividades naturais”. Nesse ambito, “[...] o
rio Preguicas, muito utilizado para a pratica da atividade turistica, € o principal rio da
regido dos Lencgobis Maranhenses, e a origem de seu nome € atribuida ao fato de suas
aguas correrem preguicosamente até a foz” (MARTINS, 2008, p. 66).

A cidade de Barreirinhas tem apresentado infraestrutura turistica notavel, com
namero crescente de empreendimentos que exercem funcdo relevante na oferta de
servicos e contribuem para o crescimento da cidade. Assim, o fenébmeno do turismo
tem apresentado diversos impactos na cidade e na regido, promovendo diversas
oportunidades de negdcios e a possibilidade de desenvolvimento desta localidade,
que é considerada a capital do destino Lencdis.

Entretanto, aquém de toda essa riqueza natural e potencialidade, o municipio
apresenta, ainda, quanto ao fator social, um dos piores indices de Desenvolvimento
Humano do pais, correspondendo ao valor de 0, 570 na ultima escala do programa,
divulgada em 2010; o que representa um baixo indice de desenvolvimento, com a
cidade ocupando a 48412 posicado entre os 5.565 municipios brasileiros, conforme
dados e informacées do PNUD, IPEA e FIP*

Quanto ao fendbmeno turistico na cidade, menciona-se que o impulsionamento
do turismo na regido ocorreu por meio de programas e acOes do setor. Nessa
conjuntura, cita-se a informacéo de Martins (2008, p. 62): “O Plano Integrado para o
Desenvolvimento do Turismo do Estado do Maranhdo designou o municipio de
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Barreirinhas para portal dos Lencois Maranhenses como uma estratégia para o
desenvolvimento deste polo turistico”. (MARTINS, 2008, p. 62). Contudo, as acdes
iniciais referentes ao incentivo do turismo na regido foram destituidas de um
planejamento que permitisse o controle da atividade e sua efetividade com vistas ao
desenvolvimento socioecondmico e a sustentabilidade do destino.

Com relagdo ao crescimento do turismo na cidade e na regido, um fato
considerado significativo foi a construcdo da rodovia MA — 402, concluida em 2002.
Todos esses fatores, portanto, contribuiram para o crescimento do turismo na cidade,
promovendo mudancas e impactos no contexto socioambiental do lugar.

A respeito das mudancas e impactos que esse crescimento propiciou a cidade,
Graca (2010, p. 321) afirma ser “[...] fato inconteste que a era do turismo em
Barreirinhas constitui um marco de intensas mudancas na paisagem urbana e rural,
gestando uma ‘nova ordem’ socioespacial’.

Neste quadro referente ao fendmeno do turismo na cidade de Barreirinhas,
Rodrigues (2013) também discorre a respeito do desenvolvimento da atividade no
local e seus efeitos para regido e para a cidade. Assim, a autora menciona que:

a insercao dos Lencois nas politicas territoriais empreendidas a partir
de sua criagdo configurou a constituicdo de uma fronteira econdémica e
Barreirinhas, portdo de entrada do Parque, foi inserida no processo de
modernizagdo regional, caracterizada, entre outros, pela instalagédo
dos grandes equipamentos turisticos, como resorts e pousadas, bem
como dos projetos e programas em niveis nacional, regional e
estadual (RODRIGUES, 2013, p. 82).

De acordo com Rodrigues (2013, p. 82):

[...] a partir desse contexto, o investimento do setor publico voltou-se
para as politicas de promocdo do destino Lengois e se caracterizou
por meio do Programa de Marketing do Plano Maior, cujo objetivo era
criar uma imagem turistica do Maranhao e aumentar o fluxo turistico.

A autora expressa o0s impactos do turismo na regido, informando que a
atividade promoveu mudancas positivas em funcdo da infraestrutura estabelecida,
como 0s equipamentos turisticos e a construcdo de estradas, e em funcéo das acdes
de politicas publicas empreendidas no setor, em que nesse caso, correspondeu
pragmaticamente a acGes de promocdo e marketing do destino. Entretanto, a
atividade também produziu diversos impactos negativos, dentre os quais a autora cita
a especulacdo imobilidria, que alterou a dinamica do Rio Preguicas na cidade, o
turismo descontrolado na regido, a poluicdo e a ocupacgdo irregular no territorio
(RODRIGUES, 2013).

Verifica-se, portanto, que o fenbmeno do turismo tem empregado muitas
mudancas na cidade. Grande parte das quais é observada na paisagem e no
cotidiano do lugar, que passou de uma simples e pacata cidade a um local de
visitacdo intensiva, com crescente numero de empreendimentos atraidos pela
demanda e oportunidade de negdcios do lugar.

Segundo dados do Portal Dinamico do ICMBio% a visitacdo em 2017 ao
PARNA dos Lencois Maranhenses, principal atrativo da regido, correspondeu ao
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namero de 89.540 visitantes. Em 2018, alcancou recorde de visitacdo, foram mais de
107 mil visitantes ao longo do ano (MTur, 2018).

A partir dessa perspectiva, compreende-se a importancia do desenvolvimento
sustentivel para a regido e para a cidade. Barreirinhas localiza-se em uma area
estratégica de acesso ao PARNA, a regido da Rota das Emocdes e aos seus demais
atrativos. Assim, apresenta a necessidade de se desenvolver enquanto local de
servicos e de infraestrutura de apoio a uma oferta turistica de qualidade, o que se da
a partir de investimentos no setor. Quanto a isso, conforme o sistema de formalizagao
e legalizacdo dos prestadores de servicos turisticos no Brasil, o CADASTURS,
Barreirinhas apresenta o seguinte niumero de empreendimentos voltados para a oferta
turistica da regido: 67 agéncias, 43 meios de hospedagem, 04 transportadoras
turisticas e 09 empreendimentos do ramo de restaurantes, cafeterias, bares e
similares.

Nessa tendéncia, os empreendimentos hoteleiros da cidade assumem
destaque por serem parte basica da oferta turistica da regido e inserem-se nessa
proposta de sustentabilidade. A partir da perspectiva socioambiental, € fundamental
demonstrar como este conceito se apresenta no contexto desses empreendimentos,
uma vez que propicia a geracdo de valor aos seus servicos, aos produtos e ao
turismo da cidade, sendo, portanto, necessario ao desenvolvimento turistico da
regido. O municipio se destaca, dentre outros fatores, por comportar grande parte do
PARNA e por apresentar areas com rios e bacias essenciais ao zoneamento da
unidade de conservacgdo. Portanto, pensar e adotar o conceito de sustentabilidade é
imprescindivel ao turismo do municipio, intitulado de “Capital dos Lencgois
Maranhenses”, e que apresenta um efervescente e prospectivo mercado nesse
sentido.

A Perspectiva Socioambiental dos Empreendimentos de Hospedagem na cidade
de Barreirinhas

Dado o objetivo de descrever a perspectiva socioambiental dos
empreendimentos de hospedagem na cidade de Barreirinhas, buscou-se
compreender o nivel de sustentabilidade desses empreendimentos utilizando-se, para
isso, uma ferramenta de avaliagdo da sustentabilidade. Entdo, foi empregado o
“Barébmetro de Sustentabilidade do Turismo (BST)”, que € um instrumento direcionado
para a area de turismo e que foi desenvolvido por KO, em 2005, a partir do Barémetro
de Sustentabilidade proposto por Prescott-Allen, em 2000 (CORDEIRO, 2008;
SANCHES; SCHMIDT, 2016; SANTOS, S.; SANTOS P.; SEHNEM, 2016).

A ferramenta aborda as perspectivas ambiental e social ha mensuracdo da
sustentabilidade, considerando que a salubridade destes sistemas é que determinara
a sustentabilidade como um todo no meio avaliado. Prescott-Allen (2001) sustenta
que os valores monetarios nado sao determinantes na mensuracdo da
sustentabilidade, ja que estes sdo consequéncias dos valores ambientais e sociais.
Nessa Otica, compreende-se 0 pensamento do autor por meio da observacéo de que
0 crescimento em numeros financeiros de uma empresa ou organizacdo nao reflete
por si s6 a qualidade do meio ambiente e do bem-estar social, ou seja, ndo reflete a
sustentabilidade por essa perspectiva (KO, 2005, PRESCOTT- ALLEN, 2001 apud
CORDEIRO, 2008; SANCHES; SCHMIDT, 2016).

Nesta mesma visao, o Bardmetro de Sustentabilidade do Turismo, é aplicado a
partir do entendimento de que para a sustentabilidade no turismo € necessario que as
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dimensdes ambiental e social sejam fortemente sustentaveis, as quais influenciaréo
as atividades turisticas, sendo, portanto, suficientes para medir a sustentabilidade da
atividade (CORDEIRO, 2008; SANCHES; SCHMIDT, 2016).

O BST, entdo, é constituido pelos sistemas ambiental e social, que
representam os indices de bem-estar social e bem-estar ambiental, os quais s&o
compostos por cinco indicadores, que possuem o valor de 20 pontos individuais e
juntos formam as escalas totais, com valores correspondentes de 0 a 100,
informando, assim, o nivel de sustentabilidade do meio avaliado, (Gréfico 1).

Ambiental
100
Susten-
80 | tavel
Potencialmente
sustentivel
60
_ Intermediirio
S| 40 -
o Potencialmente
N insustentavel
20 —
Insustentivel
’ |
0 20 40 60 80 100

Gréfico 1: Barbmetro de Sustentabilidade. Fonte: Cordeiro (2008), adaptado pelos autores (2018).
Graph 1: Barometer of sustainable. Source: Cordeiro (2008), adapted by the authors (2018).

De acordo com a escala de performance da sustentabilidade, Cordeiro (2008)
apresenta a seguinte leitura: o empreendimento estara no nivel sustentavel
(desempenho desejavel, objetivo completamente alcancado) se obtiver pontuacdo
entre 81 a 100 pontos. J& o empreendimento que alcancar pontuagcédo entre 61 a 80
pontos se enquadrard no nivel potencialmente sustentavel, com desempenho
aceitavel, objetivo quase alcancado. Se a pontuacao do empreendimento estiver entre
41 a 60 pontos, este se enquadrara no nivel intermediario, com performance neutra.
De 21 a 40 pontos, o empreendimento configura-se no nivel de potencialmente
insustentavel, com performance inaceitavel Cordeiro (2008).

As dimensdes ambiental e social

Para a descricdo do contexto socioambiental dos empreendimentos e analise
da sustentabilidade, a ferramenta BST aponta como compostos da dimenséo
ambiental cinco topicos que indicam o nivel de sustentabilidade da dimensdo em

questao, que é apresentada como ecossistema, conforme se demonstra, (Fluxograma
1).
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Fluxograma 1: Dimens&o ambiental do BST. Fonte: Cordeiro, 2008; Sanches e Schmidt, 2016.
Fluxograma 1: Environmental dimension of BST. Source: Cordeiro, 2008; Sanches and Schmidt, 2016.

No ambito da dimensdo ambiental, o indicador solo investiga questdées como
coleta seletiva, medidas para reduzir a produgdo de lixo, separacdo e
encaminhamento para reciclagem dos residuos solidos produzidos pelo
empreendimento. No indicador agua, os itens observados séo chuveiros e torneiras
com regulagem de pressao e arejadores, sistema de captacdo e aproveitamento da
agua da chuva, sinalizacdo em areas comuns do empreendimento com dicas de
consumo. No indicador “ar”, € averiguado o aproveitamento de plantas regionais na
decoracdo do ambiente, 0 incentivo ao uso de transportes e acdes alternativas.
Quanto as “espécies e populacédo”, sdo avaliadas questbes como 0 apoio a projetos
de preservacdo e cuidado com animais e plantas ameacados de extincdo, além de
medidas de reducdo do consumo de papel. O indicador de “utilizacdo de recursos”,
esta direcionado para temporizadores ou sensores de presenca, televisores com
baixo consumo, ar-condicionado de baixo consumo, desligamento automéatico por
cartdo, geracao de energia elétrica por painéis solares, aproveitamento da iluminacdo
e ventilacao natural do ambiente.

Na mesma linha de configuracdo, a dimensdo social € composta de cinco
topicos que permitem avaliar o nivel de bem-estar. Representada pelo dominio
sociedade, a perspectiva social articula-se conforme se demonstra, (Fluxograma 2).

SOCIEDADE
1 1 1 1
Sabde E Fiqueza Educagdo e Comunidade Equidade
populagio cultura

Fluxograma 2: Dimensdao social do BST.
Fluxograma 2: social dimension of BST.
Fonte: Cordeiro, 2008; Sanches e Schmidt, 2016.
Source: Cordeiro, 2008; Sanches and Schmidt, 2016.

No tocante a dimensdo social, os indicadores sédo “saude e populagédo”, e se
referem a rampas de acessibilidade, piso antiderrapante, apoio a projetos e
campanhas contra a exploracdo infantil, programas e campanhas de saude para os
colaboradores; “riqueza”, concernente a questdes como a busca por fornecedores
locais, oferta de pratos tipicos da regido e iguarias feitas por produtores locais,
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empregos; o indicador “educacdo e cultura” investiga se os funcionarios sao
estimulados a conhecerem os atrativos turisticos que compdem o destino, se ofertam
cursos de capacitacdo para a equipe, se ha incentivo ao turista para conhecer a
cultura local; no indicador “comunidade”, as questdes sdo: se utilizam pecas de
artistas locais na decoracdo do ambiente, se expdem pecas de artesdos da
comunidade, se firmam parcerias locais; o indicador “equidade” refere-se ao plano de
cargos e carreiras dos colaboradores, apoio a campanhas e projetos contra quaisquer
discriminagOes de cor, género e condicao social etc.

Cada topico das dimensBes ambiental e social significa um indicador que,
integrado ao contexto do empreendimento, complementa a resposta sobre o seu grau
de sustentabilidade quanto a esse aspecto. Foi, entdo, estabelecido um conjunto de
praticas, acfes e programas referentes aos indicadores como base para avaliar a
sustentabilidade no contexto dos empreendimentos, conforme descrito na secéo
“metodologia” do estudo.

Para a mensuracdo dos dados e informacfes obtidas, utilizou-se, entdo, a
metodologia do BST que possibilitou, ao final, a avaliagdo da sustentabilidade
socioambiental nos empreendimentos (Quadro 1):

Quadro 1: Avaliagcdo dos indicadores sociais e ambientais.
Frame 1: Analyze of social and environmental indicators.

Indicador (peso Quantidade de Pontuacédo de cada
individual de 20 aspectos aspecto (valor do
Dimenséo pontos) avaliados indicador / n® de
aspectos)
Terra 10 2,0
Agua 8 2,5
Ambiental A,\r - 2 10
Espécies 2 10
Utilizacdo de Recursos 13 15
Sociedade e populacdo 4 5
Social Rigueza 4 5
ocla Conhecimento e cultura 4 5
Comunidade 4 5
Equidade 2 10

Fonte: Prescott- Allen (2001) e KO (2005) apud Cordeiro, (2008); Sanches e Schmidt (2016), adaptado
pelos autores (2018).
Source: Prescott- Allen (2001) and KO (2005) apud Cordeiro, (2008); Sanches and Schmidt (2016),
adapted by the authors (2018).

Conforme a analise, foi identificada a quantidade desses aspectos relativos a
cada indicador no contexto do empreendimento. Tais aspectos referiram-se as
praticas, acbes ou programas, assinalados pelo empreendimento enquanto
alternativas para as questdes apresentadas.

Resultados

Conforme exposto anteriormente, a amostra foi colhida a partir de mapeamento
feito no sistema de ordenacao, formalizacéo e legalizagao de prestadores de servigos
turisticos no Brasil, que é o Sistema de Cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas —
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CADASTUR - onde esta disponivel a quantidade de empreendimentos de
hospedagem que atuam na cidade de Barreirinhas e, assim, definiu-se uma
porcentagem de 51% do entdo universo para coleta dos dados. A técnica utilizada
para a coleta foi 0 questionario de perguntas fechadas e abertas, além da observacéo
in loco. Para tratamento e demonstracdo dos dados e informacgdes, foram utilizados
gréficos, tabelas, representacfes numéricas e o Bardbmetro de Sustentabilidade do
Turismo — BST, sendo esta a ferramenta utilizada quanto a descri¢cdo e avaliagdo dos
aspectos ambientais e sociais nos empreendimentos.

Foi avaliado um total de 53 aspectos correspondentes as esferas ambiental e
social do empreendimento, desde tratamento de esgoto (para avaliar o indicador
quanto ao uso dos recursos naturais) até planos de cargos e carreiras dos
colaboradores (para verificar o indicador da equidade social no empreendimento), por
exemplo. Como local de coleta dos dados foi escolhida a cidade de Barreirinhas, que
corresponde & area urbana do municipio, por se tratar de um espaco importante de
servicos turisticos na regido. Nessa localidade, estdo instalados 29 empreendimentos
de hospedagem, dos quais foram selecionados 15 para coleta dos dados, que
aconteceu no periodo de 07 a 12 de novembro de 2018, correspondendo a uma
amostra de 51% do universo da pesquisa.

Nesse processo de coleta de dados, importa mencionar as limitacbes que a
pesquisa pode ter sofrido quanto a possibilidade de expresséo inexata de algumas
respostas frente a realidade do objeto estudado e, também, as dificuldades do estudo
diante do receio de alguns agentes em receber o exercicio da pesquisa. Por outro
lado, considerou-se bastante positiva a receptividade da maioria e a compreensao
quanto a contribuicdo que o estudo pode proporcionar para a melhoria do turismo na
cidade.

Os aspectos gerais obtidos na coleta dos dados e das informagdes permitiram
demonstrar a seguinte configuracdo dos empreendimentos: 93,3% apresentam entre
3 a 33 unidades habitacionais (UH’s) e 6,7% disp6em de 102 unidades habitacionais;
100% dos empreendimentos sdo de categoria independente; 95% dos colaboradores
dos empreendimentos participantes da pesquisa sdo nascidos em Barreirinhas.
contudo, somente 10% dos colaboradores barreirinhenses ocupam cargos de gestao
ou chefia nos empreendimentos.

Quanto a avaliacdo e andlise da sustentabilidade nos empreendimentos, a
pesquisa demonstrou que nenhum alcancou a performance desejavel quanto aos
aspectos socioambientais.

Na avaliacdo da perspectiva ambiental, a maioria, 53%, correspondeu a escala
de 21 a 40 pontos, que se refere ao nivel potencialmente insustentavel, seguido do
nivel insustentavel, ou seja, 33% dos empreendimentos investigados estéo inseridos
na escala de 0 a 20. Somente 14% encontram-se nos niveis potencialmente
sustentavel (7%) e sustentavel (7%), com pontuacdo de 61 a 80 e 81 a 100,
respectivamente.

bY

No que concerne a perspectiva social, a maioria dos empreendimentos
investigados, 47%, esta inserida no nivel intermediario, isto €, na escala de 41 a 60
pontos, seguido do nivel potencialmente insustentavel, 27%, com escala entre 21 a
40. Somente 26% dos empreendimentos apresentaram indicadores positivos, onde
13% estéo inseridos no nivel sustentavel e 13 % no nivel potencialmente sustentavel.
O fato de que a esfera ambiental demanda uma gestdo mais ativa dos
empreendimentos quanto aos seus indicadores, o que ocorre em funcao do uso e
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consumo direto de seus recursos, explica um maior nimero de aspectos analisados
nessa dimensao em comparacao com a social e, nesse sentido, a exigéncia de uma
melhor postura sustentavel, demonstrada a partir do nivel atingido em comparacao ao
social. Entretanto, essa diferenca é irriséria e as duas dimensdes apresentam a
necessidade de melhor abordagem por parte dos empreendimentos analisados.

Partindo, entdo, para a demonstracdo dos indicadores, verificou-se que, em
relacdo a esfera ambiental, os aspectos mais presentes nos empreendimentos foram
0s correspondentes a “agua” e ao “uso dos recursos”, cuja recorréncia foi verificada
nos 15 empreendimentos pesquisados e referentes aquele em 10 dos
empreendimentos pesquisados.

Nesse termo, 0s aspectos mais assinalados quanto ao indicador sustentavel da
adgua, foram: revisdo constante das instalagbes hidraulicas, que 60% dos
empreendimentos afirmaram desempenhar, e troca dos enxovais das UH's em
periodos superiores a um dia, que também 60% dos empreendimentos informaram
praticar. Os outros aspectos verificados foram o0s seguintes: maquinas de lavar com
consumo eficiente de agua (em 40% dos empreendimentos); descarga de duplo
acionamento (20%); torneiras e chuveiros com regulagem de pressao (20%); reuso de
agua para atividades que nao necessitam do uso direto de 4gua potavel (33%); e
sinalizacdo em areas do empreendimento referentes ao uso consciente da agua (em
27% dos empreendimentos).

Tratando-se do uso dos recursos naturais, 0s aspectos mais observados
foram: utilizacdo de lampadas fluorescentes, ou de LED, em que 14, ou o
correspondente a 93% dos empreendimentos avaliados disseram utilizar, frente ao
consumo sustentavel da energia; e ar-condicionado e televisores com baixo consumo
de energia, que 60% dos empreendimentos avaliados disseram fazer uso. Os demais
aspectos verificados foram: armazenamento e correta destinacdo do 6leo de cozinha
(em 40% dos empreendimentos); temporizadores e sensores de presenca (em 27%);
desligamento automatico por cartdo (em 20%); aguecimento de agua por placas
solares (7%); geracdo de energia por painéis solares (20%); reutilizacdo de
embalagens de vidro, plastico e papel (47%); aproveitamento da luz e ventilacdo
natural do ambiente (53%); sinalizacdo em areas do empreendimento para economia
de energia (20%), e sistema de tratamento de esgoto (em 53% dos
empreendimentos).

Neste caso, um aspecto importante a se destacar € o tratamento de efluentes,
ou seja, quanto a existéncia de tratamento de esgoto no empreendimento. Mais da
metade dos pesquisados informaram utilizar sistema de tratamento de esgoto por
meio da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA). Isto
representa uma realidade positiva no sentido de minimizacdo e prevencao de danos
causados por dejetos lancados de maneira incorreta no ambiente e que podem
contaminar rios, lengéis freaticos e mares.

Entretanto, a pesquisa constatou que a outra parte dos empreendimentos
(47%) ainda nao dispbe de sistema adequado de tratamento de esgoto. Em
Barreirinhas, a questdo assume maior relevancia por conta do crescimento urbano da
cidade e da importancia da natureza da regido e de sua atratividade turistica, com
atencdo para o Rio Preguicas, que compreende uma notavel area onde parte da
cidade se estrutura.

Nesse contexto, destaca-se uma ocorréncia positiva no universo dos
empreendimentos hoteleiros da cidade. Um empreendimento de hospedagem se
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sobressai quanto a sustentabilidade e responsabilidade socioambiental ao acentuar a
gestdo sustentavel ao seu negdcio. Dentre os aspectos essenciais referentes a
perspectiva socioambiental, 0 empreendimento apresentou uma pratica inovadora que
€ a construcdo de uma fossa ecoldgica. Assim, além de ser um exemplo de
contribuicdo para a preservacdo ambiental do destino, essa pratica reduzira custos e
fortalecera a marca do estabelecimento quanto ao seu posicionamento sustentavel na
cidade.

Os demais aspectos relativos aos outros indicadores verificados nos
empreendimentos sado: coleta seletiva (47%), medidas para reduzir a producdo de
residuos solidos (20%), utilizacdo de refil em vez de sachés nos banheiros (13%),
reciclagem de residuos sélidos (13%), utilizacdo de materiais reciclados na decoracao
(20%), reducéo do consumo de papel (26%), uso de uniforme de algod&o ao invés de
nylon (53%), campanha contra o uso de copos, pratos, canudos e sacolas
descartaveis (13%), utilizacéo de garrafas retornaveis (7%). Foram ainda investigadas
guestdes como: se 0 empreendimento utiliza plantas regionais na decoracdo do
ambiente (23%), se apoia projetos e campanhas para a preservacdo e cuidado a
plantas e animais da regido (27%), se incentiva o uso de transporte e acoes
alternativas como a bicicleta e a carona solidaria (20%).

No que tange a esfera social, os indicadores de sustentabilidade com maior
ocorréncia nos empreendimentos de hospedagem em Barreirinhas foram o referente
ao conhecimento e a cultura, e o referente a comunidade, os quais foram verificados
em 73% e 67%, respectivamente. Quanto ao indicador “conhecimento e cultura”, os
principais aspectos demonstrados foram: “incentivo ao turista para conhecer a cultura
local”’, o qual correspondeu a 67% dos empreendimentos avaliados, e “incentivo aos
funcionéarios para conhecerem os atrativos que compdem o destino” juntamente com
“promocgao de cursos de capacitagdo para a equipe”, 0s quais ocorreram em 67% dos
empreendimentos analisados. Os demais aspectos verificados no contexto dos
empreendimentos apresentaram-se da seguinte forma: acessibilidade (53%),
programas e campanhas de salde para os colaboradores (33%), realizacdo de
trabalhos de educacédo ambiental com hospedes (26%), busca por fornecedores locais
(53%), oferta de pratos tipicos da regido e iguarias feitas por produtores locais (53%),
apoio a projetos e campanha contra a exploracao infantil (7%), apoio a campanhas e
projetos contra quaisquer discriminagdes de cor, género e condicdo social etc. (33%),
exposicao de pecas de artesdos da comunidade (73%).

Quanto aos beneficios advindos de praticas sustentaveis, 60% dos
empreendimentos citaram beneficios gerados em funcdo dessa adocdo. 45% das
respostas apontaram como beneficio o retorno financeiro para o empreendimento,
sendo citado como reducdo de custos, inovacdo e tecnologia, que proporcionam
melhor desempenho ao empreendimento; 11% citaram beneficios relacionados a
credibilidade da marca por meio do desempenho de uma postura sustentavel o que,
nesse sentido, possibilita maior atragédo de clientes; e 44% citaram beneficios
relacionados a responsabilidade socioambiental, que contribui para o melhor
desenvolvimento da atividade e do destino, promovendo, por conseguinte, boa
reputacdo e diferenciacdo a empresa.

Do ponto de vista dos entrevistados sobre a percepc¢éo dos hospedes quanto a
adocdo de uma postura sustentavel no empreendimento, 60% responderam haver
uma preocupacado media; 26,7% informaram haver uma preocupacgéo baixa; 6,7%
informaram haver uma preocupacdo alta; e outros 6,7% informaram haver uma
preocupacdo muito alta do héspede quanto a adogao de praticas sustentaveis no
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empreendimento. Quanto a isso, alguns dos questionados responderam que essa
preocupacao é mais perceptivel em héspedes de origem estrangeira.

Discussao dos Resultados

A partir dos resultados, foi verificado que a adoc¢éo de praticas sustentaveis no
empreendimento de hospedagem assume uma importancia relativa a preocupacéo
dos héspedes quanto a adocdo ou ndo dessas praticas. AO mesmo tempo em que
nao se obteve uma demonstragao expressiva referente ao nivel “alto” ou “muito alto”
de preocupacdo desses clientes, verificou-se, por outro lado, que ndo houve nenhum
posicionamento alheio a essa problemética, ou seja, nenhum dos questionados
mencionou haver “nenhuma” preocupacgao desse grupo frente a sustentabilidade nos
empreendimentos. Juntamente a essa realidade, um dos questionados mencionou o
fato de que essa preocupacao € mais perceptivel em turistas estrangeiros. Portanto,
infere-se, a partir da demonstracdo, que a adocdo de praticas sustentaveis no
empreendimento influencia, em algum nivel, o cliente, chegando até o nivel muito alto
de preocupacgédo, e que isso representa a existéncia de uma demanda a ser
trabalhada.

Apbs a demonstracdo dos beneficios, buscou-se compreender os desafios que
os empreendimentos apresentaram em relacdo a adocdo de uma postura sustentavel.
Nesse sentido, 60% dos entrevistados informaram haver alguma dificuldade. Destes,
60% citou a necessidade de apoio do poder publico quanto a atividades e acdes
importantes de sustentabilidade e, nesse contexto, citaram com unanimidade, um
problema relacionado a coleta seletiva. Os entrevistados afirmaram nao haver
efetividade da acdo de separacdo de residuos no empreendimento para a coleta
seletiva, uma vez que o 6rgdo publico responsavel por essa coleta ndo direciona
corretamente esses residuos. Este fato demonstra, assim, um problema referente a
sustentabilidade do local, pois, a ma destinacdo e a ma gestdo dos residuos sélidos
provocam fortes impactos ao meio ambiente. Portanto, € necessario que se
desenvolvam alternativas na cidade quanto ao tratamento desses residuos e, nesse
sentido, a reutilizacdo, reducao e reciclagem tornam-se importantes medidas para a
minimizacdo dos impactos que podem ser gerados ao meio ambiente. Assim, embora
47% dos empreendimentos tenham citado realizar a coleta seletiva, questiona-se a
efetividade desta acdo diante da falta de apoio do érgao publico mencionada pelos
entrevistados.

Ainda nessa abordagem, foram citados como desafios na adog¢ao do conceito
sustentavel no empreendimento: a falta de apoio da comunidade local (em 20% das
respostas). Foi citada também a deficiéncia na educacdo formal e qualificacao
profissional na localidade; praticas prejudiciais ao meio ambiente, como a cultura de
incineracdo; e a falta de uma rede de produtores locais para fornecimento de produtos
e alimentos. Concluindo essa questdo, 10% responderam sentir dificuldades
relacionadas a falta de apoio, tanto do poder publico quanto do préprio setor privado
no destino, e 10% mencionaram dificuldades em funcédo da necessidade de melhor
organizacéao, ou parceria, dos trés poderes: publico, civil e privado.

Por meio dessa abordagem foi possivel compreender que os empreendimentos
tém a necessidade de um melhor relacionamento junto aos stakeholders e que isso
impacta no desempenho social e ambiental do empreendimento, isto €, em sua
sustentabilidade. Assim, acdes ligadas a atuacdo do poder publico, como coleta
seletiva e sistema de tratamento de esgoto afetam diretamente o ambiente do
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empreendimento e influenciam a sua capacidade sustentavel. Também, a qualidade
da educacédo formal e qualificacdo profissional no local reflete diretamente a
perspectiva social do empreendimento ao prestar um servico de melhor qualidade e
mais sustentavel, com a contribuicdo dos colaboradores locais. Cita-se também a
importancia dos fornecedores locais para 0 empreendimento, como produtores de
alimentos e produtos regionais, visto que essa relagdo possibilita beneficios como
menor custo na aquisicdo desses produtos, assim como a ampliacdo de sua oferta e
valor.

Portanto, dada a avaliacdo e descricdo da perspectiva socioambiental nos
meios de hospedagem em Barreirinhas, péde-se verificar que essa visdo é importante
para esses empreendimentos, pois tem a capacidade de influenciar aspectos
essenciais em sua cadeia de valor. Destarte, 0s aspectos mencionados
corresponderam a reducdo de custos dos servicos e atividades, diferenciacdo da
marca no mercado a partir de uma postura sustentavel e atracdo de clientes
orientados pela preocupacéo e ética sustentavel.

Por outro lado, concomitante a mencdo de tais beneficios e a adogcdo de
importantes praticas sustentaveis, foi constatado ainda um desempenho incipiente do
fator sustentavel nesses empreendimentos, relacionado aos aspectos ambiental e
social. Dentre os desafios mencionados para desenvolvimento da postura sustentavel,
0s empreendimentos apresentaram, principalmente, aspectos relacionados ao
contexto externo da organizacdo, mas que influenciam diretamente em seu
desempenho. Assim, é demonstrada a necessidade de maior parceria e
relacionamento entre os setores e agentes da atividade turistica, compreendendo os
stakeholders do empreendimento.

Consideracgdes Finais

A partir desse estudo, ficou demonstrado que a perspectiva socioambiental
exerce influéncia em aspectos importantes nos meios de hospedagem da cidade de
Barreirinhas, atuando como estratégia de valor para esses empreendimentos, e
gerando beneficios significativos. Isso ocorre, principalmente, na utilizacdo dos
recursos naturais que refletem na diminui¢cdo de custos e na eficiéncia das atividades.
Foram constatadas outras formas pelas quais essa geracdo de valor pode ocorrer,
como por meio da diferenciacdo da marca do empreendimento no mercado e da
captacdo de demanda por nichos.

Verificou-se, assim, que as préaticas socioambientais promovem valor ao
empreendimento por meio dessas formas principais: lideranca ou predominancia por
meios dos custos; diferenciagdo no mercado; e captacdo de demandas por nichos.
Dentre as vantagens principais, as empresas que adotam tais praticas tém seus
custos reduzidos e fornecem melhores servigcos, adquirindo, deste modo,
competitividade no mercado; também fortalecem sua marca, gerando uma imagem
positiva do estabelecimento e, consequentemente, se diferenciando no setor; além da

possibilidade de atrair mais hdéspedes ao desenvolverem um perfil que é relevante
para clientes que levam em consideracao o conceito da sustentabilidade.

Mencionando o0s aspectos passiveis de melhoria no contexto dos
empreendimentos hoteleiros de Barreirinhas, constatou-se que esses equipamentos
ttm a necessidade de um melhor relacionamento junto aos stakeholders,
compreendidos enquanto fornecedores, comunidade e Orgdos parceiros, 0 que

137 Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo, v.13, n.1, fev-abr 2020, pp. 120-142



Camara, R.J.B.; Reis, R.R.; Lima, R.N.

influencia o valor dos servi¢os e na sustentabilidade do turismo na localidade. Quanto
a isso, 0os meios de hospedagem demonstraram-se dependentes da atuacdo conjunta
de 6rgdos ou agentes fundamentais para o desempenho e para o desenvolvimento
sustentdvel da atividade turistica, dentre os quais se demonstrou de forma
significativa a atuacéo do setor publico.

Também foi verificado, a partir da avaliagdo realizada, que o nivel de
sustentabilidade ainda néo atingiu a performance desejada nos empreendimentos
hoteleiros da cidade, visto que tais estabelecimentos apresentam diversos aspectos
passiveis de melhoria. Constatou-se que muitos deles influenciam diretamente sua
competitividade e sustentabilidade e, portanto, demonstram-se necessarios para seus
servigcos, assim como para a atividade turistica da regido. Assim, compreende-se a
importancia da perspectiva socioambiental e, portanto, da sustentabilidade para os
empreendimentos de hospedagem da cidade, uma vez que se torna necessario para
a oferta de seus servigos e consequentemente, para a oferta dos produtos turisticos
do destino. Para tanto, deve-se empregar uma atencdo maior ao propoésito de gerar
valor aos empreendimentos e ao desenvolvimento turistico e sustentavel da regiéo.
Nesse interim, o turismo sustentavel se coloca como um fator de desenvolvimento
econdmico e social da regido, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo assim como para a qualidade de seu ambiente e patriménio natural.

Ademais, orienta-se o0 desenvolvimento de mais estudos relacionados a
tematica, assim como relacionados ao campo da pesquisa, pois ainda ha muito a se
construir e contribuir para o turismo da regido e do estado. Assim, quanto mais base
de informacBes e conhecimento houver, melhor serd para o progresso de uma
sociedade mais informada e, portanto, mais sustentavel, onde o turismo assume
destaque enquanto atividade essencial a capacidade e a arte de viver bem.
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