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Resumo

Atualmente o ato de trabalhar se torna cada vez mais necessario na vida da maioria da populagdo. As pessoas buscam
um meio de suprir suas necessidades, que acabam aumentando com o tempo. O cidaddo tem o conhecimento de que é
preciso bastante esfor¢o para aprender, trabalhar, e ser assim um futuro profissional engajado concluindo seus
objetivos com sabedoria e bom senso, seguro de si e fazendo o suficiente para ter eficiéncia em seu trabalho, ajudando
da melhor maneira possivel, a fim de conquistar um futuro promissor. Este artigo tem a finalidade de apresentar
beneficios de um profissional motivado para assim lidar com as adversidades da realidade atual, feito a partir de
pesquisas bibliogréficas. Seus objetivos sdo: visualizar a qualidade de vida da empresa como uma motivagdo para
profissionais no ambiente de trabalho. Como concluséo observa-se o fato de que um ambiente ideal e um profissional
seguro formam um bom convivio social e alavancam para um futuro promissor.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Motivac&o; Eficiéncia.

Abstract

Currently, the act of working is becoming more and more necessary in the lives of the majority of the population.
People look for a way to meet their needs, which end up increasing over time. Citizens are aware that it takes a lot of
effort to learn, work, and thus be an engaged professional future, completing their goals with wisdom and common
sense, confident and doing enough to be efficient in their work, helping in the best way. possible in order to achieve a
promising future. This article aims to present the benefits of a motivated professional to deal with the adversities of
the current reality, based on bibliographic research. Its objectives are: to visualize the company's quality of life as a
motivation for professionals in the workplace. In conclusion, it is observed that an ideal environment and a safe
professional form a good social life and leverage for a promising future.

Keywords: Quality of life at work; Motivation; Efficiency.

Resumen

Actualmente, el acto de trabajar es cada vez mas necesario en la vida de la mayoria de la poblacion. La gente busca la
forma de satisfacer sus necesidades, que acaban aumentando con el tiempo. Los ciudadanos son conscientes de que se
necesita mucho esfuerzo para aprender, trabajar y asi ser un futuro profesional comprometido, cumpliendo sus
objetivos con sabiduria y sentido comun, confiados y haciendo lo suficiente para ser eficientes en su trabajo,
ayudando de la mejor manera posible. para lograr un futuro prometedor. Este articulo tiene como objetivo presentar
los beneficios de un profesional motivado para hacer frente a las adversidades de la realidad actual, a partir de la
investigacion bibliografica. Sus objetivos son: visualizar la calidad de vida de la empresa como motivacion para los
profesionales en el lugar de trabajo. En conclusidn, se observa que un entorno ideal y un profesional seguro
conforman una buena vida social y apalancamiento para un futuro prometedor.

Palabras clave: Calidad de vida em el trabajo; Motivacion; Eficiencia.

1. Introducgéo

Conviver é uma tarefa complicada ainda nos dias de hoje, pois o ser humano nem sempre é capaz de aceitar outras
opinides, outras vivéncias ou até mesmo outras pessoas. Conviver é um processo de adaptacdo, mas que a cada dia sofre mais
alteracBes. Todo 0 mundo muda, as pessoas se transformam, e 0 ambiente também.

Trabalhar com outras pessoas certas vezes gera um desconforto, pois existem opinifes paralelas ainda que pretendam

chegar a um objetivo comum. Era da mesma forma que acontecia no colégio, os grupos eram formados aleatoriamente e nem
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todos concordavam com isso. Hoje, vocé adulto, passa por isso no ambiente de trabalho. A Qualidade de Vida no Trabalho é
essencial para trazer bons resultados.

Muitas pessoas pensam que ao passar da etapa de conseguir um emprego ndo terdo mais dificuldades, como se “tudo
fossem flores”, mas ndo é dessa forma que acontece. O periodo de adaptagdo no emprego também ¢ dificil, e nesse momento
algumas pessoas desistem. Por isso é importante se sentir bem no local em que ira trabalhar.

Para o autor Spector (2003), a motivacdo é um conceito psicolégico que, apesar de intensamente discutido ha pelo
menos um século, ainda é de dificil definicdo. Geralmente descrita como um estado interior que induz a uma acéo, esta
relacionada ao desejo de adquirir ou alcancar algum objetivo constituindo, portanto, a forca que estimula a pessoa a agir. Dessa
forma, a motivagdo resulta da relagdo do individuo com o ambiente, que se expressa fundamentalmente como a satisfacéo e
comprometimento com o trabalho. Spector

Segundo Valoto (1999), o funcionério precisa de um ambiente propicio para demonstrar sua capacidade de realizacéo
de tarefa. Uma méaquina quebrada, instrumentos e ferramentas obsoletos levam a baixa produtividade e consequentemente a
desmotivacdo. As condigdes de higiene e espaco fisico de trabalho, alimentagdo, pausas para repouso, todos esses aspectos
interferem no nivel de motivacao.

Seria 6timo iniciar 0 emprego ja sentindo o ambiente calmo, respeitavel, com boas condi¢des de higiene, socializagdo,
funcionérios, horério de expediente. Tudo ja conversado para que o funcionéario desenvolva a eficiéncia em seus projetos atuais
e futuros.

De acordo com Bergamini (1999), nas organizaces, o salario é o fator motivacional mais utilizado, mas administrar
usando recompensas ndo € tdo previsivel quanto se possa desejar. Estudos mostram que o grau de satisfacdo apds o aumento
salarial era intenso, mas de curta durag&o.

Para Pereira (2011), Qualidade de Vida ainda ndo foi bem conceituada e definida quanto as quais fatores a
influenciam, no principio pensava-se que era somente a remuneragdo e as conquistas profissionais que a afetam, mas
com o passar do tempo novos fatores passaram a ser avaliados como grau de satisfacdo, satisfacdo pessoal, local de
trabalho com condicGes adequadas, entre outros.

O objetivo do artigo € visualizar a qualidade de vida da empresa como uma motivacao para profissionais no ambiente
de trabalho.

Este se justifica ao apresentar beneficios de um profissional motivado para assim lidar com as adversidades da

realidade.

2. Metodologia
O trabalho em questdo foi feito no primeiro semestre de 2021 a partir de pesquisas bibliograficas que definem a
qualidade de vida, beneficios e condi¢des em que os funcionarios podem se encontrar nesta situagdo para assim definir o que

pode ser feito pela empresa ou por eles mesmos para sanar tais dificuldades e chegar a um propésito/objetivo comum.

3. Resultados e Discussao

Com a disputa existente no mercado de trabalho as empresas tém se empenhado a focar em mais trabalho e mais
lucros, sobrecarregando seus funcionarios com tarefas diérias que precisam estar prontas ao final de certo tempo. Elas contam
com uma quantidade maior de funcionarios a fim de sanar as necessidades e atingir seus objetivos. Para que isso funcione é

necessario que apesar das diferencas, todos trabalhem por um bem comum. (Ribeiro & Santana, 2015).
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De acordo com Ribeiro e Santana (2015), (2010) a QVT é um constructo complexo que envolve uma constelagao de
fatores, como: Satisfacdo com o trabalho executado, as possibilidade de futuro na organizacdo, o reconhecimento pelos
resultados alcancados, o salario percebido, os beneficios auferidos, o relacionamento humano dentro da equipe e da
organizagdo, o ambiente psicoldgico e fisico de trabalho, a liberdade de atuar e responsabilidade de tomar decisdes e a
possibilidade de estar engajado e de participar ativamente na organizacao.

Todos esses sdo exemplos de melhorar o convivio e as acdes no ambiente de trabalho, para que ndo fique tdo
cansativo para a equipe.

A seguinte figura mostra uma reunido de equipe para conversar sobre situacdes da empresa.

Figura 1: Reunido de equipe.
8 '
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Fonte: Gympass (2016).

Algumas pessoas buscam um emprego baseado na formacao académica que tiveram. Isso por muitas vezes é dificil,
pois 0 mercado de trabalho est4 cada vez mais exigente, entdo é necessario que se empenhem cada vez mais.

E importante respeitar as opinides alheias e impor as suas quando necessario/solicitado, assim todos seréo ouvidos e
uma ideia pode alcangar um proposito ideal.

Uma boa equipe trabalha unida e soma seus esforgos e deveres aos dos outros. H& dias em que esse espirito de
camaradagem ndo funciona, sendo assim necessario buscar incentivos, motivagdes e ajuda necessaria a cada tipo de situaco.

Como diz Chiavenato (1999):

Um bom lugar para trabalhar é aguele em que vocé confia nas pessoas para quem trabalha, sente orgulho do que faz e
gosta dos colegas de trabalho. A confianca existe quando a direcdo da empresa é digna de crédito, respeita vocé e o
trata de maneira justa. Também é importante sentir orgulho do seu trabalho. (Chiavenato, 1999, p. 36)

E necessario também que haja uma boa equipe de RH na empresa, com profissionais voltados a area da educacéo,
salide, incentivo; pois a empresa deve oferecer boas condi¢Bes de trabalho para seus funcionérios. A produtividade depende
também da salde mental e motivagéo dos trabalhadores, a fim de estabelecer um bem comum favoravel a todos na equipe.
(Chiavenato, 1999)

Algumas pessoas trabalhando somente por necessidade, sem gostar do trabalho que fazem acabam sofrendo desanimo
e falta de estimulo e isso torna o trabalho automatico e cansativo. E necessario haver uma boa relagdo entre empregados e
empregadores, para tentar amenizar tal situacdo. Quando ambas as partes do desenvolvimento do servi¢o agem juntas é mais
facil chegar & mesma finalidade. (Bonfante, Oliveira & Nardi, 2015).

A figura a seguir mostra uma funcionaria desmotivada por seu trabalho feito de forma automatica.
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Figura 2: Funcionéria desmotivada no trabalho.

Fonte: Coelho (2019).

De acordo com Chiavenato (1999):

O século XX trouxe grandes mudancas e transformacgdes que influenciaram poderosamente as organizac@es, a sua
administragio e a seu comportamento. E um século que pode ainda ser definido como o século das burocracias ou o
século das fébricas, apesar da mudanca que se acelerou nas Ultimas décadas. E, sem divida alguma, as mudangas e
transformagdes que nele aconteceram marcaram indelevelmente a maneira de administrar as pessoas. (Chiavenato,
1999, p.27)

E notoria a existéncia de insatisfagdo com o ambiente de trabalho por boa parte da populagio. Empregos insalubres,
com cargas horarias pesadas, salario minimo, ma gestéo, falta de beneficios e incentivos. Tudo isso faz com que o funcionario
fique desanimado, ndo produzindo bem. Isso afeta sua salde mental, sua vida em casa, sua socializa¢do. O tipo de tarefa que
ele podera ter ao longo do dia também é um agravante para desmotivag&o. E um ciclo. E dependendo da rotina esse ciclo pode
incidir em um bom ou ruim resultado.

Campos (2016) e Ferreira (2016) salientam que o desgaste fisico e psicolégico, a baixa autoestima, a pressdo por
resultados e a insatisfacdo sdo aspectos inerentes a esse novo mundo de trabalho, e, dessa forma, a questdo da Qualidade de
Vida no Trabalho passa a obter destaque e demanda projetos para buscar solucdo para esses problemas.

Observe o esquema do ciclo motivacional.
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Figura 3: Esquema do Ciclo Motivacional.
CICLO MOTIVACIONAL

Equilibrio
interno
Satisfacao Estimulo
ou frustracao ou incentivo
Comportamento Nocessidade
ou acao
Tensao

Fonte: Carneiro (2020).

O equilibrio interno é a normalidade de o funcionario saber o que acontecerd em seu dia; o estimulo ou incentivo é
que “aperta o gatilho” e o faz querer fazer algo melhor por estar motivado; a necessidade é entendida com pensamentos de tal
funcionario em conseguir ou ndo atingir sua meta (precisando talvez de treinamento) para progredir; a tensdo é ocasionada pela
falta desses treinamentos podendo causar estresse; 0 comportamento é o que o funcionario faz para atingir sua meta; sentindo-
se assim satisfeito (motivado) ou insatisfeito (desmotivado) por ter concluido ou néo.

A motivacéo parte do préprio funcionario é algo pessoal, o que o faz se inserir plenamente em seu trabalho ou néo, j&
o0 incentivo é algo que a empresa pode fazer por ele, como beneficios de bonificagdo por venda em uma empresa por exemplo.
O tipo de incentivo é relativo, mas é algo que pode ajudar bastante. As empresas que ndo possuem essa metodologia poderiam
ao menos cultivar um ambiente de trabalho saudavel com uma boa qualidade de vida para que todos que ali trabalham
permanecam por vontade propria. (Lawler, 1997).

Funcionario motivado demonstra seu bem-estar na figura abaixo.

Figura 4: Funcionario motivado.

I

Fonte: Talentos Consultoria (2020).
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Segundo o Dicionario Aurélio, motivagdo é “ato ou efeito de motivar, de despertar o interesse por algo”. E seguindo
esta légica é interessante notar que os seres humanos precisam de um incentivo que o fagam agir melhor para cumprir seus
trabalhos. As pessoas ndo podem ser consideradas meras recebedoras de tarefas, geralmente como ordens, e apenas isso. E
importante que tais ordens venham com zelo, pois 0 ser humano é um ser que lida com sentimentos, que precisa de estimulo.

Por exemplo, em uma situagdo hipotética uma pedagoga responsavel pelo servico de RH em determinada empresa
precisa delegar ao funcionério X a elaboragéo de um projeto inovador de recrutamento de novos empregados com um curto
prazo de uma semana, pois se necessita de maior forca de trabalho em pouco tempo, e o projeto anterior estd defasado. O
funcionario X esta com outros trabalhos acumulados e ndo sabe se dara conta de prosseguir. Ha maneiras de incentiva-lo, caso
fosse possivel, como um periodo de férias logo ap6s esse servigo, uma bonificacdo extra, delegar um funcionario Y para
auxilia-lo, entre outros. N&o é dificil imaginar formas de incentivo ou motivagdo no ambiente de trabalho. E sendo possivel
concretizar valeria muito a pena. (Dicio. Dicionario Online de Portugués, 2020).

No trabalho de Chiavenato (2000), de acordo com Ribeiro, L., & Santana, L. (2015), os fatores motivacionais estéo
sob o controle do individuo, pois se relacionam com aquilo que ele faz e desempenha. Envolvem sentimentos de crescimento
individual, reconhecimento profissional, auto realizacéo e dependem das tarefas que o individuo realiza no seu trabalho.

Pessoas motivadas geram um melhor funcionamento na empresa, maior comprometimento e inovagdo. Assim esse
ciclo continua fazendo bem a todos e na maioria das vezes gerando 6timos resultados. (Talentos Consultoria, 2020).

Alguns pontos da motivacdo da pessoa em seu ambiente de trabalho é saber o que esta fazendo, conhecer o local,
gostar do que esta fazendo e também a remuneracéo salarial. E sentir-se acolhido naquele ambiente em que boa parte do tempo
serd considerado um lar.

No trabalho de Robbins (2005), de acordo com Santos, et al (2016), cada individuo precisa ter uma visdo bem clara de
onde quer chegar e quais suas metas pessoais para que possa trabalhar com determinacéo e fazer o possivel, 0 que estiver ao
seu alcance para alcangar os objetivos e metas, tanto pessoais como 0s da empresa ou organizacdo a que pertence.

Na figura a seguir h& algumas maneiras de motivar funcionarios.

Figura 5: Itens de motivagdo para funcionérios.

MOTIVANDO SEUS FUNCIONARIOS &% do,

Integracio entre colaboradores:

- Inceative 3 partcipacdo dos funciondrios;
« Irviista m Endomarieting,
- Recompense seus Rincionanas

W CRTEECATRE D3 I |

Fonte: Souza (2016).

Como exemplo pode-se citar o trabalho de Walton (1975), segundo Limongi-Franga (2004):

O trabalho de Walton (1975, apud Limongi-Franga, 2004, p.34) no campo conceitual, forneceu um modelo de analise
de experimentos importantes sobre Qualidade de Vida no Trabalho com oito categorias conceituais como critérios de

QVT, incluindo: compensacao justa e adequada, condi¢des de trabalho seguras e saudaveis, oportunidades imediatas
6
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para desenvolver e usar as capacidades humanas, oportunidades futuras para o crescimento continuo e a garantia de
emprego, integragdo social na organizagdo, constitucionalismo na organizagéo, trabalho e espago total na vida do
individuo, e relevancia social do trabalho.

Existem muitos pontos negativos em trabalhar com outras pessoas, mas para tentar sanar tais dificuldades, vale a pena
se esforcar e tentar garantir um consenso, equilibrando os lados. Nem sempre sdo fatores grandes que geram o
descontentamento por parte do funcionario, mas coisas pequenas que vado se acumulando ao longo do tempo e desencadeando
estresse. O ambiente de trabalho pode ser bastante tenso, mas é necessario tentar manter a calma para enfrentar um novo dia.
(Marques, 2019).

Chegar em casa e descansar, esquecer os problemas que o fizeram mal. Isso também é qualidade de vida, cuidar do

emocional onde estiver. Repor as energias para o dia que vir, relaxar, se cuidar. E o que Marques(2019) aconselha.

Praticar atividades fisicas como caminhadas, ler nos intervalos, manter um blog pessoal entre varias outras opgdes
pode contribuir para que vocé se sinta mais leve e menos estressado no seu dia a dia. Escolha algo que ajude a te
manter tranquilo e dedique algum tempo a isso, quando fazemos coisas para nds mesmos ndo estamos perdendo
tempo e sim investindo em qualidade de vida. (Marques, 2019)

Um horério pré-definido também facilita bastante na motivacdo do trabalhador, pois ele sabe que em determinado
horério podera descansar, mas isso ndo é tdo comum nos dias de hoje. Os horarios tém ficado muito flexiveis, esticando-se ao
maximo possivel para concluir as tarefas do dia.

Algumas empresas que fazem hora-extra pagam esse valor adicional aos funcionarios, outras preferem ceder folgas
em dias possiveis. E essas ja sdo formas de incentivos que tornam o trabalho mais agradavel.

Sobre a alimentagdo, algumas empresas cedem um cartdo de refeicdo ao funcionério, outras cedem a propria
alimentacdo no estabelecimento, como na figura abaixo, e isso é bastante vidvel, pois algumas pessoas moram distante do
trabalho.

Figura 6: Funcionarios alimentando-se na prépria empresa que trabalham.

—

Fonte: Exal (2019).

E em uma empresa que trabalha com vendas? Outra realidade interessante é sobre bonificagdo para funcionario do
més, por exemplo. Ou comissdes para vendas diarias. (Ziemer, 1996).
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Lembrar de aniversarios, comemorar vitorias dos objetivos propostos, conversar com a equipe quando tiver
problemas, ter um bom lider, estimular o aprendizado, palavras motivadoras, palestras motivacionais. Sdo tantas formas de
incentivo e motivacdo que podem agregar uma boa convivéncia na relagdo funcionario e empresa.Sdo propostas a serem
estudadas pela equipe de RH da empresa, que no inicio podem ser consideradas diferentes ou até mesmo prejuizos, mas
futuramente serdo notadas como investimentos. Funcionarios bem tratados agem mais, trabalham melhor. E sim, esses
incentivos ajudam muito! (Gympass, 2016)

De acordo com Minayo, Hartz e Buss (2000), a qualidade de vida tem sido igualada a satisfacdo encontrada na vida
familiar, amorosa, social e ambiental; o termo é uma construgdo social com a marca da relatividade cultural, abrangendo
muitos significados, que refletem conhecimentos, experiéncias e valores de individuos e coletividades.

Da Silva, Furtado e Zanini (2015) entendem que a Qualidade de Vida é a forma pela qual se busca aplicar melhores
condigBes para o desenvolvimento do ser humano, seja esta evolugéo social, mental e emocional. Além disso, a Qualidade de
Vida no Trabalho se constitui em uma ferramenta importante para as organizaces. Pois ela proporciona maior participacdo por
parte dos colaboradores, criando um ambiente de integracdo com superiores, com colegas de trabalho e com o prdprio
ambiente de trabalho, visando, principalmente, dois aspectos importantes que sdo o bem-estar do trabalhador e a eficacia
organizacional.

Fernandes (1996) trata a Qualidade de Vida no Trabalho como ideias associadas a&s melhorias nas condig@es fisicas,
menor jornada de trabalho e maiores salarios. Mas também afirma que o enfoque principal é a reformulacdo da relacdo do
trabalho em si com o empregado, gerando mais eficécia, produtividade e satisfacdo das necessidades bésicas.

A mesma autora, Fernandes (1996) também indica que Qualidade de Vida no Trabalho, é a gestdo dindmica e
contingencial de fatores fisicos, tecnolégicos e sécio-psicoldgicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas, onde a Qualidade de Vida no Trabalho é dindmica
uma vez que tanto as organizagfes como as pessoas sdo mutaveis e contingenciais, pois depende da realidade de cada empresa
no contexto em que esta inserida.

Ferreira, Alves e Tostes (2009) afirmam que para Walton (1973), a Qualidade de Vida no Trabalho depende
estritamente do equilibrio entre trabalho e outras esferas da vida, do papel social da organizacdo e da importéncia de se
conciliar produtividade com QVT.

Para Alves (2011), ha pouco tempo, muitas empresas tém buscado incorporar programas padronizados de Qualidad de
Vida no Trabalho, mas como ndo existe um padrdo correto, e como uma empresa difere de outra, cada programa deve ter um
direcionamento, através de um diagnostico dos problemas e limitagdes dos seus recursos, tanto fisicos quanto humanos, serd
possivel fazer um planejamento adequado (Alves, 2011).

Jé& para Venson et al (2013), a Qualidade de Vida no Trabalho s6 faz sentido quando deixa de ser restrita a programas
internos de salde ou lazer e passa a ser discutida num sentido mais amplo, incluindo a qualidade das relagdes de trabalho e
suas consequéncias na salde das pessoas e da organizacéo.

A figura a seguir mostra a alegria de funcionéarios trabalhando com o que gostam pois se sentem motivados.
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Figura 7: Funcionarios motivados e rendendo mais.

Fonte: Xerpay Blog (2018).

Certamente a realidade que temos é que esses exemplos ndo se aplicam a todas as empresas, mas que também parte do
trabalhador se esforgar e procurar algo que o motive a sempre melhorar. A situacdo é que as pessoas precisam trabalhar, e caso

elas o fagam com entusiasmo sera ainda melhor.

4. Concluséao

Sentir-se bem em um ambiente em que passara boa parte do dia faré toda diferenca no desempenho de cada pessoa.
Agregando todo o trabalho, esforgo e bem-estar, pode-se notar um profissional confiante e eficiente exercendo sua funcéo.
Trabalhar em algo que te motiva, com uma equipe que conversa, te escuta e auxilia, conseguindo assim focar no ciclo de
motivacéo, trabalho, eficiéncia e sucesso, isso sim é recompensador.

Para chegar a essa realidade de emprego ideal, com a melhor qualidade de vida ainda é necessario batalhar muito, mas
também é possivel comecar a se esforgar desde j4, e encontrar no trabalho algo que te motive. As empresas precisam enxergar
que funcionério satisfeito trabalha melhor, rende mais e o convivio entre eles gera a cada dia objetivos completos de uma
forma mais eficiente.

Entdo trabalhar, confiar, motivar-se e ser mais uma pessoa que pode tornar 0 ambiente melhor: ndo é impossivel.

O trabalho em questdo procurou demonstrar beneficios que uma boa qualidade de vida no ambiente de trabalho pode
trazer, fazendo com que os funcionarios estejam mais motivados e seus servicos rendendo melhor. Partindo dessa premissa,em
futuramente, outros autores podem utilizar esse artigo para demonstrar que ndo estdo sozinhos e que hd maneiras de todos
motivarem-se para evoluir, do mesmo modo que empresas podem a partir deste, buscar metodologias que funcionem como
incentivo para seus funcionarios. Estudiosos poderdo ter este trabalho como base para metodologias empresariais que podem
melhorar a qualidade de vida, fazendo talvez um estudo de caso em empresas da regido com a finalidade de saber um pouco
sobre a qualidade de vida dos funcionérios.
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