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Unleashing the Killer App
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Do we really live
in a time of
unprecedented
change?

Or just imagine it?

Well, look what’s
coming
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The looking-
glass world…

…and how to
deal with it

Joined-up
thinking

A book for CEOs



©  H E N R Y  S T E W A R T  P U B L I C AT I O N S  1 4 6 3 - 5 1 7 8 .  I n t e r a c t i v e  M a r k e t i n g .  V O L . 1 N O . 2  PP 213-220.  OCTOBER/NOVEMBER 1 9 9 9

Book reviews

215

��������	���������	���������������������	���������������������
����������

���� ���������������/�2����������������������������������������,���0����

����������3����������������������������������������������������������)����

B����������7������������������8�������������,�������������������������
������

�������������������������������������	�����-.-���������������������9��

B���������������������
�����������������������0��������������������

��
��	����
������	����������������������������������������������

	��	���4��������������������������������������������
�����������������

���������������������������
��������������
�������������������������

������	��5�������������,�������������������������������������������������

�

�������������������
���������3����������������������������������6�

��������������������)�������������1��������������������������������������

/�)�	�0�����


The New Marketing Era
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Is it hype,
or is it real?

A modest
provocation

Painstaking prose
versus rancid
rhetoric
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Improving Marketing Effectiveness
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Beware focus groups

Read my actions,
not my lips

With reservations…

…a salutory
corrective

Essential reading
for MDs &
marketing directors
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Failings of marketers

Lack of
measurement &
short-term focus

But does
measurement
actually improve
performance?
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Benefits versus costs

An enormous toolkit

Good value
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Relationship Marketing
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Worthwhile, but
not fundamental

Fashionable
language

Talk about strategy
rather than ‘hands on’

Ideal vs real
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A book for
the enthusiast

Jargon
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